COLEGIADO DA UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
RESOLUCAO N. 014/2013/COLEGIADO UNACSA
Aprova o regulamento para elaboracdo e apresentacdo do Trabalho de
Conclusao do Curso de Administragao.

A Presidente do Colegiado da Unidade Académica de Ciéncias Sociais
Aplicadas — UNACSA, da Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC, no uso de suas atribuicbes, atendendo as necessidades
Institucionais e a decisdo do colegiado do curso de Administragdo de 06 de
junho de 2013 e do Colegiado da Unidade Académica de Ciéncias Sociais
Aplicadas — UNACSA de 27 de junho de 2013,Resolve:

Art. 1° - Aprovar o regulamento para elaboracdo e apresentacdo do Trabalho de Conclusdo do Curso de
Administracao.

Art. 2° - O regulamento para elaboragéo e apresenta¢éo do Trabalho de Conclusdo do Curso de Administracéo,

constituird anexo da presente Resolucéo.

Art. 3% - Esta Resolug@o entra em vigor nesta data, retroagindo seus efeitos ao segundo semestre de 2012.

Criciima, 27 de junho de 2013.

PROF2, KATIA AURORA DALLA LIBERA SORATO
PRESIDENTE DO COLEGIADO DA UNACSA



ANEXO DA RESOLUCAO N. 14/2013/COLEGIADO UNACSA

REGULAMENTO PARA ELABORAGAO E APRESENTACAQ DO TC DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

CAPITULO |
DA DEFINICAO

Art.1. Com base no Art.43, inciso Ill, da Lei das Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDB) que destaca a
finalidade da Educag@o Superior em ‘incentivar o trabalho de pesquisa e investigagéo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagéo e difuséo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive”. O Curso de Graduag@o em Administracdo da UNESC
estabelece como atividade curricular obrigatdria, o Projeto de Pesquisa, a Monografia e o Artigo Cientifico como
Trabalho de Conclusao- TC.

Art.2. O Projeto de Pesquisa tem a finalidade de planejar, com base nos critérios metodoldgicos, a delimitagéo
do tema, problema, objetivos, revisao tedrica, metodologia e referéncias para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica.

Art.3. A Monografia é um trabalho cientifico, por escrito, sobre um assunto definido em qualquer tema de
pesquisa em Administragcdo, ndo necessariamente novo ou inédito, mas que seja sustentado pela leitura,
reflexd@o e interpretacéo, respeitando as normas metodoldgicas de estruturacdo adotada pela Universidade e
pelo Curso de Administracao.

Art.4. O Artigo Cientifico é a apresentacao reduzida da Monografia que discute e divulga os métodos e
resultados da pesquisa de forma clara e concisa.

Paragrafo unico: O Trabalho de Conclusao — TC do Curso de Administragdo esta regulamentado de acordo com
a Resolucéo n° 66, de 06 de agosto de 2009, da Camara de Ensino de Graduagéo.

CAPITULOII
DOS OBJETIVOS

Art.4. Sao objetivos do Projeto de Pesquisa:

l. Planejar com base no rigor metodoldgico as acdes para a realizagdo da Monografia e do Artigo
Cientifico;

Il. Propiciar ao académico a escolha de um assunto/tema em Administrac@o para iniciar a investigagao;

M. Preparar o académico para ler e interpretar informagdes, com base na metodologia cientifica;

Iv. Planejar o dimensionamento do tempo e os custos para a realizagdo da Monografia.

Art.5. S&o objetivos da Monografia:

l. Produzir conhecimentos sobre determinadas questdes de pesquisa que tenham relevancia social e
cientifica;

Il. Propiciar aos académicos a oportunidade de desenvolverem atividades de pesquisa sustentadas na
metodologia cientifica;

M. Oportunizar o desenvolvimento do senso critico, analitico, interpretativo, com a apresentacéo de
informagdes cientificas que contribuam para 0 avango da ciéncia da administragao.



Art.6. Sdo objetivos do Artigo Cientifico:

l. Desenvolver a capacidade de sintese no académico, para comunicar os resultados da sua Monografia
de forma clara, concisa e fidedigna;

Il. Possibilitar a divulgacao completa do Artigo em eventos e revistas académicas e cientificas internas e
externas a Universidade;

M. Propiciar ao académico e ao professor a oportunidade de inserir em seus curriculos a publicagdo de
trabalhos académicos e cientificos na ciéncia da Administragao.

CAPITULO I
DA REALIZAGAO

Art.7. O Projeto de Pesquisa devera cumprir as seguintes etapas:

l. Elaborado individualmente pelo académico em aulas presenciais e de acordo com as exigéncias legais
em relacdo a frequéncia e desempenho de notas;

Il. Acompanhado e orientado pelos professores responsaveis pela disciplina, mediante cronograma
previamente divulgado no inicio do semestre;

M. Desenvolvido em etapas, cuja orientacao e avaliagao serao processuais.

Art.8. A Monografia devera cumprir as seguintes fases:

l. Elaborada individualmente pelo académico;

Il. Realizada com a assisténcia de orientador selecionado pelo académico no inicio do semestre e dos
professores da discipling;

M. Atender o rigor cientifico na forma e contetdo, atendendo as normas estabelecidas no Manual de TC do
Curso de Administrac@o da UNESC;

V. Possuir estrutura que permita, apds a conclusdo, a transformacdo em Artigo Cientifico para a
publicacdo em revistas especializadas, eventos, congressos ou capitulos de livro;
V. Avaliada pelo professor orientador, com base em instrumento especifico para este fim.

Art.9. O Artigo Cientifico deverd cumprir as seguintes etapas:

l. Elaborado de forma conjunta entre académico e orientador;
Il. Submetido a um periddico indexado na plataforma Qualis CAPES ou a um evento cientifico;
M. Formatado de acordo com as normas do periddico ou evento cientifico;

Iv. Acompanhamento e orientagdo dos professores da disciplina de TC Il e do professor orientador, para o
suporte e esclarecimento de duvidas ao académico na estruturagao do artigo;

V. Submisséo do artigo cientifico em periddico ou evento cientifico;

VI. Entrega do artigo cientifico, juntamente com as normas de submisséo e o comprovante de submisséo
na Coordenacéo de Estagio;

VIL. Apresentacé@o do artigo cientifico a banca examinadora, na data e horario previamente estabelecidos

pelo orientador.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES DA COORDENAGAO E DO COLEGIADO DE CURSO

Art.10. Compete ao(a) Coordenador(a) do Curso de Administragéo com Linha de Formag&o Especifica em
Empresas as seguintes atribuicbes:

l. Indicar, dentre os(as) Professores(as) do Curso, o(a) Coordenador(a) de Trabalho de Curso - TC;



Il. Analisar, em grau de recurso, as decisdes executivas do(a) Coordenador(a) de Trabalho de Curso - TC;
M. Tomar, em primeira instancia, as decisdes e medidas necessarias ao efetivo cumprimento deste
Regulamento, bem como a resolug¢@o dos casos omissos;

Art.11. Compete ao Colegiado do Curso de Administra¢do com Linha de Formag&o Especifica em Empresas as
seguintes atribuigoes:

l. Analisar e aprovar alteragdes neste Regulamento;

Il. Analisar os recursos das decisdes dos(as) professores(as) orientadores(as) e Banca Examinadoras;

[l Analisar, as decisoes do(a) Coordenador(a) do Curso de Administracdo de Administracdo com Linha de
Formacgé@o Especifica em Empresas e do Coordenador(a) de Trabalhos de Curso — TC em matéria
atinente aos Trabalhos de Curso - TC;

Art.12. A Coordenagdo do Curso de Administrag@o de Administracdo com Linha de Formacéo Especifica em
Empresas tem competéncia para convocar, quando necessario, reunides com o(a) Coordenador(a) de Trabalho
de Conclusao — TC buscando cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES DA COORDENACAO DE TRABALHO DE CURSO - TC

Art.13. O(A) Coordenador(a) do Curso de Administragdo com Linha de Formagao Especifica em Empresas deve
indicar um(a) Coordenador(a) de Trabalhos de Curso — TC;

Paragrafo Unico: O(A) Coordenador(a) de Trabalhos de Curso — TC tem direito a, no méximo, 20 (vinte) horas
semanais para coordenar e atender as tarefas administrativas decorrentes da funcéo.

Art.14. Ao(A) Coordenador(a) de Trabalhos de Conclus@o — TC compete, em especial:

l. Atender os(as) académicos(as) matriculados(as) nas disciplinas de Projeto de TC — Orientacdo de
Estagio, TC | e TC Il, nos periodos diurno e noturno;

Il. Tomar decisdes junto ao(a) Coordenador(a) do Curso sobre requerimentos de académico(s) e
professores(as) que se refiram aos Trabalhos de Cursos — TC;

Il Elaborar e encaminhar aos(as) professores(as) orientadores(as) as Fichas de Acompanhamento de
Trabalhos de Curso - TC;

Iv. Convocar, sempre que necessario, reunides com o0s(as) professores(as) orientadores(as) e
académicos(as) matriculados(as) na disciplina de TC 1 e TC II;

V. Sugerir professores(as) orientadores(as) para os(as) académicos(as) que nao os(as) conseguirem, na
forma do Artigo.15. Parégrafo unico, deste regulamento, intermediando o aceite de orientacéo;

VI. Selecionar a Banca Examinadora dos Artigos Cientificos em comum acordo com o orientador;

VII. Providenciar o encaminhamento a Biblioteca da UNESC, de uma cépia dos Trabalhos de Curso — TC
aprovados, desde que autorizado pelo(as) académicos(as);

VIIL. Disponibilizar as Normas para a elaboragéo e entrega da Monografia e elaboracéo, entrega e defesa do
Artigo Cientifico, no inicio de cada semestre;

IX. Tomar, no ambito de sua competéncia, todas as demais medidas necessarias ao efetivo cumprimento

deste Regulamento.

CAPITULO VI
DOS PROFESSORES ORIENTADORES DO TRABALHO DE CURSO - TC

Art.15. O Trabalho de Curso — TC é desenvolvido sob orientacéo de um(a) professor(a), devidamente
habilitado(a), com a titulagdo minima exigida de Especialista, do quadro regular de professores(as) da UNESC.



Paragrafo Unico: O Trabalho de Curso — TC § atividade de natureza académica e pressupde a alocagéo de parte
do tempo de ensino dos(as) professores(as), a atividade de orientagéo, na forma prevista nas normas internas
da UNESC.

Art.16. Cabe ao(a) académico(a) definir o(a) professor(a) orientador(a) devendo, para esse fim, realizar o convite
ao(a) mesmo(a), levando em consideragao os prazos estabelecidos pela Coordenacao de Trabalhos de Curso —
TCs, nas Normas para a Elaboracéo, Apresentacdo, Defesa e Entrega da Monografia e do Artigo Cientifico.

§ 1% - Ao assinar a Ficha de Orienta¢@o de Trabalho de Curso — TC, o(a) professor(a) esta ratificando a sua
orientagdo nas fases de TC | (Monografia) e TC Il (Artigo Cientifico);

§ 22 - O(A) professor(a) orientador(a) podera ser substituido, desde que o(a) Orientando(a) apresente justificativa
documentada a Coordenacao de Trabalhos de Curso — TC e seja por esta aceita;

§ 3%- O(A) académico(a) podera contar com a orientacao de um(a) co-orientador(a) para o seu Trabalho de
Curso - TC, desde que obtenha a aprovagéo de seu(sua) Orientador(a) e da Coordenagéo de Trabalhos de
Curso - TC, através de termo escrito. O (A) Co-Orientador(a) orientara voluntariamente o(a) académico(a);

§ 4% - O nome do(a) Co-Orientador(a) deve constar nos documentos entregues pelo(a) académico(a);

§ 5% O (A) Orientador(a) e o(a) Co-Orientador(a) acompanhara(ao) o desempenho do académico ao longo da
elaboracéo da monografia, e ao final desta, sera(ao) o(s) avaliador(es) da Monografia (TC ), legitimando a
aprovacgao ou reprovacao do mesmo;

§ 6° O (A) Orientador(a) e o(a) Co-Orientador(a) ndo podera(ao) ser avaliador(es) do Artigo Cientifico na Banca
Examinadora designada para este fim.

Art.17. Na situacdo em que o(a) académico(a) nao encontre nenhum professor(a) que se disponha a assumir a
sua orientacdo, devera procurar a Coordenagao de Trabalhos de Curso — TC, a fim de que esta Ihe indique
um(a) orientador(a).

Paragrafo Unico: Na indicagdo de professores(as) orientador(as), o(a) Coordenador(a) de Trabalhos de Curso —
TC deve observar o Projeto de TC do(a) académico(a) e levar em consideracéo, sempre que possivel, a
distribuicdo de acordo com as areas de interesse dos(as) professores(as), bem como a distribuicdo equitativa de
orientando(as) entre eles(as).

Art.18. Cada Orientador(a) podera orientar, no maximo, 10(dez) académicos(as) por semestre.

Art.19. O(A) professor(a) orientador(a) podera desobrigar-se da incumbéncia da orientacao, mediante
apresentacao de justificativa escrita e devidamente autorizada pelo Coordenador(a) do Curso, no prazo minimo
de 60 (sessenta) dias antes do prazo final previsto de orientagéo.

§ 1% Quando for aceita a desobrigacé@o da funcéo de orientador(a), devera este(a), juntamente com o
Coordenador de Trabalho de Curso - TC, indicar novo orientador no prazo maximo de até 10 (dez) dias,
contados da data de aceite da desisténcia.

§ 2°. Acatado o pedido, o professor-orientador deixara imediatamente de receber a remuneracgao estabelecida
para o caso.

Art.20. O(A) professor(a) orientador(a) tem, entre outros, os seguintes deveres especificos no processo de
orientagdo da Monografia - TC I:

Frequentar as reunides convocadas pela Coordenacao de Trabalhos de Curso - TC;

Orientar o(a) académico(a) para fazer as adaptagdes necessarias no Projeto de TC e auxilia-lo no
preenchimento da documentacdo exigida para a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa, quando a
pesquisa envolver seres humanos ou animais;

Realizar ao menos 8 (oito) atendimentos e efetuar os registros na Ficha de Acompanhamento de Trabalho
de Curso-TC I;

Solicitar do orientando, as produgdes das atividades solicitadas;

Avaliar a Monografia ao longo da fase de TC |, observando as normas metodoldgicas, qualidade do texto
académico e o desenvolvimento dos objetivos propostos;



VI.

VII.

Encaminhar, ao final da orientagao da Monografia na etapa de TC I, a Coordenacéo do Curso, o controle de
frequéncia de seus orientandos, assinado pelos mesmos e por si, bem como, 0 Documento de Avaliagéo da
Monografia, devidamente preenchido e assinado que confirma a aprovagao ou reprovacéo do académico;

A responsabilidade pela elaboragé@o e autoria da Monografia € integralmente do(a) académico(a), o que n&o
exime o(a) professor(a) orientador(a) de desempenhar adequadamente, dentro das normas deferidas neste
Regulamento, as atribuicbes decorrentes da sua atividade de orientag&o.

Art.21. O(A) professor(a) orientador(a) tem, entre outros, 0s seguintes deveres especificos no processo de
orientagdo do Artigo Cientifico — TC Il

l. Frequentar as reunies convocadas pela Coordenagao de Trabalhos de Curso - TC;

Il. Orientar o(a) académico(a) para fazer as adaptagdes necessarias na Monografia, sugeridas no Parecer
emitido pela Banca Examinadora;

M. Realizar ao menos 8 (oito) atendimentos registrando na Ficha de Acompanhamento de Trabalho de

Curso-TC l;

V. Solicitar esclarecimento da Banca Examinadora, sobre duvidas inerentes a corre¢do da Monografia
do(a) seu (sua) orientando(a);

V. Conduzir o(a) orientando(a) para identificar um periddico indexado na plataforma Qualis CAPES ou um
evento cientifico para a submissao do artigo cientifico;

VI. Conferir junto com o académico(a) orientando(a) as normas do periédico ou evento cientifico para a
formatag@o do artigo;

VII. Orientar e dar suporte ao académico, juntamente com os professores da disciplina de TC Il, na
estruturacdo do artigo exigindo rigor metodoldgico e cientifico no processo de elaboragéo;

VIII. Revisar, de forma continua, as normas metodoldgicas, qualidade do texto académico e o
desenvolvimento dos objetivos propostos do artigo cientifico;

IX. Encaminhar a Coordenagdo do Curso, o recebimento do parecer dos avaliadores, de acordo com o

cronograma estabelecido, os seguintes documentos: i) Controle de Frequéncia de seus orientandos
assinado pelos mesmos e por si; ii) Comprovante de Submisséo do Artigo num periddico indexado na
plataforma Qualis CAPES ou um evento cientifico; e iii) Documento de Liberacdo do Artigo para a
defesa junto a Banca Examinadora;

X. Planejar juntamente com a coordenacdo de TC e Banca Examinadora a data de defesa do artigo
cientifico;

XI. Entregar para a Coordenacéo de Trabalho de Curso — TC o Documento de Defini¢do da Data e Horario
de Defesa do Artigo, assinado por si, pelo orientando(a) e Banca Examinadora;

XIl. A responsabilidade pela elaboragdo do Artigo é integralmente do(a) académico(a) e a corregdo € de

responsabilidade do orientador(a). A autoria do Artigo é do académico (a) e a Co-autoria é do
Orientador(a). O orientador(a) ndo podera se eximir de desempenhar adequadamente, dentro das
normas deferidas neste Regulamento, as atribuicdes decorrentes da sua atividade de orientagao.

Paragrafo Unico: Constatando o orientador, em qualquer tempo, a pratica de plagio no todo ou parte (s) do
trabalho, devera comunicar o aluno e o Curso acerca da identificacdo da fraude, vetar e desclassificar o trabalho,
elaborar ata do ocorrido e anexar as provas coletadas, determinando a sumaria reprovagao, conforme
Resolugdo n® 66, de 06 de agosto de 2009, da Cédmara de Ensino de Graduagéo, Art.2, § 2°.

CAPITULO VII
DOS ACADEMICOS (AS) EM FASE DE REALIZAGAO DO
TRABALHO DE CURSO - TC

Art.22. E considerado académico(a) em fase de realizagéo do Trabalho de Curso — TC todo aquele(a)
regularmente matriculado na disciplina de TC I.

Art.23. O(A) académico em fase de realizagéo do Trabalho de Curso — TC tem os seguintes deveres especificos:
l. Frequentar as orientagdes agendadas pelo(a) seus(suas) orientadores(as);



Apresentar relatorios das atividades de pesquisa para o(a) professor(a) orientador(a) sempre que
solicitado;

Cumprir o calendario com os prazos especificados nas Normas para a Elaboragdo e Entrega da
Monografia e Elaboragéo, Entrega e Defesa do Artigo Cientifico;

Cumprir fielmente os prazos determinados pelo(a) professor(a) orientador(a) na entrega da Monografia
(TC ) e Artigo Cientifico (TC Il) para a prévia corre¢ao;

Elaborar a verséo final da Monografia e o Artigo Cientifico, de acordo com o presente Regulamento, as
instrucbes de seu(sua) orientador(a), da Coordenag@o dos Trabalhos de Curso — TC e das regras
internas da UNESC, observando critérios éticos, técnicos e cientificos;

Na disciplina de TC II, o(a) académico(a) juntamente com o(a) orientador(a), irdo selecionar um
periddico indexado na plataforma Qualis CAPES, ou um evento cientifico para a submissao do artigo;
conferir as normas de submissao para a formatagéo do artigo cientifico; submeter o artigo cientifico
num periodico ou evento cientifico, inserindo o orientador (a) como co-autor, apresentando o
comprovante de submissao juntamente com o artigo & Coordenagao do TC;

Apresentacdo do artigo cientifico a banca examinadora, conforme cronograma estabelecidos pelo
coordenador de TC, orientador e examinadores.

Art.24. O orientando também podera solicitar substituicao de professor orientador, mediante apresentacéo de
justificativa documentada no prazo minimo de 2 (dois) meses antes do término do periodo letivo.

§ 12 A substituicdo depende da aceitagdo do Coordenador de Trabalho de Curso — TC;

§ 2° Depois de aceita a substituicio do(a) orientando(a), cabera ao(a) académico(a) providenciar novo orientador
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do aceite do Coordenador de Trabalho de Curso — TC.

§ 3% Se até o prazo limite estabelecido no paragrafo 2° deste artigo, o(a) académico nao tiver apresentado o
novo(a) orientador(a), o(a) académico(a) sera considerado(a) reprovado(a) e devera matricular-se novamente na
disciplina de TC I ou TC I, decisdo da qual n&o cabe recurso.



CAPITULO VIII
DOS PRE-REQUISITOS E DAS VAGAS

Art.25. Para se matricular na disciplina de TC I, o(a) académico deve ter cursado a disciplina de Projeto de TC-
Orientagdo de Estagio, além de ter seu Projeto de TC aprovado na disciplina de Projeto de TC-Orientagao de
Estagio, 0 qual vincula a elaboragcéo do Trabalho de Curso — TC no tema estabelecido.

Art.26. Para se matricular na disciplina de TC I, o(a) académico deve ter cursado a disciplina de TC |, além de
ter sua Monografia aprovada pelo orientador(a) previamente escolhido pelo orientando(a);

Art.27. O numero total de vagas oferecidas por semestre, relativo as disciplinas de Projeto de TC — Orientagao
de Estagio, TC I e TC Il serd, no minimo, tanto no curso diurno como no noturno, igual ao numero oferecido para
as demais disciplinas do Curso de Administragdo com Linha de Formag&o Especifica em Empresas.

CAPITULO IX
DAS ETAPAS DO TRABALHO DE CURSO - TC

Art.28. A elaboracgao do Trabalho de Curso — TC € constituida por 3 (trés) etapas, preferencialmente, realizadas
em semestres subsequentes.

§ 1¢ A primeira etapa compreende a disciplina de Projeto de TC — Orientacao de Estéagio, que tem como objetivo
a realizacdo e a aprovacao do Projeto de TC, que dara suporte para o desenvolvimento da Monografia - TC [;

§ 2° A segunda etapa compreende a disciplina de TC I, que consiste na elaboracéo da Monografia completa;

§ 3% A terceira etapa compreende a disciplina de TC II, que consiste na transformag@o da Monografia em Artigo
Cientifico, a submissdo do artigo num periédico indexado na plataforma Qualis CAPES, ou um evento cientifico,
apresentacdo e defesa do artigo perante a Banca Examinadora;

§ 4° A avaliag@o e nota do(a) académico na disciplina de TC |, serd aquela atribuida pelo(a) professor(a)
orientador(a), observando as normas metodoldgicas, qualidade do texto académico o desenvolvimento dos
objetivos propostos, condi¢cdes do aluno no dominio do tema escolhido;

§ 5° A nota do(a) académico(a) na disciplina de TC II, serd a média das notas atribuidas pela Banca
Examinadora na parte escrita da Monografia e do Artigo Cientifico e na Apresentacéo e Defesa do Artigo;

§ 6° A nota somente serd confirmada na disciplina de TC Il apds o(a) académico(a) apresentar todas as
correcdes exigidas pela Banca Examinadora. Para isto, o(a) académico(a) tera o prazo de 10(dez) dias, apos a
apresentacao e defesa do Artigo para apresentar as corregdes e entrega do CD com a gravagao da Monografia,
do Artigo, das Normas de Submiss&o do periddico ou evento cientifico e do comprovante de submissao do
artigo.

CAPITULO X
DO PROJETO DE TRABALHO DE CURSO - TC

Art.29. O Projeto de Trabalho de Curso — TC é aquele que 0 académico deve elaborar, em consonancia com
este Regulamento e com as aulas da disciplina de Projeto de TC — Orientagao de Estagio.

Paragrafo Unico: A estrutura formal do Projeto deve seguir os critérios estabelecidos nas Normas da ABNT
sobre documentacéo, no que forem aplicaveis e em conformidade com o Roteiro para a Elaborag¢éo do Projeto
de Pesquisa e Trabalho de Curso — TC — Monografia e Artigo Cientifico — que estdo em conformidade com a
normatizacéo indicada pela UNESC.

Art.30. A estrutura do Projeto compde-se de:



I Capa;

Il. Folha de Rosto;

Il Sumario;

V. Introdugéo;

V. Situag@o Problema;

VI. Objetivo Geral e Objetivos Especificos;

VII. Justificativa;

VIll.  Fundamentacédo Tedrica;

IX. Procedimentos Metodoldgicos (delineamento da pesquisa; definicdo da area ou populagéo-alvo; plano
de coleta de dados; plano de andlise dos dados);

X. Cronograma;

Xl Orgamento;

XIL. Referéncias;

XII. Apéndice;

XIV.  Anexo.

Art.31. O Projeto de TC aprovado na disciplina de Projeto de TC — Orientagdo de Estagio, que envolva pesquisa
com seres humanos ou com animais, antes de ser efetivamente desenvolvido pelo académico, devera ser
submetido, requerida a necessidade, a aprovagao dos respectivos Comités de Etica em Pesquisa da
Universidade.

CAPITULO XI
DO PROCESSO DE AVALIAGAO DO PROJETO DE TRABALHO DE CURSO - TC

Art.32. O processo de avaliagéo do Projeto de TC sera processual. A avaliagdo acontecera em 4 (quatro) etapas
distintas, podendo o académico recuperar a nota, se realizar todas as corre¢des sugeridas pelos professores da
disciplina de Projeto, exceto aquele académico que entregar o trabalho — em qualquer etapa do projeto — com
evidéncia e comprovacao de plagio acima de 3 (trés) linhas, continuas ou nao.

Art.33. As 4 (quatro) Etapas do Projeto de TC s@o organizadas da seguinte maneira: a Etapa | (Capitulo )
representa 50% da primeira nota; a Etapa Il (Capitulo Il) representa 100% da segunda nota; a Etapa Il (Capitulo
I11) representa 50% da primeira nota; e a Etapa IV (Projeto Final) representa 100% da terceira nota.

Paragrafo Unico: Constatando, em qualquer tempo, a prética de plagio no todo ou parte (s) do trabalho, 0s
professores da disciplina deverao comunicar o aluno e o Curso acerca da identificacao da fraude, vetar e
desclassificar o trabalho, elaborar ata do ocorrido e anexar as provas coletadas, determinando a sumaria
reprovagao, conforme Resolugéo n® 66, de 06 de agosto de 2009, da Cédmara de Ensino de Graduagéo, Art.2, §
2°,

Art.33. A Primeira Etapa do Projeto de TC refere-se ao Capitulo | que é constituido pelas seguintes secoes:
introducao, situagao problema, objetivo geral, objetivos especificos, justificativa e referéncias. A avaliagdo desta
etapa deve ser realizada com base nos seguintes critérios e pesos:

l. Introducao (2,00 pontos)
Il. Situag@o Problema (2,00 pontos)
M. Objetivo Geral (0,50 pontos)
Iv. Objetivos Especificos (2,00 pontos)
V. Justificativa (2,00 pontos)
VI. Formatacdo da ABNT (1,00 ponto)

VII. Referéncias (0,50 pontos)
VIll. O peso total é de 10 (dez) pontos, que corresponde a 50% da primeira nota da disciplina.

Art.35. A Segunda Etapa do Projeto de TC refere-se ao Capitulo Il que contempla a fundamentacao tedrica do
tema de pesquisa escolhido pelo académico(a). Nesta etapa o(a) académico(a) é orientado(a) sobre as forma de
elaboracéo e redacdo textual, linguagem cientifica, direitos autorais e normas institucionais sobre a incidéncia de



plagio, selec@o de materiais académicos e cientificos para construcéo do referencial tedrico. A avaliagéo desta
etapa deve ser realizada com base nos seguintes critérios e pesos:

l. Conteudo e qualidade de argumentacéo e encadeamento das ideias; (6,00 pontos)

Il. Formatacdo da ABNT (regras gerais de apresentacdo e normas de (3,00 pontos)
apresentagao de citagdes)

[l Referéncias (1,00 ponto)

Iv. O peso total € de 10 (dez) pontos, que corresponde a 100% da segunda nota da disciplina.

Art.36. A Terceira Etapa do Projeto de TC refere-se ao Capitulo Ill que contempla os procedimentos
metodoldgicos. Nesta etapa o(a) académico(a) é orientado sobre 0s tipos de pesquisa quanto aos fins e meios
de investigacao, definicdo da &rea ou populagao-alvo, plano de coleta de dados, plano de andlise dos dados,
cronograma e orcamento. A avaliagdo desta etapa deve ser realizada com base nos seguintes critérios e pesos:

l. Introducao dos Procedimentos Metodoldgicos (0,60 pontos)
Il. Delineamento da Pesquisa (1,70 pontos)
1. Definicdo da &rea ou populagéo-alvo (1,60 pontos)
Iv. Plano de coleta de dados (1,00 ponto)

V. Instrumento de coleta de dados no Apéndice (1,20 pontos)
VI. Plano de Andlise dos Dados (1,00 pontos)
VII. Cronograma (0,60 pontos)
VIll.  Orcamento (0,60 pontos
IX. Formatacdo da ABNT (regras gerais de apresentacdo e normas de (1,20 pontos)

apresentagao de citagdes)

X. Referéncias (0,50 pontos)
XI. O peso total é de 10 (dez) pontos, que corresponde a 50% da primeira nota da disciplina.

Art.37. A Quarta Etapa do Projeto de TC consiste na segunda correcao de todas as 3 (trés) Etapas do Projeto.
Nesta etapa os professores da disciplina de Projeto de TC, comparam as solicitagdes feitas na primeira corre¢éo
com as melhorias que o(a) académico(a) realizou na versao final.

§ 1°. Se os professores constatarem uma evolugdo no desempenho do trabalho na(s) etapa(s) do projeto a partir
das correcOes apresentadas na primeira corre¢ao, estes substituirdo a(s) nota(s) da primeira corre¢ao por uma
segunda nota que os mesmos considerarem justa, equivalente a evolugao apresentada;

§ 2°. Se o(a) académico(a) ndo realizou qualquer melhoria na(s) etapa(s) do projeto a partir das corregdes
apresentadas pelos professores da disciplina, a(s) nota(s) da primeira corre¢do sera(ao) mantida(s);

§ 3°. A Terceira Nota da disciplina de Projeto de TC é constituida pela média de todas as notas das 3 (trés)
etapas do Projeto, somada a nota referente as regras gerais de apresenta¢éo do Projeto TC de acordo com as
normas da ABNT e do Roteiro para a Elaboragéo do Projeto de Pesquisa e Trabalho de Curso — TC, dividido por
2 (dois);

§ 4°. A média final da disciplina de Projeto sera constituida pelas seguintes notas: Nota | (Nota da Etapa | e
Etapa Ill); Nota Il (Nota da Etapa Il); Nota Ill (Nota da Etapa IV).

Paragrafo Unicp: A entrega de cada etapa é realizada mediante a postagem no Ambiente Virtual (AVA) da
Universidade. E responsabilidade do(a) académico(a) postar cada Etapa do Projeto com base nas datas pré-
estabelecidas no Cronograma da Disciplina entregue no primeiro dia de aula. O atraso na entrega em qualquer
etapa repercutird em 0,29 pontos por dia de atraso.

CAPITULO XI
DO TRABALHO DE CURSO - TC | - MONOGRAFIA



Art.38. O Trabalho de Curso - TC |, a Monografia, deve ser elaborado em consonéncia com este Regulamento,
com as orientagdes dadas pelos professores da disciplina de TC | e com a supervisdo do(a) orientador(a)
previamente selecionado pelo académico(a).

Paragrafo Unico: A estrutura formal do TC |, a Monografia, deve seguir os critérios estabelecidos nas Normas da
ABNT sobre documentagéo, no que forem aplicaveis e em conformidade com o Roteiro para a Elaboragéo do
Projeto de Pesquisa e Trabalho de Curso — TC — Monografia e Artigo Cientifico — que estdo em conformidade
com a normatizagao indicada pela UNESC.

Art.39. A estrutura do TC I, a Monografia, compde-se de:

l.

II.
.
V.
V.
VI
VL.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIL.
Xl
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.

Capa;

Folha de Rosto;

Folha de Aprovagéo;

Dedicatéria(s) (opcional);
Agradecimento(s) (opcional);

Epigrafe (opcional);

Resumo em Lingua Vernécula;

Lista de llustragdes (opcional);

Lista de Tabelas (opcional);

Lista de Abreviaturas e Siglas (opcional);
Sumario;

Introducao;

Situagé@o Problema;

Objetivo Geral e Objetivos Especificos;
Justificativa;

Fundamentacgao Tedrica;

Procedimentos Metodoldgicos (delineamento da pesquisa; definicdo da drea ou populacéo-alvo; plano
de coleta de dados; plano de analise dos dados);
Andlise dos Dados da Pesquisa;
Conclusao;

Referéncias;

Apéndice (quando for o caso);

Anexo (quando for 0 caso).

Art.40. O Trabalho de Curso - TC |, a Monografia, deve ser composto de, no minimo, 60 (sessenta) paginas de
texto escrito, excetuando-se as paginas dos elementos pré-textuais. Nao serdo admitidos Trabalhos de Curso —
TC, a Monografia, com tamanho inferior ao minimo estabelecido.



CAPITULO XIl
DO PROCESSO DE AVALIACAO DO TRABALHO DE CURSO - TC |, MONOGRAFIA

Art.41. A avaliagdo do Trabalho de Curso — TC I, a Monografia, sera realizada pelo orientador(a) selecionado
pelo(a) académico(a) conforme Art.16 deste Regulamento, ao final do semestre;

Art.42. Além das questdes atitudinais, o(a) professor(a) orientador(a) cumprindo o dever de suas atribuicoes,
avaliara o(a) académico(a) nos seguintes critérios e pesos:

l. Introdugdo (Contelido e qualidade de argumentacdo e encadeamento (5,00 pontos)
das ideias da situag@o problema, objetivos e justificativa)

Il. Fundamentacdo Tedrica (Contelido e qualidade de argumentacdo e (10,00 pontos)
encadeamento das ideias; regras gerais de apresentacdo e normas de
apresentacao de citagdes de acordo com as normas da ABNT)

M. Procedimentos Metodoldgicos (Contetdo e qualidade de argumentacdo (5,00 pontos)
e encadeamento das ideias; regras gerais de apresentacao e normas de
apresentacdo de citagdes de acordo com as normas da ABNT; escolha
adequada dos métodos de pesquisa)

Iv. Pesquisa (Contetdo e qualidade de argumentacéo e encadeamento das (10,00 pontos)
ideias; regras gerais de apresentacdo e normas de apresentacdo de
citacbes de acordo com as normas da ABNT; responder os objetivos da
pesquisa, conclusao e sugestoes para trabalhos futuros)

V. O peso total é de 10 (dez) pontos, que corresponde a média aritmética das notas das secdes |, I, IlI, IV.

Paragrafo Unico: Constatando, em qualquer tempo, a pratica de plagio no todo ou parte (s) do trabalho, o
professor orientador devera comunicar o aluno e o Curso acerca da identificagéo da fraude, vetar e desclassificar
o trabalho, elaborar ata do ocorrido e anexar as provas coletadas, determinando a sumaria reprovagao,
conforme Resolugéo n® 66, de 06 de agosto de 2009, da Camara de Ensino de Graduacao, Art.2, § 2°.

CAPITULO XIll
DO TRABALHO DE CURSO - TC Il - ARTIGO CIENTIFICO

Art.43. O Trabalho de Curso - TC Il, o Artigo Cientifico, deve ser elaborado em consonéncia com este
Regulamento, com as orientagdes dadas pelos professores da disciplina de TC Il e da supervisao do(a)
orientador(a).

Paragrafo Unico: A estrutura formal do TC II, o Artigo Cientifico, deve seguir os critérios estabelecidos nas
normas de submiss&o estabelecidas pelo periddico, evento ou congresso selecionado pelo(a) académico(a) e
orientador(a), nas normas da ABNT no que forem aplicaveis, e em conformidade com o Roteiro para a
Elaboragao do Projeto de Pesquisa e Trabalho de Curso — TC — Monografia e Artigo Cientifico.

Art.44. A estrutura do TC II, o Artigo Cientifico, compde-se de:

l. Titulo, e subtitulo (se houver);
Il. Titulo, e subtitulo (se houver) em lingua estrangeira (se o periddico, evento ou congresso exigir);
M. Nome(s) do(s) autore(s);

Iv. Resumo na lingua do texto;

V. Resumo em lingua estrangeira (se o periddico, evento ou congresso exigir);
VI. Palavras-chave na lingua do texto;

VII. Introducao;

VIII. Desenvolvimento;

IX. Concluséo;

X. Nota(s) explicativa(s) (se houver);

Xl Referéncias;

XIl. Glossario (se houver);



XIII.
XIV.

Apéndice(s) (se o periddico, evento ou congresso exigir);
Anexo(s) (se o periodico, evento ou congresso exigir).

Art.45. O processo de elaborag¢éo do Artigo Cientifico sera realizado conforme seguem:

VI.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIII.

Na primeira semana do semestre letivo, o Coordenador(a) de Trabalho de Curso — TC entrega o TC
para a Banca Examinadora. A sele¢do da Banca Examinadora serd mediante a &rea de conhecimento
dos professores examinadores;

A Banca Examinadora apds o recebimento da Monografia terd 30 (trinta) dias para realizar as corre¢oes
e entregar para a Coordenacao de TC os seguintes itens: Monografia corrigida, Parecer descritivo das
melhorias a serem realizadas no trabalho (o parecer pode ser escrito no préprio trabalho) e Protocolo
de entrega;

Simultaneamente a0 momento em que a Banca Examinadora estara corrigindo a Monografia, 0s
professores de TC I, estardo ao longo de 30 (trinta) dias orientando os académicos(as) sobre as
normas de elaboragéo de artigos cientificos e identificac@o dos periodicos, eventos ou congressos para
a submissao;

Apds 2 (dois) dias da entrega da Monografia corrigida pela Banca Examinadora, o professor de TC II,
entrega a Monografia para o académico, juntamente com o parecer descritivo da Banca Examinadora (o
parecer pode ser esctrito no proprio trabalho) e com o protocolo de entrega;

Apds 50 (cinquenta) dias apds o recebimento do parecer dos avaliadores, os(as) académicos(as)
entregardo na Coordenagdo do Curso de Administrag@o os seguintes itens: i) a Monografia corrigida,
conforme parecer da Banca Examinadora; ii) o Artigo Cientifico; iii) as normas de submissdo do
periodico, evento ou congresso, o documento de orientacdo assinado pelo(a) orientador(a) e
académico(a); iv) documento de liberacdo da Monografia e do Artigo Cientifico, com a assinatura do(a)
orientador(a);

Ap6s 2 (dois) dias da entrega pelos académicos (as) da Monografia, Artigo Cientifico e as normas de
submissdo do artigo na Coordenagédo do Curso de Administracdo, a Banca Examinadora recebe estes
documentos para a avaliagao final da parte escrita;

Ap6s 15 (quinze) dias do recebimento da Monografia, Artigo Cientifico e as normas de submissé@o do
artigo, a Banca Examinadora entrega a avaliagéo final na Coordenagdo do Curso de Administracéo,
juntamente com o instrumento de avaliagdo preenchido e com a liberag@o ou nao da apresentacéo do
artigo e a autorizacao de co-autoria. Em casos excepcionais, desde que autorizado pela Coordenagdo
de TC e pela Coordenagéo do Curso de Administragdo, o prazo podera ser prorrogado por, no maximo
7 (sete) dias;

Os académicos que alcangarem nota igual ou superior a 6 (seis), poderdo apds a liberagdo da Banca
Examinadora para a apresentacdo e defesa do Artigo Cientifico, agendar juntamente com o(a)
orientador(a) e a Banca Examinadora, a data e hordrio para a defesa e apresentac¢éo do Artigo;

Apds o agendamento da data da apresentacdo e defesa do Artigo com a Banca Examinadora, o(a)
académico(a) e orientador(a) entregardo para a Coordenagdo de TC o protocolo de aceite da Banca
Examinadora na data e horario previamente acordados;

As apresentacdes precisardo acontecer no mesmo semestre em que o académico firmou matricula na
disciplina de TC Il e antes do prazo de fechamento do didrio eletronico, conforme calendario divulgado
pela Universidade no inicio de cada ano letivo;

Apds a apresentacdo e defesa do Artigo Cientifico, a Banca Examinadora entregara para o(a)
orientador (a) — Presidente da Se¢&o — o documento de avaliagéo, assinado, para que este entregue
aos professores da disciplina de TC Il para langamento das notas no diério eletrénico;

Apds a apresentacdo e defesa do Artigo Cientifico, o(a) académico(a) terd 10 (dez) dias para fazer os
ajustes solicitados pelos membros da Banca Examinadora e entregar um CD com a gravagdo da
Monografia, do Artigo, das Normas de Submisséo do periddico, evento ou congresso e do comprovante
de submiss@o do artigo;

A ndo observancia do disposto na secdo anterior ensejara a reprovagao do(a) académico(a), devendo
o(a) mesmo(a) matricular-se novamente, no semestre seguinte, ndo cabendo recurso dessa decisao.

§ 12 Os (As) académicos (as) que nao alcangarem nota igual a 6 (seis) terdo o prazo de 10 (dez) dias para
acertar as corregdes, conforme considera¢oes da Banca Examinadora;



§ 2°. Apds o prazo previsto no paragrafo anterior, a Banca Examinadora tera 8(oito) dias de prazo para proceder
a nova leitura e nova avaliag@o da parte escrita do Artigo;

§ 3% O(A) académico(a) que nao for aprovado(a) na nova avaliacdo, estara automaticamente reprovado(a), nao
podendo apresentar e defender o Artigo Cientifico;

Art.46. Todos(as) os(as) professores(as) do Curso de Administracdo podem participar das Bancas
Examinadoras, em suas respectivas areas de atuagao, mediante convite da Coordenagao de TC.

§ 1°. Por questdes éticas e de conflito de interesses, ndo podem participar das Bancas Examinadoras, 0s(as)
professores(as) ou profissionais convidados que tiverem algum grau de parentesco com o(a) académico(a) que
serd avaliado(a), bem como, que envolva subordinagdo hierarquica e lagos afetivos, para evitar o
comprometimento e a lisura do resultado da Banca Examinadora;

§ 2°. Cabera a Coordenacao de TC a responsabilidade pelo cumprimento do previsto no paragrafo primeiro
deste artigo;

§ 32 Se houver comprovado desrespeito ao disposto do paragrafo primeiro deste artigo, o(a) Coordenador(a) de
TC, em conjunto com o(a) Coordenado do Curso de Administrac&o, podera declarar nula a decis@o da Banca
Examinadora e providenciar a composi¢ao de outra Banca Examinadora e nova apresentacéo e defesa do Artigo
Cientifico, em outra data;

Art.47. As Bancas Examinadoras s&o soberanas para decidir a aprovagao ou ndo do Artigo Cientifico
apresentado e defendido pelo(a) académico(a) e sobre outras situagdes que possam ocorrer durante a defesa
do trabalho, comunicando, por escrito, & Coordenacao de TC, qualquer incidente que ocorra e que possa
interromper ou atrapalhar os trabalhos da Banca Examinadora, indicando possiveis solu¢cdes a serem tomadas.

CAPITULO XIV
DO PROCESSO DE AVALIAGAO TRABALHO DE CURSO - TC Il - MONOGRAFIA E ARTIGO CIENTIFICO

Art.48. O Trabalho de Curso — TC Il sera composto por 3 (trés) avaliagoes, a saber: Avaliagao | — média
aritmética das notas dos 2 (dois) avaliadores que compdem a Banca Examinadora na corre¢@o da parte escrita
da Monografia; Avaliagao Il - média aritmética das notas dos 2 (dois) avaliadores que compdem a Banca
Examinadora na corre¢do da parte escrita do Artigo Cientifico; Avaliagao Ill - média aritmética das notas dos 2
(dois) avaliadores que compdem a Banca Examinadora referente a apresentacéo e defesa do Artigo Cientifico.

Paragrafo Unico: A média final do Trabalho de Curso — TC Il serd a média aritmética das 3 (trés) notas descritas
deste artigo.

Art.49. Os critérios de avaliagdo utilizados pela Banca Examinadora nas corre¢des da Monografia sao:

l. Introducdo (Conteudo e qualidade de argumentacdo e encadeamento (5,00 pontos)
das ideias da situag@o problema, objetivos e justificativa)

Il. Fundamentacdo Tedrica (Conteldo e qualidade de argumentacdo e (10,00 pontos)
encadeamento das ideias; regras gerais de apresentacdo e normas de
apresentacao de citacdes de acordo com as normas da ABNT)

[l Procedimentos Metodoldgicos (Contetido e qualidade de argumentagdo (5,00 pontos)
e encadeamento das ideias; regras gerais de apresentacao e normas de
apresentacdo de citagdes de acordo com as normas da ABNT; escolha
adequada dos métodos de pesquisa)

Iv. Pesquisa (Conteudo e qualidade de argumentacdo e encadeamento das (10,00 pontos)
ideias; regras gerais de apresentacdo e normas de apresentacdo de
citacdes de acordo com as normas da ABNT; responder os objetivos da
pesquisa, conclusao e sugestoes para trabalhos futuros)

V. O peso total é de 10 (dez) pontos, que corresponde a média aritmética das notas das seg¢des |, II, IlI, IV
deste artigo.



Art.50. O processo de avaliagdo utilizado pela Banca Examinadora nas correcdes do Artigo Cientifico sera
mediante a atribuicéo de pesos de 0 (zero) a 10(dez) nos seguintes critérios:

l. Clareza, pertinéncia e consecucgao dos objetivos;

Il. Qualidade da revisdo de literatura (utiliza referéncias principais artigos recentes publicados em
periddicos reconhecidos cientificamente, nos trés ultimos anos);

Il Qualidade da redagdo e organizagao do texto: (ortografia, gramatica, clareza, objetividade e estrutura

formal);

Iv. Metodologia utilizada: (adequacdo e qualidade) Os procedimentos metodoldgicos foram
adequadamente desenvolvidos (incluindo a coleta e a andlise dos dados, se for o caso);

V. Resultados e Consideracdes Finais: Apresenta e discute os resultados encontrados (se for o caso),

retomando o referencial tedrico utilizado e os objetivos alcancados; Apresenta as contribuicoes tedricas
e praticas do estudo.

Paragrafo Unico: E definido os seguintes critérios para a atribuicdo dos pesos no ato da avaliacdo nas secdes |,
I, 1ll, IV e V deste artigo: 0 (zero) = o artigo deveria contemplar o aspecto, mas ndo o faz; 1 a 4 = o atendimento
do aspecto deixou a desejar em pontos essenciais ou em numero excessivo de ndo essenciais; 5a 7 = 0
aspecto foi atendido, embora esse atendimento deixe a desejar em alguns pontos ndo essenciais; 8 a 10 = 0
aspecto foi integral e adequadamente atendido.

Art.51. O processo de avaliagdo utilizado pela Banca Examinadora no ato da apresentagao e defesa do Artigo
Cientifico sera com base nos seguintes critérios e pesos:

l. Usou adequadamente dos recursos (tecnologia) (1,00 ponto)

Il. Argumentou de forma clara e objetiva as proposi¢oes. (1,50 pontos)

M. Respondeu as questdes propostas pelos avaliadores (1,50 pontos)

Iv. Demonstrou conhecimento e correlagd@o entre a teoria e a pratica (1,00 ponto)

V. Apresentou com continuidade ideias (1,50 pontos)

VI. Portou-se adequadamente (1,00 ponto)

VII. Demonstrou boa oratdria e seguranca (1,50 pontos)

VIII. Usou adequadamente o tempo para a apresentacdo (1,00 ponto)

IX. O peso total é de 10 (dez) pontos, que corresponde a soma dos pesos atribuidos pela Banca

Examinadora nas seg¢des |, II, I, 1V, V, VI, VIl e VIl deste artigo.

§ 1% Na defesa, o(a) académico(a) tera 20 (vinte) minutos, permitido a prorrogacéo de mais 10 (dez) minutos,
para apresentar seu Artigo Cientifico. Cada membro da Banca Examinadora tera, no maximo, 20 (vinte) minutos
para fazer arguicdes. Tanto (a) académico(a), quanto os membros da Banca Examinadora deverdo obedecer,
estritamente, os horarios de inicio e término das Bancas de apresentagéo e defesa;

§ 2. Durante a apresentacao e defesa, que sera publica, serd vedada a manifestacdo dos(as) expectadores(as);

§ 3% Excepcionalmente, serda permitida a defesa com auséncia de publico, desde que o assunto assim 0
requeira autorizado pela Coordenagéo de TC e do Curso;

§ 4°. A realizacdo da secédo da defesa na modalidade a distancia, somente serd admitida por decisao conjunta
da Coordenacao do Curso de da Coordenagao de TC, que avaliardo a justificativa e a viabilidade do pedido;

§ 5° Usar-se-a, para a atribuicdo de notas, fichas de avaliagdo individual, onde os membros da Banca
Examinadora, com exce¢do do(a) Presidente da Banca Examinadora, que ndo tem direito de avaliacao,
formalizardo sua avaliagdo para cada idem a ser considerado nas se¢ées |, Il, Il IV, V, VI, VIl e VIII deste artigo;

§ 6°. O conceito final do(a) académico(a) € o resultado da média das avaliagdes do trabalho escrito — monografia
e artigo cientifico - , da apresentac@o e defesa do artigo cientifico, conforme Art.48 e Paragrafo Unico deste
capitulo;

§ 7°. Durante a apresentagdo e defesa do artigo cientifico, o(a) Presidente, enquanto orientador(a) do trabalho,
apenas podera se manifestar para prestar esclarecimentos adicionais, quando solicitado pelo(s) demais
examinadores(as);

§ 8° Para a aprovagdo na disciplina de Trabalho de Curso — TC Il, o(a) académico deve obter no minimo a
média 6 (seis);



Art.52. O(A) académico que ndo entregar a Monografia corrigida e o Artigo Cientifico na data pré-estabelecida
pela Coordenagéo do Curso de Administrag@o, ou ndo se apresentar para a apresentagao oral, sem motivo
justificado na forma da legislagdo em vigor, estard automaticamente reprovado(a) na respectiva disciplina.

Art.53. Nao ha recuperagédo de nota atribuida a Monografia e ao Artigo Cientifico, sendo a reprovagéo, nos casos
em que houver, definitiva.

§ 1°. Se o(a) académico(a) for reprovado, precisa matricular-se no semestre seguinte, novamente na disciplina
de TC Il que foi reprovado, submetendo-se a todas as regras para a elaboragcdo da monografia e do artigo
cientifico, conforme previsto neste regulamento.

§ 2° Ao (A) académico(a) cujo trabalho haja sido reprovado, é vedada a defesa do mesmo, qualquer que seja a
alegacao, no semestre da reprovagao.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.54. Este Regulamento sé pode ser alterado através do voto da maioria absoluta dos membros do Colegiado
do Curso e das demais instancias competentes para a sua andlise, na Universidade;

Art.55. Compete ao Colegiado do Curso dirimir duvidas a interpretacdo deste Regulamento bem como suprir as
suas lacunas, expedindo os atos complementares que se fizerem necessarios;

Art.56. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Colegiado da Unidade de Ciéncias
Sociais Aplicadas — UNACSA, vigendo para os académicos matriculados na Matriz Curricular n% 3 e 7,
revogando todas as demais disposi¢des existentes sobre a matéria no &mbito do Curso de Administragdo com
Linha de Formagao Especifica em Empresas.

Art.57. Caberd a Coordenacdo do Curso estabelecer os anexos e as alteragdes que porventura vierem a
acontecer nos mesmos.



ANEXO



ANEXO I: Areas de Pesquisa do Curso de Administragao.
1 Administracao Geral

1.1 Teoria Organizacional

Estratégia de mudanca organizacional;

O estudo do poder na pesquisa organizacional;
Cultura e identidade organizacional;

Teoria institucional e neo-institucional;

Teoria da dependéncia de recursos;
Governanca e a teoria da agéncia;

Género e teoria organizacional;

Etica e justica nas organizagoes;
Responsabilidade social empresarial;

Estrutura organizacional, criatividade e inovagao;
Organizacgdes de aprendizagem;

Organizagdes centradas no conhecimento;
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1.2 Estratégia e estrutura

a) Planejamento estratégico e gestao estratégica;

b) Planejamento estratégico participativo;

c) Formag&o e avaliagdo de competéncias estratégicas;

d) Redes estratégicas de empresas;

e) Formacéo, desenvolvimento e viabilizagao de redes interorganizacionais.

1.3 Gestao internacional

Globalizacao e gestao internacional;

Internacionaliza¢do de servicos;

Estrutura organizacional de empresas internacionalizadas;
Gestdo intercultural e ajustamento de executivos expatriados;
Fatores determinantes para a expansao de firmas exportadoras.

o O T QD
_—— =

()

1.4 Gestao ambiental

Gestao ecoldgica;

Inovagéo e desenvolvimento sustentavel;

Contabilidade e meio ambiente;

Cultura organizacional e praticas de gestdo ambiental;
Implementacéo de sistemas de gestdo ambiental (SGA);
Impacto da ISO 14001 nas empresas brasileiras;

Gestdo ambiental e gestao de projetos;

Responsabilidade social empresarial e a fidelizagdo dos clientes;
Programas de controle de acidentes tecnoldgicos;

Reacéo das populagdes ao risco eventual, potencial e real.
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1.5 Analise Organizacional

a) Andlise administrativa:
a. Sistemas organizacionais;

b.

Sistemas administrativos: classificacdo de cargos com limite de ascensdo horizontal; estudo
das rotinas de trabalho, distribuicio das tarefas para o pessoal; racionaliza¢é@o e simplificacéo
do trabalho; utilizacdo e otimizacdo dos equipamentos da Ultima gerag&o, abandono de
equipamentos ultrapassados e em boas condigdes;

b) Contexto ambiental: distribuicdo do espaco fisico; condicdes ambientais, varidveis externas de maior
impacto sobre a organizacao;
c) Andlise geral de uma empresa:

a.
b.
c.

d.

h.

Levantamento de necessidades (pessoal, material, espago fisico);

Andlise e formulacao de alteragdes;

Manuais: elaboracdo de manuais para toda a organizagdo ou para setores; andlise critica e
reformulag@o de manuais preexistentes;

Formularios: padronizacdo e controle, levantamento e andlise critica dos formularios ja
existentes; elaboracdo e reelaboracdo de formuldrios; estruturacdo de um sistema de
producdo e controle de formularios (empresa média ou grande);

Estudos de layout burocratico no escritorio; remontagem do layout existente para a formagéo
de alternativas de modificacao;

Fluxos de informagéo ou documentos: levantamento e graficacéo dos fluxos preexistentes na
organizacao; andlise e reformulacdo dos fluxos ja existentes (empresa grande); manualizagéo
dos fluxos ja existentes;

Estruturas organizacionais: graficacéo e formalizagdo de estruturas informais e preexistentes
(empresa pequena ou média); estudos para mudanca de estruturas organizacionais;
manualizacao das estruturas existentes ou reformuladas;

Distribuicdo de atividades — QDT: levantamento e andlise da distribuicdo de atividades entre
funcionarios e setores.

d) Sistemas de informagdes gerenciais;
e) Estruturacéo e reestruturacdo de empresas.

1.6 Empreendedorismo
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Empreendedorismo em Organizagdes publicas e Privadas;
Empreendedorismo em Micro e Pequenas Empresas;
Empreendedorismo em Instituicdes de Ensino;
Empreendedorismo Social;

Intraempreendedorismo;

)  Empreendedorismo e Plano de Negdcios.

1.7 Gestao do conhecimento e da inovacao
a) Préticas de gestdo do conhecimento nas organizagoes
b) Barreiras para implantag@o de gestao do conhecimento
c) Compartilhamento do conhecimento
d) Capital social e gestéo do conhecimento



1.8 Gestao de agronegocios e agricultura

a)
b
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Viabilidade econémica
Sustentabilidade
Multifuncionalidade
Migracao

Educacéo do campo

1.9 Economia Solidaria

a)

b)
c)
d)

Cooperativismo
Associativismo
Autogestao
Empreendedorismo

2 Administracao Publica

2.1 Planejamento governamental
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Planejamento tradicional, estratégico e participativo;

Organizagao e funcionamento de sistemas de planejamento;

Indicadores econdmicos e sociais de desenvolvimento;

Avaliagéo de resultados;

Politicas publicas (formulacdo, identificacdo de grupos, alternativas de politicas, implementagéo e
avalia¢ao);

Novos instrumentos de politicas publicas: orgamento participativo, conselhos municipais, fundacoes,
parcerias.

2.2 Financas no setor publico
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Planejamento financeiro;

Controles fiscais e financeiros;

Divida publica;

Orgcamento PBPS, orcamento-programa, orgamento base zero e orgamento participativo;
Lei de responsabilidade fiscal;

Tributacéo;

Financiamento do setor publico.

2.3 Recursos humanos do setor publico
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Recrutamento e selecao;

Levantamento de necessidades de treinamento;

Desenvolvimento e treinamento;

Avaliagéo de desempenho;

Plano de carreira (levantamento e andlise da distribuicdo de atividades entre funciondrios e setores;
cargos e salarios);

Previdéncia social;

Saude do servidor;

Combate a corrupgao;



i) Motivacdo e envolvimento dos funcionarios;
j) Terceirizagao dos servicos;
k) Aposentadoria.

2.4 Marketing no setor publico

a) Marketing politico;

b) Marketing social;

c) Os 4 Ps no setor publico (preco, produto, promogao e posicao);

d) Agéncias empresariais, de servico, de transferéncia, de intervengao;
e) Comunicagdo governamental.

2.5 Administracéo de materiais

Almoxarifado;
Alienacao;

LicitacOes;

Controle patrimonial;
Método de estocagem;
Sistemas de seguranca.
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2.6 Organizacao e métodos

a) Sistemas administrativos: estudos de rotinas de trabalho, distribuicdo das tarefas para o pessoal;
racionalizacao e simplificacdo do trabalho; utilizacdo e otimizagdo dos equipamentos de Ultima geracéo,
abandono de equipamentos ultrapassados e em boas condicées;

b) Distribuicdo do espaco fisico; estudos de layout;

c) Manuais: elaboracdo de manuais para toda organiza¢@o ou para setores; andlise critica e reformulagéo
de manuais preexistentes;

d) Formularios: padronizagdo e controle, levantamento e andlise critica dos formuldrios ja existentes;
elaboracéo e reelaboracdo de formuldrios; estruturacdo de um sistema de producdo e controle de
formuléarios;

e) Sistemas de informagdes gerenciais (fluxos de informag@o ou documentos): levantamento e gratificagéo
dos fluxos preexistentes na organizacado; andlise e reformulagao dos fluxos ja existentes;

f) Estruturas organizacionais: estudos para mudanca de estruturas organizacionais; manualizagdo das
estruturas existentes ou reformuladas.

2.7 Modernizacao administrativa

Reformas administrativas;

Levantamento de necessidades (pessoal, material, espaco fisico);
Informatizagd@o no setor publico;

Transferéncia de tecnologia do setor publico para o privado;
Terceirizagdes;

Estatizacao;

Privatizagdes;

Eficiéncia, eficacia e efetividade do setor publico;

Produtividade no setor publico;
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Gestao da qualidade no setor publico;

k) Avaliacdo de empresas estatais;
)  Descentralizag&o;
m) Desconcentracéo.
2.8 Topicos especiais
a) Gestdo em rede;
b) Desenvolvimento sustentavel;
c) Gestdo de agéncias reguladoras de servigos publicos concedidos;
d) Programas de gestdo ambiental;
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a. Identificac@o de problemas ambientais;
b. Mapeamento de atividades de risco;
c. Reacdo das populagdes ao risco eventual, potencial e real;
d. Uso de novas tecnologias.
Empreendedorismo no setor publico;
Empregabilidade;
Cultura do setor publico;
Transparéncia do setor publico;
Gestao de sistemas e de tecnologias de informagao;
Governo eletrdnico;
Efeitos da globalizacdo no setor publico;
Estrutura do setor publico frente aos blocos econdémicos (Mercosul: unificagdo de procedimentos entre
paises envolvidos; adaptacdo da maquina publica).

3 Administracao do Terceiro Setor

3.1 Envolvimento politico e civico
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A organizag@o de campanhas de interesse publico;

A acéo de movimentos sociais de direitos civis, direito da mulher, prote¢cdo ambiental, movimento negro;
Organizagdes envolvidas com a articulagao de interesses, campanhas, defesa, amparo;

Identificacdo de alternativas de politicas que os atores governamentais ignoraram ou deixaram passar;
Redes de comunicacéo e colaboracéo;

Caracteristicas das organizacdes do terceiro setor: confianca, relacdes pessoais fortes e efetividade
organizacional (trabalho em equipes, decisdes compartilhadas, hierarquias achatadas).

3.2 Prestacao de servicos

a) Vantagens e desvantagens competitivas em relacéo ao setor privado:

a. Prestacdo de servicos humanos (servigos intelectuais e familiares; treinamento profissional,
reabilitacdo vocacional, creches, atendimento a crianca e aos idosos);

b. Vantagens estratégicas das organizacdes do terceiro setor — iniciar e inovar solucdes a
problemas sociais e comunicar valores;

c. Capacidade das organizagdes do terceiro setor de assumir programas de grande escala
(operagcdes em multiplos locais).

b) Fonte de recursos:



f.

g.

Colaboragao ou competicdo por recursos publicos na prestacéo de servigcos humanos entre
organizagdes do setor privado e do terceiro setor;

Devolucéo e privatizagdo dos servicos publicos e a mudanga no financiamento e na identidade
das organizagdes do terceiro setor;

Diferencas no tratamento fiscal entre organizagdes que servem 0s seus membros e
organizagdes que servem um publico mais amplo;

Investimento publico e doagéo privada;

Financiamento publico com base em resultados e impacto na miss@o social das organizagoes
do terceiro setor;

Mudancas na receita de organizagdes do terceiro setor;

Paralelos entre a sustentabilidade das organizagdes do terceiro setor e a lucratividade do setor
privado.

c) Reestruturacdo organizacional de entidades do terceiro setor:

a.
b.

o

o

Ciclo de vida das organizagdes do terceiro setor;

Parceiras com 0 governo e ameagas a autonomia, missao e estilo gerencial participativo das
organizagdes do terceiro setor;

Desenvolvimento de estruturas organizacionais complexas em paralelo as das agéncias
financiadoras;

Burocratizagdo ou super profissionalizacdo e a perda de flexibilidade e diversidade no
delineamento dos programas sociais.

d) Valores e fé:

a.

b.

o

«o

Valores e convicgdes de funcionarios, voluntérios, curadores e doadores de organizagdes do
terceiro setor e a busca de solugdes adequadas aos problemas sociais;

Diferencas de valores entre organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor;

Indicadores para avaliagdo de desempenho: inovagcéo programatica, melhoria na qualidade do
atendimento e niveis superiores de servicos;

Estruturas mediadoras entre 0 mundo privado dos individuos e as instituicdes grandes e
impessoais da sociedade moderna (grupos de vizinhanga, igrejas, clubes, associagdes). Seu
papel no levantamento e resolu¢do de problemas sociais;

Amadorismo dos voluntarios versus pericia profissional;

Conflito entre atendimento aos membros e ao publico em geral;

Estratégias das organizacdes do terceiro setor para manterem sua misséo e, a0 mesmo tempo,
garantirem sua sustentabilidade.

e) Empreendedorismo social:
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Tipos de empreendedorismo social;

Empreendedorismo interno e durabilidade das organizagées sociais;

Motivagdes dos empreendedores em diferentes campos de atividades e areas sociais;
Trajetdria de carreira do empreendedor social;

Comportamento do empreendedor de varios agentes sociais: fundadores, executivos,
voluntarios, doadores e conselheiros;

Problemas sociais que ndo atraem empreendedores;

Empreendedorismo social: inovagao, equidade, eficiéncia;

Mudanca nos padrdes de financiamento das organizagdes do terceiro setor: doagdes, renda
propria e contratos publicos;

Acordos de licenciamento e marketing em organizagdes do terceiro setor;

Criticas ao comercialismo das organizagdes do terceiro setor: isencdo de impostos e
competicao injusta no mercado;



k. Padrbes de remuneracdo de executivos e de funcionarios: comparagdes com valores de
mercado.

3.3 Desenvolvimento e gestao social

a)
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Desafios e dificuldades na implementacdo de metodologias participativas em politicas de
desenvolvimento;

Discursos, praticas e metodologias de cooperacéo internacional;
Gestao do desenvolvimento e responsabilidade socioambiental;
Gestao de empreendimentos de economia solidaria;

Pobreza e politicas sociais no Brasil;

Acesso de empreendedores pobres a programas de microcrédito;
Identidade cultural e gestao social;

Empresas privadas e 0 desenvolvimento local;

Cidadania e gestdo de organizagdes sociais;

Gestdo interorganizacional e intersetorial.

4 Recursos Humanos

4.1 Gestao de recursos humanos

3)

Gestao estratégia de recursos humanos:
a. Planejamento estratégico de recursos humanos e a estratégia da empresa;
b. Gestdo estratégica de recursos humanos para promover o comprometimento organizacional;
c. Descentralizagao de préaticas de recursos humanos;
d. Internacionalizag&o da gestao de recursos humanos;
e. Coordenacao de iniciativas estratégicas dentro de organizagdes globais.
Aprendizagem organizacional: técnicas, abordagens e impactos;
Gestao por competéncias;
Capital intelectual: construgdo e manutengdo do nucleo de competéncias da empresa em fungdo da
competitividade;
Recursos humanos e gestdo da qualidade: estrutura participativa, técnicas de envolvimento de
funciondrios, administracdo de processos, novas formas de relacionamento entre superiores e
subordinados;
Reengenharia de recursos humanos: programas, técnicas;
Gestao de RH em pequenas e médias empresas;
Dificuldades no processo de sucessao em empresas familiares;
Responsabilidade social corporativa e cidadania:
a. Oportunidade de emprego e deficientes;
b. Recuperagdo e ex-presidiarios;
c. Combate ao racismo institucional.
Gestdo da diversidade: equidade de oportunidades e renda para mulheres, negros, idosos e
homossexuais.

4.2 Comportamento organizacional

3)

Motivagao, comprometimento:
a. Raz0es para o envolvimento dos empregados;



Empoderamento: técnicas para estimular empoderamento e resultados observados;
Avaliagéo de politicas de envolvimento dos empregados no trabalho;
O potencial da comunicagao por meios eletronicos para envolver os empregados;
Gestdo do comprometimento: graus, tipos de comprometimento, atitudes e comportamento de
comprometimento;
f.  Impacto do comprometimento na empresa e na vida do trabalhador (dentro e fora da situag@o
de trabalho);
g. Efeitos de aquisicdes e fusdes de empresas no comprometimento das pessoas e na identidade
organizacional.
b) Lideranca:
a. Estilos de liderancas nas empresas brasileiras;
b. Lideranga para resultados;
c. Lideranca feminina;
d. Lideranca transformadora.
c) Poder nas organizagoes:
a. Porque é usado? Para quem? Em beneficio de quem podera ter usado?
d) Conflitos no interior da empresa:
a. Situacdes nao envolvidas e o conflito; causas e consequéncias; como resolver conflitos?
e) Qualidade de vida no trabalho - QVT;
f)  Cultura e identidade organizacional:
a. Aformac@o da cultura; mudancas na cultura;
b. Programas de integracdo grupal na vida das organizagdes;
c. Clima organizacional: como promover um clima de confianca no interior das organizagdes;
d. Valores, cultura e identidade organizacional e o processo de fusao de empresas.
g) Incentivos a inovagao organizacional;
h) Grupo e equipe de trabalho: desenvolvimento de equipes;
i) Participacdo no processo decisrio:
a. Limites e possibilidades do processo participatério.
j) Assédio sexual e agressédo no interior das organizagoes;
k) Fraude. Combate a fraude e praticas de denuncia;
[) Estresse. Trabalho emocional.
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4.3 Relacoes de trabalho

a) Sindicalismo:
a. Raizes do sindicalismo brasileiro;
Novas estratégias sindicais;
O perfil das novas liderancas sindicais;
As formas de luta: greve, operagao pipoca, operacao tartaruga etc.
A atuacao e a preparagdo do sindicato dos trabalhadores diante das inovagbes empresariais
(terceirizag@o, contrato temporario de trabalho, inovagdes tecnoldgicas e organizacionais).
b) Relagdes governos-sindicatos:
a. Mudangas constitucionais nos direitos de organizagdo sindical (sindicatos mudiltiplos por
empresas, extingdo da contribuicdo sindical).
c) Negociagdo coletiva:
a. Mudancas no papel da Justica do Trabalho em estabelecer regras para negociagao coletiva.
d) O contrato de trabalho na legislagao brasileira:
a. Direitos do trabalhador temporario;
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b.
c.
d.

Protecao de emprego para idosos;
Harmonizag&o de politicas de emprego na América Latina;
Aplicagédo de padrdes de direitos humanos a politicas de emprego no Brasil.

e) Formas avangadas de participacéo e gestao:

a.

Cooperativas de trabalho como alternativa para o desemprego, funcionamento, poder, gestao,
resultados.

f)  Protecéo aos direitos dos homossexuais;
g) Protec@o de emprego aos idosos;
h) Flexibilizagdo do contrato de trabalho:

a.

Familia e trabalho: licenca maternidade e paternidade. Horario flexivel.

i)  Espionagem, vigilancia no trabalho e direitos do trabalhados.

4.4 Sociologia do trabalho

a) Andlise do processo de trabalho:

a.
b.

c.
d.
e

As novas tecnologias e a qualificacdo/desqualificagao do trabalhador;

Novas formas de organizacdo do trabalho; trabalho a domicilio, teletrabalho, emprego
temporario, trabalho subcontratados, franquias;

Condicdes de emprego, trabalho e renda em teletrabalho;

Uso da flexibilidade funcional e numérica como politica de emprego da organizagao;
Organizacao do trabalho em cooperativas.

b) Controle nas organizagdes:

a.

Mudancas na estrutura hierarquica e padrdes de controle;

c) Mercado de trabalho e mobilidade da mao-de-obra;
d) Sentidos do trabalho e subjetividade.

4.5 Praticas de recursos humanos

a) Recrutamento e selegéo:
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f.
b) Treinam
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Fontes e meios de recrutamento;

Formas alternativas de recrutamento e sele¢éo, inclusive com uso de grafologia e astrologia;
Recrutamento e sele¢@o por competéncias;

Invers&o do processo de sele¢do: os subordinados escolhem os superiores;

Auto selecao;

Socializagdo organizacional: integrag@o na organizacao.
ento:

Levantamento de necessidades;

Elaboragao de um programa de treinamento;

Avaliagéo do processo e do impacto dos programas de treinamento;

Treinamento para o exercicio da cidadania;

Retreinamento do pessoal envolvido em programas de downsizing, aposentadoria antecipada
ou demissao voluntdria;

Formagé&o e qualificacdo de agentes de treinamento;

Perfis a serem alcangados com o treinamento;

Centros de treinamento e desenvolvimento no interior das empresas;

Aprendizagem por meios eletrénicos.

c) Plano de cargos:



a. Elaboracdo de novo plano de cargos apds mudancas estruturais na organizagéo
“enxugamento” ou programas de qualidade total;
b. Implantacdo e gerenciamento de Banco de Horas.
Remuneracéo:
Formas alternativas de remuneracao;
Remuneracéo por habilidades;
Remuneracéo por desempenho individual ou grupal;
Formas de remuneracdo indireta implantadas para reduzir os encargos diretos do salario;
Participacao nos resultados: plano, processo de implantagdo, indicadores e impactos;
f.  Estruturas de salarios nas empresas e critérios adotados.
Sistemas de avaliagéo de desempenho;
Desenvolvimento de executivos:
a. Proposta de um programa para desenvolvimento de executivos a longo prazo;
b. Desenvolvimento de talentos e de banco de talentos;
c. Inteligéncia emocional;
d. Criatividade no trabalho.
Assisténcia/beneficios:
a. Beneficios oferecidos pela empresa (legais e opcionais);
b. Percep¢do dos empregados a respeito dos beneficios oferecidos pela empresa;
c. Planos (abertos e fechados) de complementacao da previdéncia;
d. Beneficios flexiveis.
Seguranca, higiene e medicina do trabalho:
a. Avaliagdo do nivel de insalubridade nas empresas;
b. Causas e consequéncias dos acidentes no trabalho;
c. Doengas profissionais;
d. Programa para criagdo de medidas e atitudes prevencionistas.
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5 Marketing

5.1 Nivel estratégico
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Andlise da demanda de mercados (receptividade & inovacéo);

Administracao de informagdes de marketing;

Planejamento estratégico de marketing;

Desenvolvimento de estratégias de marketing global;

Andlise ambiental de marketing (demogréfica, econdmica, tecnoldgica, politica, legal, sociocultural);
Andlise do comportamento do consumidor (macro);

via

Identificacdo e analise de setores industriais — perspectivas do setor (volume de vendas, estrutura

competitiva e rentabilidade);

Andlise do comportamento de mercados organizacionais (B2B);
Identificacdo e analise de concorrentes;

Administracdo de marca (corporativa);

Identificagdo/definicao de segmentos de mercado;

Sele¢ao de mercados-alvo;

Alternativas de comercializagdo: franquia (definicbes de padrdes, exigéncias minimas, normas

contratuais e padrdes de desempenho minimo para controle da empresa); telemarketing.

5.2 Nivel Tatico



b
c
d
e

f)

a) Diferenciag@o e posicionamento de mercado;

)
)
)
)
)

Inovagéo e desenvolvimento de novos produtos;

Gestao de marcas e produtos;

Administracao das estratégias do ciclo de vida de produtos;
Desenvolvimento de estratégias por produto ou segmento;
Vantagem competitividade custos e diferenciacéo de oferta;

g) Elaboragdo dos planos de marketing, abrangendo o composto de marketing (pre¢o, produto,

comunicacao e distribui¢ao);

h) Pesquisa de marketing;

)
j)

Marketing de relacionamento;
Comércio eletronico.

5.3 Nivel Operacional
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Processo de decisdo de compra;

Administrcao de preco;

Desenvolvimento e langamento de produto;

Administragéo de produto;

Administragao de comunicagao;

Administracéo de canais de marketing;

Logistica (relacao: custo e nivel de servigo pretendido ou exigido);
Administragao de vendas;

Sistema de remuneragéo da equipe de vendas;

Andlise de cadastro (custo de manutencdo de um cadastro volumoso; identificacdo da curva ABC de
clientes);

Atacado e varejo;

Servico ao cliente;

Marketing direto;

Avaliacdo e controle das acbes de marketing;

Cddigo de defesa do consumidor.

6 Producao/Operacoes

6.1 Logistica e administracao de materiais

a)

A importancia da administrag@o de materiais e da logistica no modelo empresarial:

a) Representag@o dos materiais no custo total do produto/servico;

b) Adaptacdo de materiais tendo em vista sua representacdo no custo total, diante dos aspectos

competitivos do mercado comprador;

c) Fluxos de materiais e de informagdes ao longo da cadeia logistica.
Elaboragé@o de um modelo para cadastro e avaliagao de fornecedores (tendo em vista, principalmente, a
qualidade, o custo e o prazo de entrega);
Interligacdo da area de logistica e de materiais com as areas financeira, de producéo e comercializa¢éo;
Estrutura organizacional para a &rea de administrag@o de materiais e de logistica;
Andlise dos fluxos logisticos da empresa (materiais e informagées).



6.2 Utilizacao de modelos, métodos e instrumentos

a)

O
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Modelos de previsao

a) Critérios validos para modelos de previsao de vendas e demandas;
b) Técnicas utilizadas.

Célculo e controle dos custos de producéo

Uso de redes PERT/COM e desempenho da administracé@o de projetos;
Elaboragdo de um plano de desenvolvimento e controle de projetos;
Aplicagdo de métodos quantitativos para a solugdo de problemas (niveis da empresa em que sao
utilizadas);

Planejamento de integracéo vertical e/ou horizontal na industria;
Andlise da produtividade;

Programacé&o e controle de producéo em determinado setor.

6.3 Processo produtivo
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9)

Processo produtivo utilizado, sua conveniéncia;

Proposta de um novo processo produtivo;

Estudo de layout e sugestoes para modificacoes;

Administracao de materiais para a produgao/geracao de servicos;

Controle da produgao;

Utilizacdo de matérias-primas alternativas em determinado setor, considerando raridade e preco,
complexidade do processo, qualidade e custo, e medidas para evitar o esgotamento de matéria-prima
escassa;

Integracé@o do processo produtivo e do sistema logistico.

6.4 Técnicas modernas de administracéo da producao e gestao da qualidade

Avaliagéo da eficiéncia dos sistemas Just in time e kanban;

MRP, MRPII, OPT, TQC - aplicabilidade, forma, local, condi¢des, metodologia e integracao entre essas
técnicas;

Novas formas de organizacéo da produgéo;

Técnicas japonesas de producao;

Principais elementos de um programa de gestao da qualidade;

Avaliacdo dos resultados de um programa de gestao da qualidade;

Conceito e formas de melhoria da gestao da qualidade;

Tipos d controle da qualidade, técnicas utilizadas. Emprego de métodos estatisticos da qualidade;
Andlise da produtividade: conceitos, indices adotados e formas de melhorias;

Sistema de garantia da qualidade - séries ISSO e QS9000

Operagoes auto-sustentaveis: producéo limpa, remanufatura e ISSO 14.000.

7 Gestao estratégica e competitividade em operacoes

a)
b)
c)

Inovagéo e P&D de produtos e processos;
Adequacéo entre a cadeia produtiva e a estratégia da empresa;
Critérios competitivos na producao: custo, flexibilidade, qualidade, confiabilidade e inovagéo;



d) Cadeia produtiva, abrangendo todas as etapas no setor industrial;

e) Redes de suprimentos, considerando tipos de relagdes entre as partes;

f) Manufatura global, analisando processos de integragdo industrial entre unidades localizadas em
diferentes regides e paises.

8 Sistemas de Informacoes

A sociedade da informacao: relagcdo entre informacéo, tecnologia, organizagdes e pessoas;
Uso da informag@o para a tomada de decis@o e solugéo de problemas;
A tecnologia da informagao na gestao organizacional;
O papel estratégico dos sistemas de informagdes;
Politicas de sistema de informagdes;
Aspectos éticos e sociais em sistema de informagdes;
Planejamento estratégico de sistemas de informagdes;
Tipos tradicionais de sistemas de informacdes:
a) Sistemas de informacdes transacionais (SIT)
b) Sistemas de informaces gerenciais (SIG)
Sistemas de apoio a decisdo (SAD) e sistemas de apoio a decisao para grupos (SADG);
Sistemas baseados em conhecimento (SBG);
Sistemas especialistas;
Sistemas de informagdes para executivos (SIE ou EIS — Executive Information Systems).
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i) Outros tipos de sistemas de informacdes:
a) Sistemas de relacionamento com cliente (CRM — Customer Relationship Marketing);
b) Sistemas integrados de gestao (ERP - Enterprise Resource Planning;
c) Outros: Data Warehousing, Datamining, Workflow etc.

j) Internet, Intranet e Extranet;

k) Sistemas baseados na Web;

[)  Comércio eletronico e negécios eletronicos;

m) Aprendizagem via Internet (E-learning);

n) Metodologia de projetos de sistemas (gestao de projetos de sistemas);

o) Estruturacéo, analise e desenvolvimento de sistemas de informagdes: mapeamento dos requisitos de
informac&o, ciclo de vida de sistemas, métodos e ferramentas de desenvolvimento;

p) Seguranca ldgica e fisica de sistemas de informagdes;

q) Integracéo de sistemas de informagdes;

r) Avaliacao de sistemas de informagdes.

9. Financas
9.1 Planejamento financeiro
a) Orcamento empresarial (existéncia, possibilidade de melhoria)

b) Ambiente inflacionario e orcamento empresarial;
c) Técnicas de simulacdo aplicadas ao ambiente inflacionario;



9.2 Comportamento dos agregados econdémicos do setor publico

a)
b)

Gasto com pessoal ativo, problemas com aposentadoria;
Perfil da divida.

9.3 Analise de alternativas de investimento e desinvestimento
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Andlise de projetos de investimento e desinvestimento (cisdes, fusdes, venda de subsidiarias);
Andlise de projetos de investimento sob condi¢des inflaciondrias;
Leasing e compra;
Fus6es e aquisicbes de empresas;
a. Andlise e avaliacdo de fusdes e aquisi¢des no sistema bancario brasileiro;
Andlise de empresas para fins de compra, venda e prospeccao de oportunidades de investimento no
mercado de capitais;
Viabilidade econdmico-financeira de novos negdcios;
Estudos de caso sobre como s&o tomadas as grandes decisoes de investimento nas empresas.

9.4 Analise econdmico-financeira
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Diagndstico empresarial (andlise da viabilidade da empresa);

Previsdo de faléncia (utilizagcao de analise discriminante);

Avaliagdo de empresas (valor econémico adicionado);

ValueatRisk (VaR) aplicado a instituicdes financeiras e fundos de pensao;
Desenvolvimento de modelos de controle de risco cambial;

Utilizagao de derivativos no controle de risco empresarial.

9.5 Mercado de capitais
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Gerenciamento e controle de carteiras de investimento no mercado de capitais;
Testes de modelos e precificag@o de ativos (a¢oes e opgdes);
Utilizagao de mercados futuros para hedge;
Desenvolvimento de estratégias de investimentos em mercados de capitais;
Andlise comparativa de desempenho da acéo da empresa com a¢des de empresas concorrentes;
Desenvolvimento de sistemas para controle de risco em carteiras de investimento, por meio da
utilizagdo do método valueatrisk;
Desenvolvimento de sistemas de informatica para gerenciamento e treinamento na érea de finangas:
a. Sistema de controle de gestao de curto prazo para gerentes financeiros;
b. Desenvolvimento de fradingsystems para a determinacéo de possibilidades de arbitragem em
negociagdes em bolsa de valores;
Elaboragao de jogo sobre bolsa de valores no sistema internet;
Aplicag&o de modelos de gerenciamento de carteiras de investimentos;
Testes de estratégias de investimentos em gestédo de carteiras;
Utilizagao de estratégias de volatilidade na negociacao de derivativos;
Abertura de capital de clubes de futebol.
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9.6 Estrutura de capital e politicas de dividendos

Estudo de abertura de capital de uma empresa;

Alavancagem financeira e estratégia de crescimento;

Estudo da politica de dividendos empregada na empresa;

Estudo das fontes de financiamento a disposicao da empresa;
Desenvolvimento de estratégias para a capitalizagdo da empresa;
Andlise de estrutura de capital de empresas.
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9.7 Administracéo financeira de curto prazo

Administracao de caixa (fluxo de caixa. Controle de bancos, controle de cheques);
Administracdo de contas a receber (controle de duplicatas descontadas em cobranga);
Administracéo de estoques (sob condi¢es inflacionarias);

Andlise de crédito;

Administragao de capital de giro (determinagao das necessidades correntes de capital);
Modelagem para administracdo do capital de giro em empresas;

Implantag&o de administrag&o do capital de giro em empresas de servicos;

Gestdo financeira em clubes de futebol.
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9.8 Financas internacionais

Determinag&o de taxas de cadmbio;

Estratégias de hedge cambial;

Financiamento a importacéo e a exportagao;

Diversificag@o de investimentos internacionais;

Capitalizagdo da empresa nos Euromercados de divida e de capital proprio;
Paraiso fiscais e planejamento tributario internacional.
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9.9 Analise de crédito

a) Modelos de previsdo de inadimpléncia/adimpléncia para pessoa fisica e juridica;
b) Implementagdo de programas de recuperacéo de créditos vencidos em instituicdes financeiras.

9.10 Financgas pessoais
a) Desenvolvimento de software para o gerenciamento de finangas pessoais.
9.11 Governanca corporativa

a) Governanca corporativa em fundos de penséo;
b) Governanga corporativa e impacto no valor das agbes em bolsas de valores.

9.12 Avaliacao de desempenho

a) Desenvolvimento de Balanced Scorecard em empresas;
b) Avaliacdo de empresas por meio do EVA (EconomicValueAddeq).



10 Comércio Exterior
10.1 Logistica Internacional

Tecnologias de Informagéo aplicadas na gestao portudria brasileira e internacional;
Gestao portudria brasileira, catarinense e internacional;

Arrendamentos na gestao portudria;

Lei 8630/93 e seus reflexos na gestao portuaria brasileira;

Investimentos publicos e privados em portos brasileiros;

Planejamento logistico na movimentagé@o de cargas para exportacao e importagao;
Planejamento logistico de contéineres vazios;

A administragao do espago interno dos navios (servigco dos planners);

O papel da agéncia maritima no suporte junto ao armador;

Despachante Aduaneiro e seus servigos junto as organizagdes internacionalizadas;
O transporte fluvial e sua representatividade no Brasil;

O transporte fluvial e sua utilizagdo em mercados internacionais;

O transporte aéreo e sua aplicagdo na movimentagao de exportacéo e importacao;
O transporte rodoviario — impacto sobre a movimentacéo de cargas para exportacéo e importacao;
O transporte ferroviario — Ferrovidria Litoranea;

Carga conteinerizada — tendéncias e futuro;

Unitizag@o de Mercadorias — tecnologias e tendéncias;

Comparativo dos custos logisticos dos portos catarinenses,

Seguro de carga internacional — coberturas;

Terminais retroportudrios alfandegados;

Alfandegamento e seus processos aduaneiros;

Cabotagem e seus reflexos na movimentagao de cargas no transporte maritimo;
w) Operaces de navios em portos brasileiros e/ou catarinenses;

X) Conhecimento de Embarque Maritimo — BL — cldusulas e responsabilidades;

y) O trabalhado portuério na movimentagéo de cargas para exp/imp/cabotagem;

z) Novas mudangas nosincoterms;

aa) Estrutura governamental para a logistica brasileira — SEP / MT / DNIT;

bb) Logistica reversa no comércio internacional;

cc) Processo internacional de valoragdo aduaneira;

dd) Intermodalidade e Multimodalidade no comércio exterior;

ee) Transporte de Cabotagem no Brasil;

ff) Armazenagem no comércio exterior — técnicas e equipamentos;

gg) Politicas publicas na estrutura logistica brasileira;

hh) Gestao de estoque no comércio exterior;

i) Servicos aduaneiros em zona priméaria e secundaria;
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10.2 Legislacao e Administrativo

Habilitagdes administrativas para operacdes de exportacao e importacao;
A Receita Federal do Brasil e seu papel na parametrizagdo aduaneira;
Regimes Aduaneiros Especiais e Atipicos;

Importacdo de produtos usados;

Exame de Similaridade;
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Despacho Aduaneiro de Exportagéo e Importagéo;

Aspectos tributarios na importagéo (custos);

Formacao de preco para exportagéo;

Sistema de Cotas no comércio exterior;

Processo de licenciamento nas importacoes;

Admisséo temporaria com enfoque econdmico;

Processos de Ex-Tarifario no Brasil;

As barreiras tarifarias, ndo tarifarias e técnicas no comércio internacional;
Importagéo por conta e ordem / encomenda;

Trading Company e Comercial Exportadora

10.3 Financeiro (Comércio Exterior)
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Regulamento de Mercado de Cambio e Capitais Internaciionais

Condicoes de Pagamento — Cobranga Documentéria / Carta de Crédito — UCP 600;
Cambio no comércio exterior brasileiro (contratos de cambio);

O papel do Banco Central do Brasil no comércio exterior;

Processos Back to Back na compra e venda;

A crise econdmica mundial e o comércio exterior;

Desconto na Exportagcéo e Importag&o.

10.4 Negociagoes Internacionais
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Internacionalizag@o de empresas catarinenses;

O profissional de comércio exterior na internacionaliza¢éo de empresas;
Consciéncia exportadora;

Aspectos culturas e comerciais nas negociagdes internacionais;
Organizagao Mundial de Comércio e sua relagao na internacionaliza¢éo;
Contratos no comércio exterior;

O Brasil no comércio exterior contemporaneo;

A participacéo do Brasil no BRICS;

A Unido Europeia / MERCOSUL / ALCA no comércio internacional;

O mercado Chinés e seu desenvolvimento — gestao;

Inovagéo na internacionalizagao;

Gestéo do conhecimento na internacionalizacao;

Viabilidade na exporta¢éo e importacgao.



