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COLEGIADO DA UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

RESOLUGAO n. 22/2012/COLEGIADO UNACSA
Altera as ementas das disciplinas do curso de Administracao linha de
formag&o em Empresas, matrizes curriculares n. 02 e n. 03, turno matutino

e n. 06 en. 07, tumno noturno.

A Presidente do Colegiado da Unidade Académica de Ciéncias Sociais

Aplicadas - UNACSA, da Universidade do Extremo Sul Catarinense —

UNESC, no uso de suas atribuighes, atendendo as necessidades

Institucionais, o Colegiado do Curso de Administragdo em reunifo do dia

06 de junho de 2012 e ad referendum da UNACSA, RESOLVE:

Art. 1° - Alterar as ementas das disciplinas do curso de Administragéo linha de formaggo em Empresas,

matrizes curriculares n. 02 e n. 03, turno matutino e n. 06 & n. 07, turno noturno, conforme descrigéo do

quadro abaixo:

COD. [ DISCIPLINA/ MC / EMENTA ATUAL EMENTA PROPOSTA
TURNO

o Introdugdo a organizacéo sistemas e métodos.
12264/ Or ganizagoes, O surgimento da area de OSM:; Sistemas Administrativos; Organizagdo: estruturas organizacionais;
Sistemas e Mélodos /07 / Sistemas de InformagGes Gerencias; As Organizages; As | organograma e funcionograma. Métodos e processos:
Noturno atribuigdes do analista de OSM. Manual da organizagao; padronizagao; fluxograma;

procedimentos; andlise e distribuigio de trabalho.

, Introdugdo a organizagao sistemas e métodos.
12508/ Organizagdes, O surgimento da area de OSM; Sistemas Administrativos; Organizagao: estruturas organizacionais;
hsl;::smf e Métodos /03 / Sistemas de Informacges Gerencias; As Organizagdes; As | organograma e funcionograma. Métodos e processos:

atribui¢des do analista de QSM.

Manual da organizagao; padronizagéo; fluxograma;
procedimentos; andlise e distribui¢io de trabalho.

6984 / Andlise
Organizacional / 06 / Noturno

Organizagéo. Estrutura de Sistemas. Métodos e Processos
Organizacionais. Andlise Administrativa. Graficos de
Pracessamento. Fluxograma. Formularios, Manuais de
Organizagdo, Metodelogias para Levantamento, Analise g
Prognostico nas nas Organizagdes, Manuais administrativos
(de organizago). Ambientais Organizacionais. Relagbes
interorganizacionais. Eficacia Organizacional.

Infrodugéo a organizagéo sistemas e métodos.
Organizagdo: estruturas organizacionais;
organograma € funcionograma. Métodos e processos:
Manual da organizagdo; padronizagio; fluxograma;
procedimentos; analise e distribuicio de trabalho.

7158 / Andlise
Organizacional / 02 /
Matuting

Organizagéo. Estrutura de Sistemas. Métodos e Processos
Crganizacionais. Andlise Administrativa. Graficos de
Processamento. Fluxograma. Formularios, Manuais de
Organizagéo, Metodologias para Levantamento, Analise e
Progndstico nas nas Organizagdes. Manuais administrativos

Introdug&o a organizagéo sistemas e métodos.
Organizagdo: esfruturas organizacionais;
organograma & funcionograma. Métodos e processos:
Manual da organizagao; padronizagéo; fluxograma;
procedimentos; andlise e distribuigio de trabalho.
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(de organizacéo). Ambientais Organizacionais, Relagdes
Interorganizacionais. Eficacia Organizacional.

12272 [ Logistica | / 07 /
Notumo

Recursos materiais e patrimoniais; Tecnologia do produto;
processo € gestao; Aquisicéo de recursos; Recebimento:
Previsdo da Demanda; Estogues.

Introdug&o a logistica. Subsistemas de Previs3o.
Subsistemas de Compras.. Subsistemas de Controle.

12517 / Logistica 1/ 03 /
Matutino

Recursos materfais e patrimoniais; Tecnologia do produto;
processo e gestéo; Aquisicao de recursos; Recebimento;
Previsdo da Demanda; Estoques.

Introducéo a logistica. Subsistemas de Previsao.
Subsistemas de Compras.. Subsistemas de Controle.

12273/ Logistica ll / 07 ¢
Notuno

Armazenagem; Estratégias de logistica; Custos logisticos;
Sub-sistemas logisticos; Cadeia de suprimentos; Sistemas de
Informagdes logisticos: Localizagao Industrial para o
Dimensionamento da Cadeia de Suprimentos.

Subsistemas de Transporte. Subsistemas de
Classificagdo de estoques. Subsistemas de
Armazenamento. Subsistemas de Custo de estoque.

12518 / Logistica Il / 03 /
Matutino

Armazenagem; Estratégias de logistica; Custos logisticos;
Sub-sistemas logisticos; Cadeia de suprimentos; Sistemas de
Informagdes logisficos; Localizagdo Industrial parao
Dimensionamento da Cadeia de Suprimentos.

Subsistemas de Transporte. Subsistemas de
Classificacdo de estoques. Subsistemas de
Armazenamento. Subsistemas de Custo de astoque.

12277 | Administragéo da
Produgao e Operagdes | / 07
 Noturno

Infrodugéo a Administragdo da producéo; Estratégia de
produgéo; Estudo de capacidade; Localizagdo geogréafica;
Projetos de Produtos e Servigos: Layout - Arranjo fisico.

Historico da APO: Conceitos e importancia.
Estratégias operacionais: Qualidade; flexibilidace:
rapidez; confiabilidade de prazo; custo. Localizagao
geografica. Layout. Plansjamento de capacidade.

12522 ] Administraggo da
Producéo e Operagbes | / 03
/ Matutino

Introdug&o a Administraggo da producio; Estratégia de
produgdo; Estudo de capacidade; Localizacdo geografica;
Projetos de Produtos e Servigos; Layout - Arranjo fisico.

Histérico da APO: Conceitos e importancia.
Estratégias operacionais: Qualidade; flexibilidade;
rapidez; confiabilidade de prazo; custo, Localizacao
geogréfica. Layout. Planejamento de capacidade.

7003 / Administragéo da
Produgéo e Operagdes | / 06
{ Noturno

Histérico. Conceitos e estrutura da administracéo da

| Produgdo. Sistemas de Produgao. Plangjamento & Controle

da Produg&o. Desenvoivimento de novos produtos. Téchicas
Modernas de administrago de produgso. Manutencgéo
Industrial. Balanceamento da Produgao.

Histérico da APO: Conceitos e importancia.

 Estratégias operacionais: Quatidade; flexibilidade;

rapidez; confiabilidade de prazo; custo. Localizagio
geografica. Layout. Planejamento de capacidade.

7177 1 Administragéo da
Produgéo e Operages | /02
[ Matutino

Historico. Conceitos e estrutura da administragdo da
Progucéo. Sistemas de Produgso. Planejamento e Controle
da Producéo. Desenvolvimento de novos produtos. Técnicas
Modernas de administragao de produgso. Manutencao
Industrial, Balanceamento da Produggo.

Historico da APO: Conceitos e importancia.
Estratégias operacionais: Qualidade; flexibilidade;
rapidez; confiabilidade de prazo; custo. Localizagso
geografica, Layout. Planejamento de capacidade.

12278 | Administrag3o da
- | Producéo e Operagdesl / 07
|/ Noturno

Planejamento e Controle da Producgo; Sistemas de produgdo
& operagdes; Técnicas modernas de administragéo de
produg&o.

Planejamento e controle da produgo. Projeto de
produtos e servigos. Indicador de desempenho
operacional: custo; margem de confribuigao e ponto
de equilibrio. Filosofias de administragao de
produgéo: MRP; MRP II; JIT; Manutengao produtiva;
Teoria das restricies.

12624 | Administragéo da
Produgéo 11/ 03 / Matutino

Planejamento e Controle da Produgio; Sistemas de produgéo
e operacbes; Técnicas modernas de administragéo de
produgéo.

Planejamento e controle da produgdo. Projeto de
produtos e servigos. Indicador de desempenho
operacional: custo; margem de coniribuicao e ponto
de equilibrio. Filosofias de administraggo de
produgdo: MRP; MRP II; JIT; Manutengéo produtiva;
Teoria das restiicoes.

7004 ! Administragio da
Produgio e Operagbes 1 / 06
{ Noturng

Nalureza do Planejamento e Controle da Capacidade.
Produtividade. Sistemas de planejamento da produco.
Projeto e Desenvolvimento de Operagées de Manufatura e
Servigos. Custos da Qualidade. Técnicas Aplicadas a
Projetos PERT/CPM: PERT/CPM e a Gerencia de Projstos,

Planejamento e controle da produc&o. Projeto de
produtos e servicos. Indicador de desempenho
operacional: custo; margem de contribuigéio e ponto
de equilibrio. Filosofias de administragéo de
producdo: MRP; MRP 1i; JIT; Manutengio produtiva; -
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Montagem e andlise de redes, Recursos, Indicadores do
Modelo.

Teoria das restrigGes.

7178  Administragéo da
Produc&o e Operagdes |1 / 62
{ Matutino

Natureza do Planejamento e Controle da Capacidade.
Produtividade. Sistemas de planejamento da produgao.
Projeto e Desenvolvimento de Operagdes de Manufatura e
Servigos. Custos da Qualidade. Técnicas Aplicadas a
Projetos PERT/GPM: PERT/CPM e a Gerencia de Projetos,
Montagem e anélise de redes, Recursos, Indicadores do
Modelo. :

Planejamento e controle da produgao. Projeto de
produtos e servigos. Indicador de desempenho
operacional: custo; margem de contribuicdo e ponto
de equitibrio. Filosofias de administrasio de
produgao: MRP; MRP If; JIT; Manutenggio produtiva;
Teoria das restrigdes.

12285/ Pesquisa
Operacional / 07 / Noturno

Programag&o linear; Teoria dos Jogos; Teoria das filas;
Gestao de projetos.

Programag&o linear: modelagem e solugéo pelo
método grafico; resolvendo problemas com ¢
computador; interpretando e analisando resultados.
Teoria dos jogos: congeitos basicos. Técnicas
aplicadas a projetos PERT/CPM: PERT/CPM e a
geréncia de projetos; montagem e andlise de redes;
recursos; indicadores do modelo. Teoria das filas:
conceitos basicos; enfoque matematico; processos de
chegada e de afendimento.

12530 / Pesquisa.
Operacional f 03 / Matutino

Programagdo linear; Teoria dos Jogos; Teoria das filas:
Gestéo de projetos. =

Programaggo linear: modelagem e solugéo pelo
método grafico; resolvendo problemas com o
computador; interpretando e analisando resultados. .
Teoria dos jogos: conceitos basicos, Técnicas
aplicadas a projetos PERT/CPM: PERT/CPM e a
geréncia de projetos; montagem e andlise de redes;
recursos; indicadores do modelo. Teoria das filas:
conceitos basicos; enfoque matematico; processos de
chegada e de atendimento.

6999 / Pesquisa Operacional
/06 / Noturno

Programagéo Linear, Modelagem e solugo pelo método
grafico. Resolvendo problemas com o computader, modelos
classicos, Programagéo Inteira mista, Programagao
estruturada, Interpretando e analisando resultados, Teoria
das Filas: Conceitos basicos, Enfoque matematico, Processos
de chegada e de Atendimento. Nogdes basicas de simulaggo:
Infrodug#o, Elaboraggo de Modelos, Otimizagdo de Sistemas.
Teoria dos jogos: Conceitos basicos.

Programagéo linear. modelagem e solugéo pelo
método gréfico; resclvendo probiemas com ¢
computador; interpretando e analisando resultados.
Teoria dos jogos: conceitos basicos. Técnicas
aplicadas a projetos PERT/CPM: PERT/CPM e a
geréncia de projetos; montagem e andlise de redes;
recursos; indicadores do modelo. Teoria das filas:
conceitos basicos; enfoque matematico; processos de
chegada e de atendimento.

7173/ Pesquisa Operacional
102/ Matutino

Programacéo Linear, Modelagem e solugo pelo método
grafico. Resolvendo problemas com o computador, modelos
classicos, Programagéo Inteira mista, Programagao
estrufurada, Interpretando e analisando resultados, Teoria
das Fifas: Conceifos basicos, Enfoque matematico, Processos
de chegada e de Atendimenio, Nogdes basicas de simulagio:
Introdugo, Elaboragéo de Modelos, Ofimizagdo de Sistemas.
Teoria dos jogos: Conceitos basicos.

Programagéo linear: modelagem e solugéo pelo
metodo gréfico; resolvendo problemas com o
computador; interpretando e analisando resultados.
Teoria dos jogos: conceitos basicos. Técnicas
aplicadas a projetos PERT/CPM: PERT/CPM e a
geréncia de projetos; montagem e analise de redes;
recursos; indicadores do modelo. Teoria das filas:
conceitos basicos; enfogue matematico: procassos de
chegada & de atendimento.

12294 / Praticas Gerenciais
11l - Estagio em Produgéo /
07  Noturno

Mapeamento das competéncias desenvolvidas na disciplina
Administragéo de Producéo e Operagdes; Integragéo do
aprendizado obtido na disciplina Administragéo de Produgio
e OperagBes; com as atividades da pratica profissional.
Atividades Praticas Especificas (APE) relacionadas aos

conhecimentos da area de produgio; possibilitando ao

Infroduco a gestao de produgio e operagdes.
Diagnostico das operagbes em servigos e varejo.
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discente a oportunidade de trazer preblematicas de sua.
vivéncia no contexto empresarial; para serem solucionadas
em sala de aula — com o auxilio do docente {s) e pesquisas
bibliogréficas.

12539 / Praticas Gerenciais
lil - Estagio em Produgéo /
03 / Matuting

Mapeamento das competéncias desenvolvidas na disciplina
Administracéo de Produgéio e Operagges; Integragéo do
aprendizado obtido na discipiina Administragdo de Produgao
& Operagdes; com as afividades da prética profissional.
Alividades Praticas Especificas (APE) relacionadas aos
conhecimentos da area de produgao; possibilitando ao
discente a oportunidade de trazer problematicas de sua
vivéncia no contexto empresarial; para serem solucionadas
em sala de atla - com ¢ auxilic do docente {s) e pesquisas
bibliograficas.

Introducéo a gestdo de produgéo e operagbes.
Diagnostico das operagtes em servigos e vargjo,
Diagndstico das operages na indastiia.

12295/ Gestao Ambiental e
da Qualidade / 07 / Noturno

introduc&o & gestiio da qualidade: A visao cliente;
Gerenciamento do ser humano; Controle de processo;
Estatistica na promocéo da qualidade e produtividade;
Metodologia de identificaggo; analise e solugao de problemas;
Sistemas de garantia da qualidade e auditoria da qualidade.

Introdugéo ao sistema de gestdo da qualidade:
conceitos; principios; controle; indicadores. 1SO 9001.
Auditoria da qualidade. Ferramentas da qualidade:
PDCA; Piano de ag8o; MASP; 5S's. Introdugao ao
sistema de gestéio ambiental: Conceitos; principios;
ISO 14001; auditoria ambiental. Indicadores
ambientais

12540 { Gestao Ambiental &
da Qualidade / 03 / Matutino

Introduc8o & gestao da qualidade; A visio cliente;
Gerenciamento do ser humano; Controle de processo:
Estatistica na promogao da qualidade e produtividade;

Metodologia de identificagao; analise e soluggo de problemas:

Sistemas de garantia da quaiidade e auditoria da qualidade.

Introdug&o a0 sistema de gestéo da qualidade:
conceitos; principios; controfe; indicadores. 1SQ 9001,
Auditoria da qualidade. Ferramentas da qualidade:
PDCA; Plano de ago; MASP; 58°s. Introduggio ao
sistema de gestéo ambiental; Conceitos; principios;
ISO 14001; auditoria ambiental. Indicadores
ambientais

6979 f Gestao Ambiental e
da Qualidade / 08 / Noturno

Conceituacéo-Objetivos e fungdes, Ambiente para a
qualidade, o cliente, competitividade e produtividade, custeio
da qualidade {etapas e técnicas), ferramentas e metodologia,
para implantagéo da qualidade, metodologia de controle e
avaliagéo. Ambients e mefodologia para a implantagéo de
programas de Certificagdo de Qualidade (ISO 9000, 1SO
14000 e outros). Projeto Rima: Refatério Impacto ao Meio
Ambiente. Agenda 21.

Introdug&o a0 sistema de gestdo da qualidade:
concedtos, principios; confrole; indicadores. 150 9001,
Auditoria da qualidade. Ferramentas da qualidade:
PDCA; Plano.de ag&o; MASP; 5S’s. Introdugéo ao
sistema de gestdo ambiental: Conceitos; principios;
[S0-14001; auditoria ambiental. Indicadores
ambientais

7153 / Gestdo Ambiental e
da Qualidade / 02 / Matutino

Conceituaggo-Objetivos e fungBes, Ambiente para a
qualidade, o cliente, competitividade e produtividade, custeio
da qualidade {etapas e técnicas), ferramentas e metodologia,
para implantacdo da qualidade, metodologia de controle e
avaliac&o. Ambiente e metodologia para a implantagao de
programas de Certificacdo de Qualidade (SO 9000, ISO
14000 e outros). Projeto Rima: Relatério Impacto ac Meio
Ambiente. Agenda 21.

Introdug&o ao sistema de gestéo da qualidade:
congeitos; principios; controle; indicadores. 1SO 9001.-
Auditoria da qualidade. Ferramentas da qualidade:
PDCA; Plano de ag&o; MASP; 5S’s. Introdugéo ao
sisterna de gestédo ambiental: Conceitos; principios;
IS0 14001; auditoria ambiental. Indicadores
ambientais

12267 { Administragéo
Mercadologica | /07 /
Noturno

Fundamentos e definicdes do markeling; Analise de mercado;
Comportamento de compra do cliente em diferentes
mercados; O marketing direto, relacionamento, fidelizagao e
pés-venda.

Fundamentos e definicdes do marketing; Analise de
mercado; Comportamento de compra do cliente em
diferentes mercados; Markeling relacionamento,
fidelizagao e pds-venda. Segmentagio de mercado e
posicionamento,

12512 | Administraggo
Mercadoldgica | 103/

Fundamentos e definigbes do marketing; An4lise de mercado;
Comportamento de compra do cliente em diferentes

Fundamentos & definigbes do marketing: Anélise de
mercado; Comportamento de compra do cliente em
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Mercadologica It / 07 /
Noturno

produtos e servicos; administragao de preco e politicas de
comercializagéo; Administragéo de praga, logistica e canais
de distribuicdo; Administragso das comunicagfes e
promogdes de marketing.

Matutino m'ercados; O markeling direto, relacionamento, fidelizagio e | diferentes mercados; Marketing relacionamento,
pos-venda, fidelizagéo e pos-venda. Segmentagio de mercado e
posicionamento.
A administracao do compost ing: - ~ Administragéo'qe produtos e setvigos; administrago
12269/ Administragao ¢ Posto de marketing: Administracao de preo e politicas de comercializaggo;

Adminisirac#o de praca, logistica e canais de
distribuicéo; Administragdo das comunicagbes e
pramogdes de marketing. Estratégias de Marketing;
Planejamento Mercadoldgico.

12514 / Administragéo
Mercadologica Il / 03/
Matutino

A administragdo do composto de marketing: Administragao
produtos e servigos; administrago de prego e politicas de
comercializagéo; Administragio de praga, logistica e canais
de distribuicdo; Administrago das comunicagfes e
pramoges de marketing.

Administragéo de produtos e servigos; atministragao
de prego e politicas de comercializag3o;
Administragdo de praga, logistica e canais de
distribuigao; Administrag&o das comunicacties e
promogoes de marketing. Esfratégias de Marketing;
Planejamento Mercadolagico.

12279 / Administrag&o
Mercadoldgica 1M/ 07 /
Neturno

Sistema de informagao de markeling e pesquisa marketing;
Estratégias mercadolégicas, construgdo marcas, design e
conceitos mercadoldgicos; Plangjamento de marketing;
endomarketing e as novas praticas do marketing
contemporaneo; Etica em marketing & responsabilidades do
profissional,

Planejamento de vendas; Negociagdo;
Gerenciamento de Projetos de Marketing; Marketing
contemporéneo; Marketing e Responsabilidade
social.

Mercadologica |11/ 03 /
Matutino

12523 / Administraggo -

Sistema de informagao de marketing e pesquisa marketing;
Estratégias mercadologicas, construgao marcas, design e
conceitos mercadoldgicos; Planejamento de marketing;
endomarketing e as novas praticas do marketing
contemporéneo; Etica em marketing e responsabilidades do
profissional.

Planejamento de vendas; Negotiagao;
Gerenciamento de Projetos de Marketing; Marketing
contemporaneo; Marketing € Responsabilidade
social.

Conceitos e fundamentos do coaching. Historico, evolugao e
0s principais pilares do coaching. Beneficios e Vantagens do

Conceitos e fundamentos do coaching. O profissional
Coach. O peso de nossas emogdes Principios basicos

coach. Codigo de conduta na pratica do coaching. Modelos
de aplicacfes com técnicas e ferramentas. Modelos de
formatos & formuldrios. Avaliagao de resultados.

15780 / Coaching / 07 / coaching. Tipos e &reas de coaching, Competéncias do do coaching. © Fluxo do coaching, Autoestima e
Noturmo coach. Godigo de conduta na pratica do coaching. Modelos | poder de resolugéo; O coaching em situagio de
de aplicagbes com técnicas e ferramentas. Modelos de trabalho. Feedback; As praticas e técnicas do
formatos e formutérios. Avaliacéo de resultados. coaching.
Conceitos e fundamentos do coaching. Historico, evolugdo e | Conceitos e fundamentos do coaching. O profissional
0s principais pilares do coaching. Beneficios e Vantagens do | Coach. O peso de nossas emogbes Principios basicos
r1\n57t?t? / Coaching /03 / coaching. Tipos e 4reas de coaching. Competéncias do do coaching. O Fluxo do coaching. Autoestima ¢
atutino

poder de resolucéo; O coaching em situagao de
trabalho. Feedback; As praticas e técnicas do
coaching.

Art. 2° - Esta Resolug&o enfra em vigor nesta data.
Art. 3° - Revogam-se as disposicBes em contrario.

Cricima, 31 de julho de 2012.

PROF®. KATIA AUR

DALLA LIBERA SORATO

PRESIDENTE DO COLEGIADO DA UNACSA
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