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10 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

10.1 Introducao

Sob a responsabilidade da entdo Comissdo de Avaliacdo Institucional —
COMAVI, desde meados da década de 90, a avaliacao institucional da UNESC é uma
cultura que vem sendo implementada, tornando-se gradativamente mais consistente e
atuante. Assegurou-se por todo esse tempo um processo permanente de
autoavaliagdo, pautada na ética, seriedade e responsabilidades, o que vem contribuindo
significativamente como um dos elementos imprescindiveis na consolidacdo e
concretude da misséo e finalidades da Instituicdo.

Na UNESC, concebe-se Avaliagao Institucional como um processo continuo
e permanente de autoconhecimento e de reflexdo, visando aprimorar a qualidade de
ensino, pesquisa, extensao e gestao administrativa, serve como avaliacao diagnéstica
para fins de planejamento, revisdo e orientacdo, bem como, para perceber o grau de
distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano
institucional. Constitui-se em um instrumento que a Universidade utiliza em sua
trajetdria do ser e do fazer-se universidade comunitaria.

Como a reforma académico-administrativa da COMAVI deixou de ser uma
“Comissdo de Avaliagdo Institucional” e passou a ser um “Setor de Avaliacdo
Institucional” - SEAI, subordinado a Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional - CPDI e atuando conjuntamente com a Comissao Prépria de Avaliagdo —
CPA, otimizando-se acoes e decisdes.

Embora com coordenadores diferentes, atua-se de forma articulada, o que

contribui para conciliar as tarefas da avaliagdo e planejamento institucional.



10.2 Avaliacao Institucional na UNESC

No processo de reorganizacdo do SEAI, apds reflexdo coletiva, ficou assim

definida sua missdo: “Promover e realizar avaliacdo periédica das atividades

desenvolvidas na Universidade, efetuando diagndéstico propositivo e socializando os

resultados a fim de subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo para a melhoria da

qualidade Institucional”.

Outro ponto demarcado foi de que suas atividades sdo desenvolvidas com

base nos seguintes principios e valores:

Oferecer e socializar informagbes precisas, por meio de processos
avaliativos e propositivos, considerando a diversidade dos servigos
prestados pela Instituicao;

Ter postura ética, como principio norteador das relagdes pessoais e
profissionais, nos processos avaliativos;

Agir com sigilo, imparcialidade e fidedignidade com os dados e as
informagdes dos resultados obtidos nas avaliagdes;

Realizar e promover o processo de avaliacdo de forma &agil, com
seriedade e competéncia, assegurando a confianga e a credibilidade dos
diagnosticos, possibilitando o0 seu uso no planejamento e na tomada de
decisao;

Comprometer-se com o0s processos avaliativos, com o Setor de
Avaliacao Institucional e com a Universidade;

Acolher os colegas de trabalho, bem como as solicitagbes de avaliagdo
dos setores, analisando a necessidade dos dados que se quer pesquisar,
e sua integragao com o processo avaliativo Institucional;

Persistir no aperfeicoamento continuo das agbes da Avaliagdo
Institucional;

Favorecer, por meio dos resultados da Avaliagéo Institucional, processos

de autoavaliagéo nos diversos setores da Instituigao.



Com base nesses principios, 0 SEAl e a CPA tém como funcéo:

e Coordenar os processos de avaliacdo interna e acompanhar as
avaliacoes externas da UNESC.

e Realizar coleta de dados gerando, quando possivel, média de
desempenho.

e Elaborar tabulagdo e andlise dos dados emitindo relatorios especificos
com recomendacdes necessarias.

e Zelar para que os resultados obtidos sejam confidveis e interfiram nos
planejamentos e a¢des implementadas pelos setores bem como em nivel
institucional

e Elaborar Relatério de Autoavaliacao Institucional a cada trés anos junto a
CPA, encaminhando-o ao Conselho Estadual de Educacdao de Santa
Catarina - CEE/SC

Considerando essas atribuicdes, acrescidas dos objetivos e finalidades
propostos no projeto de avaliagdo institucional, mediante participagcdo de discentes,
docentes, funcionarios, egressos e representantes da comunidade externa
desenvolveram-se multiplos instrumentos e formas de avaliagéo, quais sejam:

a) Analise documental — tendo por objetivo identificar e analisar os principais
documentos que contenham a missao e politicas da UNESC e de seus diversos
setores, como PPI, PDI, estatuto, regimento, resolugdes, plano de ensino e outros;

b) Instrumentos de pesquisa (questionarios) — com a finalidade de
identificar e avaliar o grau de percepcao de qualidade sobre atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e servicos desenvolvidos pela Instituicdo, incorporando inclusive
questdes sobre os instrumentos aplicados;

c) Avaliacoes interativas — formas de avaliagao/pesquisa via internet;

d) Urnas itinerantes de avaliacdo — modalidade de avaliagdo para coletar
opinides/avaliagcdes sobre questbes especificas, qualidade de atendimento, qualidade
de servigos.

1 ~ , — L
A CPA tem a fungao maior de elaborar o relatério final de autoavaliagdo, bem como o0 acompanhamento
das acoes decorrentes.



Dentro dessa metodologia o SEAI desenvolve as atividades ja previstas em

seus objetivos e programas, assim como, sugere avaliagdes a setores ou servigos que

ainda nao participaram do processo avaliativo.

Ressalta-se que diferentes setores da Instituicdo - habituados com o

processo de avaliacdo - procuram regulamente o setor para obter informacdes, dar

sugestdes ou mesmo solicitar diferentes avaliagées.

A cada momento pode-se também avaliar um determinado setor de servigo

ou evento com as pessoas envolvidas, conforme se exemplifica na relagéo seguinte:

“Audax 200 UNESC”. Objetivo: verificar o grau de satisfacdo do evento
junto aos visitantes, bem como sua receptividade. Periodo: 30/08/2008.
pesquisados: visitantes e participantes.

Elaboracdao de instrumento de avaliagdo para verificar o grau de
satisfagdo dos alunos em relagdao ao curso de Mateméatica Basica dentro
do programa de nivelamento executado pela UNACET. pesquisados:
discentes da UNA CET.

Elaboracdo de instrumento de avaliagdo dos programas vinculados ao
setor de Prestacao de Servicos. Pesquisados: discentes

Avaliagdo dos cursos de pos-graduacdo — modalidade /ato sensu —
objetivando avaliar o desempenho do professor em relagcdo a disciplina
ministrada no curso e avaliar o grau de satisfacdo do aluno quanto ao
curso de especializagao que concluiu. Segmento pesquisado: Alunos;
Reavaliacdo do Instrumento de avaliagdo pds-graduacdao da UNESC —
modalidade /ato sensu. Documento aprovado pela coordenacgao.
Reavaliacdo do Instrumento de avaliacdo do ensino de graduacado e
Superiores de tecnologia. Documento aprovado pela Pré-Reitoria de
Ensino de Graduacéao e GT de Ensino.

Avaliagao do ensino de graduacéo e superiores de tecnologia. Objetivo:
avaliar os cursos, considerando a autoavaliagdo, avaliacao da gestao do
curso e desempenho docente e da turma, visando a melhoria da
qualidade de ensino. Pesquisados: discentes e docente. Periodo:
outubro e novembro de 2008.



Reavaliagdo do instrumento de avaliagdo do ensino de graduacédo do
curso de Medicina. Documento aprovado pela Coordenacao do Curso.
Avaliacdo do ensino de graduacao do curso de Medicina. Obijetivo:
avaliar o curso considerando a autoavaliagdo, avaliagdo da gestdo do
curso e desempenho docente e das turmas do curso de Medicina.
Pesquisados: discentes e docentes. Periodo: novembro/2008

Avaliagao da infraestrutura oferecida pela UNESC. Objetivos: conhecer o
grau de satisfacdo dos alunos sobre a infraestrutura oferecida pela
UNESC. Pesquisados: discentes. Periodo: outubro e novembro de 2008.
Avaliagdo do processo ensino-aprendizagem na UNESC. Objetivo:
avaliar a implementagdo da avaliagdo processual nos cursos de
graduacao e de tecnologia. Pesquisados: docentes.

Avaliacdo do académico concluinte da graduacdo e superiores de
tecnologia. Objetivo: conhecer o grau de satisfacdo com o curso,
expectativas, preparacao para o mercado de trabalho, estagio, dentre
outros. Pesquisados: concluintes dos cursos de graduacdo e de
tecnologia.

Avaliacdo dos programas de pés-graduacgao stricto sensu vinculados a
UNASAU e UNAHCE. Objetivos: avaliar o desempenho do professor em
relacdo a disciplina ministrada, buscando a melhoria da qualidade de
ensino. Pesquisados: discentes.

Avaliacdo das unidades académicas — UNAs. Objetivo: avaliar o
desempenho e estrutura organizacional das UNAs, buscando subsidios
a melhoria da qualidade Institucional. Pesquisados: coordenadores de
Cursos

Avaliagao da disciplina Producéo e Interpretacdo de Texto na modalidade
a distancia. Objetivo: avaliar os recursos, a metodologia do professor e a
participacdo do aluno no processo ensino e aprendizagem, nas
atividades a distancia, da disciplina de PIT. Pesquisados: discentes
Avaliagdo das disciplinas oferecidas na modalidade 20% a distancia.
Objetivo: conhecer o grau de satisfagdo dos alunos quanto a



acessibilidade e interatividade da ferramenta tecnolégica. Pesquisados:
discentes.

Reavaliacao do instrumento de avaliacdo dos estagios supervisionados.
Analisar o grau de satisfagcdo das escolas de ensino fundamental e médio
que fazem parceria com a UNESC no estagio supervisionado dos cursos
de licenciatura. Pesquisados: diretores, orientadores, supervisores e/ou
professores responsaveis pelo estagio supervisionado na escola.
Avaliacéo de Eventos: feiras das Profissdes da UNESC. Objetivo: avaliar
o grau de satisfacao do visitante com relagéo a feira, analisando o evento
de forma integrada, possibilitando adequacdes e melhorias para futuros
projetos”. Pesquisados: alunos do ensino médio da regiao.

Perfil do académico ingressante da graduacao e de tecnologia. Objetivo:
conhecer o perfil sécio-econémico-cultural do académico ingressante.
Pesquisados discentes ingressantes.

Relatorio de avaliagdo sobre o programa - Visitas Orientadas. Objetivos:
verificar o grau de satisfacdo das atividades desenvolvidas dentro do
programa junto aos visitantes, bem como sua receptividade.
Pesquisados. visitantes

Avaliacdo de Eventos: | Congresso de Humanidades, Ciéncias e
Educacao: Universidade — Articulando Ciéncias e Educacao. Periodo: 25
a 29/08/2008. Pesquisados: discentes da UNESC;

Orientacdo e acompanhamento para os cursos principalmente quando
envolvidos no ENADE;

Elaboracdo de instrumentos de avaliacdo para atender a exigéncias do
CPA/SINAES;

Relato6rio sobre a evasao dos cursos de graduacgao;

Relatério sobre o indice de repeténcia na graduacao;

Avaliacdo sobre os servicos e acdes desenvolvidas pela UNESC.
Objetivo: verificar a qualidade dos servicos e acdes e atender aos
propositos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior —

SINAES. Pesquisados: gestores, professores e funcionarios.



e Avaliacao do clima organizacional. Objetivo: avaliar o grau de satisfacao
dos funcionarios técnico-administrativos com a Instituicio e o seu
processo de gestdo. Participantes: técnico-administrativos.

e Avaliacdo do setor de Marketing. Objetivo: buscar elementos para
averiguar em que medida o setor de Marketing pode contribuir para o
fortalecimento das acdes e/ou planejamento e dos gestores desta
Universidade. Participantes: gestores

e Avaliacdo do setor de Avaliagcéo Institucional: Objetivo: Buscar elementos
para averiguar em que medida o setor de Avaliagdo Institucional pode
contribuir para o fortalecimento das acdes e/ou planejamento e gestores
desta Universidade. Participantes: gestores

e Relatério de autoavaliacao Institucional de acordo com as orientacdes do
SINAES

10.2.1 Divulgac¢éao dos resultados e avaliacao do processo

A divulgacgéo dos resultados das pesquisas é feita internamente, de maneira
especifica para cada setor interessado. O SEAI elabora relatério com os resultados e o
entrega ao responsavel do setor envolvido para sua analise e divulgacdo junto aos
colaboradores e/ou equipe de trabalho.

Pesquisa realizada em 2007, junto aos gestores, demonstra resultados bem
favoraveis em relagcdo ao trabalho que o SEAI faz na UNESC, servindo de mola
propulsora para prosseguir aperfeicoando suas atividades.

De acordo com o que se observa no gréafico 73, 95% e 90% dos gestores,
respectivamente, enfatizam que os dados e informacdes fornecidas pelo SEAI sao
confiaveis e contribuem para o planejamento dos setores. Dentre os pesquisados, 81%
confirmam que esses resultados s&o discutidos nos colegiados ou com a equipe de
trabalho de cada setor. O que demonstra que o processo de avaliagdo institucional vem
se fortalecendo e se tornando uma cultura na UNESC.
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Grafico 1: Visdao dos Gestores sobre o Setor de Avaliacao Institucional

Gestores/2007

Discute os resultados no colegiado ou com a [ [

equipe de trabalho | 81

Confiabilidade nos dados e informagodes i ‘ ‘
fornecidos pelo SEAI

Agilidade da entrega dos resultados pelo i ‘ ‘
SEAI

| 76

Utilizagc&do dos resultados pelos setores |94

Contribuicao dos resultados para o ‘ ‘
planejamento dos Setores ‘ ‘

| 90

0 20 40 60 80 100

Fonte: SEAI/UNESC — 2007

Cabe lembrar que, a partir de 2007, com a implementacao da nova estrutura
académico-administrativa €, em 2009, com a eleicao dos novos dirigentes da UNESC,
ocorreram significativas mudancas nos setores, inclusive em relacdo as equipes de
trabalho, visando uma melhor organizacao e dinamizacao das atividades universitarias.

Na pesquisa realizada em 2009 com técnico-administrativos, gestores e
professores - sobre os servicos e acdes desenvolvidas pela UNESC - os resultados
referentes a avaliagdo institucional ganharam uma nova dimensao, tendo em vista a
reelaboragdo do instrumento aplicado. As questbes foram elaboradas de forma serem
melhores compreendidas pelos pesquisados, e consequentemente, obter um retorno
mais significativo para a reformulagao ou criacao dos novos programas/planejamentos a
serem realizados em nivel Institucional e nos diversos setores da UNESC.

Os resultados nao foram tao positivos quanto aos do grafico 73, porém nao
menos importantes para que as decisdes fossem tomadas de forma mais consistente,

reflexiva e compartilhada. Isso € o que demonstra o grafico 74:



11

Grafico 2: Avaliacdo sobre os Resultados das Pesquisas Avaliativas

Divulgacéo interna do processo e dos resultados ﬂ 61

da avaliagao 64

Processo avaliativo possibilita olhar critico sobre A 59

as agdes desenvolvidas 62

Avaliagao realizada pelo SEAl dos principios e
acoes definidos no PPl e PDI é 66

A avaliagéo resulta em agdes e mudangas

- = i | Funcionérios
estratégicas de gestdo 57 O Gestores
| | |
T T

52 54 56 58 60 62 64 66 68

Fonte: SEAI/UNESC - 2009

Esses resultados oriundos dos funcionarios técnico-administrativos da
UNESC apontam certa fragilidade ainda em relacdo a divulgacdo dos resultados da
avaliacao institucional e, principalmente, a produgdo de um novo olhar sobre as acoes
desenvolvidas, resultantes do processo avaliativo. Na visao dos gestores e professores,
o indice de satisfacdo melhora um pouco mais. Isso, certamente, se deve ao fato de os
gestores estarem mais préoximos a informagdo uma vez que a eles cabe promover
acoes que definam tomadas de decisdo a respeito. Contudo é de extrema importancia
que essas informagdes cheguem aos demais segmentos uma vez que muitas vezes,
deles depende a concretizagdo das solugdes necessarias, tornando mais efetiva
também o propédsito de gestdo compartilhada da UNESC.

Como ja vimos, a metodologia de planejamento adotada pela UNESC foi a
de metodologia participativa por representatividade. Alguns processos sdo muito
recentes como é o caso da reavaliacdo e implementacao da Diretoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional — CPDI, com certeza esses dados melhorardo na
medida em que a CPDI, o SEAI e a CPA se firmarem e se tornarem mais visiveis e
presentes.

A mesma consideracdo se faz diante da avaliacdo dos gestores e

professores, em que se chegou a um indice de apenas 57% que consideraram “muito
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boas” ou “boas” as acOes e mudancas estratégicas de gestdo, decorrentes dos
resultados da avaliacao institucional.

A devolucdo e socializacdo dos resultados da avaliacao institucional, de
modo geral, ocorrem por meio de relatdérios impressos, meios eletrénicos,
apresentacbes e discussdo de resultados nos féruns, colegiados e organizagdo de
seminarios especificos. Contudo, a intencdo dos responsaveis apds conhecimento
destes resultados é de intensificar a agcdo sobre esses meios de comunicacdo de

maneira mais interativa sobre os processos avaliativos que desenvolvem.

10.2.2 Utilizacao de Resultados das Avaliagoes

a) Avaliacées Internas — SEAI/CPA

As descricdes abaixo indicam as acOes realizadas pelos Cursos de
Graduacao, Setores, Coordenadorias e Departamentos em fungao dos resultados das
avaliacoes feitas pelo Setor de Avaliacao Institucional (SEAIl) e Comissao Propria de
Avaliagao (CPA). Os diferentes instrumentos de avaliagdo levantaram questdes junto a
professores, académicos e técnico-administrativos para que expressassem sua
satisfacdo ou ndo a respeito dos servicos prestados pela Instituicdo, o que gerou
tomadas de decisbes, tais como:

e Programa de Formacao Continuada — continuar a disponibilizar cursos de
capacitacao para o corpo docente e técnico-administrativos, visando a
melhoria da qualidade institucional;

e Infraestrutura — construgcdo de novos blocos com salas de aulas para
atender os académicos que estavam alocados fora da sede, assim como,
o Bloco do Estudante — centralizando e facilitando o acesso dos servicos
prestados pela UNESC aos académicos: Central de Atendimento ao
Académico (CENTAC), Coordenadoria de Politicas de Atencdo ao
Estudante (CPAI), Setor de Estagios e Tesouraria.
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e Foi construida também a Praca do Estudante — espaco de convivio as
pessoas que usufruem do ambiente universitario, com maioria das
passarelas cobertas unindo os blocos, facilitando o transito das pessoas
na Universidade;

e Melhoria da arborizacdo e paisagismo, com espagos gramados e
canteiros floridos;i

e Implementacéo do Centro de Praticas Contédbil — CPC, como melhoria de
condi¢cdes de aprendizagem no Curso de Ciéncias Contabeis;

e Implementacdo de melhorias no Escritério Modelo do Curso de
Secretariado Executivo;

* Revisado de Matriz Curricular dos Cursos de Graduagao — com o objetivo
de adequa-las as Diretrizes Curriculares Nacionais, as solicitagbes dos
alunos e também ao ajuste da hora aula;

e Criacao da CPDI com o principal objetivo e reavaliar, reelaborar e
implementar o PDI;

e Mudanca no layout da biblioteca para um melhor funcionamento.

e Definicdo de acbes institucionais mais efetivas de propaganda e
publicidade, por meio do setor de Marketing;

e Ampliagdo de programas desenvolvidos sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Apoio ao Estudante — CPAE, cujas necessidades

foram apontadas nos diferentes instrumentos de avaliagao institucional.

Os cursos de Engenharia por conta da defasagem do conhecimento
matematico oriundo do ensino médio em nossa regido, € conseqlientemente visando a
um melhor desempenho no curso e no ENADE, criaram um programa para atender
essa defasagem no sentido de supera-la em prol de melhores rendimentos académico:
trata-se do Programa de Nivelamento e Acompanhamento do Desempenho da
Aprendizagem — PRONADE.

De forma sintética,, o € programa baseado no atual perfil académico
encontrado nos cursos da &rea de engenharia e tecnologia contém dois

encaminhamentos. O primeiro conhecido como monitoria opcional em que um monitor
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fica a disposi¢do dos alunos em horario pré-determinado, mas com a inovagao de haver
horas reservadas e estudo semanal do professor orientador em conjunto com o monitor
da disciplina, para atualizacao técnica e pedagdgica da capacidade do monitor e por
meio disso potencializar sua atuagdo durante o exercicio da monitoria. O resultado
desse procedimento pode ser observado quantitativamente nos relatérios dos monitores
com indices de freqUéncia, superiores em relagdo a monitoria que era trabalhada
anteriormente em que o aluno monitor era selecionado por suas notas na disciplina e
atuava na monitoria por sua conta e sem acompanhamento. Nessa forma de monitoria,
o aluno com deficiéncias, procura a “possivel cura” opcionalmente, dai o nome,
monitoria opcional.

A outra forma de monitoria baseia-se em provas diagndsticas que mapeiam
os alunos das fases iniciais utilizando-se de parametros pertinentes ao bom andamento
de um curso tecnoldgico, e posteriormente aplicam-se mddulos dirigidos aos alunos
tratando de temas importantes da matematica, légica e interpretacao e de acordo com o
que foi apontado individualmente com a prova diagndstica essa participacdo nao €
opcional.

b) Avaliacoes dos cursos pelas comissoes externas

Cada curso de graduagédo € regularmente avaliado por comissdo externa
indicada, no caso da UNESC, pelo CEE/SC, cujos resultados podem ser vistos no
anexo 40. As decisdes a serem tomadas frente as recomendacdes ou exigéncias, feitas
pelos avaliadores externos, sao especificas de cada curso. De modo geral os cursos da
UNESC sao bem avaliados e cada um procura, da melhor forma possivel, cumprir as
recomendacdes pertinentes a melhoria da qualificacdo do préprio curso e
consequentemente da UNESC.

Exemplificando: atendendo solicitagbes de avaliadores externos sobre a
necessidade de assinatura de periddicos cientificos, a UNESC hoje conta com 0 acesso
direto a base de dados Science Direct, facilitando o acesso gratuito a periédicos. Séao,
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no total, 9.571.352 artigos cientificos nas areas de Ciéncias Fisicas e Engenharia,
Ciéncias da Vida, Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais € Humana.

Outras agdes realizadas em funcédo das avaliagdes externas foram voltadas
principalmente para a reavaliagdo do Projeto Politico-Pedagégico dos Cursos — PPPc,
complementacdo do acervo da Biblioteca em relacdo a determinadas é&reas de
conhecimento; Criacdo do novo Plano de Carreira dos corpos docente e técnico-
administrativo; estabelecimento de critérios para definir a admissao de professores no
Regime de Trabalho Integral; e outras acdes mais especificas de cada curso foram
realizadas visando a melhor qualificar o processo de aprendizagem, sugeridas ou
recomendadas pela Comissao Avaliadora.

c) Avaliacao Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE

Quadro 1. Resultados do processo avaliativo

Curso ‘ Ano ’ CogﬁiéoEdo ‘ IDD conceito
Administracao 2006 2 3
Arquitetura e Urbanismo 2005 SC -
Arquitetura e Urbanismo 2008 2 2
Ciéncias Biolégicas 2005 3 3
Ciéncias Biolégicas 2008 3 5
Ciéncias Contabeis 2006 3 3
Economia 2006 2 3
Ciéncia da Computacao 2005 3 2
Ciéncia da Computagéo 2008 2 3
Direito 2006 3 2
Educacédo Fisica 2004 3 1
Educacéo Fisica 2007 3 3
Enfermagem 2004 SC
Enfermagem 2007 3 3
Engenharia de Agrimensura 2005 SC

Engenharia de Agrimensura 2008 2 3
Engenharia Civil 2005 2 3
Engenharia Civil 2008 2 3
Engenharia de Materiais 2005 2 3
Engenharia (Grupo V)* 2008 1 3
Engenharia Ambiental 2005 2 3
Engenharia Ambiental 2008 2 3

Engenharia Quimica 2008 SC SC
Farmécia 2004 4 2

Farmacia 2007 SC SC
Fisioterapia 2004 3 3
Fisioterapia 2007 3 3

2 Engenharia de Materiais e Tecnologia em Ceramica
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Geografia 2005 3 -
Geografia 2008 3 2
Histéria 2005 2 3
Historia 2008 2 1
Letras 2005 3 3
Letras 2008 2 2
Matematica 2005 3 5
Matematica 2008 2 3
Medicina 2004 SC SC
Medicina 2007 3 3
Nutricao 2004 SC SC
Nutricdo 2007 3 4
Pedagogia 2005 3 3
Pedagogia 2008 3 3
Psicologia 2006 2 2
Secretariado Executivo 2006 3 3
Tecnologia em Automagéo Industrial 2008 SC SC

Considerando esses resultados sobre o rendimento discente no ENADE e

visando melhorar de forma significativa e continua o processo de ensino aprendizagem,

foram tomadas decisdes pelos responsaveis mais diretos como:

«+ unidades académicas - UNAs

Intensificar o programa de Formacdo continuada para os docentes
atendendo as especificidades das areas de conhecimento e também de
formacao didatico-pedagdgicas.

Ofertar minicursos sobre elaboracdo de questbes operatérias para as

atividades avaliativas, com modalidades presencias e a distancia.

% Coordenacao de curso

Conscientizacdo dos académicos quanto a seriedade da avaliacao,
incentivando-os a realizarem a prova, enfatizando na importancia dos
resultados para o seu curriculo e para o curso.

Discussao dos resultados do ENADE no Colegiado (habilidades e
competéncias académicas; conteudos, pontos frageis dos alunos).
Disponibilizacdo na sala virtual dos cursos de provas e gabaritos.
Levantar as dificuldades apresentadas pelos académicos na realizacao
das provas do ENADE, propondo agbes educativas que possam supera-
las.
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e Composicao de equipe de estudos para propor e realizar atividades de
ensino interativas, integrando varias disciplinas e apoiando o0s
académicos na realizagdo das mesmas, visando assim a efetivacao de
um processo interdisciplinar.

e Proposicao de encontros periddicos com os docentes para refletirem e
reavaliarem os planos de ensino, bem como as metodologias utilizadas

para promover e avaliar o processo de aprendizagem.

< Corpo docente

e Analisando seu plano de ensino para verificar se todos os conteudos
exigidos na prova do ENADE estdo incorporados em sua disciplina e
devidamente desenvolvidos em aula.

e Reavaliar, com seriedade, o nivel de exigéncias nas avalia¢des feitas em
sua disciplina.

e Analisar a légica da elaboragcdo das questdes, identificando as
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelos académicos,
afim de que se tornem profissionais e cidadaos atuantes e participativos.

e Elaborar trabalhos avaliativos com questées que mobilizem as operagdes
superiores de pensamento: situacdes-problema, provas operatérias,
estudos de caso, ensino com pesquisas, dentre outros.

e Planejar e organizar textos e atividades relacionadas aos conteudos de
sua disciplina que abordem conteudos gerais, relativos a realidade
brasileira e mundial.

Espera-se, com essas acodes efetivadas, que os préximos resultados das
avaliacoes demonstrem, que, a finalidade de qualificar sempre mais a atuagdo da
UNESC na sociedade, visando a promocao da “qualidade e sustentabilidade do

ambiente de vida” sejam mais consistentes, permanentes e aprofundadas.

10.3 Plano de Desenvolvimento Institucional
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O processo de planejamento institucional realizado de forma mais
sistematizada e com uma metodologia participativa iniciou-se na década de 90. Foi
nessa ocasiao em que se definiu a primeira versdo da Missdo da UNESC, dando
origem a elaboracao do seu planejamento estratégico.

No inicio de 2000, com as novas reflexdes realizadas sobre a missao
institucional, elaborou-se o PPl (anexo 01) da UNESC, no qual foram explicitos os
valores, principios filoséficos, politicos e metodolégicos norteadores das ag¢des a serem
desenvolvidas, de forma a dar consisténcia e significado a sua atuacdo junto a
sociedade. Desde entdo, seus planejamentos foram sendo reavaliados, porém de forma
ainda um tanto fragmentada. Neste processo de autoavaliagdo institucional de 2006
essa fragilidade apareceu de forma acentuada, dando origem a vaérias reflexbes e
discussdes a respeito.

A partir de 2007, com a implementagao da reforma Académico-Administrativa
foi criada, por meio da Resolugdo n. 05/2007/REITORIA, a Coordenadoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (CPDI). (anexo 27), Entre suas
atribuices esta a coordenacao do Planejamento de Desenvolvimento Institucional para
o periodo de 2009 a 2013. Com o objetivo, entdao de efetivar o processo de
reelaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional de forma participativa,
constituiu-se um grupo de 50 integrantes de diversas areas da Universidade.

Para tornar-se mais coerente com a Missao e PPl (anexo 01), a reavaliagao
do Planejamento Estratégico Institucional esteve ancorada nos seguintes eixos,
sugeridos pela Camara de Administragéo e Financas (Parecer 03/2007) (anexo 36), 0s
quais foram validados pelo Grupo do Planejamento como as quatro Estratégias
Institucionais:

» Qualidade da Educacao (pesquisa, ensino e extensao) e dos demais
servigos prestados pela Instituicao;

» Sustentabilidade Financeira da Instituicao;

= Desenvolvimento Humano;

= Melhoria da Gestao Institucional.

Serviram de base para as discussdes de revisdo do Planejamento
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Estratégico: Estatuto da UNESC, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), Matriz SWOT
(Lobo & Associados), relatérios da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e relatérios do
Setor de Avaliagdo Institucional (SEAI).

Para assegurar-se o processo participativo, adotou-se como metodologia de
trabalho reunides especificas com gestores de diversas areas da Universidade,
incluindo uma amostra de coordenadores de curso, em que foram desenvolvidas
atividades de reflexdo, avaliagédo, reavaliacado e discussao em grupos, € a construcao e
validacao de propostas, coletivamente.

Além dos documentos institucionais existentes, essa comissao levou em
consideragao outros aspectos ndo menos importantes como suportes de sustentagao
para a efetivagdo dos objetivos e agdes constituintes do Planejamento Estratégico, tais
como: apanhado de informacbes da Instituicdo ja segmentado conforme as quatro
Estratégias Institucionais; dados sobre a concorréncia e o ensino superior no Brasil e
em Santa Catarina; tendéncias na Educacao; indicadores econdmicos, politico-legais,
socioculturais, tecnoldgicos, demograficos, ecolégicos que, direta ou indiretamente,
pudessem estar interferindo nas atividades a serem desenvolvidas pela Universidade.

Essas informagdes serviram de apoio para que fossem definidos os pontos
fortes e fracos em relacdo ao Ambiente Interno, as oportunidades e ameacgas
provenientes do Ambiente Externo em que se situa a UNESC.

Em 2008, apds diversas reflexdes e debates, a comissdo aprovou o0s
Principios e Valores que permeardo os objetivos e agbes contidas no Planejamento

Estratégico, em consonéncia com o PPI, quais sejam:

a) Na gestao universitaria, a UNESC busca:
» Gestdo democratica, participativa, transparente e descentralizada.
» Qualidade, coeréncia e eficacia nos processos e nas agoes.
» Racionalidade na utilizacdo dos recursos.
» Valorizacdo e capacitacao dos profissionais.
= Justica, equidade, harmonia e disciplina nas relagdes de trabalho.

= Compromisso sécio-ambiental.
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» Respeito a biodiversidade, a diversidade étnico-ideoldgico-cultural e aos

valores humanos.

b) Nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, a Instituicao prima por:
» Exceléncia na formacao integral do cidadao.
» Universalidade de campos de conhecimento.
» Flexibilidade de métodos e concepgdes pedagdgicas.
» Equilibrio nas dimensdes académicas.

* Inser¢cédo na comunidade.

c) Como profissionais, os colaboradores da IES devem:
= Ser comprometidos com a missao, principios, valores e objetivos da
Instituicao.

» Tratar as pessoas com atengao, respeito, empatia e compreensao.

» Desempenhar as funcbes com ética, competéncia e responsabilidade.

= Fortalecer o trabalho em equipe.

= Ser comprometidos com a prépria formacao.

A visdo de futuro da UNESC, também aprovada pelo grupo, reafirmou sua
intengao contida nos demais documentos oficiais, assim explicitada: “Ser reconhecida
como uma Universidade Comunitaria, de exceléncia na formacao profissional e
ética do cidadao, na producao de conhecimentos cientificos e techoloégicos, com
compromisso socioambiental.”

Nessa mesma forma de trabalho, a comissdo discutiu e validou a
competéncia essencial da universidade, bem como seus Fatores Criticos de Sucesso
(FCS).

Com base nesse diagnéstico e também nos objetivos institucionais, os
integrantes da Comissao de Planejamento Estratégico elaboraram os planos de acao,
que foram socializados em reuniées nos meses de novembro e dezembro de 2008.

Afim de melhor visualizar esses planos de agcdo com suas respectivas
estratégias institucionais e objetivos estratégicos, a CPDI elaborou o Mapa Estratégico

Institucional (anexo 37) que serviu e serve de sustentacdo as acgdes cotidianas da
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UNESC.

No inicio de 2009, em reunido na reitoria da UNESC, com a participacédo do
Reitor, Vice-Reitor, Pro-reitoras de Ensino e Graduagéo e de Pés-graduagéo, Pesquisa
e Extenséao, Diretores das unidades académicas (UNA) e Coordenador da CPDI, esses
planos de agao foram aprovados para suas respectivas implantagdes no mesmo ano. A
partir disso, a CPDI realiza reunides de acompanhamento, avaliando e sugerindo
adequagdes aos responsaveis, quando necessarias.

A divulgacao das definicdes institucionais e ag¢des oriundas do planejamento
estratégico institucional acontecem de varias formas: reunido com os coordenadores de
curso e gestores da Universidade; informativo do planejamento estratégico — distribuido
impresso e por meio eletrénico na pagina,“Periddicos UNESC”; banners com a Missao,
Visao de Futuro e Principios e Valores Institucionais utilizados nos eventos da
Universidade; disponibilizacdo do relatério do Planejamento Estratégico;e divulgacao
das etapas de elaboragao deste, na pagina “Noticias UNESC”.

Com o intuito de avaliar esse processo de planejamento foi realizada através
de pesquisa, em 2009, aos gestores e uma amostra de professores sobre 0 processo
de elaboragéo e implementacao do planejamento institucional.

Grafico 3: Avaliacdo do Processo de Planejamento (escalas: muito bom e bom)

Participagéo na sua elaboragéao ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘I 61

Acompanhamento e monitoramento de sua execugao | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 55
Abrangéncia de questdes estratégicas e de mercado | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 55

Quantificagdo de agdes e de responsaveis | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 58

Repercussao nas questdes orcamentarias ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 57

Incorporagéo de agdes para a melhoria continua | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |76
Planejamento das atividades da Unesc | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 79
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Fonte: SEAI/UNESC — 2009
Relativo aos questionamentos sobre o “Planejamento das atividades da
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UNESC” e a “Incorporagao, no planejamento, de acdes para a melhoria continua da
UNESC”, mais de 76% dos pesquisados consideraram “muito bom” e “bom”, ou seja:
eles tém uma boa percepc¢ao dos resultados reais do Planejamento Institucional em seu
cotidiano.

Quando as perguntas foram mais especificas, exigindo conhecimento mais
detalhado sobre a elaboragéo e a implantacdo do Planejamento Institucional, a saber: a
repercussdo real nas questbes orgcamentarias; quantificacdo das acdes e seus
respectivos responsaveis e prazos; abrangéncia das questdes estratégicas e de
mercado; acompanhamento e monitoramento da execug¢do do planejamento houve um
percentual (de 21,3 a 25,6%) de pesquisados que ndao souberam responder. Entende-
se que esse resultado foi consequéncia do fato de o grupo de elaboracdo do
planejamento da UNESC ser composto por uma amostra da populacdo de seus
professores, bem como face ao curto periodo de tempo para divulgacdo e
implementacao do processo.

Em especifico sobre a utilizacdo dos resultados das avaliagdes internas para
o planejamento e tomada de decisdes pelos cursos e setores de apoio da Universidade,
embora 64% acreditem ser “muito boa” e “boa”, precisa-se considerar 0s 24% que
avaliaram esse aspecto como “razoavel”. Ja, quando perguntados sobre a articulagdo
entre a Missao e o planejamento geral, 77% dos pesquisados avaliaram essa relagao
positiva.

Houve questdes na pesquisa em que percentual relevante de pesquisados
ndao soube avaliar - exemplo do uso dos resultados das avaliagdes externas no
planejamento em que o percentual foi de 17% dos respondentes. Talvez este fato
possa ter ocorrido em funcdo da Instituicdo ndo tenha divulgado massivamente até o
momento da pesquisa o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para todos os
niveis hierarquicos da organizagdo. Entretanto, constava em diversos documentos a
explicitagcdo das politicas e demais informacdes Institucionais.

Nesse sentido, sugere-se que haja algumas acées com o intuito de propagar
as informagbes junto aos segmentos da comunidade académica, tais como:
disponibilizar na pagina da Instituicdo e folder com as Definigbes Institucionais e os

Planos de Acéo.
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A pesquisa também foi realizada com uma amostra de funcionérios técnico-
administrativos e obtiveram-se os resultados apresentados na sequiéncia.

Grafico 4: Avaliacao do Processo de Planejamento (escalas: muito bom e bom)
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Fonte: SEAI/2009

Com relacdo a questao “Planejamento das atividades da UNESC”, 74% dos
técnico-administrativos consideram “muito bom” e “bom”. Também, no que refere a
incorporacado de acgdes de melhoria continua, os entrevistados fizeram uma avaliagao
positiva (68%). Esse resultado denota que os funcionarios técnico-administrativos
acompanham e tém ciéncia dos resultados reais do Planejamento Institucional em seu
cotidiano.

Mesmo com essa avaliacdo significativa, percebeu-se que nesses dois
questionamentos, os percentuais alocados na escala “razoavel” foram significativos —
18,8% e 25,2%, respectivamente — 0 que demanda a necessidade de uma acgao no
sentido ampliar a divulgacao junto a esse publico sobre os critérios para construgéo das
atividades da Instituicdo, bem como sobre a elaboracdo do Planejamento Estratégico
Institucional.

Ja, quando a questao é relacionada as rotinas de areas, percentual relevante
indica que ndo sabe avaliar ou considera de forma razoavel (26%). Também sobre a
participacdo na elaboracdo do planejamento, 13% nao soube avaliar. Acredita-se que

esses resultados na escala “ndo sei” se deram pelo fato de somente os gestores das
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areas terem participado do planejamento no nivel estratégico. Entretanto, entende-se
que esses profissionais deveriam ter socializado os planos de agdo com seus
colaboradores. Em fungdo desses resultados, sugere-se que a CPDI implante um
mecanismo que dé conta de acompanhar e avaliar a socializacdo dos planos de acao

por seus gestores junto a sua equipe de colaboradores.

Grafico 5: Avaliacdo do Processo de Planejamento (escalas: muito bom e bom)
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Fonte: SEAI/2009

O gréfico 77 faz uma comparacdo entre os dados obtidos na pesquisa
aplicada junto aos gestores/professores e técnico-administrativos, demonstrando que
as dificuldades entre esses segmentos referem-se aos mesmos aspectos, ou seja, a
“abrangéncia de questbes estratégicas e de mercado” e a “participacao na elaboracao
do planejamento”.

Como ja mencionado anteriormente: o Planejamento Estratégico Institucional
foi, durante o ano de 2008, revisado de forma participativa pelos gestores e, neste
momento, encontra-se em fase de implantacdo das acdes propostas nos Planos de
Acado, mas fica claro nos indicadores apontados que dever-se-a incluir outros
segmentos € em maior niumero na revisao e implantacdo bem como, periodicamente,

informar a comunidade interna do rumo da execucao do CPDI.
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10.4 Consideracoes Finais

Historicamente os processos de autoconhecimento da UNESC vém se
aprimorando como atestam a avaliacdo que se faz como um processo permanente e
sistematico. Por conseguinte, os gestores e professores, vém gradativamente,
demonstrando receptividade na participacao do processo e no uso aos resultados das
avaliacoes. Isso se deve nao sé as novas exigéncias sociais, que ditam as regras e 0s
indicadores da qualidade de ensino, mas, sobretudo, porque se acredita ser este
processo participativo um caminho seguro e estruturado para a UNESC delinear os
rumos e avancgos do seu desenvolvimento.

Os resultados dessas avaliacbes devem ser entendidos como fatores que
desafiam, sustentam e promovem atitudes indagadoras, atuantes e inovadoras, porque
capazes de renovarem 0s planejamentos institucionais e setoriais, na busca da
concretude da Missao. Nessa trajetéria, os aspectos bem avaliados servirdo de mola
propulsora para a continuidade do processo, enquanto que as fragilidades apontadas
despertarao os animos para enfrentar novos desafios, novas descobertas, novas acoes,
fortalecendo a caminhada em busca da qualidade e sustentabilidade do ambiente de
vida por meio do ensino, pesquisa e extensao universitaria.

Quanto ao processo de avaliagdo institucional, observaram-se significativos
avancos no que diz respeito a utilizacdo dos seus resultados como subsidios para a
implementacdo de novos projetos, programas e para a revisdo de planejamentos
institucionais e setoriais. Isso confirma a confiabilidade nos resultados obtidos e
divulgados resultando num processo permeado de responsabilidade, ética e
comprometimento dos responsaveis com a qualidade do desenvolvimento institucional.

Os avaliadores mostraram que estao satisfeitos, somando os escores “muito
bom” e “bom”. Embora muitos aspectos fossem considerados positivos, também se
observaram aspectos frageis. Sob pena de o processo nao atingir plenamente seus
objetivos, a questdo mais critica refere-se a divulgacdo dos dados aos segmentos
discente e comunidade externa, e a necessidade de melhor estabelecer processos
avaliativos voltados aos programas/projetos de pesquisa e de extensao comunitaria.
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Em relacdo a elaboracdo do PDI, apesar de ser um processo recém-
reorganizado e reestruturado pela Instituicdo, os resultados apontaram que sua
elaboragédo e implementacao estdo coerentes com as politicas e Missao Institucional e
estdo sendo realizadas com vistas a melhoria continua das a¢des desenvolvidas pela
UNESC.

E necessario ressaltar o qudo significativo foi o avanco que se deu,
principalmente em relagdo ao processo de construgdo do PDI, bem como a
preocupacao que a UNESC demonstra ter com a concretizagdo dos Planos de Acgdes
nele propostos, comparado aos resultados da autoavaliacdo realizada em 2006.

Contudo, quando os aspectos avaliados necessitavam de um conhecimento
mais especifico sobre a elaboragdo e implantagcdo do Planejamento da Universidade,
verificou-se que tanto para a amostra composta pelos gestores e professores quanto
para os técnico-administrativos, um percentual significativo ainda nao tém uma opiniao
formada a respeito, por falta de conhecimento sobre a constru¢cao do PDI. Para tanto,
acredita-se que seja necessaria maior divulgacdo e ou socializacdo do processo
desenvolvido, bem como o0 uso da metodologia mais participativa na sua reelaboracao,
agregando-se colaboradores de todos 0s niveis hierarquicos.



