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9.4 Tecnologia e Informatica

O Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTl) da UNESC esta

localizado no térreo do Bloco XXI-C e conta com 36 colaboradores conforme quadro 39.

Quadro 1. Colaboradores Departamento de Ti
01 Gerente de Ti
01 Auxiliar administrativo
03 Analistas de sistemas
03 Analista de sistemas web
02 Analista de redes
01 Supervisor de suporte técnico
02 Analistas de suporte
03 Programador visual
01 Web designer
02 Editor web
03 Técnicos em informatica
05 Auxiliares de informatica
07 Bolsistas monitores de laboratério
01 Bolsista infraestrutura e redes
01 Bolsista auxiliar administrativo

Para atender a comunidade académica e administrativa, o DTI foi estruturado
em quatro areas de atuacao, a saber: desenvolvimento coorporativo; desenvolvimento
multimidia; infraestrutura de redes e telefonia; e telefonia e help desk.

No quadro 40 registra-se o que cada uma dessas areas tem por

responsabilidade.

Quadro 2. Responsabilidades por Areas de Atuacdo

Segmento direcionado para analise, desenvolvimento, implantacao,

Desenvolvimento manutencao e suporte operacional dos sistemas informatizados. Além

Corporativo de atender as necessidades de informacgao dos niveis organizacionais.
Viabilizar a elaboracao de produtos hipermidia e multimidia servindo-se

Desenvolvimento do apelo visual e informacional na divulgacao e disponibilizacao de

multimidia servicos on-line da UNESC tanto no que tange aos assuntos gerenciais

quanto académicos.

Responsavel pela analise, desenvolvimento, implantacdao, manutencao
Infraestrutura de redes | e gerenciamento da rede de computadores (UNESC e Internet),

e telefonia atendendo aos requisitos funcionais e de seguranc¢a. Responde
também pela area técnica de telefonia.

Atendimento de chamados sob demanda e preventivo, configuracéao e
instalacdo de novos equipamentos e equipamentos redistribuidos,
controle de documentos e inventario de software e hardware. Com o
Help desk intuito de atender com qualidade os usuarios dos recursos de
tecnologia da informacao, orientando o uso correto e eficiente dos
sistemas e equipamentos e realizando as manutencdes necessarias
para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.




9.4.1 Politicas de Manutencao, Atualizacao e Aquisicao dos Equipamentos

Os equipamentos sao normalmente atualizados a cada 3 anos, no maximo,
excetuando-se casos especificos onde 0s recursos necessarios sdo basicos e 0s
equipamentos ainda atendem satisfatoriamente.

A politica de aquisicdo dos equipamentos de informatica é a de compra-los
em grandes lotes. Para tanto séo levantadas as necessidades de todas as areas, duas
vezes ao ano, negociando-se diretamente com distribuidores ou fabricantes. Eventuais
necessidades emergenciais sao atendidas com cotacao de equipamentos em empresas
da regiao.

Quanto aos softwares, a UNESC os mantém atualizados e licenciados
Software proprietarios, além da adog¢do de software livre em servidores e sistemas
especificos.

A politica de manutencao e conservacao dos equipamentos de informatica da
UNESC, realizada pela equipe de help desk, sob a coordenacdo de um supervisor,
compreende os atendimentos de chamados sob demanda e os atendimentos
preventivos.

No atendimento de chamado sob demanda, o usuario cadastra sua
solicitacdo, por meio de um recurso de intranet (intranet.unesc.net/suporte) cadastra
sua solicitacao de suporte, relatando o problema do equipamento. O técnico, ao atender
a solicitacdo, também executa acdes preventivas (atualizacdes, limpezas logica' e
fisica®), sempre que possivel e viavel, além da manutengéo corretiva.

Quanto as prioridades de atendimento, leva-se em consideracao a dimensao
dos prejuizos gerados pelo incidente cadastrado pelo usuario, prazos e ordem de
chegada.

Nos laboratérios de informética (Labinfo) o usuario pode solicitar o suporte
diretamente ao monitor, por meio do sistema de suporte do Labinfo no campo “enviar
para o responsavel” ou pode-se descrever o problema apresentado em formulario

proprio fixado nas mesas dos professores. Nesse Utimo caso, 0s monitores revisam

! Légica: Remogao de arquivos temporarios, formatagao.
? Fisica: Limpeza de equipamentos.



todos os formularios de uma até trés vezes por dia, resolvendo os problemas indicados.

O atendimento preventivo na area humana é feito por meio de projetos de
capacitacado para usuarios (orientagdes na utilizacdo de determinados equipamentos
e/ou softwares) e campanhas educativas (backup, virus, internet, e-mail, caracteristicas
técnicas). Para a area técnica sdo realizadas conferéncias periddicas de hardware
(manutengdo de computadores, impressoras, monitores, estabilizadores, drives,
teclados...) e de software (atualizagdes, eliminac&o de arquivos).

A periodicidade do suporte pode ser semanal, mensal e semestral
dependendo das necessidades de cada setor. Cabe ressaltar que chamados
extraordinarios e urgentes sao atendidos prontamente pelo técnico de suporte
disponivel, independente do esquema proposto pelas solicitacbes cadastradas no
sistema de help desk.

Nos Laboratérios de Informatica, a manutengao funciona de forma similar.
Existe um esquema de trabalho apresentado aos técnicos de cada periodo (monitores
da manha, tarde e noite) referente a manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, dividindo os laboratérios de informatica presentes nos blocos XXI-A,
XXI-B, XXI-C, Centro de Praticas Contabeis. Quanto a periodicidade, neste caso €&
diaria. Da mesma forma que no suporte técnico da area Administrativa, os chamados
extraordinarios e urgentes sdo atendidos prontamente pelos monitores disponiveis no
periodo, independente do esquema proposto. Outro ponto importante com relacdo a
manutencdo dos Labinfos, refere-se ao procedimento semestral de formatacédo e
reinstalacdo dos equipamentos, visando retirar programas néo relacionados ao ensino e

manter a performance dos equipamentos.

9.4.2 Politicas de Seguranca dos Equipamentos

As normas para uso de laboratérios estdo em regime de aprovagao. Sao

procedimentos basicos de seguranca para minimizar possiveis danos e manter a

infraestrutura de tecnologia da informacéo e comunicacao atualizada e operacional.



A infraestrutura de informatica da UNESC conta atualmente com 30
Servidores, equipamentos roteadores, linhas de comunicacdo e servicos de rede,
dispostos em sala climatizada seguindo Normas Técnicas Brasileiras. Todo o DTl &
suportado por equipamentos nobreak dispostos em sala isolada, bem como alarmes,
cameras de seguranga e sensores contra incéndio. Tanto equipamentos servidores
como servigos possuem plano basico de contingéncia para o caso de incidentes que
inviabilizem a continuidade dos negocios. Para o caso de servidores, existem
equipamentos similares na prépria Instituicao, que podem ser utilizados em um eventual
incidente. Ja& para os sistemas, existem imagens de alguns discos criadas para
possibilitar o retorno dos servicos em uma eventual falha ou incidente.

Procedimentos de Cdpias de Seguranga sao adotados por meio de unidade
de Backup automatizada, com capacidade para 29 fitas de 400GBytes cada, sendo que
as copias de seguranca sao realizadas periodicamente durante a noite em duas midias
diferentes. Uma internamente na unidade de Backup e outra acondicionada em cofre
externo a DTI, apropriado para midia magnética.

Nas portas dos laboratérios de informatica foram adaptadas fechaduras que
permitem a abertura somente com a chave, evitando permanecerem abertas apds o
periodo de uso. Os computadores foram todos adaptados para utilizagdo de cadeados
para impedir a abertura dos gabinetes sem autorizagdo. A politica de seguranca dos
equipamentos de informatica é o resultado de todos estes procedimentos atualmente
adotados.

Quanto a infraestrutura dos laboratérios de informatica, a UNESC, mantém
atualizado e operacional um parque informatizado de 1.772 computadores. Destes,
aproximadamente 58% estdo disponiveis exclusivamente para ensino, pesquisa e
extensdo, nos 33 Laboratérios de Informatica da UNESC e laboratérios diversos. Os
equipamentos, em sua grande maioria, estdo atualizados com recursos multimidia e
todos com acesso a Internet (a UNESC possui link de 20 Mbps ATM com a Rede
Catarinense de Ciéncia e Tecnologia — RCT, ligada a Rede Nacional de Pesquisa —
RNP). O anexo 53 contém a descri¢cdo desses laboratérios, bem como a distribuicao e a

configuracdo de hardware e equipamentos auxiliares.



Grafico 1: Evolugado do Numero de Laboratérios de Informatica.
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Na evolucdo de Laboratorios de Informética incluem-se os laboratérios de
grande porte, como os localizados nos blocos XXI-A, B e C, bloco S (Medicina), bloco
Centac (Centro de Praticas Contabeis) e bloco R, além dos de pequeno porte:
localizados no bloco A (Lab. Conforto), bloco E (Escritério Modelo), Bloco P
(LabPoSEAD) e bloco Centac (EPJ I, 1l e II).

Grafico 2: Evolucao do Numero de Computadores (Estac6es) nos Laboratorios
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Para disciplinar o uso dos recursos computacionais nos laboratorios,
elaborou-se um documento chamado Manual de Uso do Lablinfo, que estd em regime
de aprovacdo. Na sequéncia serdo apresentadas as formas e locais de acesso a estes

recursos pela comunidade académica.

Quadro 3. Locais de acesso — Professores

ltem | Local | Estaces
1 Bloco XXI-A (salas 01, 02, 08, 09, 15 e 16) 144
2 Bloco XXI-B (salas 01, 02, 08 e 09) 96
3 Bloco XXI-B (sala 15) — Lab. Linguas 1
4 Bloco XXI-C (salas 08-21) 336
5 Bloco S Lab. Ensino Médio - LEM e Lab. Informatica Médica - LIM) 32e3
6 Bloco R — (sala a definir) 30
7 Bloco Administrativo - Sala Professores 4
8 Bloco P - Lab Pés-graduacdo e SEAD 12
9 Bloco da Biblioteca — Sala Professores (tempo integral) 6
10 EPJ’s e sala Professores EPJ 27e2
11 DCE — Diretério Central dos Estudantes 13
12 Bloco E - Escritério Modelo 8
13 Biblioteca 20
14 Grupo Avancado de Cidadania - GACs 10
15 Clinica de Fisioterapia — Sala dos Professores 01
16 Laboratérios Diversos — Bloco Saude, Bloco Biblioteca, IPAT 98

(Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnoldgicas), UNAs.

17 Laboratério de Conforto — Bloco B 10
18 Laboratério de Maquetaria 3

Como é possivel observar no quadro 41, os locais de acesso aos recursos de
informatica para os docentes sao variados. Ja os Coordenadores ou Gestores da
UNESC utilizam os equipamentos de informdtica existentes em seus respectivos
Setores e, se necessario, utilizam recursos disponibilizados aos professores. Todos os

gestores da Instituicdo possuem estagao de trabalho exclusiva.

Quadro 4. Formas de acesso - Professores

ltem | Modo de acesso
1 Acesso por meio de identificagdo (documento) junto a equipe de monitoria dos laboratérios
de informatica.
2 Acesso via sistema por meio de cédigo e senha professor/funcionario ou pela identificagao

(documento) junto a equipe de monitoria dos laboratérios de informatica nas salas sem
sistema informatizado de identificacao.

3 Acesso via Departamento de Letras

4 Acesso via sistema por meio de cédigo e senha professor/funcionario ou pela identificagao
(documento) junto a equipe de monitoria dos laboratérios de informatica nas salas sem




sistema informatizado de identificacao.

5 Acesso via sistema por meio de cédigo e senha professor/funcionario ou pela identificagao
(documento) junto a equipe de monitoria dos laboratérios de informatica nas salas sem
sistema informatizado de identificacao.

6 Acesso via sistema por meio de codigo e senha professor/funcionario ou pela identificagao
(documento) junto a equipe de monitoria dos laboratérios de informatica nas salas sem
sistema informatizado de identificagéo.

7 Livre

8 Acesso via sistema por meio de codigo e senha professor/funcionario ou pela identificagao
(documento) junto a equipe de monitoria do Setor de Educacéo a Distancia.

9 Acesso conforme aprovacao da Pré-Reitoria de Ensino.

10 Acesso via Coordenagao Centro Pratico Juridico — CPJ

11 Livre ou conforme pré-agenda de uso com a administracdao do DCE.

12 Acesso via Curso de Secretariado Executivo

13 Livre

14 Acesso via Coordenacao Centro Pratico Juridico — CPJ

15 Acesso via Curso de Fisioterapia

16 Acesso via aos cursos vinculados aos laboratérios

17 Acesso via Curso de Arquitetura

18 Acesso via Curso de Arquitetura

Para os académicos, 0 acesso aos recursos se iguala aos acessos dos
professores, exceto nos itens 07 e 09. No grafico 71 observa-se 0 nimero de acessos
de 1998/2 a 2009/1

Grafico 3: Numero de Acessos aos Laboratérios de Informatica, excetuando-se as aulas regulares,
até o primeiro semestre de 2009
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9.4.3 Satisfacao dos usuarios quanto aos laboratérios

Por intermédio do Setor de Avaliacdo Institucional (SEAI), realizaram-se
pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos laboratérios, com os gestores, professores,
técnico-administrativos e académicos. Essas pesquisas visavam a obter indicadores de
satisfacdo da comunidade académica relativos aos recursos computacionais
disponiveis.

Nos segmentos gestores e professores pesquisados em 2009, a qualificagao
relacionada ao seu local de trabalho, foi considerada pelos pesquisados como “muito
boa” ou “boa” para os itens: telefonia (92,3%); microcomputadores (76,6%); redes
(82,3%); softwares (79,9%); quanto as manutengdes permanentes (preventiva e
corretivas) dos equipamentos de informatica, 80,7% demonstraram satisfagao.

Na visdo dos técnico-administrativos pesquisados, a qualificacdo, relacionada
ao seu local de trabalho, foi considerada como “muito boa” ou “boa” para os itens:
telefonia (85,6%); microcomputadores (58%); redes (79,5%); softwares (67,6%); quanto
a manutencdo permanente (preventiva) dos equipamentos de informatica 66,2%
consideraram como “muito boa” ou “boa” e a manutencao permanente (corretiva) dos
equipamentos de informatica, 70,5%.

Na pébs-graduagdo, para os 177 académicos pesquisados, a média
ponderada obtida na avaliagdo, relacionada a atualizagdo dos equipamentos
disponiveis nos laboratorios foi de 7,95, enquanto que na qualidade dos equipamentos
a média obtida foi 7,89. Para a quantidade de computadores, a média obtida foi de
8,02.

Nos cursos de extensdo de curta duragdo, a UNESC disponibiliza os
laboratérios de informatica sempre que solicitados. Os diversos cursos que ocorrem no
periodo diurno contam com alta disponibilidade de recursos de informética, enquanto
para os do periodo noturno as solicitagcbes devem chegar com antecedéncia de um
semestre para organizacao e distribuicdo dos mesmos.

9.4.4 Consideracoes Finais (foi feita na dimensao 7 como um todo)



