
 
NÚCLEO PROFISSIONAL / ÁREA ESPECÍFICA: PSICOLOGIA 

 
QUESTÃO 16  
 

Quanto às práticas do Psicólogo no SUS, acompanharam o desenvolvimento da Saúde Pública no país, saindo de um 
papel secundário do ambiente hospitalar e ambulatorial da década de 1970 para os desafiantes tempos atuais de 
atuação em estratégias de saúde da família. 
Assinale a afirmativa que representa o pensamento analítico acima descrito: 
 
a) As atividades desenvolvidas pelos Psicólogos que atuam no SUS devem se dirigir ao atendimento em grupos 

definidos por patologias, contrário ao atendimento individual que nega a atenção dirigida à saúde das 
populações. 

b) Ao atender uma demanda inespecífica, o Psicólogo agenda seus atendimentos formando filas de espera na 
tentativa de dar respostas ao seu objeto de trabalho, que são os sintomas expressos pelos usuários do 
serviço. 

c) É importante que o Psicólogo perceba as demandas que lhe são postas na Saúde Pública a partir de seu 
objeto, que é a relação do indivíduo no território, e seu sujeito, que é o indivíduo inserido em sua comunidade. 

d) É certo que, em um cotidiano do SUS necessariamente multiprofissional, o Psicólogo não deve perder de vista 
sua escuta qualificada em busca de uma leitura para a queixa e a patologia expressas pelos usuários, visando 
a amenizar seus sintomas. 

e) O maior desafio do cotidiano do profissional da Psicologia é a adesão do usuário aos serviços a ele oferecido, 
já que este geralmente desiste antes do tratamento lhe trazer algum resultado. 

 
QUESTÃO 17  
 

O conceito de indivíduo saudável da OMS nos sugere que saúde é mais do que a ausência de doença. A partir desta 
afirmação, assinale qual das alternativas abaixo não corresponde a este pensamento: 
 
a) A saúde individual está associada à saúde social, pois a sociedade não passa de uma duplicação maciça de 

indivíduos. 
b) A saúde da pessoa está relacionada com a conquista da maturidade e a capacidade de preservar seu self. 
c) Um homem ou uma mulher saudável são aqueles capazes de alcançar certa identificação com a sociedade 

sem perder seus impulsos individuais. 
d) A concepção de indivíduo saudável está associada à compreensão dos traumas sofridos na infância. 
e) A maturidade individual implica em movimento em direção à sua independência, mas não a ponto do indivíduo 

se sentir invulnerável e independente do contexto social. 
 
QUESTÃO 18 
 

Marta, 55 anos, casada, diabética, é internada em hospital por causa de um ferimento grave no pé direito. Após o 
exame, a equipe médica verifica que o processo de gangrena já está avançado e que há indicação para uma cirurgia 
de amputação. Marta e seu marido João, porém, recusam-se a aceitar o diagnóstico e insistem em ter também a 
opinião do Dr. Carlos, médico que acompanha a paciente no ambulatório. Segundo eles, em nenhum momento esse 
profissional mencionou a possibilidade da amputação. Ambos se mantêm otimistas até receber a visita do Dr. Carlos, 
que confirma a indicação da equipe médica. A partir de então, Marta passa a apresentar sinais de tristeza e desânimo, 
mostrando-se descrente de que poderá ter qualquer tipo de qualidade de vida após a cirurgia. João, o marido, torna-
se extremamente hostil em relação à equipe multiprofissional, questionando cada procedimento hospitalar, incluindo 
curativos, medicação e alimentação. A relação do casal com a equipe torna-se conflituosa, e os profissionais temem a 
não aderência de Marta às terapias pós-cirúrgicas e uma retaliação por parte de João, que já ameaçou abrir um 
processo judicial contra o hospital. Com base no trabalho nas teorias psicológicas algumas possibilidades de reação 
de uma pessoa frente a uma perda ou doença. No caso mencionado, podemos dizer que:  
 
a) A reação inicial do casal foi de enfrentamento. Depois ambos passaram a apresentar uma reação de negação 

em relação à equipe e ao tratamento. 
b) A reação inicial do casal foi de negação. Depois, Marta passou a apresentar uma reação de depressão, 

enquanto João apresentou uma reação de revolta. 
c) A reação inicial do casal foi de enfrentamento. Depois Marta começou a apresentar uma reação de 

depressão, enquanto João apresentou uma reação de revolta. 
d) A reação inicial do casal foi de negação. Depois o casal começou a apresentar uma reação complementar 

maníaco-depressiva. 



e) A reação inicial do casal foi positivista. Depois Marta começou a apresentar uma reação negativista, enquanto 
João apresentou uma reação de enfrentamento. 

 
QUESTÃO 19 
 

Em 27 de agosto de 2005 entrou em vigor uma nova formulação do Código de Ética Profissional do Psicólogo, reflexo 
da necessidade sentida pela categoria e suas entidades representativas de atender à evolução do contexto 
institucional-legal do país, marcadamente a partir da promulgação da denominada Constituição Cidadã, em 1988, e 
das legislações dela decorrentes. De acordo com o Código de Ética é permitido ao psicólogo: 
 
a) Induzir qualquer pessoa ou organização a recorrer a seus serviços; 
b) Receber ou pagar remuneração ou porcentagem por encaminhamento de serviços; 
c)  Informar a terceiros os resultados decorrentes da prestação de serviços psicológicos; 
d) Realizar atendimento não eventual de interdito sem autorização do curador; 
e) Participar de paralisações sem prévia comunicação aos usuários dos serviços atingidos. 
 
QUESTÃO 20 
  

O exame do estado mental de um paciente é um dos instrumentos importantes para o estabelecimento da hipótese 
diagnóstica. Através dele, avalia-se desde a aparência até a capacidade de insight, entre outros elementos. 
Considerando esse exame, numere os parênteses de acordo com sua correspondência. 
1. Perturbação da percepção. 
2. Perturbação do pensamento. 
3. Distúrbios de consciência. 
(   ) Alucinação. 
(   ) Fuga de idéias. 
(   ) Sonolência. 
(   ) Delírio. 
(   ) Sinestesia. 
(   ) Obnubilação. 
 
Assinale a alternativa que apresenta a numeração dos parênteses, de cima para baixo. 
a) 1 – 2 – 1 – 3 – 2 – 3. 
b) 1 – 2 – 3 – 2 – 1 – 3. 
c) 2 – 3 – 1 – 2 – 3 – 1. 
d) 1 – 3 – 2 – 1 – 2 – 3. 
e) 1 – 2 – 1 – 2 – 2 – 3. 
 
QUESTÃO 21 
 

Atualmente vigora o terceiro código de ética profissional do psicólogo. A missão primordial de um código de ética 
profissional é assegurar um padrão de conduta que fortaleça o reconhecimento social da categoria. A partir desse 
código de ética, numere os parênteses abaixo com os números de sua correspondência. 
1. Dever do profissional. 
2. Vedado ao profissional. 
3. Penalidades. 
(   ) Conhecer, cumprir e fazer cumprir o código de ética. 
(   ) Advertência, multa, cassação. 
(   ) Induzir a convicções políticas ou religiosas. 
(   ) Censura Pública. 
(   ) Denunciar o exercício ilegal ou irregular da profissão. 
(   ) Ser conivente com atos discriminatórios. 
 
Assinale a alternativa que apresenta a numeração correta dos parenteses, de cima para baixo. 
a) 1 – 2 – 3 – 1 – 3 – 2. 
b) 1 – 3 – 2 – 3 – 1 – 2. 
c) 3 – 2 – 1 – 1 – 3 – 2. 
d) 2 – 1 – 3 – 2 – 1 – 3. 
e) 1 – 2 – 3 – 3 – 1 – 2. 
 
 
 



QUESTÃO 22 
 

O alcoolismo é reconhecidamente um problema de saúde pública com repercussões na vida profissional do sujeito, 
respondendo por um índice maior de absenteísmo, licenças médicas, queda na produtividade e acidentes de trabalho. 
Considerando-se os programas de prevenção ao alcoolismo, é correto afirmar que: 
 

a) Não cabe mais a prevenção, mas apenas o tratamento multidisciplinar, nas situações em que o alcoolismo já 
se tornou crônico; 

b) Sintomas graves de abstinência requerem um programa de prevenção secundária aliado à internação para 
desintoxicação; 

c) Os programas de prevenção primária ao alcoolismo nas organizações têm como público alvo os chamados 
“bebedores sociais”; 

d) Trabalhadores braçais, em contraste com funcionários em postos de gerência, apresentam risco aumentado 
para o alcoolismo nas empresas; 

e) A estratégia de redução de danos pode ser aplicada aos usuários de drogas legais como o álcool para 
minimização dos agravos à saúde. 

 
QUESTÃO 23 
 

Maria é uma competente bioquímica e integra uma equipe de pesquisa de novos produtos em uma importante 
empresa do ramo farmacêutico, exercendo suas funções prioritariamente em um laboratório da empresa. Sempre que 
era convidada a expor os resultados de seu trabalho em público, Maria sentia-se muito insegura, suas mãos e sua voz 
ficavam trêmulas, a face ficava ruborizada e ela tinha distúrbios gastro-intestinais. Atualmente, Maria declina dos 
convites e outro membro da equipe se encarrega das apresentações.  
Trata-se aqui de quadro de: 
 

a) Síndrome do pânico; 
b) Agorafobia; 
c) Fobia social; 
d) Transtorno de ansiedade generalizada; 
e) Transtorno de estresse pós-traumático. 
 
QUESTÃO 24 
 

Desde o início dos anos 90 o número de organizações não-governamentais vem se multiplicando a cada ano. Sabe-
se hoje que o Brasil é um dos países com o maior número de ONGs e o aumento de ações relacionadas à 
Responsabilidade Social Empresarial e Voluntariado também já é significativo. Sobre o papel que o psicólogo pode 
desempenhar nas ações de responsabilidade social empresarial, é correto afirmar que: 
 
a) O foco do trabalho psicológico nas ações voluntárias deverá ser o atendimento clínico de populações 

carentes;  
b) O trabalho filantrópico e assistencialista de psicólogos vem fortalecendo as ações do terceiro setor;  
c) A substituição de trabalho profissional por trabalho voluntário é uma tendência nas ações de responsabilidade 

social; 
d) O emergente terceiro setor é um importante mecanismo de amortecimento dos efeitos da exclusão social; 
e) O psicólogo pode contribuir com ações para a promoção da igualdade de oportunidades e a inclusão social. 
 

QUESTÃO 25 
 

 Segundo manual de psiquiatria, com uma observação cuidadosa e prolongada do paciente e observando o relato de 
familiares, o profissional da saúde pode identificar os traços de personalidade predominantes de um paciente. Leia as 
características abaixo considerando o modo de reagir, sentir e de comportamento de um paciente ao longo dos anos 
em diversas situações de vida. Assinale a alternativa correta: 
1. Desconfiança constante, sensível às decepções, rancoroso, culpa os outros, sente-se frequentemente prejudicado 

nas relações. 
2. Dramatiza, deseja atenção constante, manipulativo, pueril, erotização de situações não convencionalmente 

erotizáveis. 
3. Inconseqüente, sem compaixão, agressivo, não sente culpa ou remorso, mente de forma recorrente, não aprende 

com a experiência. 
 

a) 1. paranóide; 2. histriônica; 3. Impulsiva. 
b) 1. paranóide; 2. dependente; 3. Sociopática. 
c) 1. paranóide; 2. histriônica; 3. sociopática. 
d) 1. esquizóide; 2. dependente; 3.impulsiva. 
e) 1. esquizóide; 2. histriônica; 3. Sociopática. 


