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1. INTRODUCAO

A UNESC tem em seu Estatuto a missdo de “Educar, por meio do ensino,

pesquisa e extensao, para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente

de vida” .

Ainda segundo o seu Estatuto, no art. 72, a UNESC tem como objetivos:
“I - Promover a educagdo integral, a profissionalizacdo e a formagdo do
cidadao.
Il - Desenvolver Ciéncia, Arte, Cultura, Tecnologia e Inovagdo em beneficio da
sociedade.
Il - Promover a preservacdo do meio ambiente e a valorizagdo de relagdes
humanas que visem o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
VI - Socializar os conhecimentos gerados na Universidade, por meio de
programas e projetos comunitarios, cursos e servigos.
V - Criar, promover e disseminar, inclusive por meio de televisdo, radiodifuséo,
e outros meios de comunicagdo, a cultura, em suas diferentes modalidades,
disponibilizando-a a toda sociedade, respeitando e valorizando as
caracteristicas regionais.
VI - Exercer a criticidade em relagdo a si prépria e ao contexto onde esta
inserida, participando da formagéao e orientagdo da opiniao publica.

VIl - Buscar a exceléncia nos servigos prestados.”

Segundo os documentos oficiais da UNESC e inclusive o seu Projeto-Politico
Pedagogico (PPl), a meta fundamental da Universidade é desenvolver agdes
educativas, no sentido de contribuir para o desenvolvimento regional, de maneira que
promova a melhoria da qualidade do ambiente de vida do ser humano em suas

multiplas dimensoes: individual, social e planetaria.

Um desenvolvimento ecologicamente sustentavel, respeitando as diversidades
individuais e culturais, possibilitando a construgdo de uma sociedade justa,
democratica e solidaria, centrada no ser humano e fundamentada nos principios

éticos, contribuindo para a formagdo de um sujeito empreendedor,

' Resolugao. n. 07/2006/CONSU, Arts. 4° e 5°



comprometido com a preservagao do planeta e atuante na transformagéo da
realidade social®

Conforme estabelece o PPI, construido coletivamente pelos integrantes da
comunidade académica, para cumprir com sua missao e seus objetivos, a UNESC
busca consolidar-se como uma universidade aberta, comunitdria, democrética e
participativa. Procura comprometer-se com o desenvolvimento sécio-econdmico
regional, preocupada em formar profissionais capazes de atuar como agentes de
transformacdo para uma sociedade justa, democratica e solidaria, centrada no ser
humano e fundamentada em principios éticos. Nesse sentido a UNESC defende os
seguintes valores:

e Formacgao e profissionalizacao de cidadaos integros, em todas as dimensoées:
espiritual, mental, fisica e cultural, para atuar em todas as areas e, em especial,
na educagao basica;

e Participagdo, com atitude pré-ativa na sociedade, propondo e mediando os
projetos sociais, empresariais e comunitarios, que estejam a servico da
preservagado e manutengao da vida;

e Producgdo, disseminacdo e utilizacdo de tecnologias que contribuam para a
preservagao e manutengao da vida do homem e do planeta;

e Transparéncia, honestidade e seriedade na gestdo democratica e participativa;

e Respeito as diferengas individuais e a liberdade de expressao politica, filosofica,
religiosa e cultural;

e Respeito a familia nas suas mais diversas formas de constitui¢ao;

e Relacdes interpessoais éticas, pautadas pelos principios da compreensao,

e Solidariedade, cooperagdo e compromisso com o bem comum (Projeto Politico-
Pedagogico da UNESC, Marco Referencial).

Importa, pois, termos consciéncia de que a concretizagdo de objetivos,
principios e valores s6 sera garantida com um processo de autoavaliagdo continua e
eticamente comprometido com o fortalecimento da missdo universitaria junto a

sociedade em que se insere.

2 Projeto Politico-Pedagdgico Institucional/2001.



2 JUSTIFICATIVA

A Autoavaliagdo Institucional € um processo dindmico e tdo complexo,
quanto é a realidade sociopolitica, econémica e cultural em que a UNESC esta inserida.
E um contexto social repleto de contradicdes, de aceleradas mudancgas, fazendo com
que as novas descobertas e conquistas, de modo geral, tornem-se efémeras e
passageiras. Nessa realidade marcada pela transitoriedade e pelo clima de dividas e
incertezas, encontram-se os grandes desafios impostos a educagao/formacdo do ser
humano, como sujeito histérico e consciente de sua capacidade de transformar e ao
mesmo tempo ser transformado pelo seu ambiente de vida.

Em busca das melhores respostas as questdes emergentes dessa
complexidade sociocultural e educacional, o processo de Autoavaliacdao da UNESC nao
pode ficar estagnado. E um processo dindmico e continuo que se procura renovar
constantemente a fim de adequar-se, ndo sé aos métodos e instrumentos, mas, acima
de tudo, em relacao a sua intencionalidade. Nesse sentido, torna-se um instrumento de
mediacdo para vislumbrar acdes inovadoras que fortalecam a concretizacdo de sua
Misséo.

Em outro viés, e parafraseando Sguissardi (2006), a autoavaliagdo nao vem
para atender pura e simplesmente as legislacdes existentes (SINAES), nem tdo pouco
para fortalecer um mecanismo de controle estatal ou de mercado. A autoavaliagao
tornou-se uma exigéncia inerente a todo processo de desenvolvimento, pois a
Universidade como instituicdo comunitaria, hoje, mais do que nunca, sente-se
altamente desafiada a concretizar qualitativamente sua fungéo social.

Imersa nessa gama de desafios constantes, repensar o projeto de
autoavaliagcdo institucional torna-se uma necessidade emergente do préprio processo
de autoavaliar-se. A dinamicidade investigativa que o caracteriza deve ser uma
constante, na busca de melhor qualificar a gestao universitaria, bem como as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela UNESC, interagindo com a
sociedade que a circunda.

Com o objetivo de efetivar essa investigacao avaliativa, em funcao das novas

diretrizes do governo federal relacionadas ao ensino superior e, atendendo aos



imperativos legais estabelecidos pelo SINAES, a UNESC instituiu, em junho de 2004, a
primeira Comissao Propria de Avaliagéao - CPA.

De acordo com a Resolugao da Reitoria n® 02/2004, alterada pela Resolugéo
n® 01/2005 e, posteriormente, pela Resolugdo n? 29/2008/CONSU, em seu art. 2°, a
CPA tem como fungoes:

I. Avaliar os processos e resultados da Avaliagdo Institucional que comporédo o

relatério da autoavaliacao institucional.

[I. Analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as
instancias competentes.

[ll. Elaborar relatério de auto-avaliagcao institucional.

IV. Formular propostas para o aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades
institucionais, com relagdo ao ensino, pesquisa, extensao e gestao.

V. Sistematizar e prestar informagdes a serem remetidas ao INEP, CONAES e/ou
CEE/SC.

Nas diretrizes (MEC/CONAES,2004) para a Avaliacao das Instituicoes de
Educacao Superior do Ministério da Educacao (2004), consta que a composicao da
CPA deve oportunizar a participacdo de todos os segmentos que constituem a
universidade e, também, da sociedade civil organizada. Essa composicdo se faz
necessaria para que a CPA possa assegurar sua legitimidade, ndo sé junto a
comunidade académica, mas, também, a sociedade.

Em atendimento a essa prerrogativa a UNESC definiu em seu regulamento
aprovado pela Res. n® 29/2008/CONSU, em seu art. 52, que a CPA sera composta por:

I. 06 (seis) docentes titulares e um suplente;

Il. 03 (
[ll. 03 (trés) discentes titulares e um suplente;
IV. 03 (

trés) técnico-administrativos titulares e um suplente;

trés) representantes da Sociedade Civil Organizada e um suplente.

Durante o ano de 2004, o trabalho da Comissao concentrou-se na realizacao
de eventos (encontros, reunides) com a Reitoria, Pré-Reitorias, Diretorias, setores e
demais 6rgaos da Instituicdo, para discutir a necessidade e a importancia de se
construir um novo projeto de autoavaliacao, de acordo com as diretrizes do SINAES. A
cada setor da universidade coube elaborar sua proposta. Esse procedimento foi
adotado, considerando a importancia do conhecimento dos integrantes desses érgaos



instituidos em relacao as suas dificuldades e potencialidades, relevantes na construcao
deste projeto de autoavaliacao.

Com base no primeiro projeto foram elaborados dois relatérios de
Autoavaliacao Institucional, enviados ao Conselho Estadual de Educacéao (CEE/SC). O
primeiro constando o balanco critico das agdes institucionais, desenvolvidas no periodo
entre 2004 — 2006 e o segundo no periodo entre 2007-2009.

Os resultados do primeiro relatério foram amplamente divulgados,
especialmente entre os segmentos internos da universidade. O segundo esta na fase
de divulgacdo. Esse processo tem sido altamente significativo para o fortalecimento
cultural de uma avaliagcdo continua e processual na UNESC. Foram perceptiveis os
avancos conquistados em diversos aspectos, quando os resultados do segundo
balango critico feito em 2009 foram confrontados com os obtidos no primeiro, em 2006.

Partindo dessa percepgao, a CPA e o Setor de Avaliacao Institucional (SEAI)
- por agirem de forma integrada - reafirmam na reelaboracdo desse projeto a
concepcao, 0s principios e 0s objetivos essenciais da Autoavaliacdo da UNESC,
descritos em sua primeira versao, por estarem em consonancia com as orientagdes da
CONAES/INEP. Na sequéncia, descrevem-se a concepcdo e 0s objetivos da
autoavaliagdo, os procedimentos a serem utilizados na pesquisa, os indicadores e
critérios de qualidade, o cronograma da coleta dos dados e da elaboragéao do relatério
da analise critica, com indicagdes das acdes a serem replanejadas ou implementadas a

fim de se concretizarem as melhorias necessarias.



3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: CONCEPCOES, PRINCIPIOS, OBJETIVOS

A UNESC concebe a Avaliagao Institucional como um processo continuo,
reflexivo e permanente de autoconhecimento, visando aprimorar a qualidade de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo administrativa. Nao se trata de uma avaliagdo que vise a
dominacdo, pura classificacdo, punicdo ou premiacdo. Busca-se uma avaliagdo
diagnostica e mediadora para fins de planejamento, revisdo e orientacdo de acdes
inovadoras, bem como para perceber o grau de distanciamento ou proximidade
existente entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.
Enfim, € um processo importante que a Universidade deve desenvolver para subsidiar a
efetivacdo de sua missao e de seus objetivos.

Concordando com Isaura Belloni (2000, p. 51), concebemos a avaliagao
institucional como um processo vinculado ao compromisso social da educagao. Nessa
perspectiva, avaliacdo € “um processo sistematico de busca de subsidios para melhoria
e aperfeicoamento da qualidade da instituicdo em face de sua missao cientifica e
social.” A mesma autora identifica duas tendéncias de avaliacdo de Ensino Superior
(IES), implementadas no Brasil a partir da década de 1980: “uma voltada mais para o
controle e hierarquizagdo entre instituicbes; a outra voltada para a identificacdo das
insuficiéncias e das potencialidades de instituicoes e do sistema, com vistas a melhoria
e mudancga em seu funcionamento” (BELLONI, 2000, p. 41)

Em uma perspectiva mais pragmatica, Trigueiro (2004) discute a importancia
da avaliacao institucional e do planejamento estratégico como processos necessarios a
redefinicdo das estruturas e modelos de gestao das instituicbes de educagédo superior
do pais. Destaca, também, que “a cultura académica, sua tradicao, seus valores e sua
dindmica de funcionamento configuram elementos proprios das IES e ndo se reduzem a
outras organizagdes contemporédneas, a exemplo de empresas privadas e demais
instituicdes do setor publico” (TRIGUEIRO, 2004, p. 14). Assim, inovar em qualidade e
planejamento da gestdo em busca de maior eficiéncia e eficacia das IES nao significa
limitar-se as necessidades imediatas da burocracia moderna.

Dentre alguns problemas que impossibilitam a consolidacdo de uma cultura
de avaliacao institucional, Trigueiro (2004, p. 14) destaca a possibilidade de ela ser
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confundida ou se perder entre “montes de relatérios técnicos e descritivos, pouco
interpretativos [...]. De modo geral, esses relatérios sdo caracterizados por uma
tendéncia puramente quantificadora, que desconsidera a questdo qualitativa,
imprescindivel para o alcance da finalidade a que se propée.

A fim de superar essa e outras dificuldades, faz-se necesséario dar
continuidade e fortalecimento as discussdes e produgdes coletivas. A avaliagdo assim
concebida possibilita atenuar a cultura individualista e fragmentada das acoes
desenvolvidas institucionalmente. A participacao efetiva dos envolvidos nesse processo
€ capaz de tornar a avaliagdo, uma forte aliada na trajetéria que busca efetivar sua
funcdo de Universidade Comunitaria (FERRAZ E MACEDO, 2008). Sentindo-se sujeitos
nesse processo, todas as pessoas ou segmentos envolvidos irdo sentir-se motivados e
conscientes da real funcdo da autoavaliacdo, capaz de identificar o que é preciso
mudar, assegurando um desempenho superior ao ja existente, visando a melhoria das
atividades desenvolvidas pelos setores da universidade.

Nesse sentido, Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004) reafirmam a
necessidade de um trabalho coletivo, uma vez que um bom sistema de avaliagdo s6 se
torna valido quando aceito pelo conjunto dos individuos ou grupos aos quais ele se
aplica, direta ou indiretamente. Deve ser 0 mais transparente possivel, assegurando a
publicagdo dos resultados obtidos, proporcionando debate, reflexdes e o compromisso

de gerar condi¢bes para que, de forma consciente, ocorram mudangas qualitativas.

Avaliagbes bem concebidas e realizadas com a participagdo ativa das
comunidades envolvidas podem fornecer relevantes subsidios para diferentes
modalidades de planejamento, em particular quando se trata de redesenhar o
futuro de determinadas atividades universitarias. (THIOLLENT 2004, p. 99)

Torna-se, pois, imprescindivel ter-se consciéncia de que toda avaliagdo
implica uma comparagao entre o real e o ideal. Sendo assim, a avaliagdo vem para
investigar uma dada realidade a ser diagnosticada, sobre a qual serdo tomadas
decisbes que busquem melhorias qualitativas, visando o alcance das metas e
finalidades propostas. Nesse processo, diagnosticar significa comparar os resultados
obtidos em uma realidade a ser transformada, ou seja, os fatos que acontecem hoje
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com os dados que dizem respeito as expectativas e intencbes do grupo atuante, com
relacéo a determinado objeto ou realidade a ser construida.

Além de ser uma acdo inerente ao processo de desenvolvimento
institucional, a Autoavaliacdo da UNESC esta em consonancia com as exigéncias
legais do INEP, fazendo parte do sistema de educacéo superior do pais a fim de obter
os certificados de autorizacdo de funcionamento, credenciamento e recredenciamento.
Concordando com os autores citados anteriormente, o Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacao Superior - SINAES concebe a idéia de que autoavaliagdo deve ser

permanente visando:

[...] produzir conhecimentos, pdr em questdo a realizagdo das finalidades
essenciais, identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar
a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional dos professores, tornar
mais efetiva a vinculagao da instituicdo com o entorno social e a comunidade
mais ampla, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
seus produtos, prestar contas a sociedade, justificar publicamente sua
existéncia e fornecer todas as informagbes que sejam necessarias ao
conhecimento do Estado e da populacéo [...].Neste sentido, os processos de
auto-avaliacdo devem ser permanentes, isto é, devem constituir-se em uma
cultura internalizada nas estruturas e nas agdes institucionais.(SINAES, 2006,
P. 106)

Trata-se, pois de um movimento que, tendo por base a analise critica sobre o
presente e o passado, aponta necessidades de transformagdes continuas e
processuais, com vistas a uma perspectiva de futuro, em que as melhorias sécio-
econdmicas e culturais, efetivem-se de forma produtiva e integradora. A Autoavaliagao
da UNESC fundamenta-se e busca se fortalecer em principios tais como:

e Participacao - manter a atual pratica de se construir coletivamente os
procedimentos do processo de avaliagdo com a comunidade académica de
modo a facilitar a aceitacdo de seus resultados e as decisdes a serem tomadas
em sua decorréncia.

e Avaliacao global — todos os sujeitos envolvidos no processo avaliam e sao
avaliados: gestores, coordenadores, docentes, discentes, funcionarios técnico-
administrativos e agentes externos; a avaliagdo traz consigo a idéia de
integracdo das partes que constituem a UNESC, construindo um olhar mais

amplo e dando maior consisténcia e coeréncia a sua missao e finalidades.
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e Legitimidade - sustentada ndo s6 por sua legitimidade em relacdo aos
procedimentos metodologicos e a utilizagao de instrumentos corretamente
elaborados e adequados, mas, principalmente pela participagdo dos envolvidos.
A legitimidade do processo também esta fundamentada em uma metodologia
interativa, em que se fazem presentes valores como: ética, solidariedade,
compromisso com a qualidade do conhecimento e respeito a pluralidade,
constituindo-se em um processo democratico com espagos sociais de continua
reflexao.

¢ Identidade institucional — o processo avaliativo busca cumprir as normas,
critérios e indicadores oficiais definidos pelo SINAES, mas ao mesmo tempo,
respeita a histéria, a cultura construida ao longo de sua existéncia. Apoiada
nesses parametros, a UNESC busca por meio desse processo de autoavaliacao,
construir e/ou tomar conscientizar-se de sua identidade, fazendo a diferenca na
realidade em que se insere.

¢ Formativa ou mediadora — os resultados da avaliagao institucional ndo devem
ser usados para fins puramente classificatérios, de punicdo ou premiagao.
Devem, sim, serem concebidos como meio de autoconsciéncia, em que 0s
grupos e os individuos percebem suas forcas e fraquezas e assim possam
reelaborar ou renovar suas metas em consonancia com a missao e 0s objetivos
institucionais.

e Continuidade — a avaliacdo institucional deve ser um processo continuo e
permanente, uma vez que seus resultados implicam em mudangas nos
planejamentos institucionais, dos cursos e setoriais, a curto, médio e longo

prazo, visando melhorias e emancipagao.

Conscientes de que esses principios norteadores do processo avaliativo, ndo
esgotam as possibilidades de outros tantos permearem nossas acgdes, pois a
complexidade que as constituem € de natureza inacabada como inacabado é o ser
humano em sua plenitude. Contudo, é importante que fundamentemos nossa praxis, e
tenhamos clareza de onde estamos partindo e 0 que queremos alcangar. Nesse sentido

€ que definimos os objetivos desse projeto.
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3.1 Objetivo Geral

Avaliar as acgoes desenvolvidas pela instituicio em consonancia com a
legislagdo e orientagcdes do CEE® e CONAES, por meio de um processo de reflexao-
acao-reflexdo, e apoiada na legislacdo e orientagdes do CEE e MEC, fornecendo

subsidios para tomada de decisdes em busca da consolidacdo da missdo da UNESC.

3.2 Objetivos Especificos

e [IBuscar subsidio para fortalecer a missao Institucional, tendo em vista a
necessidade de constante atualizacdo do PPI, PDI e PPCs, suas politicas, seus
programas, projetos e acdes no ambito do ensino, da pesquisa, da extensao e
dos processos de gestao;

e [IManter atualizada uma base de dados, servindo de subsidio para 0os processos
permanentes de avaliacdo e planejamento da Institucionais;

e [IDisponibilizar informag¢des que possam contribuir para reflexdo-acao-reflexao,
visando o aprimoramento da qualidade do processo de ensino, pesquisa e
extensao e gestao administrativa;

e Oferecer ao corpo discente e docente indicadores de qualidade voltados para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem;

e [JAvaliar as acOes de responsabilidade social da Institui¢éo;

e [JAvaliar regularmente as condicées de infraestrutura da universidade e a
qualidade dos servigos prestados;

e [IDesenvolver formas de a comunidade externa, com a participacao de egresso,
sociedade civil, escolas, autoridades publicas e outras, avaliarem a UNESC.

Estes objetivos definem com mais clareza o que pretendemos alcangar com
processo Autoavaliacdo da UNESC. Contudo, concordamos com Esteban (2004) ao

® Conselho Estadual de Educacéo de Santa Catarina
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destacar que os objetivos em um processo de avaliacao diagnéstica devem ser sempre
temas de reflexdo pelos envolvidos, pois sdo considerados mutaveis, contextuais e
éticos, condizentes com as concepcbes defendidas pelas politicas e finalidades
institucionais. Em outras palavras, temos consciéncia que no decorrer do processo de
avaliacdo haja necessidade de eventuais readequacbGes com vistas a garantir
resultados significativos em relagdo as dimensdes institucionais seguintes:

a. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI;

b. A politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo ao desenvolvimento do ensino, a producao académica e das atividades
de extenséo;

c. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social; ao desenvolvimento
econbémico e social; a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da
producao artistica e do patriménio cultural;

d. A comunicagdo com a sociedade;

e. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho;

f. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcéao
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade académica
Nnos processos decisorios;

g. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicacao;

h. Planejamento e avaliagdo, especialmente dos processos, resultados e eficacia
da auto-avaliagdo institucional;

i. Politicas de atendimento aos estudantes;.

j.  Sustentabilidade financeira.

Trata-se das dimensOes estabelecidas pela Lei n® 10.861/2004, as quais
devem tornar-se foco da avaliacéo institucional, garantindo simultaneamente a unidade

do processo avaliativo em ambito nacional e a especificidade de cada instituicao.
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4. PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS

Em relagdo aos procedimentos de avaliagdo institucional, as orientagcoes
provindas do SINAES sugerem a aplicacdo combinada de instrumentos quantitativos e
qualitativos; acgbes articuladas e complementares da avaliacdo interna e externa,
assegurando “plena liberdade de expressdao e comprometimento com a busca do rigor e
da justica”. Destaca-se também a importancia de se motivar a ampla participacao da
comunidade académica e da comunidade externa nesse processo avaliativo.

Mantendo-se a cultura de participagdo da comunidade académica da
UNESC, o SEAI e a CPA utilizam uma metodologia participativa, favorecendo o
envolvimento dos segmentos que a compdem: gestores, docentes, técnico-
administrativos e discentes. Isto significa que sera assegurada a participacao desses
representantes no processo avaliativo, tanto no levantamento de dados, quanto nas
discussbes dos resultados obtidos pela Autoavaliacdo Institucional, tendo em vista a
tomada de decisdes nos varios setores universitarios, de modo a “garantir a qualidade
académica no ensino, na pesquisa e na extensao.” (MEC/CONAES, 2004, p.10)

Assim, sem perder de vista a autonomia da universidade e sua cultura
institucional, a avaliacdo continuard tendo como referéncia o roteiro basico proposto
pela Comissado Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES, a legislacao e
orientagdes existentes em nivel de CEE/SC, adequando-as as estruturas académico-
administrativas da UNESC em atendimento as suas reais necessidades. Isso por
entender que suas orientacdes federais e estaduais vém ao encontro da concepcéao e
dos objetivos tracados pela experiéncia de avaliagéo ja vivenciadas na UNESC h&a mais
de uma década.

Com base nessas experiéncias construidas, a devolugao e socializagao dos
resultados sao efetuadas por meio de relatérios impressos, meios eletrénicos, jornal da
avaliacao institucional, cadernos, reunides, féruns, colegiados servindo de suporte para
reavaliar os planejamentos institucionais e setoriais.

Considerando os objetivos e objetos propostos nesse projeto, serdo
desenvolvidos multiplos instrumentos e formas de avaliagcdo mediante participacao de
gestores, discentes, docentes, técnico-administrativos, egressos e representantes da
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comunidade externa. Dentre todas as possibilidades de obtermos dados confiaveis e de
perpassados pela ética, destacaremos os seguintes procedimentos:

e Analise documental envolvendo os documentos oficiais sejam eles institucionais
ou dos setores, tais como: regulamentos, regimentos, planejamentos dentre
outros.

e Questionarios e/ou entrevistas utilizando varias midias ou técnicas: face-a-face
ou manuscrito, telefone, internet/intranet (Portal da UNESC ou do SEAI, dados
secundarios, e-mails, Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA) dentre outros.

Alicercados nos principios de uma avaliagdo diagnéstica e participativa,
necessario se faz refletir sobre os principais indicadores que servirdo de suporte para

definicao de procedimentos e de critérios de qualidade aos aspectos a serem avaliados.

4.1 Indicadores e critérios de qualidade

Entende-se por indicadores os marcos sinalizadores que caracterizam a
realidade do presente e/ou indicam uma direcdo conscientemente desejada, ou seja,
um conjunto de coordenadas que possibilitam diagnosticar e planejar uma ag¢ao cujo
roteiro integre necessariamente objetivos pedagdgicos, missao institucional e ideal de
sociedade. Em termos mais especificos, indicar significa sinalizar, apontar, revelar,
orientar o caminho. Indicador de qualidade na educagao superior nos remete, pois, a
idéia de uma trajetéria a seguir, tendo em vista o horizonte em que se pretende chegar
— Missdo institucional.

A utilizagdo de indicadores no processo de Avaliagdo Institucional torna-se,
pois, imprescindivel quando entendidos dentro dessas caracteristicas acima descritas

podendo ainda, serem definidos como...

[...] evidéncias concretas de um atributo que caracterizam a realidade de
determinado aspecto institucional. Do ponto de vista da regulagdo, denotam a
presenca (em diferentes graus) de elementos basicos ou minimos para a sua
existéncia e funcionamento. Mas, do ponto de vista da avaliagdo devem permitir
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a apreciacao do nivel ou qualidade da agdo desenvolvida tendo em vista os
referentes estabelecidos. (MEC. 2006, p. 23)

Com relacao aos critérios de avaliagcdo, sao aqui entendidos como
parametros que servem de base para a apreciagdo ou valorizagdo de um indicador.
Nesse sentido, e concordando com as diretrizes da CONAES, devemos lembrar que
tanto os indicadores, quanto os critérios de avaliagdo ndo devem ser tomados ou
entendidos como inflexiveis. Isso porque qualquer objeto educacional, ao ser avaliado
insere-se em um “mundo de juizos de valor muitas vezes conflitantes, o que exige dos
avaliadores, uma anadlise equilibrada, sensata e voltada para o reconhecimento da
identidade institucional”. (MEC. 2006, p. 39)

4.1.1 Indicadores Basicos

Tendo como suporte as orientagdes previstas em documentos do MEC e do
CEE/SC, ao mesmo tempo, contemplando as necessidades regionais, institucionais e
setoriais, constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e/ou apontadas
no relatério de autoavaliagdo de 2009, foram estabelecidos os indicadores basicos para
a autoavaliacdo do UNESC. A partir de entdo, todos os procedimentos e/ou
instrumentos de Autoavaliacdo da UNESC serao elaborados/reelaborados de acordo
com os indicadores de qualidade estabelecidos.
e Implementagcédo do PDI*, considerando as metas e as agdes institucionais previstas
e estrutura e os procedimentos administrativos.
e Articulagédo entre o PDI* e os processos de avaliagéo institucional
e Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com o0s documentos
oficiais.
e Politicas institucionais para cursos de graduacao, seqienciais e de pos-graduacao
(lato e stricto sensu) na modalidade presencial e/ou a distancia e suas formas de

operacionalizagao.
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Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de
operacionalizagao.

Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacdo, com énfase
a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

Coeréncia das agdes de responsabilidade social com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

Relagdes da Instituicdo com a sociedade: setor publico, setor privado e mercado de
trabalho.

Relagbes da Instituigdo com a sociedade: inclus&o social, defesa do meio ambiente,
da membéria cultural, da produgéao artistica e do patriménio cultural.

Coeréncia das agdes de comunicacao com a sociedade com as politicas constantes
dos documentos oficiais.

Comunicacao interna e externa.

Funcionamento e organizacao da Ouvidoria.

Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condi¢cdes de trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais.

Coeréncia da organizagao e da gestao da instituicio com as politicas firmadas em
documentos oficiais.

Funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos Superiores, das
Camaras de ensino, de pesquisa e de extensdao, bem como dos colegiados de
curso.

Coeréncia Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagdo com o estabelecido em documentos oficiais.
Coeréncia entre planejamentos e avaliagao institucionais, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagcdo que se encontram
estabelecidos nas politicas institucionais.

Planejamento e acbes académico-administrativas a partir dos resultados das
avaliacoes.

Condicoes institucionais de atendimento ao discente e sua coeréncia com as

politicas institucionais
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e Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizagdo de eventos.

e Acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades de formagao
continuada.

e Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido
em documentos oficiais.

e Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de
recursos.

e Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao.

Os dados ou informagbes levantadas durante o processo de avaliagao
certamente devem fornecer elementos confidveis que atendam aos indicadores ou
critérios de qualidade definidos e que, em conjunto integram cada dimenséao
institucional avaliada.

Na sequéncia sera apresentado o cronograma de agdes a serem
desenvolvidas por meio dos procedimentos avaliativos, a fim de obtermos os dados
necessarios a autoavaliacao institucional, bem como, os recursos necessarios para a

realizacédo desse projeto.
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5.1 Cronograma da Coleta de Dados (aplicagdo dos instrumentos)

ANO 2011 - 12 Semestre

ANO 2011 - 22 Semestre

ANO 2012

® Egresso da Graduagao

e Extensdo

e Perfil do Corpo Docente

e Perfil do Corpo Técnico-
Administrativo

® Pesquisa

e (Clinicas da Saude

Clima Organizacional

® Infraestrutura de apoio ao
ensino (laboratoérios,
cantinas, Xerox, centac,
audiovisual, biblioteca,
etc...)

® Ensino de Graduagdo

® Sociedade Civil Organizada

e Unidades Académicas de
Ensino

¢ Dimensdo 1(Gestdo

® Egresso da Graduagao

e Pos Graduagdo Stricto Sensu
— Egresso (Saude)

e Estagio Supervisionado —
Licenciatura

e (Cpae

e Avaliagdo Institucional e Cpa

5.2 Cronograma de Elabora¢do do Relatério

Atividades

2010/1 | 2010/2

2011/1 | 2011/2 | 2012/1 | 2012/2

obtidos no relatorio de 2009

Divulgacao e reflexdo dos resultados

X X

Reelaboracéo do projeto de autoavaliacéo X

setoriais

Revisdo das orientagdes para os relatérios

orientacdes)

Reunides com os gestores, visando o
préximo relatério (entrega das

pesquisas avaliativas.

Analise dos dados com base nas

Elaboracao do relatério final
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