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COLEGIADO DA UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS SJCIAIS APLICADAS

RESOLUGAO n. 19/2008/COLEGIADO UNACSA
Aprova a criagao do Curso superior do Surso Superior de Tecnologia em

Gestéo Comercial nz modalidade de Edt cagiio 4 Distéancia.

O Presidente do Calegiado da Unidadt: Académica de Ciéncias Sociais
Aplicadas, no uso de suas atribuicde:s. conferidas pelos ordenamentos
Institucionais, e tendo em vista a decisé> do Colegiado em 08 de julho de
2008, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a criagéo na Modalidade de Educagao a Distancia do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao comercial para encaminhamento aos colegiados superiores da UNESC.

Art. 2° - O Projeto do Curso Superior de Tecnologia e Gestéo Comercial a iModzlidade de Educagao A Distancia

constituira anexo da presente Resolugao.

Art. 3° - Esta resolugio entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢ées em contrario.

Criciima, 08 de |
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semes e de 2009.

12 CONCEPCAO, FINALIDADE E OBJETIVO

O cendrio econdmico ora desenhado, demonstra que o0s ‘etores de vendas de uma
empresa véem modificando sua forma de atendimento, diante dz um mercado dindmico e
competitivo. Por outro lado, as pessoas, o ptzlico em geral, estdo cada vez mais exigentes
no que se refere a compra de produtos. Na busca de um bom pre:o ¢ qualidade no produto,
o “cliente” também quer um bom atendimento.

Desde muito tempo, as empresas vém se valendo do p ofissional “Representante
Comercial”, para incrementar e a0 mesmo tenpo fidelizar seus clientes. Considerados os
responsdveis pelo relacionamento entre a empresa e seus produtos, o representante comercial,
assume um papel importante no mercado. E por meio desse profissional, que as empresas
fomentarn seus produtos e tornam-se responsdveis pelo emprego de bilhdes de vendedores

comerciais, Como nos mostra Frossard, e Moraes (s/d), em sua pesc uisa:

De acordo com os dados disponiveis na WFDSA, o volume mundial de
vendis diretas no aro de 2000 foi de USH 82,26 bilhées. O mimero de
revendedores de produtos pelo sistemna de vendas diretas alcangou a marca
de 38,71 milhdes de pessoas. Segundo 2 ABEVD — Associaciio Brasileira
das Empresas de Vendas Diretas — no mercido brasileiro, as vendas diretas
cresceram 11.8% no primeiro semestre deste ano em relagiio ao mesmo
periodo de 2001. O sctor faturow R$ 2,98bil1des, contra RS 2,67 bilhdes no
ano passado. O ndmero de revendedores eresceu 9,7%, em comparagio ao
primeiro semestre de 2001, saltando de 1,15 milhdes para 1,26 milhdes de
pessoas. O mimero Iz itens comercializados foi superior 390 milhées. O
desempenho anual do setor de vendas diretas no Brasil, de acordo com dados
divalgados pela WFErSA |, federagiio da qua a ABEVD faz parte, é de US$
2,5 bilhdes, colocanda o Pais como guarto colecado no ranking mundial,
utrds somente dos Estados Unidos (US$ 25 bithdes) , Japdo (US$ 22 bilhdes)
¢ Franca/Coréina (US$ 2,9 bilhdes).

Esses dados revelam sobre a importincia desses profissionais na economia do pais e
do mundo e nos permite fazer uma andlise de ue, o servico de vendas personatizado e uma
abordagem eficaz do vendedor na comercializagio de bens de consumo e servicos, alteram
significalivamente a cultura de compra do consumidor ou cliente. Exigindo assim, habilidades
¢ competénciass especificas desse profissional no momento de oferecer o produto. Portanto, a
forma d:z atendimento e a tecnologia a ser empregada poderd ser determinada pelo
representante comercial.

Por outro lado, s6 isso niio di garantia de que se efetivard a venda. E preciso que o

vendedor apresente as qualidades do produto, os beneficios que o clienie terd ao efetivar a
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pessoal, servico de manutengfio), ouvir o cliente falar, ter bom tenso, plancjar e avaliar a

situagdo de venda, entre outras.

Mais que cfetivar uma venda. o vendedor deseja conguister o cliente para que possa
atendé-lc por um bom tempo. Acredita que, por meio de um atendimento diferenciado e de
qualidade, o cliente pode tomar-s¢ seu parceiro e lirmar um comprmisso de relacionamento,
ou seja, inicia-se uma relagio de lealdade entre cliente ¢ vendedor. Assim, toma-se imperioso
que o vendedor mantenha-se em frequente centato com os cliertes, a fim de assegurar a
realizacfo dos objetivos comuns.

Nesse sentido, concordamos com Blake e Mouton ( 970, in FROSSARD, e

MORAES. s/d) quando refcrem-se a importincia da teoria nas estrutégias de vendas:

A teoria nos ajuda ¢ ver as suposicBes eny que nosso comportamento se
baseia e proporciona am arcabougo para prec izer as conseqiiéncias de nossas
agbes; estabelece alternativas e opges que, » contrdrio, poderiamos néio ter;
ajuda-nos a plencjar 1s maneiras mais constutivas de fazer frente as vdrias
espécies de situages que, no passado, podein ter causado perplexidade, Em
vendas, nada € tio priivico comeo uma boa teo ia para orientar a agio.

Nesse contexto, o curso se propde a capacitar os profissior ais que atuam ou desejam
atnar nos diversos segmentos de mercado de representacfio cornercial, oportunizando ao
académico o contato com as atuais ferrmmentas de gestdo, comunicacho, vendas,
empreendedorismo entre outras. A preocupagio com a formacio humanistica e com a
formagdo académica complementa também, o objetivo e a finalidade do curso, Colocar em
pratica o3 conhecimentos adquiridos de forma criativa, propositive e pautados nos principios
dos valores humanos essenciais, propde ser uma das preocupagdes do tecnélogo em Gestio
Comercial.

Desse modo, o académico, ao optar pelo Curso de Gestio Comercial, terd acesso a
essas e outras informagles que permitird uméa raelhor atvagdo nc mercado, O curso entdo,
objetivarz a formar profissionais para atuarem no segmento de vencas de forma ética, criativa,
empreendedora ¢ pré-ativa, tornando-o capaz de enfrentar os derafios que emergem dessa

sociedade.

13 PERFIL PROFISSIOGRAFICO
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Campo de atuagiio: O egresso desse curso estard apto a atuar n1 drea de gestdo comercial
de forma autdnoma ou niio, nos segmentos de mercado que necessita de um profissional de

vendas.

4 MODALIDADE

O Curso serd oferiado na modalidade i distanciz.

5§ CARGA HORARIA
Total de hora/aula: 2016h/a

6 DURACAO
Minimo: 2 anos ¢ 6 meses

Miximo: 5 anos

7 VAGAS TOTAIS

120 vagas anuais

8 PERIODO DE FUNCIONAMENTO

O Curso estd organizado na forma semestral.

9 TURNO DE FUNCIONAMENTO

As disciplinas e atividades presenciais serdo ministradas no perfod) noturno. A carga horéria
a distdncia serd gerenciada pelo aluno em concordéncia com os piofessores € a coordenagiio
do curso. A juizo do coordenador do curso, e dependendo das necsssidades dos académicos,

poderdo ser ofertadas disciplinas em hordrio dis:into do estabelecido para o curso.

10 PROCESSO SELETIVQ

O acesso ao curso serd realizado urna vez ao aio, aé se esgotar a demanda. O ingresso serd
mediante processo seletivo proprio, em conformidade com o que determinard o edital a ser
emitido pela Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC, que tornard piblica as
normas & procedimentos relativos ao processo seletivo de ingresso e da respectiva matricula

no Curso.

11 INICIO DE FUNCIONAMENTO
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el enta as mudangas legais de criacdo e denominagio de Cursos de Tecnologia, propde a
Universidade
do Extremo  criagio do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comerc al, visando qualificar os
Sul Catarinense
profissionais para atuarem neste campo especifico, dentro dos principios da ética e das
competéncias ¢ habilidades nas quais o curso se fundamenta,

Faz-se importante salientar que a necessidade da criacdo desse Curso especificamente,
deu-se pela iniciativa do Conselho Regional de Representantes Comerciais do Estado de
Santa Catarina ~ CORE, que procurou essa Universidade para ser parceira em seu projeto de
atualizagiio efou formagfo continuada de seus 1 embros. (anexo 1)

Essa proposta se sustenta também no resultado de uma Pesquisa de Demanda' (2006)
realizada pelo Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnoldgicas (IPAT), em Criciima e
Regido. A amosira compreendeu 265 entrev:stas com representantes comerciais, de um
universo de 866 associados ao Conseiho Regional de Representantes Comerciais - CORE.

A pesquisa revelou que, se a UNESC oferecesse esse Curse com a mensalidade de R$
330,00, haveria um interesse de 40% dos pesquisados, o que representa 334 assoctados como
demanda em potencial. (anexo 2)

A partir disso, 0 curso na modalidade presencial, iniciou em 2007. Em virtude das
dificuldades dos acad&€micos em participar diariamente das aulas presenciais, buscou-se a
proposi¢iio do curso na modalidade EaD.

Cabe ressaltar que a oferta deste curso na modalidade a distincia ocorre em virtude da
caréncia de programas de formag@o nessa drea para atender :os profissionais distantes
geogralicamente dos centros de ensino superior ou que por motivos pessoais ou profissionais
nao conseguem freqiientar um curso regular, nas que buscam o ientagdo e formagio para

melhorar os servigos oferecidos em suas empresas.

2 IDENTIFICACAQ

Nome do Curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestiio Corercial

Tipologia: Graduacio Tecnoldgica

3 TITULACAQ E CAMPO DE ATUACAO

Titulacdo: Tecnélogo em Gestio Comercial

' A coleta de dados ocorreu no més de julho de 2006, tendo como ferramenta programa especifico para
compilagio de dados.
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G atual momento em que vivemos apresenta-se como desafio a educacdo, tendo em
vista que o cendrio econdmico recessita de profissionais cada vez raais qualificados para
trabalhar num mercado exigente, competitivo ¢ dinidmico. Nesse sentido, emergem novas
formas de organizacdo e gestdo modificando o raundo do trabalho.

Atenta a esses movimentos sociais, a L¢i de Diretrizes e Bises da Educaciio Nacional
n° 9394/96, em virios de seus artigos, permite que a questdo da cducaciio profissional, seja
tratada de maneira “adequada, apropriada, moderna e inovadora”, criando instrumentos que
regulamentam a cria¢do de Cursos Superiores de Teenologia, cujo acesso se dard apés a
conclusio do ensino médic ou equivalente, podendo seus egressos portadores de diploma de
Tecndlogos, prosseguir estudos em outros cursos ou programas de: educacio superior, como
os de grzduaglio, pds-graduagiio e segilenciais cle formagio especifica ou de complementagio
de estudos. “Assim a educagiio profissional é concebida como integrada as diferentes formas
de educagfio, ao trabalho, & <ciéncia e & tecnologia, corduzindo ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para & vida produt va”, (Art. 39 — LDI})

O Parecer CNE/CES 436/2001, que trata dos Cursos Superiores de Tecnologia, afirma
que, com o impacto das novas tecnologias, cresce a exigéncia d> profissionais capazes de
interagir em situagdes novas ¢ em constante rutagiio. Em respostas a esses novos desafios,
Escolas e Institui¢des de educacdo profissional buscam diversificar programas e cursos
profissionais, atendendo a novas dreas e elavanco o nivel de qualid: de ce oferta.

Ainda, de acordo com o parecer citado, a educacdo profissional passa a ser entendida,
nd0 mais como um simples instrumento de politica assistencial'sta ou de ajustamento as
demandas do mercado de trabalho, tmas como importante estrati-gia para que os cidadaos
tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas di sociedade. Sendo assim,
impde-se a superagio do enfoque tradicional da formagio profitsional baseado apenas na
preparagiio para a execuglo de um determinado conjunto de tarefas A educagiio profissional &
muito mauis que isso, ela requer de todos os envolvidos, docentes e iliscentes, além do dominio
operacional de um determinado fazer, a compreensio do processo produtivo de maneira
global com a apreensfio do saber tecnoldgico, da valotizacio da cultura e do trabalho bem
como da mobilizacfo necessdrios a tomada de decisdes.

A UNESC, em conformidade com a sua missdo: “Educar, por meio do ensino,

pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidide do ambiente de vida",
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INSTITUICAQ

Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
Av. Universitdria, 1.103, Caixa Postal 3.167

Bairro Universitdrio

Fone: 431-2500

Fax: 431-2750

88806-000 — Cricitima — SC

DOCUMENTOS LEGAIS DE CRIACAO

Processo 588/962 de 17/06/97
Parecer CEE / SC: 133/97 de 17/06/97
Resolucio n® 35/97/CEE/SC

MANTENEDORA

Fundagao Educacional de Criciima — FUCRI

CNPI: 83.661.074/0001-04

Lei de criagdo da FUCRI: Lei n° 697 de 22.06.1968

Lei que consolida a legislacdo referente a FUCEL Lei n° 2879 de 1:/10/1993

Utilidade Priblica Estadual: Lei n® 4336 de 05 di: julho de 1969

Utilidade Piblica Municipal: Lei n° 725 de 28 de maio de 1969

Inscrigio Estadual (ICMS): Isenta

Utilidade Publica Federal: Portaria 1° 958 de 15/03/02 do Ministério de Estado da Justiga

DADOS GERAIS DO CURSO

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, autorizado pela Resolugiio n°.
05/2007/CONSU - Conselho Universitario/UNESC.

REGULAMENTACAQ LEGAL

Lei n° 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional
Pareceres CES/CNE 436/2001 ¢ CP/CNE 29/02

Resolugao CP/CNE 03/02

Decreto 5.522

Portaria 1059
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do Extremo compromisso ético da Instituigdo. de “Educar, por meio do ensing, pesquisa e extensio, para
Sul Catarinense

endo em vista as competéncias profiss onais tecnel6gicas expressas no objetivo e no

promover a qualidade ¢ o sustentabilidade do ambiente de vida', o profissional do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, deverd cesenvolver as seguintes

Competéncias:

® Ter visdo geral do negdcio, compreendendo a interdependéncia dos diferentes
setores de uma empresa.

* Administrar os mais variados conflitos, tendo nos valores humanos os principios
norteadores da discussdo interna.

® Desenvolver o espirito de lideranga, criticidade e étice, objetivando as politicas
internas da empresi.

¢ Ter habilidade no tratamento com as pessoas, compreendendo-as nas suas
necessidades ¢ possibilidades, de acordo com os parimetros adotados na empresa.

* Ter visiio empreendedora de negdeio, compreendendo a diversidade encontrada nos
diversos setores da economia.

® Ter nos valores inspiradores da sociedade democritics, responsabilidade social,
justica e €tica, a base para agdo pessoul e profissional,

¢ Utilizar ferramentas de gestio empresarial, tendo visdo geral e estratégica do
negdeio,

* Desenvolver o espirito investigativo. nas resolugbes (e problemas, produzindo
relatdrios especificos.

e Utilizar ferramentas de marketing para desenvolver e valorizar um produto e ou
uma marca no mercado.

* Interpretar um plano estrarégico de marketing buscando operacionalizar as acdes
futuras da empresa.

*  Assumir uma postura pré-ativa, busczndo contribuir para a melhoria do ser humano
¢ das organizages.

* Desenvolver estratégias de vendas, que atendam as necessidades do mercado
seguindo os preceitos morais e éticos.

e Utilizar as tecnologias de informagéo ¢ comunicagiio como recursos essenciais para

a disseminacdio de informagdes e atua izagio pessoal ¢ profissional.
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do Extremo 14 CONTEUDOS CURRICULARES
Sul Catarinense

A Arte de Vender

[Analise de Crédito

[Alividade Fisica e Qualidade de Vida

Cendrios Fizondmicos

Desenvolvimento de Novos Produtos

Direito Empresarial

Ernpreendedorismo

Estatistica

Estratégias de Precos

Ferramentas de Comunicagfio

Finangas Empresariais

Fundamentos da Administra¢ao

Fundamentos da Importagéo e Exportagio

Fundamentos da Informaética

Fundamentos de Marketing

Gestdo Cor Labil

Gestdo de Custos

Gestio de Materials ¢ Logisticas

Gestdo de Qualidade

Gestfio de Varejo, Atacado e Logistica de Mercado

Gestio Estratégica

Instrumentalizagio para EaD

Marketing Je Relacionamento

Metodologia Cientifica e da Pesquisa

Normas ¢ Praticas das Licitagbes Pidblicas

O Novo Gestor

Plancjamerto ¢ Administracio da Forga de Vendas

Processo de Compra e Comportamento do
Consumidcr

Producéio e Interpretagio de Textos

Projetos e I'esquisas

Promogcio de Vendas

Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho

Sistemas de: Informactes em Marketing e pesquisa
de Mercado

[Técnicas de Atendimenio
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N . écnicas de Negociacio
Universidade gocay
do Extremo Tecnologias de Venda

Sul Catarinens

Trabalho de Conclusiio de Curso

14.1 Organizacéo curricular

O curso € desenvolvido em eixos temdticos, sendo que cada eixo ocorre em um
semestre académico.

Etapa Kixo / dis&:_iiplinas Créditos
Instrumentalizagdo para EAD 4
4
Fundamentos da Admiiristracdo
B Fundamentos de Markering 4
| Atividade Fisica ¢ Qualidade de Vida 2
| Gestao Contdbil 4
| Fundamentos da Informdtica 2
Especificas
Técnicas de Alendimento 2
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urex Metodologia Cieniifica ¢ da Pesquisa
Universidade Producio e Ins trcdo de Toxt

do Extremo rodugdo e Interpretagdo de Textos

Sul Catarinense Psicologia Organizacional e do Trabalho
Gestdo de Custos

Direito Empresarial I

Especificas

Marketing de Relacionamento

Técnicas de Negociacdo
Desenvolvimenio de Novos Produtos

B P B =2

2

2

4
22

IX0: ]
Miicleo Comum
Financas Empresariais 4
Direiro Empresarial 1T 2
Estatistica ) 4
4
4

Empreendedorismo
Cendrios Econdmicos
Especificas

Projetos ¢ Pesquisas 2
Processo de Compra ¢ Comportumento do Consumidor 2
Tecnologias de Venda 2

TOTAL 24

s i o 'W?ﬁéa Es ff...

Nucleo Comum
Gestdo de Qualidade 2
Gestdo Estratégica 4
Especificas
Trabalho de Conclusdo de Curso I 2
Sistemas de Informagies em Marketing e Pesquisa e 4
mercado

4
Gestdo de Materiais e Logistica
Normas e Prdticas das Licitacdes Publicas 2
Planejamento ¢ Administragio da Forga de Vendas 4

MR

05 PEfSpactivas ¢ cenin
Niicleo Comum

Andlise de crédito

O Novo Gestor

Especificas

A Arte de Vender

Estrarégias de Precos

Promocdo de Vendas )
Trabaltho de Concluséo de Cursy {1

Fundamentos da Importacdo e Exportagdo
Ferramentas de Comunicagdo

Gestdo de Varejo, Atacado e Logistica de Mercado

3

i~

SMESE B NS

TOTAL
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do Extremo
Sul Catarinens

4. 2 Ementario

EIXO 1-- A gestiio comercial no contexto atu:l

Disciplina: Instrumentalizacio para EAD

Créditos: 04 | Hora/Auta: 72h/a

Ementa: Conceitos basicos de informdtica. Forragfio tecnol6gica sobre servigos da Internet.
Ambientss virtuais de aprendizagem, O aluno na EaD. Ferramentess de interacio na EAD e
de produzdo para Web. Produgio de trabalhos ceoperativos e colaborativos.

Disciplina: Fundamentos da Administracio

Créditos: 04 [Hora/ Aula: 72h/a

Ementa: Teoria geral da administracio. As funcdes do administrador. Escolas dal
administrag@o. Evolugio da teoria da administragdo. Administracdo uma visdo de futuro.
Relagbes humanas na administragdo. A comunicagdo na administracdo. Cultura
organizacional. Areas funcionais de organizacBes: fundamentos ¢ caracteristicas. As

organizacfes e a responsabilidade social.

Disciplina: Fundamentos em Marketing

Créditos: 04 | Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Nog¢Oes bdsicas de marketing. Alividades de administracio do processo de
marketing. Marketing estratégico. Gestfio estratégica das agdes de riarketing. A interacio do
roduto, preco. Praca e promogiio.

Disciplinia: Atividade Fisica e Qualidade de Vida

Créditos: (12 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Atividade fisica, sadde integral e qualidade de vida. Consciéncia corporal pelo
movimento. Integraciio e fortalecimento de grupo,

Disciplina: Fundamentos da Informadtica

Créditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Utilizagiio do computador por meio co sistema operacional do tipo “Windows” e
aplicativos de: Edi¢@o de texto, planitha eletrdrica e de apresentac io. Utilizag8o da internet
e redes internas.

Disciplina: Gestiao Contdbil

Craditos: (4 | Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Principios contdbeis, Regimes contabeis e apuragio de resultados. Os relatérios
contdbeis. Nogdes de andlise dos relatdrios cortdbeis para uso emoresarial. Demonstragdes
contdbeis — estrutura e andlise. Informagfes e relatrios jrerenciais. Depreciagio,
amortizazio e exaustio. Critérios de avaliagiio de estoques.

Disciplina: Técnicas de Atendimento

Créditos: (2 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Servigo de atendimento ao consumider. Comportamento do Consumidor. Mercado
consumidor, produtor e/ou revendedor. Deteririnantes estruturais da concorréncia. Analise
da concerréncia — vantagens competitivas. O servico pés-venda. Processos de producio e
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Universidade
do Extremo
Sul Catarinense EIXO 2 -

atameno das respostas do consumidor e avalizcao. ]

- Ser gestor comercial

Disciplina: Metodologia Cientifica ¢ da Pesquisa

Créditos: (2 Hora/Aula; 36h/a

Ementa: Organizagfo na vida universitdria; Cionhecimento, ciéncia e pesquisa cientifica;
Estrutura e apresentacdo de trabalhos acad®micos de acordo com as Normas da ABNT.

Disciplina: Producéo e Interpretaciio de Textos

Créditos: 04 | Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Leitura, producio e interpretagio de textos: Géneros textuais; Recursos de
argumentacio; A gramdtica no texto; Hstrutura textual,

Disciplinia: Psicologia Organizacional e do Trabalho

Créditos: 02 | Hora/Aula:36h/a

Ementa: Evolugio histérica. Estrutura e Coriportamento Orgarizacional: comunicacio,
lideranga ¢ poder. processo decisério, motivacho, processos grupa s. Qualidade de Vida no
Trabalho. Etica Profissional.

Disciplina: Gest&o de Custos

Creditos: 04 [ Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Sistema de custos. Custos para decisdo; custeio varidve 1, custeio padrio, custo-
volume-lucro e método ABC de custos. Critérios de rateio dos custos indiretos. Custos para
avaliagdo de estoques, ponto de equilibrio, andlise de custos. Aplicagdes: custos em
empresas ndo industriais e formagia do prego de venda.

Disciplinia: Direito Empresarial [

Créditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Introducio do Estudo do Direito: O D reito como ciéncia; Fontes do direito; Teoria
da norma juridica: estrutura, caracteristicas, legitimidade e efetvidade; O direito como
norma de conduta. Dirgito Empresarial: conceito de direito e presarial; o empTesario;
atividades econdmicas civis; obriga¢des comuns a todos os empresirios; a sociedade
limitada; a sociedade andénima; o crédito e os titulos de crédito; faléncia e concordata.
Direito Tributdrio: o tributo e suas espécies; principios constitucior ais tributdrios; obrigacio
tributéria; responsabilidade tributdria; impostos federais, estaduais ¢ municipais.

Disciplina: Marketing de Relacionamento

Créditos: 02 II-][oralAula: 36h/a

Ementa: O que ¢ Marketing de Relacionameno (MR) — principais conceitos, aplicagdes e
beneficios do MR. O valor do Cliente para as organizagBes. A gestio Jdo Relacionamento com o
Cliente: Conceitos Fundamentais para a Implantagio de um projeto de CRM. Estratégias de MR
para Captar, Reter e Fidelizar Clientes.

Disciplin:a: Técnicas de Negociacio
Créditos; 02 Hora/Aula: 36h/a
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do Extremo

menta: Tipos e formas de negociagio. Estratégias de negociagic. Preparaciio ¢ etapas da
negociagio. Perfis dos negociadores. Arpumentacio.

Sul Catarinense

Disciplina: Desenvolvimento de Novos Produtos

Créditos: 04 | -lora/Aula: 72h/a

Ementa: Importincia, definigio e caracterizagio de novos  produtos. Interagdo
consumidor/novos produtos. Introdugdo 20 mercado e o caminhc do desenvolvimento do
novo produto. Mensuragio e previsio da demanda de Mercado. Caracteriza¢io do mercado.
Condigdes a serem atendidas pelo novo produto, Relagio sucesso X insucesso de um novo
produto. Estratégia de marketing: de produto, de prego, logistica e (e canal, de propaganda e
promogan e de gerenciamento de vendas.

EIXO 3 -- Operacionalizacio da gestio comercial

Disciplina: Financ¢as Empresariais

Créditos: 04 Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Matemitica financeira (juros simples, cOmMposto, taxas nominais e efetivas, calculo
do retorno de investimento). Empréstimos e aplicagdes. Equivalénc a financeira e descontos.
Andlise financeira (definiciio das metas, avaliazéio dos resultados, margem de contribuigio
bruta ¢ liquida, ponto de equilibrio, fndices e liquidez). Adminisragto do capital de giro
(contas a pagar, contas a receber e caixa). Fluxo de caixa. Orcamenio empresarial integrado.

Disciplina: Direito Empresarial LI

Créditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa:_Direito_Social: principios basicos do direito do trabalto; nogdes bésicas sobre
parcelas trabalhistas (FGTS, seguro desemprego, saldrio, adicional noturno, horas extra,
repouso semanal remunerado, férias, aviso prévio); convengao coletiva; acordo coletivo;
sindicato no Direito do Trabatho Brasileiro. Direito _do  Consumidor: conceitos
fundamentais; politica nacional das relagdes di: consumo; direitos bésicos do consumidor:
qualidade de produtos e servigos; responsabilidade pelo fato do produto e do servigo;
responsabilidade por vicio do produto e do servigo, decadéncia e prescricio; préticas
comerciais; prole¢do contratual; cldusulas  abusivas; contraty de adesdo; sangdes
administrativas; infragdes penais.

Disciplina: Estatistica

Créditos: 04 | Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Conceitos fundamentais. Fontes de dados. Varidveis discreias e continuas. Séries
estatisticas. Nuameros indices. Estatistica gréfica. Medidas de posi¢io. Medidas de
vanabilidade ou dispersio. Medidas de assimet-ia. Medidas de cur ose. Amostragem. Célculo
de probabilidades. Distribuicdo de probabilidades. Andlise de regressiio simples.

Disciplina: Empreendedorismo

Créditos: 04 | Hora/Aula: 72h/a

Ementa: O empreendedor (conceito e perfil). Qualidade, habilidades e competéncias do
empreendedor. Intra-empreendedor. Conceitos e importincia do plano de negdcios.
Elaboragio do plano de negécios. Procedimentos gerais de criagic de uma empresa. Fontes
de recursos: préprios e de terceiros.
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Universidade
do Extremo Disciplina: Cendrios Econdmicos
Sul Catarinens Créditos: 04

| Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Politica: tendéncia Nacional e do Mercosul. Politica e tendéncia econdmica
mundial: conceitos bésicos em economia internacional. Globalizagfio das economias —
conceitos e implicagdes. A nova ordem econdmica mundial e os blocos econdmicos.
Balango de pagamentos ¢ fundo monetdrio internacional. Evolugéis das economias no pos-
guerra. Protecionismo e liberalismo. Reflexos da economia na édrea de marketing e
promogio de vendas. Nocdes bdsicas do mercado financeiro.

Disciplina: Projetos e Pesquisas

Craditos: (12 | Hora/Auta: 36h/a

Ementa: Elaboracdo de projetos e Pesquisas especificos da drea de Gestio Comercial,
fundameatados teoricamente. Identificag@o e andlise do problema, construgiio dos objetivos
e justificativa do projeto. Cronograma de Execugiio.

Disciplina: Processo de Compra ¢ Compertamento do Consumiéor

Créditos: (2 [liora/Aula: 36h/a

Ementa: O mercado de Consumo x Mercado Organizacional. Processo de compra do

Mercado Consumidor. Influéncias Séeio-culturais e Psicolégicas que interferem no processo

de compra do consumidor. Papéis no Processo de Decisdo de Compra do consumidor, O
rocesso de Compra e suas influéncias no modelo de compra Orgarizacional.

Disciplina: Tecnologias de Venda
Créditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a
Ementa: O valor estratégico da internet para os negéeios. E-Comerce. O comércio da venda

direta ao consumidor final.Vendas pela TV e TV interativa Comunicagdo on-line.
Telemarleting.

EIXO 4 -- Estratégias da gestio comercial

Disciplina: Gestdo Estratégica

Créditos: (4 | Hora/Auta: 72h/a

Ementa: Conceito de planejamento. Tendéncias de globalizagio e formulacio da visdo
empresarial. Planejamento estratégico (conceitos, etapas, andlises e formulagio).

Disciplina: Gestdo da Qualidade

Créditos: (2 | HHora/Aula; 36h/a

Ementa: Sistemas da qualidade (qualidade no atendimento, indicadores da qualidade,
medigdo de satisfaglio de clientes). Os principios da qualidad: total. O plangjamento
avancado da qualidade. As sete ferramentas da qualidade. Técnicas para resolugio de
problemas. Certificagiio da qualidade nas empresas. Ciclo PDCA, Controle estatistico do
processo, Metodologia de andlise ¢ solugfio de problemas, Padronizagdo, Método 5°S.
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isciplina: Sistema de Informagio de Marketing e Pesquisa de Me cado

Créditos: 04 [Hora/Aula; 72h/a

Sul Catarinens¢ Ementa: Conceitos de sistema de informagac e¢m marketing. A importancia e os beneficios

do SIM. Principais fungdes do SIM. Subsistemas do SIM. Inteligéncia de marketing. O que
€ pesquisa de marketing. Tipos de pesquisas. O processo de pesquisa. Definicio do
problem: ¢ dos objetivos. Formulagio do instrimento de pesquisi. O projeto de pesquisa.
Coleta dz dados e trabalho de campo. Tabulagiio e andlise dos dades. Apresentacio dos
resultados de uma pesquisa. Pesquisa de mercado ¢ informagéio paru decisiio de marketing.

Disciplina: Gestio de Materiais e Logistica

Créditos: 04 | Kora/Aula: 72h/a

Ementa: Logistica: conceitos; atividades logfsticas; vantagens competitivas. Administracio
de compras: Coletas de pregos; Negociagoes; Contratos ¢ parcerias; Andlise de cotacio;
Fontes de fornecimentos; Desenvolvimentos de fornecedores; Organizagio e controle.
Adminisiragdo de estoques. Armazenagem e movimentacio de maceriais. Estrutura fisica e
localizagdo. Centralizagdo e descentralizagiio. Distribuicio e transporte. Gestdo da
administragio de materiais: especificagfio de materiais, tipos e itnportincia dos estoques,
sistemas de codifica¢do de materiais e classifizagio ABC dos estoques.Gestdo econdmica
dos estoques: eficiéncia nos controles, definir as politicas de estogues, politicas de
ressuprinmento, politica de provis@io para os estogues, estudo dos niveis de estoque, avaliagio
econdmica dos estogues, custo de maunter estoq es ¢ lote de compras.

Disciplinia: Normas e Priticas das Licitagdes Pablicas

Créditos: (2 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Normatizagio e legislagdes brasileiras. Praticas em licitacdes. O sistema brasileiro
de licitagOes publicas. Licitagdes piiblicas o1-line. Constitui¢do juridica das licitagdes
publicas. Empresas privadas e licitacdes piiblicas,

Disciplina: Planejamento e Administracio da Farca de Vendas

Créditos: 04 | Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Conceituagio de vendas. Planejamento da forga de vendes: Objetivos; Estratégias;
Estrutura; Dimensionamento e remuneragdo. Administragio da forca de vendas:
Recrutamento e sele¢do; Treinamentos; Supervisio; Motivacio; Avaliacio de vendedores.
Estruturagfio de um plano de vendas.

Disciplina: Trabalho de Conclusio de Curso 1

Créditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Elaboracio do trabalhe de pesquisa na édrea especifica do curso.

EIXO 5 -- Perspectivas e cenérios da gestiio comercial

Disciplina: Andlise de Crédito

Créditos: 02 | EoravAula: 36h/a

Ementa: Conceitos. Garantias. Titulos de crédito. Ficha cadastial, Proposta de crédito,
Checagem. Andlise e limite de crédito. Avaliacdo de riscos. Mecanismo de proteciio ao
crédito (organismos).
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Universidade
do Extremo Disciplina: O Novo Gestor

Sul Catarinens¢ e, 4 gitos: 02 [ Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Gestdo de pessoas ¢ formagio de equipes. Resoluciio de: problemas e tomada de
decisdo. Marketing pessoal. Andlise, apreciagdo critica e sisteynatizagio. Processos de
Lideranca. Tensdo e conflito. Feedback, Etica. A comunicagiic do profissional com o
mercado, a relacio entre autopromogio, competitividade e empregabilidade. Negociagoes.

Disciplina: A Arte de Vender

Créditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: O que ¢ vender. Definigiio ¢ requisitos de um vendedor. Fatores que facilitam ou
dificultain a venda. A arte de vender. Conhecimentos e atitudes do vendedor. Autoavaliaciio
do vendedor. Simulacio de vendas.

Disciplina: Estratégias de Precos

Créditos: 02 [ Hora/Aula: 36h/a

Ementa: Conceituar pregos. Varidveis influenciadoras na formagdo de preco. Formas de
pagamento. Descrever os métodos de estabelecimento de pregos comparando-os entre si.

Estudar as estratégias de pregos, analisand> suas influéncias em todo o composto
mercadolégico.

Disciplina: Promogiio de Vendas

Craditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a

Ementa: O papel das promogdes de vendas. Ferramentas promocionais para o consumidor,
para o mercado empresarial, para o revendedor ¢ para a forge de vendas. Promogdes
cooperadas. Calenddrio promocional.

Disciplina: Fundamentos da Exportacéo e Importacio

Créditos: (4 | Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Introdugio a exportagio; Despacho de exportacin; Estruiura do coméreio exterior
brasileiro; Aspectos administrativos; Regimes aduaneiros especiai:; Incentivos e beneficios
a exportagio; Documentacio na exportagéio; Formagdo de pregos; Comercializagio; Canais
de distribuicdo; Politicas comerciais; Mercados; Barreiras do coméicio exterior brasileiro.
Introdugiic a importagdo generalizada; Classificagdo das importacdes; SISCOMEX — LI e
DI; Documentos na importagdo; Passos do deszmbarago na imponagio, regimes especiais e
atipicos na importagio.

Disciplina: Ferramentas de Comunicagiio

Créditos: 02 | Hora/Aula: 36

Ementa: O processo de comunicagio. Como desenvolver uma comunicagio eficaz. As
principais ferramentas do composto Promocional: Propaganda, Promogic de Vendas,
Relagbes Publicas e Publicidade. Venda Pessoal e Marketing Direto. Fatores para o
estabelecimento do composto promocional,

Disciplina: Gestdo de Varejo, Atacado e Logistica de Mercado
Créditos: 04 | Hora/Aula: 72h/a
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menta: Intermedidrio de marketing. Construciio e administragio dos canais de marketing.

Universidade Sori arket : e . Ny N
do Extremo éEstrategxas de marketing e ferramentas de gestiio de varejistas, atacadistas e organizagdes de

Sul Catarinensglogisticas. O poder do varejo, do atacadista e de empresas de logfsti zas.

Disciplinia: Trabalho de Concluséo de Curso 11
Créditos: 02 | Hora/Aula: 36h/a
Ementa: Elaboracao do trabalho de pesquisa na drea especifica do curso.

15 METODOLOGIA

A organiza¢io didético-pedagdgica do curso apresenta a matriz curricular organizada
em eixos temdticos e norteadores compostos por disciplinas de Ntclec Comum e disciplinas
Especificas que configuram o seu currfculo pleno, propiciando a aquisi¢io do saber de forma
articulada.

O curso € desenvolvido em eixos temdlicos, sendo que cada eixo ocorre em um
semestre académico. Um eixo se organiza apartic de um tema norteador, propiciador de
interdisciplinaridade. A proposta & que ocorram atividades integradas e atividades especificas,
desenvolvidas durante o semestre ¢ 2o final, num semindrio ir tegrador, cujo objetivo &
fortalecer a integracdo e interagio cntre os sujeitos e a aprendizager.

Neste enfoque, previlegia-se: o compartithamentos de disciplinas por professores de
diferentes dreas do conhecimento; a integragdo entre teoria e préticii, na selegio de conteddos,
metodologias e procedimentos de ensino; eixo articulador por sernestre que deve orientar e
constituir os enfoques temdticos interdisciplinarzs em cada periodo do curso.

A estratégia pedagégica deveri abranger caracteristizas que aperfeicoem a
comunicagdo interpessoal, reconheca a importdncia da ética profissional ¢ desenvolva a
capacidade do educando, dando a ele as fer-amentas bdsicas para atuar no mercado de
trabalho.

Assim, o currfculo previsto para ssse curso parte da necsssidade de atualizar e/ou
subsidiar os profissionais ligados 2 drea de gestio comercial, no que se refere aos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos, ao desenvolvimento das competéncias e habilidades
humanisticas e aos conhecimentos tedrico-priticos para o exerzicio da profissio. Nesse
sentido, o Curso se prontificard a manter didlogo constante com os profissionais da 4rea de
gestdo, para que desse modo, possa, de certa forma, garantir : qualidade ¢ a constante

atualizac¢do e exigéncias do mercado.
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uso de redes e de sistemas multimidia, estdo psrmitindo as instituigdes educacionais ganhos

Neste curso serd utilizada a modalidade a distincia, pois os modelos de educagdio com

em escala no atendimento ¢ na qualidade da interatividade oferec'da aos alunos, permitindo
implementar efetivamente praticas de aprendizagem colaborativas ¢ cooperativas .

Esta modalidade de educagio pode induzir o processo de mudanga na pritica, por
possibililar a ruptura dos muros escolares. Nesle sentido, o uso da recnologia deve ser reflexo
do trabaho pedagdgico e ndo o contrdrio. As tecnologias de informagio e comunicagio
apresentam-se como importantes {erramentas, que podem viabilizar uma préxis pedagégica
inovadora.

Este curso serd desenvolvido no modelo semipresencial, integrando aulas presenciais
(50%) e a distAncia (50%). As aulas presenciais irfio ocorrer semanahmente em dois dias no
periodo noturno, escolhidos em conformidade com a coordenagiio e proposigiio do colegiado
do curso para cada semestre, nas guais a presenga dos académicos é obrigatéria (conforme
regimento e regulamentagoes da TES).

As aulas a disténcia serdo organizadas e desenvolvidas por meio do Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA da Unesc. Os professores terfio semanzlmente hordrios de tutoria
conforme: cronograma que serd apresentado juitamente com o plano de ensino no primeiro
encontre presencial da disciplin&. A primeira anla de todas as cisciplinas serd presencial,
configurando-se assir o primeiro encontro. As disciplinas serfio oferecidas de acordo com os
€ix0s aos quais pertencem e cronograma previamente organizado pela Coordenaciio do Curso
€ equipe do Setor de Educagdo a Distéincia.

As aulas a distincia e os encontros sresenciais, estudos dirigidos, dindmicas de
grupos, contextualizagbes e semindrios, associada & variedade de ferramentas de tecnologia
educacional, permitirio aos educandos, o acesse aos conhecimentos bdsicos necessirios a sua
formacdo, contribuindo, dessa forma, com uma maior eficiéncia na socializagio de
informagdes durante o processo de ensino e aprendizagem.

O trabalho académico objetivard levar o educando a reflztir, questionar e a tomar
decisdes de como operacionalizar a sua prética profissional tendo ¢m vista as competéncias e
habilidaces apontadas pelo curso. Para isso, € necessdrio que os conteiidos, além de estarem
atualizados, estejam voltados para préticas profissionais especificas do curso e encadeadas

cOm a temdtica do eixo a que pertencem.
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responsanilidade social ¢ educactonal.

O envolvimento do académico ns aprendizagem deve proporcionar a formagio do

O Curso de Tecnologia em Gestao Comercial ird fomentir o interesse pelo ensino,
pesquisa e extensdo, por meio de préticas educativas desenvolvidas nas aulas como: projetos
de pesquisa bibliogrifica e/ou de campo multi ou interdisciplinar, desenvolvimento de cases
aplicativos e/ou integrativos, incentivar ¢ assegurar a participacio efetiva da Semana de
Desafio Empresarial, incentivar a participagiio nas visitas técnic:s e semindrios temdticos,
desenvolver trabalhos disciplinares e interdisciplinares - Trabalho e Conclusdo de Curso - e
incentivar a participagio nos Programas de Iniciagio Cientifica ¢ em Programas de Acdes
Comunitirias.

Para o desenvolvimento do curso € fundamental que scja desenvolvido material
pedagdgico especifico para as atividades a distncia de cada dis:iplina com o objetivo de

garantir ¢ melhorar a aprendizagem.
16 MATERIAL DIDATICO

O projeto prevé uma ampla utilizagio de materiais diddticos e objetos de
aprendizagem baseados nas midias digitais, com grande énfase ra promogfio da interacio,
possibilitada pelos recursos tecnolégicos, em especial a Interret, & que possibilitem o
desenvolvimento da abordagem interdisciplinar ¢ contextualizada. favorecendo a integragio
dos conteudos do curso. A preparagiio destes materiais envolve um profundo conhecimento
dos contztidos tedricos a serem discutidos, aliados ao dominic ticnico das ferramentas de
producic desses materiais, bem como de uma visfio estéiica e d: comunicagiio. Assim, os
materiais didédticos serfio preparados pelos profzssores com o apoio de profissionais do Setor
de Educag@io a Distancia para dar suporte tecr ologico efou pedagdgico e de monitores que
transitem: entre as duas dreas. A teenologia voltada 3 WEB permitird o uso de midias com
audio, video e animagdes.

Portanto, a proposta do curso na modalidade a distdncia .omard por base o uso de
material multimidia com possibilidade de disponibilizar versao para irnpressio e on line, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, apoiados nas redes de computadores, maximizando as
potencialidades da Internet, visando um ap-endizado cooperalive e colaborativo. Esta
colaboracdo e cooperagdo, fomentado pelo uso de ferramentas proprias, acompanhada de

ambientes de aprendizagem virtuals propiciam a interago entre alvno-aluno, professor-aluno,
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UMUno—pmfessor, aluno-grupo, professor-grupo ¢ grupo-grupo. Inizia-se assim, a criacio de
Universidade _ _
o Extremo comunidades virtvais e de capital intelectual coletivo, onde as possibilidades de crescimento
Sul Catarinense
individual sdo potencializadas.

E relevante citar a preocupacio da equipe de trabalho com a elaboracio do material
didatico. Deve-se ter em conta que a interlocugio entre o professcr e o estudante nio ocorre
necessariamente num mesmo tempo e/ou espago. Portanto, o processo educativo deve ser
precedido de um rigoroso planejamento, principalmente na elaboragio do material didatico.
Isto ndo exclui a necessidade do aluno em buscar outras fontes bibliograficas de estudo,
indicadas pelos professores das disciplinas em szus planos de ensin.

Os professores receberdo formagiio sobre o uso correto da tecnologia e das técnicas
mais apropriadas na criacio de material para a WEB. A criagfo ¢e material diddtico devers
ser rica de imagens, estudos de casos, videos, arimagdes e links de navegacao.

Serd parte integrante dos materiais diddt cos do curso um Guia Geral para o Estudante,
divulgado em diferentes suportes, com informa;des claras sobre EAD, os objetivos do curso,
as formzs de inferacfio entre docentes, tutores, monitoria e alu1os, e ainda as formas e
critérios de avaliacfio e demais informagdes necessdrias para o curso.

Q aluno também contard com um Guia de Organizacio dos Contetidos, elaborado a
cada periodo letivo, divulgado em diferentes suportes, contendo cronograma, dinimica do
processo ensino-aprendizagem, ¢ demais informages necessdrias a) periodo letivo.,

Os materiais serio avaliados previaments (pré-testagem), cam o objetivo de identificar
necessidades de ajustes visando aperfeigoamento. Também serio realizadas avaliagdo e
revisdio periddica e continua dos materiais educacionais, garantinco a melhoria dos mesmos
nos aspectos cientifico, cultural, dético e estét: co, didatico-pedagigico, motivacional e das

tecnologias.

17 MECANISMOS GERAIS DE INTERACAQ

A Unesc dispde de um ambiente virtual de aprendizagem -- AVA e uma sala de web
conferéncia que permitird a interagfio entre professor, aluno e tutor. Nestas ferramentas
tecnoldgicas realizar-se-d as se¢des de bate-papo, correio eletr¢ nico, listas de discussio,
féruns, ete. A Instituigiio ainda manterd uma linha de telefone = fax exclusivo para tirar
dividas dos participantes do curso.

Propoe-se um sistema de organizegio da aprendizagem que leve em conta aspectos

como:
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® Os meios utilizados - que possibilite ao aluno um retorno efetivo as suas

* O material didético interativo - que propicien o didlogo necessdrio no
processo de andlise e produgiio do conhecimento nas dreas de formagio a
que foram propostos;

* O sistema de acompanhamento e avaliagio - comprometido com a
assisténcia sistemndtica do aluno, e caracterizanco sen processo de estudos
por meios que conduzam o aluno a se sentir i1cluido e participante nos
percursos de sua formagio.

C atendimento ac aluno poderd acontecer via AVA, webconference, correio, e-mail,
telefone, fux, ou na prépria sala do Sead. As anlas presenciais ¢ a distdncia serfio ministradas
pelo professor da disciplina sendo assessorado pelo tutor. A relacio numérica entre tutor e
aluno € de 1/40. A Unesc manterd um laboratério de informdtica es ruturado para atendimento
dos participantes do curso. Durante o curso, tanto a monitoria como a tutoria da disciplina em
execucdo poderd agendar hordrios para atendimento individualizad > com os alunos residentes
ou ndo nas proximidades da urniversidade. Da mesma forma, o aluno ferd acesso ao

atendimento da monitoria on line em horérios a serem definidos = informados no infcio do

CUrso.

18 INFRA-ESTRUTURA FiSICA-TECNOLOGICA

Esta drea de agio tem por objetivo a imiplantagdo e deser volvimento de uma infra-
estrutura de rede de computadores e tratamento de informacgdes, dentro dos padrdes da
Internet = a ela conectada, para servir de base: aos diversos serv ¢os de comunicagiio e de
informac#o na Unesc.

Essa infra-estrutura possibilitard o acesso a indmeras iniciativas de cooperagbes
académica, tecnoldgicas, culturais, sociais e governamentais disdoniveis na Internet, com
adequadas conectividades locais, nacionais e mundiais, conforme layout proposto para o

setor.
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Figura 1 - Proposta de Layout para Setor KaD

Em fungiio do projeto a ser desenvolvidz, a Unesc provider ciard a seguinte instalacio
fisica: sala de recepgio, sala de reunido, sala de: atendimento do alno, dois laboratérios, sala
de apoio suporte, sala para monitoria ¢ professores, sala para conferéncias com 53 lugares
equipada com televisdo, videocassete, andiocassete, equipamentos para video, informética,
linhas telefonicas, inclusive linhas para acesso ¢ redes de informagi o e para discagem gratuita
¢ aparelhos de fax & disposigio de tutores, alunos, dentre outros. Acrescente-se que haverd
suporte da biblicteca da Unesc que tem material bibliografico atualizado e informatizado, com
acervo de periddicos ¢ livros, bem como fitas de 4adio, videos e DV Ds.

A infra-estrutura apresentada, passard por processos de avaliagfio e revisio periddicos
e continuados do ponto de vista da estrutura fisica e tecnoldgica, com vistas a manutencio,

renovacio e disponibilizagdo aos estudantes.
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RITERIOS DE AVALIACAO, FREQUENCIA E AFROVEITAMENTO DE

UniversidaBISCIPLINAS

do Extremo
Sul Catarinense

A avaliag@io do desempenho escolar seguird o estabelecido pelo regimento da Universidade
e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, no que se refere aos Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestdo Comercial. A avaliagiio precisa estar a servico do ensino, ou sera, a avaliagio precisa abrir
espagos para o didlogo e para outros conhecimentos. Nesse sentido, entendemos que a avaliagio é
um processo investigativo, interativo e permanente de apropriagio e redimensionamento do
conhecimento. Reforga-se que as disciplinas oferecidas a disiéncia, 1ealizarfio as avaliacdes de
forma presencial, com datas marcadas previamentw: no cronograma da curso pelo professor em
acordo com a coordenagio.

Para dar suporte tedrico ¢ operacional a esse processo, os docenies também participariio do
processo de avaliagio da UNESC, visando gerar um auto-conhecimeto e reflexdo sobre o seu
desempenho, o da Coordenagiio ¢ o da Instituicdo (e modo geral, con o objetivo de aprimorar a
qualidade do susino, pesquisa e extensio ¢ a madalidade a distancia.

Os professores participardo  do Progrema de Educagdn Continvada, oferecido
semestralmente, que tem por objetivo instrumentalizar cada vez rnais o docente na esfera
pedagogica e tecnoldgica, buscando desenvolver habilidades 1écnicas e cientificas basicas, bem
como promover a melhoria das habilidades didético-pedagégicas prasenciais ¢ a distdncia do
professor, tanto quanio a melhoria na relagiio profes: or-aluno.

A freciineia discente, obedecers as determinagdes legais constentes do Regimento Interno
da UNESC.

20 CORPO SOCIAL: COORDENACAQ GERAL, SEAD, DOCENTES, TUTORES,
MONITORES

20.1 Coordenzacio Geral:

De conformidade com o que prevé o regimentc Geral da Unesc a coordenagiio diddtica e
administrativa do curso serd feita pela coordenagio dos Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestio ¢ Segiienciais.

Cabe a coordenaciio do curso distribuir as disciplings previstas na mat iz curricular, ¢ juntamente
com o colegiado do curso aprovar os pré-requisitos, conteidos e ensino e 0s processos

pedagdgicos que garantam a operacionalizacfo do mesrmo.
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um A coordenagiio geral do curso acompanhird todo o processo de desenvolvimento do

Universidoligaterial didatico das disciplinas; serd responsdvel pela integracfio ent'e 0s demais professores e

do Extremo . .. _ . . ) . .

Sul CataringAdg respectivas disciplinas de acordo com o eixo temdtico. Deverd orzanizar o planejamento em
conjunto das atividades do semestre em reunifes presenciais e online eatre os professores da

disciplinas.

20.2 Setor de Educacio a Distincia — SEAD

O Setor de Educagdo a Distincia (Scad) da Unesc atua desde 2001 Jesenvolvendo projetos na
modalidade de EaD, préprias e/ou ern parceria com outras Instituicdes. Tem-se observado o
crescimento no interesse dos docentes em conhecer = utilizar propostas de EaD. Do mesmo modo,
tem aumentado de forma considerdvel por académicos e pessoas da comunidade, a procura por
informagdes a respeito de disciplinas da graduagfo ¢ cursos nesta modalidade de educaggo.

O Setor de Educagio a Distincia desenvolve suas atividades com um grupo de quatro
professores, uma secretdria, uma funciondria e uma estagidria. A perspectiva é ampliar essa equipe
com profissionais técnicos de informética para auxiliar e dar o suporte 10s professores e alunos do
curso. Sdo fungdes distintas e adequadas is necessidades de atendimento do setor. Bolsista de
Iniciagfio Cientifica sdo agregados ao grupo, por meio do Grupo de Pesjuisa Educacio a Disténcia
na Graduagdo, visando auxiliar no desenvolvimento e melhoria dos materiais diddticos junto aos

professores conteudistas.

20.3 Docentes

Q corpo docente serd selecionado, seqiiencialmente, por procssso seletivo intemo e na
auséncia de profissional no quadro pelo processo externo, realizado pela Diretoria da Unidade
Académica dz Ciéncias Sociais Aplicadas — UNA{USA, pelo Departaraento de Desenvolvimento
Humano e pela coordenagiio do curso, obedecerdo a critérios corio: habilitagiio especifica,
expeniéncia profissional na drea ¢ disponibilidade para desenvolver > material didético para a
modalidade a distincia.

Os dccentes autores que desenvolver@o atividades pedagégicas nas disciplinas receberiio
capacita¢do da modalidade a distdncia. Durante a formag@io serfio realizadas oficinas que orientardo
desde o preparo do material diddtico ao desenvolvimento criativo de estratégias pedagégicas para
web (uso de estudo de casos, cendrics, filmes, simulagdes, etc...). Assim como, prepard-lo para

fazer uso de todos os recursos que a Internet proporciona, inclusive cora a consolidagio de grupos
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UMI'MVOS de aprendizagem (chats, {oruns e listas de discussdio) e suporte de material impresso.

Universidaf}s momentos de pritica serfio assegurados pela realizacio de oficinas. Os docentes devem

g&%‘g{gpﬁ,?@g@cipar dos seguintes cursos: nogdes de Word, FowerPoint, Internel, uso otimizado do e-mail,
montagem material diddtico para web, moniteria e twtoria na web e 2 mbiente de Aprendizagem
Virtual — Learnloop.

Ao professor da disciplina (especialista, mestre ou doutor) coripete a autoria do material
pedagogico com texlos, atividades e projetos da disciplina, mtegrado ao mdédulo/semestre a que
pertence no contexto de interdisciplinaridade. Coordenam também os trabalhos de planejamento,
organizacio e avaliagdo das atividades dos professores tutores de sua drea de abrangéncia.

A Unesc dara garantias ao professor da disciplina, também auor do material diddtico de
seus direitos e responsabilidades autorais do mesmo. O profsssor da disciplina ter4
acompanhamento de um tutor (graduado, especialista ou mestre) para cada 40 alunos. Serd

priorizado, pzra o exercicio da tutoria, os docentes d2 curso.

20.3.1 Relaciio Professores

a Disténcia

i

B g
Instrumentalizaciio em EAD Graziela Fatuma Giacomazzo Mestre

Patricia Jantsch Fivza
Fundamentos de Marketing Valtencir Puchec > Especialista
[Técnicas de Atendimento Adic Luiz dos Santos Especialista
Fundamentos da Administrag&o Vanilda Auntunes Borti Mestre
Gestdo Contébil Rosimeri De Bora Mestre
Produgic e Interpretagiio de Textos Maria Dolores Der ski Mestranda
Marketing de Relacionamento Elenice P. Juliani Enget Especialista
Desenvolvimenta de Novos Produtos Valtencir Pachec Especialista
Fundamentos da Informatica Jodo Batista da Silva Mestre
Gestéo de Custos Prof. Sérgio Bruchc hen Mestre
Direito Empresarial Evaldo Lourengo de _ima Especialista
Finangas Empresariais Jaime Piccolo Meslre
Atividade Fisica = Qualidade de Vida Ivanosca de Mesquit: Orsi Especialista
Metodologia Cietifica ¢ da Pesguisa Rosane Aléssio Dal Toé Mestre
Psicologia Organizacional e do Trabalho Regina F. Teixeiia Mestre
Técnicas de Negociaghio Adae Luiz dos Santos Especialista
Tecnologias de Venda Cristiane Pavel Martinello Especialista
Gestio de Qualidacle Leopoldo Guimaries Filho Mestre
Gestdo Estratégica Fernanda Cristina B. P. Queiroz Doutora
INormas e Préticas das LicilagBes Piblicas Evaldo Lourengo de Lima Especialista
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ento e Administragio da Forga de Vendas Janice du Costa Rosa Especialista
m Prof. Sérgio Bruchc hen Mestre
gg Igf{rséﬂ.l A;‘stema de Inforinagdio em Marketing e Pesquisa de Mercado Leopoldo Ciuimarfies Filho Mestre
Sul Catarmﬁﬁﬁ%ﬂo de Compra e Comportamento do Clonsuniidor Elenice P, Juliani Engel Especialista
Cendrios Econfmicos Alex Sander Bristot de Dliveira Mestrando
Gestao de Materiais e Logisticas Adiio Luiz dos Santos Especialista
Ferramentas de Comunicagiio Elenice P. Juliani Egel Especialista
A Arte de Vender Janice da Costa Rosa Especialista
Gestdo de Varejc, Atacado e Logistica de Mercado Valtencir Pachec » Especialista
Empreendedorisrno Dino Gorini Mestre
Fundamentos da Importacéo ¢ Exportagio Valtencir Pachec » Especialista
Analise de Crédito Célio Vassen Especialista
Estratégias de Pregos Prof. Sérgio Bruchchen Mestre
Promogiio de Vendas Elenice P Juliani Eagel Especialista
O Novo Gestor Vaolmar Madeir: Especialista
Projetos & Pesquisas Almerinda Bianca Bez E atti Dias Mestre
Trabalho de Conclusfo de Curso T Almerinda Bianca Bez Eatti Dias Mestre
Trabalho de Conclusiio de Curso 11 Almerinda Bianca Bez Eatti Dias Mestre

20.4 Tutores

O tutor responde pelas atividades de acompanhamento, comunicagdo, aplicagio das
atividades avaliativas presenciais e demais atividades de interagfio ¢ mediacdo entre académicos e
professores da disciplina. Pelas atividades desenvolvidas, o tutor é rem mnerado em forma de bolsa
de estudo, cujo valor deverd ser definido pela Wnese, com carga hordri:. de 20 h/a para cada turma
de 40 alunos. O tutor acompanha o seu grupo de académico do inicio ao final do curso.

Os tutores devem participar dos seguintes cursos: nogdes de V/ord, PowerPoint, Internet,
uso otimizado do e¢-mail. montagem material didético para web, monitoria e tutoria na web e
Ambiente de Aprendizagem Virtual - LLearnloop.

20.5 Monitoria

A monitoria serd exercida por um académico bolsista que fard o acompanhamento das
atividades e visitas ao ambiente, estimulando a comunicagdo entre prefessores e alunos e demais
atividades inerentes a sua fungfo. Deverd ter habilidade de comunicagzo oral e escrita; ser critico,
flexivel e organizado; realizar atendimento personalizado; conhecer tecnologias bésicas utilizadas,
ter empatia com os alunos, dominar 0s recursos tecnologicos utilizados.

As atiibuigdes bdsicas serfio voltadas ao arzndimento aos aluros distantes, solucionando

duvidas operacionais e encaminhando ac professor as questdes pertinantes ao conteido; atender
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urmmos via e-mail, férum, chat, fax, telefone ou presencialmente; ¢ ssessoramento no dominio
Universidatl® ambiente virtual, orientacdo aos professores com relagio ao niaterial diddtico on-line e
do Extremao . q - . : L . . ~
Sul Cataringnggesso; dispomibilizagéo de materiais no ambienie virtual e publicagio de avisos e informagdes
pertinentes ac curso em andamento. Também sard o responsavel para re ;ponder as dividas técnicas
¢ corrigir, dizgnosticar possiveis falhas no sistema ou nas informagdes do projeto visual do curso

no ambiente utilizado.,

21 BIBLIOTECA

A missio da Biblioteca Central Prof. Eurico Back - UNESC é promover com exceléncia a
recuperacdo de informagies bibliogréficas, com enfoque no desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensio, associando tecnologias ¢ atendimento humsnizado.

O prédio onde a mesma estd instalada pcssui uma drea fisica de 1.127,20m2, assim
distribuida: drea de leitura 256,16m?, iirea de acervo 425,95m? e outros < 45,09m2.

E de livie acesso 2s estantes e estd aberta 10 pablico de 2* a 6" feira das 7h30min. as
22h40min. e Bébado das 8:00 as 17:00h.

(0 acervo estd armazenado em estantes de ago, tamanho padrio. o qual estd arranjado por
assunto de acordo com a Classificagio Decimal de DEWEY 21%1, e catalogado de forma
descritiva, obzdecendo ao cédigo de catalogagio Anglo-Americano.

Para atender as necessidades dos nossos usudrios, a Biblioteca dispde de uma sala para estudo
individual, com capacidade para 34 assentos e cinco salas para estudo em grupo, com capacidade
para 31 assentos. As mesmas possuem ar-condicionzdo e iluminagio adiquada.

O acervo (livros, periddicos e multitacios) e 0s servigos (processamento técnico, consulta a
base local, eropréstimo, renovagao, devolugdo e reszrva) da Biblioteca Central Prof. Eurico Back,
estdo totalmente informatizados, pelo Programa PERGAMUM, programa zste desenvolvido pelo
Centro de Processamento de Dados da PUC/Parana. X

A Biblioieca disponibiliza 10 computadores para acesso a bas: de dados local e 7 para
consulita a intarnet, possibilitando ao usudrio o acess? a recursos de outris IES.

Oferece servigos de reprografia ¢ disponibiliza cOpia de documsantos acessados em outras
bases de dadcs.

Os programas de apoio oferecidos aos nossos nsudrios sdc: orienti¢io quanto a normalizagdo

de trabalhos acad&micos, capacitagdo para acesso as bases de dados local e virtual, catalogacio na
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ume comutagdo bibliografica. Para utilizar o3 servicos de comutagio bibliografica, esta

UniversidaBigblioteca encontra-se cadastrada no Ibict e na Bireme.
do Extremo
Sul Catarinense

Participa:
- Da Cimara Setorial de Bibliotecas do Sistema ACAFE, realizando intercAmbio com as
demais Institui¢des de Ensino do Estado .
- Do Grupo de Bibliotecdrios em Ciéncia da Saide — GBICS.
- Da Rede Brasileira de Psicologia -~ ReBaP, cyordenado pelo Instituto de Psicologia da USP.
-  DaRAEM - Rede de Apoio a Educagio Méctica.
- Do SINBAC - Sistema Integrado de Bibliotecas do Sistema Acafe.

Politica de Atualizacio do Acervo:

Para a atvalizagdo do acervo bibliogrdfico (livros, periddicos « multimeios), adota-se os

seguintes critérios:

PERIODICOS: A atualizagio se dd pela manuten;do das assinaturas jd existentes por meio de
renovagoes. As assinaturas novas sfo feitas por indicagfio dos professoies ou a selegiio & feita pela
Bibliotecdria responsivel e coordenador de departamento. A profissional habilitada s6 faz a
assinatura direta quando conscgue um exemplar de um referido periédico para um exame prévio,
afim de verificar se o mesmo dispdes de artigos de nivel que irfio contribuir consideravelmente,

para o crescimento cultural e téenico dos usudrios,

No que se refere a LIVROS e MULTIMEIOS, a zquisigio é feita sernestralmente, com excegéio
das solicitagbes de urgéncia. A indicagdo parte do departamento que cer amente recebeu solicitacdo
das bibliogra’ias adotadas no semestre por parte dos professores das “espectivas disciplinas. Em
caso de langamentos a Bibliotecdria responsdvel pelo desenvolvimento das colegdes, faz aquisi¢io,
€ apds a sua preparagio técnica, autoraticamente os mesmos sio disponibilizados na interet, no

espago destinado as novas aquisicdes.
21.1 Servigos oferecidos

- Consulta a base local:

- Empréstirmo domiciliar a comu