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APRESENTACAO

A Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC — desenvolve o trabalho de
Avaliacao Institucional desde 1995.

Buscando adaptacdo a nova legislacido que criou o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educagdo Superior (SINAES), elaborou-se este Projeto, que constitui uma proposta que
sistematiza e planeja o trabalho da Equipe de Avaliacao Institucional na UNESC.

O projeto fundamenta-se em principios que estdo em consonancia com 0s previstos
no SINAES como: responsabilidade social, qualidade da educacdo superior, respeito a
identidade, a missdo e a histéria das instituicdes, globalidade e continuidade do processo
avaliativo.

Do ponto de vista estrutural, este projeto faz um debate de perspectivas tedricas
em Avaliacdo Institucional, apresenta dados de um diagndstico da instituicdo, formula uma
proposta metodoldgica de Avaliagdo Institucional na UNESC e planeja a avaliagdo das dez
dimensodes definidas pelo SINAES.

Portanto, esta € uma proposta da comunidade académica, no sentido de incorporar

sugestoes oriundas de todos os segmentos e setores.



1 INTRODUCAO

A UNESC concebe a Avaliacdo Institucional como um processo continuo e
permanente de auto-conhecimento, de reflexdao, visando aprimorar a qualidade de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo administrativa. Ndo se trata de uma avaliacdo para fins de
dominacdo, classificagdo, puni¢cdo ou premiacao. Trata-se de uma avaliacdo diagndstica para
fins de planejamento, revisdo e orientacdo, bem como para perceber o grau de distanciamento
entre os objetivos propostos e a prética estabelecida no cotidiano institucional. Enfim, é um
instrumento que a Universidade pode utilizar para cumprir efetivamente sua missdao e seus
objetivos.

Dias Sobrinho e Ristoff enfatizam uma concepcdo de avaliagdo como “‘um
processo mais ético que técnico”, ndo visando beneficiar apenas os individuos nem os setores
implicados, mas uma “pratica social de interesse da sociedade em geral”. Ambos criticam a
visdo liberal difundida por governos e for¢as econdmicas que concebem a avaliacio como
forma de aprimorar eficiéncia, produtividade e competitividade. Nesta perspectiva, a
avaliacdo € vista como um instrumento de controle e regulaciao da qualidade de acordo com as
diretrizes do mercado.’

Isaura Belloni destaca a idéia de uma concepcdo de avaliagdo institucional
vinculada ao compromisso social da educacdo. Em sua perspectiva, avaliacdo institucional €
“um processo sistemdtico de busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da
qualidade da institui¢do em face de sua missdo cientifica e social”.? Belloni identificou duas
tendéncias principais de avaliacdo das Institui¢des de Ensino Superior (IES), implementadas
no Brasil a partir da década de 1980: “uma voltada mais para o controle e hierarquizacao entre
institui¢des; a outra voltada para a identificacdo das insuficiéncias e das potencialidades de
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instituicdes e do sistema, com vistas a melhoria e mudanca em seu funcionamento’.

' SOBRINHO,José Dias, RISTOFF, Dilvo, Universidade Desconstruida, 2000, p.9.

2 BELLONL Isaura, A fungdo social da avaliacdo institucional, In: SOBRINHO,José Dias, RISTOFF, Dilvo,
Universidade Desconstruida, 2000, p.41.

3 Ibid., p. 51.



Em uma perspectiva mais pragmdtica, Trigueiro discute a importancia da
avaliacdo institucional e do planejamento estratégico como instrumentos necessdrios para
redefini¢do das estruturas e modelos de gestdo das institui¢des de educagao superior do pais,
sem receio de usar termos conceituais que nas ultimas décadas ganharam referéncia
pejorativa. Trigueiro salienta que “a cultura académica, sua tradicdo, seus valores e sua
dindmica de funcionamento configuram elementos proprios das IES e ndo se reduzem a outras
organizacdes contemporaneas, a exemplo de empresas privadas e demais institui¢des do setor

4. Assim, falar em qualidade e planejamento da gestdo em busca de maior eficiéncia e

publico
eficacia das IES ndo significa concordar com a ideologia neoliberal, nem se limitar as
necessidades imediatas da burocracia moderna.

Em suas consideragdes sobre a “problematica do planejamento estratégico”,
Trigueiro salienta que o projeto institucional é uma necessidade “urgente e inadidvel”. No
ambito das IES, significa levar em consideracio um ambiente externo intensamente
competitivo e, no cotidiano institucional, as disputas internas. A avaliacdo da instituicao deve
estar articulada com o Projeto Politico Institucional (PPI) e o Planejamento Estratégico (PE)
da IES, “fornecendo subsidios a esse processo e contribuindo para a tomada de decisdes e a
correcdo de problemas gerais e especificos na institui¢dao”.

Dentre alguns dos principais problemas que impossibilitam a consolidagdo de uma
cultura de avaliagdo institucional, Trigueiro destaca que ela se perde entre “montes de
relatdrios técnicos e descritivos, pouco interpretativos e restritos a um ou outro setor ou
atividade da institui¢ao”, como no ensino de graduagdo, por exemplo. Tanto nas institui¢des
publicas como nas privadas, observa-se uma “tendéncia quantificadora, baseada em relatérios
estatisticos e na aplicacdo de questiondrios”. Nas instituicdes publicas, o receio das politicas
de privatizacdo refor¢a o sentimento de desconfianga, resisténcia e corporativismo.

Outro problema comum constatado na experiéncia de auto-avaliacdo das IES do
pais € o da descontinuidade. Trigueiro salienta que “em diversas situagdes constata-se que 0s
trabalhos da avaliagdo institucional ficam muito concentrados em poucos abnegados, lideres
ou responsdveis principais pela conducdo das atividades”. Isso significa que a avaliagdo
institucional ainda “estd muito pouco institucionalizada, seja em seus aspectos técnicos e

conceituais, seja em suas bases sociais e politicas”; ela ndo tem vez e voz nos conselhos

* TRIGUEIRO, Michelangelo Giotto Santoro, A avaliagdo institucional e a redefini¢io das estruturas e modelos
das institui¢des de ensino superior do pais, In: Avaliacdo. Revista da Rede de Avaliacdo da Educagdo Superior.
Campinas-SP: RAIES, v. 9, n° 3, set./2004, p. 14.



superiores; € “um setor a margem da hierarquia e da estrutura institucional” e depende da boa
vontade de reitores e pré—reitores.5

No Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior (SINAES),
desenvolvido e apresentado pelo Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), a concepgao sobre
Avaliagdo Institucional estd claramente definida. O primeiro aspecto diferenciador pode ser
identificado em relacdo ao modelo de avaliag@o instituido pelo MEC no governo anterior,
modelo cuja predominancia avaliativa estava no Exame Nacional dos Cursos de Graduagao,
conhecido popularmente por PROVAO. Por meio do PROVAO, o governo federal
desempenhava um papel regulador com o objetivo de estabelecer um padrdo minimo de
qualidade no sistema nacional do ensino superior, estimulando mecanismo de competicao que
resultasse em maior eficiéncia e competéncia institucional.

O SINAES, por sua vez, segundo a ética de seus idealizadores em conformidade
com o atual governo federal, “fundamenta-se em principios e objetivos francamente
vinculados aos interesses sociais da Educacdo Superior”.6 Explicita-se a idéia de uma auto-
avaliacdo com carater educativo, “devendo ser evitados os rankings e classificacdes pelas
notas, mensodes e distintos codigos numéricos, alfabéticos e outros”.” Este novo sistema de
avaliacdo sugere a utilizacdo de multiplos instrumentos aplicados de forma articulada e
coerente, e ampla participacdo de agentes internos e externos no processo avaliativo das IES.?

Em termos de exigéncias legais, para fazer parte do sistema de educacio superior
do pais e obter os certificados de autorizacio de funcionamento, credenciamento e
recredenciamento, cada instituicdo deve obrigatoriamente implementar o seu proprio sistema
de auto-avaliacdo. A auto-avaliacdo das IES “serd o instrumento bdsico, obrigatdrio e
imprescindivel para todos os atos de regulacdo, cujo exercicio é prerrogativa do Estado. Por
outro lado, toda regulacio se fard de modo articulado a aluto—alvallialg;a?lo’’.9 O SINAES concebe

a idéia de uma ‘“‘auto-avalia¢do permanente” visando:

(...) produzir conhecimentos, pdr em questdo a realizacdo das finalidades essenciais,
identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagégica e a capacidade profissional dos professores, tornar mais efetiva a
vinculac¢do da institui¢do com o entorno social e a comunidade mais ampla, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e seus produtos, prestar

contas a sociedade, justificar publicamente sua existéncia e fornecer todas as
informacdes que sejam necessdrias ao conhecimento do Estado e da populagdo (...).

> Ibid., p. 21.

® SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES): Da concepg¢io a
regulamentacdo. 2004, p 94.

" Ibid., p. 105.

¥ Ibid., p 94.

? Ibid., 98.



Neste sentido, os processos de auto-avaliacdo devem ser permanentes, isto €, devem
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constituir-se em uma cultura internalizada nas estruturas e nas a¢des institucionais.

Em relacdo aos procedimentos de avaliacdo institucional, os idealizadores do
SINAES sugerem a aplicagdo combinada de instrumentos quantitativos e qualitativos; acoes
articuladas e complementares da avaliac@o interna e externa, assegurando “plena liberdade de
expressdo e comprometimento com a busca do rigor e da justica”. Destaca-se também a
importancia de se motivar a ampla participa¢do da comunidade académica e da comunidade
externa nos processos avaliativos.

Para fins operacionais, sugere-se a criacdo de uma ou mais comissdes para
organizar a auto-avaliac@o institucional. Neste aspecto, recomenda-se a constituicdo de uma
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), “vinculada ao conselho ou 6rgdo colegiado superior”,
composta por representantes do corpo docente, do corpo discente, dos funciondrios técnico-
administrativos, da comunidade externa e também por Comissdes Setoriais de Avaliagdao
(CSA), conforme as necessidades e caracteristicas de cada IES. O formato das comissoes fica
a critério de cada IES, devendo, no entanto, se assegurar a representatividade dos segmentos
que formam a instituicdo.""

No documento do SINAES consta também um roteiro bdsico do processo de
avaliacdo institucional com diretrizes gerais das dimensdes a serem avaliadas e indicadores
qualitativos. Neste roteiro, sugere-se a avaliacdo da missao, do corpo docente/pesquisadores,
corpo discente, funciondrios técnico-administrativos, curriculos e programas, produgdo
académico-cientifica, atividades de extensdo e acdes de intervengdo social, infra-estrutura,
gestdo e outras atividades peculiares a cada IES.

Enfim, um dos principais avancos do SINAES, em relagdo ao Programa de
Avaliacio Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) e ao PROVAO, é que além de
se levar em consideracdo a realidade histérica de cada institui¢do, também ha que se
considerar a criacdo da legislacdo especifica que estabelece parametros e diretrizes da
avaliacdo institucional. Assim, cada IES deve estar ciente de que a avaliacdo externa de

carater governamental se fard de acordo com parametros e indicadores legalmente instituidos.

"% Ibid., p. 98.
" Ibid., p.106.
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2 UNESC: SINTESE HISTORICA E SITUACAO ATUAL

2.1 Situacao juridica e organizacao administrativa

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc) foi instituida oficialmente
em 1997, de acordo com a Resolucdo n° 35 do Conselho Estadual de Educagdo de Santa
Catarina (CEE-SC). Ela é mantida pela Fundacdo Educacional de Criciima (FUCRI),
instituicdo criada pela Lei municipal n° 697, de 1968, dotada de personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, tendo como finalidade: organizar e manter
estabelecimentos de ensino em todos os niveis.

No setor administrativo, a Unesc € gerida por meio do Conselho Superior de
Administracdo (CSA) e do Conselho Universitario (CONSU), composto por representantes de
todos os segmentos da comunidade académica e por representantes da sociedade civil; as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo sdo definidas no Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao (CONSEPE); o exercicio executivo € de competéncia da Reitoria (Reitor, Vice-
Reitor, Diretor-Presidente, Vice-Diretor-Presidente, Pro-Reitorias e Assessorias), Diretorias e
Coordenacdes de Cursos (Coordenador e Coordenador Adjunto).

A escolha do reitor e vice-reitor, assim como do coordenador e coordenador
adjunto dos cursos de graduagdo, ocorre em processo eleitoral, para mandatos de quatro (4) e
trés (3) anos, respectivamente. A eleicao € direta, o voto é universal, e o colégio eleitoral é
composto pelos trés segmentos que formam a comunidade académica: professores,
académicos e funciondrios, sendo que o ultimo segmento vota apenas para a eleicdo de
Reitoria.

Em relacdo as acgdes referentes ao ensino, pesquisa e extensdo, a Unesc
desenvolve um conjunto de trabalhos voltados para a Comunidade Interna (académicos,
professores e funciondrios) e para a Comunidade Externa (populacdo, institui¢des publicas,
privadas, comunitdrias). Parte das atividades s3o desenvolvidas e/ou coordenadas pela
estrutura organizacional da Universidade, ou seja, por meio da Pro-Reitoria de Administragao,

Pré-Reitoria de Ensino e da Pro-Reitoria de P6s-Graduagao, Pesquisa e Extensao.

2.2 Missao e Projeto Politico Institucional

A UNESC tem em seu estatuto a missao de “Promover o desenvolvimento regional

para melhorar a qualidade do ambiente de vida”. A meta fundamental € desenvolver acdes
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educativas, no sentido de contribuir para um modelo de desenvolvimento regional, que
promova a melhoria da qualidade do ambiente de vida do ser humano em suas multiplas
dimensdes: individual, social e planetdria. “Um desenvolvimento ecologicamente sustentavel,
respeitando as diversidades individuais e culturais, possibilitando a constru¢do de uma
sociedade justa, democritica e soliddria, centrada no ser humano e fundamentada nos
principios éticos, que contribuam para a formacdo de um sujeito empreendedor,
comprometido com a preservacdo do planeta e atuante na transformacdo da realidade social”
(Projeto Politico Pedagdgico da UNESC).

Como objetivo geral, a Unesc se propde ‘“produzir, preservar e disseminar o
conhecimento, por meio de agdes do ensino, da pesquisa e da extensdo, estabelecendo
parcerias com a sociedade, buscando coletivamente encontrar solugdes vidveis,
prioritariamente, para os problemas locais e regionais, contribuindo para a formacdo de
profissionais e técnicos competentes e cidaddos com sélida formacao ética, compromissados
com a justica social e o bem comum”.

Conforme estabelece o Projeto Politico Institucional (PPI), construido
coletivamente pelos integrantes da comunidade académica, para cumprir com sua missao e
seus objetivos, consolidando-se com uma universidade aberta, comunitdria, democratica e
participativa, preocupada em formar “profissionais e técnicos capazes de atuar como agentes
de transformacdo e constru¢do de uma sociedade justa, democrética e solidaria, centrada no

ser humano e fundamentada em principios éticos”, a UNESC defende os seguintes valores:

= Formacao e profissionalizacdo de cidaddos integros, em todas as dimensoes: espiritual,
mental, fisica e cultural, para atuar em todas as dreas e, em especial, na educacao
basica;

= Participacdo, com atitude pro-ativa na sociedade, propondo e mediando os projetos
sociais, empresariais € comunitdrios, que estejam a servico da preservacdo e
manutencdo da vida;

= Producdo, disseminagdo e utilizacdo de tecnologias que contribuam para a preservagao
e manutencao da vida do homem e do planeta;

= Transparéncia, honestidade e seriedade na gestdo democratica e participativa;

= Respeito as diferengas individuais e a liberdade de expressdo politica, filosdfica,
religiosa e cultural;

= Respeito a familia nas suas mais diversas formas de constitui¢do;

= Relagdes interpessoais éticas, pautadas pelos principios da compreensao,
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solidariedade, cooperacdo e compromisso com o bem comum (Projeto Politico-

Pedagdgico da UNESC, Marco Referencial).

2.3 Extensao

Na UNESC a organizacao administrativa da Extensdo e Acdo Comunitdria em
Programas permite uma maior dinamicidade operacional e descentralizadora e se constitui em
um sistema organizacional que envolve um conjunto de agdes de cardter organico-
institucional, de médio e longo prazo, com clareza de diretrizes e orientadas a um objetivo
comum, articulando projetos e outras acdes existentes (cursos, eventos, prestacdo de servigos

e produc¢do académica), inclusive de pesquisa e ensino.

2.3.1 Linhas de Extensao e A¢io Comunitaria

As linhas de Extensao e A¢do Comunitaria da UNESC sdo representadas por sete (07)
programas que se constituem a partir das possibilidades de inser¢do comunitdria que a

Universidade tem a oferecer para a comunidade académica e regional.

* Programa de Educacao e Gestao Ambiental - PEGA: articula o desenvolvimento e
a implementacdo um sistema de gestdo ambiental com uma abordagem integrada do
planejamento e do gerenciamento com cardter interdisciplinar e interdepartamental na

UNESC.

a) Gestao de Residuos Sdlidos: trabalha o contexto dos residuos sélidos
dentro e fora do campus da UNESC, especialmente a redugdo, reuso e
reciclagem, buscando a melhoria da qualidade de vida da populagdo e a
economia dos recursos naturais. As principais a¢des desenvolvidas envolvem:
brinquedoteca, compostagem, educacdo ambiental (oficinas), coleta seletiva,
projeto de minimizacao de residuos.

b) Horto Florestal: desenvolve um trabalho de produ¢do de mudas de arvores
nativas, exdticas e espécies ornamentais com a finalidade de arborizacdo
urbana, paisagismo do campus da UNESC e para instituicoes de ensino da
cidade e de recuperacdo de dreas degradadas pela mineracdo de carvao no

municipio de criciima, além de servir como um local onde professores e
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estudantes possam desenvolver trabalhos de pesquisa e extensdo em educacdo

ambiental.

Programa Sadde e Vida: propde, articula e gerencia atividades de prevencio,
promoc¢do, manutencdo e reabilitacdo relacionada a saude voltada para o
desenvolvimento da satide publica regional nos diversos segmentos de forma continua

e com a participacdo dos cursos da drea da saude.

a) GEPES: Criado em 1999 o Grupo de Extensdao & Pesquisa em Satde -
GEPeS, tem como objetivo integrar, estimular e disseminar as atividades de

pesquisa e extensao dos cursos da drea da saudde.

Programa Arte e Cultura: promove, organiza e coordena as acdes de cunho artistico-
cultural, contribuindo para o desenvolvimento integral da pessoa humana, reforcando
as relacdoes com a comunidade e fortalecendo a imagem da Universidade por meio da

arte e cultura.

a) Divisdo de Misica: Desenvolve acdes na drea da linguagem musical
fundamentado na pesquisa buscando a formacao técnica, estética e pessoal dos
envolvidos, possibilitando articulacdo com académicos e profissionais da 4rea

em auténticas manifestacdes em favor da cultura regional.

Programa de Capacitacao de Recursos Humanos: coordena e articula as acdes
voltadas a capacitagdo dos Recursos Humanos. Atua por cursos de atualizagcdo e
capacitacdo formal e informal da comunidade académica e dos demais setores da

sociedade.

a) Idiomas: capacita os alunos na modalidade oral, escrita e falada. Os cursos
oferecidos pelo Programa de Idiomas t€ém abordagem geral, compreendendo os
respectivos niveis numa carga horaria de 60 horas/aula semestrais.

b) Universidade Alternativa: destinado a pessoas com mais de 40 anos, tem o
propdsito de facilitar a aquisicdo e o aprimoramento do conhecimento nas
diversas dimensdes da existéncia humana como educacdo, saude, lazer, cultura

e cidadania. Com dois anos de duragdo, nao sao exigidos graus de escolaridade.
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Com a mesma proposta, a partir de 2000 iniciou as atividades fora do campus
da UNESC, agora denominado Universidade Alternativa nos Bairros e

Universidade do Reencontro.

Programa de Educacdo para a Cidadania: articula e dinamiza esforcos para a
constru¢do da cidadania, através de acOes concretas na comunidade, possibilitando a
reflexdo de atitudes, garantindo o direito a dignidade e contribuindo para o

desenvolvimento social.

Programa de Tecnologia e Inovacao: articula acdes na drea da tecnologia, possibilita
a introdu¢do de produtos ou processos tecnologicamente novos e melhorias
significativas a serem implementadas em produtos ou processos existentes,
estabelecendo uma cooperacdo técnico-cientifica com empresas, ou, favorecendo e

qualificando as condi¢des de trabalho da sociedade civil.

Programa de Esportes e Lazer: coordena, desenvolve e articula projetos voltados ao
esporte educacional e de rendimento e ao lazer, utilizando-se destes como meio

alternativo para inser¢do social.

2.3.2 Programas Especiais:

Voluntariado: O Programa Voluntariado atua como um elo entre os voluntarios
(estudantes contemplados com bolsa do Art. 170, académicos em geral, professores,
funciondrios e pessoas da comunidade) e as escolas publicas municipais e estaduais,
entidades filantrépicas, organizacdes ndo governamentais e projetos sociais
desenvolvidos pela Universidade em diversas comunidades. Tem como objetivo
promover, junto aos seus voluntdrios, o exercicio da cidadania por meio da
participacdo consciente, soliddria e comprometida com agdes que contribuam para a

melhoria da qualidade de vida da comunidade.
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2.3.3 Apoio as Atividades de Extensao

O apoio administrativo e financeiro aos projetos de extensao e acdo comunitdria é

desenvolvido visando fomentar projetos de extensdao que tenham real inser¢do na realidade

social e regional sul-catarinense e apresenta os seguintes objetivos:

Inserir a UNESC na realidade social e regional;

Estimular a funcao social do conhecimento cientifico, através do estudo e solugdo de
problemas sociais e regionais, contribuindo para a melhoria da qualidade do ambiente
de vida do Extremo Sul Catarinense;

Contribuir para a auto-organizacdo de entidades populares e organizacdes nao
governamentais;

Auxiliar o Poder Publico Municipal da regido para resolver problemas concretos de
suas comunidades;

Possibilitar uma maior interacdo das atividades de extensdo com a graduagdo, a
pesquisa e a pés-graduacdo, trazendo questdes referentes as condi¢des de vida local e
regional para os curriculos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, bem como

desenvolvimento de novos projetos de pesquisa.

O apoio administrativo e/ou financeiro a atividades de Extensdo € realizado

através de:

Fluxo Continuo: Sdo propostas de atividades de extensao que podem ser apresentadas
a qualquer tempo. Os recursos destinados para essas propostas serdo oriundos do
Fundo de Amparo a Atividades de Extensdo — FAAEX, da arrecadacdo da referida

proposta, de recursos proprios do proponente, de recursos de patrocinadores.

Fundo de Amparo a Atividades de Extensao — FAAEX: criado para financiar, total
ou parcialmente, atividades de extensdo de cunho sdcio-comunitdrio, exceto
pagamento de pessoal, que tenham articulagdo com o ensino e a pesquisa, envolvendo

a comunidade académica da UNESC.
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2.3.4 Atividades Esporadicas Auto-sustentaveis.

» Editais: Destinado a propostas de extensdo com o objetivo de fomentar PROJETOS
que tenham real insercdo na realidade social e regional sul-catarinense. Os recursos
financeiros serdo oriundos do or¢amento da Instituicdo. As propostas serdo submetidas
em periodos preestabelecidos e aprovadas conjuntamente com a comunidade

académica.

o PAAEx - Programa de Apoio a Atividades de Extensio e Acao
Comunitaria: Programa desenvolvido, com selecdo anual, visando fomentar
projetos que tenham real insercdo na realidade social e regional sul-
catarinense.

o PAAEC - Programa de Apoio a Atividades de Extensao no Campus:
Programa desenvolvido com selecdo anual, visando fomentar projetos voltados
as necessidades da comunidade interna da Unesc.

o PPAC - Programa de Pesquisa e Acdo Comunitdria: é um programa
desenvolvido pela Pesquisa e Extensdo da UNESC, com selecao bianual,
visando fomentar projetos de pesquisa/extensdo que tenham real inser¢do na

realidade social e regional sul-catarinense.

2.4 Ensino

2.4.1 Graduacao e Seqiienciais

No ambito do ensino de graduagdo e seqiienciais, o periodo de maior crescimento
da Instituicdo ocorreu a partir de 1997, ano em que a UNIFACRI conquistou o titulo de
Universidade, transformando-se oficialmente na Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Unesc). Em 1997, a institui¢do contava com apenas doze (12) cursos de graduagdo; de 1997 a
2002 foram criados mais 24 cursos, sendo 2 cursos seqiienciais de formacao especifica. Em

2004 o nimero de matricula da graduacgdo cresceu cerca de 325%, ou seja, de 2.587 (1997) a
8.390 (2004).

Em nivel geral, a Pr6-Reitoria de Ensino, juntamente com a assessoria

pedagégica, promove e/ou assegura condi¢des para a realizagdo de acdes voltadas para
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qualifica¢do/atualiza¢do da prética docente. Com este propdsito, a Unesc criou e mantém: o
Programa de Formacdo Continuada; o Semindrio Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensao;
Semindrios Interdisciplinares por dreas do conhecimento; a politica de capacitagdo docente
para cursar P6s-Graduacdo; a avaliagdo institucional da pratica de ensino; entre outros.

Em termos de organizagdo estrutural, o setor que tem sob sua responsabilidade o
gerenciamento técnico-pedagdgico do ensino de graduacdo. Sua finalidade é contribuir para o
bom funcionamento dos cursos, assessorar e apoiar acdes visando aperfeicoar a qualidade do
ensino de acordo com a concepc¢do, principios e diretrizes do Projeto Politico-Institucional.
Para cumprir com seus objetivos, estd organizada em quatro (4) segmentos: Setor Pedagégico;
Setor de Estdgios; Setor Administrativo e Setor de Criagdo, Avaliacdo, Reconhecimento e
Renovacdo de Reconhecimento de Cursos. Além destes setores, € responsdvel pela
Coordenacdo dos Laboratérios de Ensino; Coordenagdao do Programa Magister; Forum das
Licenciaturas.

Ainda em relacdo ao ensino de graduacgdo, cada curso tem o seu Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP), no qual explicitam os objetivos, a concepg¢do, o perfil profissional de
acordo com as diretrizes curriculares nacionais. Os cursos desenvolvem acdes com o
propdsito de manter a qualidade do ensino e a qualificacdo constante do corpo docente e
discente, como: organiza¢do anual de semanas académicas; realizacdo de aulas inaugurais,
conferéncias e semindrios temdticos; reunides pedagdgicas de colegiado; viagens de estudo;
atividades de avaliacdo e reflexdo das praticas de estdgio e Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC); disponibilidade de recursos pedagdgicos para os professores; estimulo para a

participacdo de Académicos e professores nos programas de pesquisa da institui¢do, etc.

2.4.1.1 Cursos Seqiienciais

A UNESC conta com dois cursos superiores seqiienciais em funcionamento
desde 2001: Curso superior seqiiencial de formacgdo especifica em Administracdo de
Supermercados, que tem por objetivo proporcionar a formagdo profissional e humanistica,
promovendo a capacitacdo de profissionais para atuarem com competéncia técnica e
operacional, de forma atualizada na administracdo de empreendimentos supermercadistas e
correlatos, com énfase no desenvolvimento de habilidades e espirito empreendedor e curso
superior seqiiencial de formacdo especifica em Transito, que tem por objetivo habilitar

pessoas para realizarem atividades relacionadas ao transito com conhecimentos das normas e
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regulamentos vigentes, capazes de atuar na condugdo de Centros de Formacgdo de Condutores

e na orientacdo e formacao de agentes multiplicadores para a drea do transito.

2.4.2 P6s-Graduacao

A Unesc iniciou sua politica de pds-graduacdo em 1986, oferecendo cursos lato
sensu na area de Educagdo. Desde entdo, foram organizados mais de 100 cursos, incluindo
curso na modalidade de Educacdo a Distancia, credenciados pelo Ministério da Educagdo. Os
cursos de especializacdo sdo oferecidos de acordo com as demandas da regido e mediante
proposic¢des dos colegiados dos cursos de graduacao para a qualificacdo de seus egressos.

Com o objetivo de aprimorar a qualificacdo do corpo docente e se consolidar
enquanto Universidade, a Unesc fortaleceu o investimento em cursos de pds-graduacgdo,
viabilizados primeiramente por meio de parcerias e convénios com outras institui¢des € numa
segunda fase criando seus mestrados préprios.

Em relacdo aos mestrados préprios, a Unesc tomou a decisdo politica de oferecer

cursos depois de seus projetos serem recomendados pela CAPES.

2.4.3 Pesquisa

Sobre as politicas de pesquisa, a Unesc também vem destinando em seu
orcamento, um percentual para o financiamento de diversos programas. Ha programas
desenvolvidos com recursos proprios e programas implementados mediante recursos
governamentais. Por meio da Diretoria de Pesquisa, coordenam-se os seguintes programas:

v" Programa de Iniciagéo Cientifica — PIC;
Programa de Iniciacdo Cientifica — Artigo 170 (PIC — Art. 170);
Programa Grupos de Pesquisa (GP);
Programa Grupos de Pesquisa Consolidados (GPC)'?;
Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica — PIBIC/CNPq.

AN N NN

Programa de Pesquisa e Acdo Comunitaria (PPAC)".

A UNESC criou, no ano de 2000, o Programa de Iniciacao Cientifica (PIC),
com o objetivo de contribuir na formag¢do do académico-pesquisador, visando a construcao de

sua trajetoria académica em programas de mestrado e doutorado. Conforme ilustra o grafico

12 < . - o S
Atualmente este Programa é coordenado pela P6s-Graduac¢do, vinculado aos mestrados préprios da Institui¢ao.
13 . . . . . ~
Este Programa € realizado em parceria com a Diretoria de Extensao.
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seguinte, o nimero de projetos e a participacao de académicos vém crescendo gradualmente.
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Griéfico 1 — Evolugdo dos Projetos e Bolsistas do Programa de Iniciag@o Cientifica
Fonte: Diretoria de Pesquisa

A Unesc langa também, desde o ano de 2001, o edital do Programa de Iniciagcdo
Cientifica a partir dos recursos do Artigo 170, Lei Complementar N° 180, publicada em
16/07/99, que dispde sobre a assisténcia financeira aos estudantes de graduagdo das IES em
Santa Catarina. O referido programa funciona nas mesmas modalidades do PIC, tendo como
diferencial a procedéncia da bolsa pesquisa, que € paga pelo Governo Estadual. Em 2001
foram selecionados 22 projetos, envolvendo 22 académicos bolsistas; em 2004 foram

selecionados 40 projetos, envolvendo 70 académicos bolsistas e 64 professores.
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Gréfico 2 — Programa de Iniciacdo Cientifica — PIC — Art. 170
Fonte: Diretoria de Pesquisa

O Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC e PIC 170), desde o ano 2000,
oportunizou a participacdo de 344 académicos em atividades de pesquisa. Os dados
mencionados permitem que se entenda o PIC mais como politica de formagao para pesquisa

do que como uma modalidade de bolsa.
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No ano de 2004, a UNESC foi contemplada com 10 bolsas de Inicia¢do Cientifica
do PIBIC. O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica esta vinculado ao
CNPq, que concede, anualmente, cota de bolsas de iniciagdo cientifica a institui¢des
requerentes. Uma vez que o PIC Institucional foi sendo conduzido, na medida do possivel,
conforme as orientagdes do CNPq para o PIBIC, ambos programas sdo muito parecidos em
seus objetivos e em sua forma de funcionamento. Os recursos da remuneragdo das bolsas dos
académicos advém do CNPq,e os recursos para a remuneracdo dos professores orientadores
(04 h/a) e da execugdo dos projetos advém da UNESC. O valor da bolsa do académico € o
estipulado pelo CNPq. O periodo de desenvolvimento do projeto € de um ano.

Além do PIC, que é o mais antigo Programa de Pesquisa da UNESC, conta-se
também com outros programas, incentivando inclusive a pesquisa entre os docentes. Entre

eles podemos destacar:

* Programa de Grupos de Pesquisa Consolidados- GPC: o referido programa prevé o
financiamento para a constituicao de grupos permanentes de pesquisa na Instituicdo. A
partir do ano de 2002, os recursos relacionados com o GPC foram vinculados ao
Mestrado préprio em Ciéncias Ambientais da UNESC, recomendado pela Capes, e aos
Mestrados préprios em Educacdo e Satide, por se entender que os grupos de pesquisa
consolidados sdao aqueles que geram programas proprios de pds-graduacdo stricto
sensu.

* Programa de Grupos de Pesquisa (GP) — destina-se ao desenvolvimento de projetos
de pesquisa vinculados aos grupos cadastrados no Diretério de Grupos de Pesquisa do
CNPq. A UNESC vem cadastrando grupos de pesquisa a partir da abertura do
Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq, versdo 5.0 de 2002. Atualmente a
institui¢do conta com 48 (quarenta e oito) grupos cadastrados, em 7(sete) das 8 (oito)
grandes dreas do conhecimento.

* Programa de Pesquisa e Acado Comunitaria (PPAC) - tem como objetivo inserir
concretamente a Unesc na realidade social, possibilitando uma maior intera¢do entre a
pesquisa e a extensdo, trabalhando as questdes referentes as condi¢des de vida local e

regional para os curriculos dos cursos de graduagdo e pds-graduacao.



21

2.4.3.1 Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnologicas (IPAT)

Além das pesquisas de cardter académico, a Unesc conta com os trabalhos
desenvolvidos pelo Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnologicas (IPAT), 6rgao
responsavel por desenvolver pesquisas a partir de demanda externa a Institui¢do, na forma de
prestacdo de servicos. Cabe ao IPAT formar equipes de pesquisadores nas vdrias areas de
conhecimento, gabaritadas a desenvolver pesquisas que respondam as necessidades da regido.
Também € funcdo do IPAT auxiliar na formacgdo cientifica dos académicos da graduagdo e
pOs-graduagdo com apoio estrutural. Outra atribuicdo do IPAT € servir como Ildcus
operacional para professores que queiram desenvolver projetos em parceria com outras
entidades, oportunizando infra-estrutura e apoio institucional para a formalizacdo destas
parcerias.

De um modo geral, o IPAT desenvolve as seguintes atividades: Atendimento
aos setores internos da Universidade e setores externos (instituicdes publicas e privadas) na
realizacdo de ensaios laboratoriais, projetos especiais (recuperacdo de dreas degradadas),
Estudos de Impacto Ambiental e Relatérios de Impacto Ambiental (EIA-RIMA). Os
laboratdrios prestam suporte aos projetos realizados com as industrias; Pesquisas sécio
econOmicas e eleitorais; Ensaios microbioldgicos em dguas e alimentos; Credenciar os ensaios
microbioldgicos junto ao Ministério da Agricultura (segundo laboratério no estado de SC);
Monitoramento do ar, dgua e solo; Andlise de dgua e efluentes industriais; Caracterizacdo de
residuos sélidos; Amostragem de emissdes atmosféricas; Pesquisas de mercado; Pesquisas
eleitorais; Cadastramento e avaliacdo de propriedades; Pesquisas na drea da saude; Pesquisas
socio-econdmicas; Recuperacdo de dreas degradadas; Pesquisas fitossociolégicas; Salvamento
arqueoldgico; Gestdao de recursos hidricos; Pesquisas agroecoldgicas; Programas de educagdo
ambiental; Cartografia e bancos de dados; Metodologias de tomada de decisdo; Editoragcao
grafica; Estudo pedogenético e hidrogeoldgico; Estudo de viabilidade econdmica; Estudos

energéticos; Planejamentos regionais; Andlise de resisténcia de elementos de concreto.

2.4.4 Educacao a Distancia (EaD)

No ambito das politicas do ensino, a Unesc conta também com o Setor de
Educacgao a Distancia (SEAD).

O SEAD ¢ uma unidade vinculada a Pré-Reitoria de Ensino e € responsével pela
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preposi¢do, producdo, difusdo, gestdo e avaliacdo de projetos e experiéncias inovadoras em
EaD.

O Setor € composto por uma equipe multidisciplinar, representativa das diversas
areas de conhecimento, agregada por projetos.

Atualmente desenvolve programas, projetos e acdes na extensao, graduacao e pOs-

graduacdo, entre 0s quais:

® Projeto Salto para o Futuro;

® Projeto Salto para o Futuro nas Licenciaturas;

® Curso de Prevencdo ao Uso Indevido de Drogas;

® Programa de Formagdo Continuada para o Uso das Tecnologias na Educacao;

¢ Projeto Disciplinas na Graduacdo na Modalidade Educacdo a Distancia (EaD) - 20%;
e P6s-Graduagao Latu Sensu em Gestao e Inovacgdo Tecnoldgica na Construcao Civil;
e Formacio Pedagdgica em Educacio Profissional na Area da Satide: Enfermagem:;

e Consorcio Rede Universidade Virtual Acafe — Acafevirtual.

2.5 Politica de Pessoal, Condicoes de Trabalho e Plano de Carreira

Até dezembro de 2004, a UNESC contava com 734 professores e 354
funciondrios, ambos contratados pelo regime de CLT. Os docentes, em sua grande maioria,
tém contrato de trabalho por horas/aula, incluindo, conforme o caso, horas dedicadas ao
ensino, a pesquisa, a extensdo e funcdes administrativas.

A contratacdo de funciondrios e docentes € realizada por meio de processo
seletivo interno e externo. Num primeiro momento abre-se o processo seletivo interno visando
aproveitar e otimizar os recursos profissionais existentes no ambito da Instituicdo. As vagas
ndo preenchidas pelo processo interno sio disponibilizadas para a sele¢do externa, etapa em
que qualquer profissional do pais pode se inscrever de acordo com os critérios estabelecidos
pelo edital de sele¢ao.

Dentre as politicas de capacitagdo, a Unesc possui: Programa de Capacitagdo
Profissional Docente e Técnico-Administrativo e concessdo de bolsa de estudos
FUCRI/UNESC; Programa de Formagdo Continuada para os Docentes e Programa de
Capacitagdo para Funcionérios.

De acordo com o Plano de Cargos e Saldrios, o quadro docente da Unesc compde-

se de duas categorias: Professores integrantes do quadro regular (pertencentes ao quadro
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efetivo da Universidade e integrante do plano de cargos e saldrios); e Professores do quadro
especial (professores substitutos, colaboradores, visitantes). Os docentes integrantes do Plano
de Cargos e Saldrios encontram-se enquadrados nas categorias de professor auxiliar,
professor assistente, professor adjunto e professor titular. Dentro de cada categoria existe
a possibilidade de promocao funcional, assim como possibilidade de mudanca de nivel e de
regime de trabalho.

O corpo técnico-administrativo, da mesma forma que o quadro docente, tem
possibilidade de ascensdo na carreira. De acordo com o que prevé o Plano de Cargos e
Salérios, as categorias funcionais sdo classificadas por grupos ocupacionais, de acordo com a

formacdo académica e a natureza das respectivas atividades.

2.6 Atendimento ao Estudante

Para melhor atender os direitos e necessidades do corpo discente, a Unesc mantém
um conjunto de Programas Institucionais de Orientacdo e Auxilio ao Estudante e uma
Diretoria especialmente criada para os mesmos. Dentre os programas existentes, destacam-se:
Bolsa do Artigo 170; Bolsa-Familia (Cf. Resolugdao 04/2002); Bolsa Deficiente; Bolsa CA e
DCE - Cf. Resolugao 12/2002; Banco do Estudante; FIES — Financiamento Estudantil para
Ensino Superior; Programa de Monitoria; Atendimento Psicoldgico; Cadastro de Moradia;
Programa de Prevencdo de Drogas; Recepcdo dos Calouros; Programa de Estagios

Curriculares Nao-Obrigatérios.

= Bolsa do Artigo 170 - E um recurso proveniente do Estado de Santa Catarina
destinado a académicos de baixa renda, cabendo as IES a responsabilidade pela
distribuicao das bolsas, organizagdo, divulgacdo, fiscalizacdo e critérios do processo
seletivo. Conforme ilustra o quadro abaixo, parte dos recursos é orcado para pesquisa,

como forma de estimular a Inicia¢do Cientifica por meio de bolsa-pesquisa.

= Bolsa-Familia (Cf. Resoluciio 04/2002) - E uma modalidade especial de bolsa, que é
concedida para os académicos de uma mesma familia (conjuge, pais, filhos e irmao)
que dependam da mesma renda familiar, regularmente matriculado nos cursos de
graduagdo, pés-graduagio ou Colégio de Aplicagio da Unesc (CAP). E concedido o
desconto de 5% sobre o valor da mensalidade de cada membro da familia, e os

académicos que estiverem cursando concomitantemente dois cursos de graduacdo tém
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desconto de 10% em cada um dos cursos matriculados.

Bolsa CA e DCE (Resoluciio 12/2002 - CONSU) - E uma modalidade de bolsa
destinada ao Diretério Central dos Estudantes e aos Centros Académicos dos cursos de
graduacdo da UNESC, sendo concedidos semestralmente 30 créditos por curso, desde
que devidamente registrado (com Estatuto e Ata de Posse da atual gestdo registrada

em Cartério) e em funcionamento.

Bolsa Deficiente - E regulamentada pela Lei Organica do Municipio de Cricitima, Art.
129, o qual assegura aos habitantes oportunidades de acesso ao ensino superior. A
aplicacdo dos recursos ¢ definida pela Lei Complementar n. 01/1990, que regulamenta
um tipo de bolsa destinada aos portadores de deficiéncia fisica. Para ter acesso a bolsa,
o académico deve encaminhar requerimento e atestado médico para a Diretoria do
Estudante. Atualmente, a Comissdo estd regulamentando critérios mais especificos de

selecao dos beneficiados.

Banco do Estudante — Aprovado pela resolucdo 06/2004/CONSU, tem por finalidade
a concessdo de empréstimo parcial das mensalidades, sob forma de créditos, para
académicos dos cursos de graduac@o da Unesc. Esse empréstimo tem por objetivo dar
condicdes para que académicos que ndo possam pagar o valor total da mensalidade
permanecam estudando, bem como oportunizar aos que abandonaram ou trancaram a

matricula, em razdo da falta de condi¢des financeiras, o retorno aos estudos.

FIES - Financiamento Estudantil para Ensino Superior - O FIES é um programa
de Financiamento Estudantil criado pelo Governo Federal, via Caixa Econdmica
Federal. Destina-se ao financiamento do estudante, regularmente matriculado em
curso de graduacdo, que nao tem condi¢des de arcar integralmente com os custos de
sua formacao. Para receber o financiamento, o estudante ndo pode ter sido duplamente
beneficiado pelo antigo Programa de Crédito Educativo, nem pelo FIES. O FIES
financia até 70% do valor da semestralidade, podendo o estudante optar por um

percentual menor e ndo poderd ser aumentado apds a confirmacao da inscricao.

Programa de Monitoria - O sistema de Monitoria remunerado na Unesc estd

instituido formalmente e regulamentado pela resolucao n. 05/2002 e 54/2003 do
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CONSEPE, que prevé a possibilidade da organizacdo de um quadro de académicos
monitores para auxiliar em atividades didéticas, orientar académicos em trabalho de
campo, laboratério e biblioteca, colaborando no desenvolvimento das disciplinas.
Modalidades: em sala de aula e junto com o professor. Nos ultimos dois anos a

Universidade contratou 90 monitores.

Atendimento Psicolégico - E um atendimento realizado por psicélogas, nos casos em
que os académicos sdao encaminhados pelo Coordenador do Curso. O objetivo € ouvir,
orientar e, se necessdrio, encaminhar os académicos e familiares para servigcos

especializados. Nos dltimos dois anos o setor atendeu 210 académicos.

Programa de Orientacdo Vocacional - Visando atender as necessidades de carater
mais individual, a Instituicio mantém um programa de Orientacdo Vocacional, com o
objetivo de auxiliar estudantes que estdo com dificuldade de adaptacdo ao curso ou

auxilid-los nas novas escolhas.

Cadastro de Moradia — E um servico criado para prestar informagdes aos estudantes
que ndo sdo da regido e ndo conhecem a cidade. A Diretoria do Estudante possui um
cadastro das pensdes (moradias) e casas de familia existentes no entorno da

Universidade, disponibilizadas para estudantes em forma de aluguel.

Programa de Prevencio de DST/Drogas - Tem como objetivo capacitar
coordenadores, professores e alunos da Instituicdo como agentes multiplicadores de
conscientizacdo sobre as Doencas Socialmente Transmissiveis (DST) e as
conseqiiéncias do uso de drogas; informar e conscientizar académicos e familiares
sobre meios de enfrentar os dilemas e situagdes de risco em relacio ao uso das drogas
e as doencas transmissiveis. Nesse programa, inclui-se curso de capacitacdo na
modalidade de Educagdo a Distancia, desenvolvido em parceria com a diretoria de

Extensao, o SEAD e o Conselho Municipal Anti-Drogas (COMAD).

Recepcao dos Calouros - Tem a finalidade de dar as boas-vindas aos alunos
ingressantes, apresentar os principais setores da Universidade e informar os
procedimentos bdsicos da vida académica. Os estudantes sdo recepcionados pelo

Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Diretores, Coordenadores e Professores.
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* Programa de Estagios Curriculares Nao-Obrigatorios - O programa consiste numa
modalidade de estdgio em que os académicos realizam atividades relacionadas ao seu
curso de graduacdo, em empresas ou outras instituicdes da regido. Além de
oportunizar experiéncia profissional, também se constitui em oportunidade para
custear as mensalidades dos académicos de baixa renda, uma vez que se trata de

estdgio remunerado.

» Foérum dos Estudantes - O Foérum foi criado para estabelecer um canal de
comunicacdo direta entre o corpo discente e a Reitoria, visando ouvir e discutir as
principais reivindicacdes dos estudantes. A coordenacdo do Férum € de
responsabilidade da Diretoria do Estudante, que remete convite as liderancas
estudantis para que os mesmos encaminhem propostas de pauta com assuntos de seu
interesse. De posse da proposta de pauta, a Diretoria analisa e encaminha os assuntos
de facil resolutividade aos setores, ficando os demais itens para a discussiao na reuniao

do Foérum.

2.7 Comunicacao com a sociedade

A comunicagdo da Unesc com a comunidade académica e com a comunidade
regional se d4 por meio de multiplas formas. Em termos setoriais, a Universidade conta com
uma Assessoria de Marketing, 6rgdo ligado a Reitoria, que tem sob sua responsabilidade a
construgio e a promogcio da imagem institucional da Universidade. E o setor responsével pela
gestdo das informacdes e divulgacdo dos eventos institucionais, estaduais e nacionais ou de
interesse da Instituicdo, bem como de todos os programas, cursos € servigos prestados pela
Universidade, visando a concretizagdo da missao institucional.

Fazem parte da Assessoria de Comunicagdo e Marketing a Assessoria de
Imprensa, Assessoria de Relagdes Publicas, o Setor de Editoracdo Gréfica e Comunicacdo, a
Coordenacdo de Eventos, o Setor de Promocdo e Vendas e o Servico de Atendimento ao
Publico (Central de Informacoes).

Dentre os principais meios de comunicagao utilizados, a Unesc dispde:

a) Impressos
= Jornal Unesc - divulga as a¢des da Unesc.

= Jornal de Divulgacao Cientifica - socializa informagdes acerca da producio
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cientifica da Instituicdo.
= Balanco Social - divulga os projetos comunitérios realizados pela Unesc.
» Guia dos Cursos - divulga os cursos que a Unesc oferece.
* Book e Folders Institucionais - divulga a Institui¢do, seus cursos, suas atividades de
pesquisa e extensao e demais servicos.
b) Midia Eletronica
= Site Unesc — apresenta a estrutura da Unesc e divulga as a¢des do ensino, da pesquisa
e da extensao.
* Root Interno - divulga as noticias da Unesc junto ao ptblico interno.
¢) Releases - divulga as noticias da Unesc junto a imprensa e o publico interno.
d) Visitas Orientadas - apresenta o campus da Universidade, seus cursos e servigos.
e) Eventos
» Feira das Profissoes - apresenta os cursos e a infra-estrutura da universidade com o
intuito de divulgar a pesquisa e a extensao, prestar servico de orientacdo profissional.
= Unesc de Bracos Abertos - abre as portas da universidade para a comunidade,
oferecendo servi¢os nas mais diversas dreas do conhecimento, entretenimento, cultura

e lazer.

2.8 Infra-Estrutura Fisica e Equipamentos

a) Recursos fisicos e equipamentos

Para viabilizar a realizacdo das agdes do ensino, pesquisa e extensdo, a Unesc
conta com uma ampla infra-estrutura fisica de salas de aulas e laboratérios; equipamentos
didaticos, biblioteca, complexo esportivo, clinicas da drea da sadde, sala para atividades de
humanizagao, horto florestal e museu. Conta também com servicos terceirizados, tais como:

cantinas, xerox, banco, livraria, farmacia, entre outros.

b)Apoio logistico

Por meio da Diretoria de Apoio Logistico, 6rgdo que tem sob sua
responsabilidade o suporte de infra-estrutura e a logistica necessdria para todos os setores
académicos e administrativos, a Universidade assegura a funcionalidade regular das acdes do
ensino, pesquisa e extensao.

Tem como objetivos: Administrar e otimizar o espago fisico e os recursos de
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infra-estrutura da Unesc, mediando as necessidades de todos os setores da Instituicao e da
comunidade, responsabilizando-se, também, pela limpeza e a seguranca no campus; Melhorar
a qualidade dos servicos de infra-estrutura e logistica, por meio do aperfeicoamento dos
processos. Coordena os seguintes servigos: Limpeza; Copa; Telefonia; Terceirizados (Bancos,
Cantinas, Livraria, Reprografia); Apoio a Eventos; Organizacdo do Espaco Fisico (sala de
aula, auditérios); Instalacdo de Equipamentos Didético-Pedagdgicos; Transportes;

Manutengao Eletro-Eletronico/Microscopia, Servigos Gerais e Vigilancia e Patrimonio.

¢) Informatica

Desde 1997 a Unesc vem sistematicamente informatizando todo o setor
administrativo e ampliando a rede de informadtica para o setor académico. Atualmente toda a
estrutura administrativa estd informatizada. No ambito do ensino e da pesquisa, além da
informatizacdo da Biblioteca Central, a Universidade conta com 22 laboratérios de
informadtica, incluindo um laboratério para os bolsistas e pesquisadores dos programas de
pesquisa, uma sala com computadores para outros pesquisadores e mais uma para professores.

Por meio da Diretoria de Informadtica, 6rgao que tem sob sua responsabilidade a
disponibilizacdo da tecnologia da informacdo e a informatizacdo dos procedimentos da
Universidade, a Unesc assegura a todos os setores o suporte técnico necessdrio, manutencao e
orientagdo sobre procedimentos quanto ao uso do computador e programas.

No periodo de 1997 a 2004 a Universidade implementou uma politica de
investimento anual em aquisicio de computadores. Nesse periodo houve um aumento do

nimero de computadores na ordem de 921%.

d) Biblioteca

De um modo geral a Biblioteca Central Prof. Eurico Back assegura boas
condi¢Oes para o desenvolvimento de trabalhos no &mbito do ensino, pesquisa e extensao.

Além de manter um nimero relativamente suficiente para atender toda a demanda
de usudrios, a Biblioteca conta com diversos servicos, entre os quais: consulta local; consulta
via Internet; empréstimo domiciliar; acesso a Internet; visitas orientadas; divulgacdao bimestral
das novas aquisicoes e da producdo técnico-cientifico e literdria da instituigdo;
disponibilizacdo on-line de sumadrios correntes; comutagao bibliografica; pesquisas externas
por meio ao acesso a outras bases de dados (scielo, bireme, prossiga, pubmed, highwire);
intercambio entre bibliotecas; servico de referéncia; orientacdo ao usudrio no uso da base

local e nas estantes; servico de restauragdo de acervo; programas de orientacdo ao uso e
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pesquisas escolares para a rede municipal, estadual e particular de ensino.

2.9 Avaliacao Institucional: Acoes Desenvolvidas 1995-2004

A pratica de avaliacdo institucional da Unesc surgiu no contexto do debate
nacional sobre Avaliacdo Institucional que deu origem ao Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Neste, defendia-se um processo de
avaliacdo continua e sistematica que desse maior visibilidade as condi¢des de ensino e ao
mesmo tempo fornecesse elementos para o planejamento da gestdo e do desenvolvimento da
educacgdo superior.

O Programa de Avaliacdo Institucional da UNESC (PAIUNESC) foi elaborado
em 1995 pela Comissdo de Avaliacdo Institucional (COMAVI) e neste mesmo ano ele foi
inscrito no PAIUB. O Programa foi aprovado em 1995, mas até o primeiro semestre de 1997
manteve-se praticamente em fase de sensibilizacdo da comunidade académica, tendo em vista
os principios e objetivos estabelecidos. Em setembro do ano 2000 houve nova reestruturagao
da COMAVI, que procurou dar continuidade ao PAIUNESC.

Mesmo enfrentando problemas de ordem estrutural, a COMAVI assegurou um
processo permanente de avaliacdo, podendo-se afirmar que as atividades desenvolvidas ao
longo de nove anos contribuiram para consolidar uma cultura de avaliacdo institucional na
Universidade. Alguns setores da institui¢do ja estdo habituados com o processo de avaliacdo,
havendo inclusive procura regular visando obter informagdes, dar sugestdes ou mesmo fazer
solicitagcdes a COMAVL

Atividades desenvolvidas no periodo de 1995 a 2004:

= Anos de 1995-97 — Implementacdo e sensibilizacdo dos académicos, professores e
funciondrios; realizagdo do 1° Semindrio de Avaliacdo Institucional da UNESC;
Avaliacdo da infra-estrutura e estrutura administrativa; apresentacao e discussdo dos
resultados.

= Ano de 1998 - Avaliagdo do ensino de graduacdo por académicos e Professores;
apresentacdo e discussdo dos resultados.

* Ano de 1999 - Avaliacdo dos cursos de graduacdo pelos formandos; avaliagdo do
Colégio de Aplicacdo; organizacdo do IV Encontro Catarinense de Avaliacdo

Institucional; apresentacao e discussao dos resultados.
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Ano de 2000 — Avaliacdo do ensino de graduacdo por académicos e Professores;
avaliacdo do Colégio de Aplicacdo; debate sobre o Provao; avaliacdo da disciplina de
Atividade Fisica e Qualidade de Vida; apresentagao e discussao dos resultados.

Ano de 2001 - Avaliacdo da estrutura administrativa; avaliagdo do ensino de
graduacdo pelos académicos e professores; avaliagdo dos cursos de graduagdo pelos
formandos; avaliagdo do Colégio de Aplicacdo; apresentacdo e discussdo dos
resultados; avaliagdo dos cursos seqiienciais; diagndstico sécio-econdmico dos
académicos da UNESC; Avaliacao de projetos especificos da Diretoria de Extensao.
Ano de 2002 - Avaliacdo do ensino de graduagdo por académicos e professores
(reestruturacao do instrumento de avaliacdo); avaliagdo dos cursos de graduacdo pelos
formandos; avaliacdo da Diretoria de Graduagdo; avaliagio do Programa de
Humanizagdo; avaliacdo dos egressos do CAP (Colégio de Aplicacdo); Avaliacao
externa - Entidades representativas da regido; implementacdo da Avaliagdo da
Diretoria de Pesquisa; avaliacdo dos cursos seqiienciais; avaliacdo sobre trancamento
de matricula.

Ano de 2003 - Avaliacdo das cantinas; avaliacdo do ensino de graduagdo (avaliagdo
informatizada — via Internet); avaliacdo dos formandos da graduacdo; avaliagdo dos
cursos seqiienciais (supermercados); avaliacdo dos projetos de Pesquisa da Diretoria
de Pesquisa - PIC (Programa de Iniciagdo Cientifica), PIC 170, GPE (Grupo de
Pesquisa Emergente); avaliacio sobre trancamento de matricula; avaliacdo dos
académicos egressos da UNESC; elaboragdao e edi¢do do primeiro caderno sobre
avaliacdo institucional na UNESC.

Ano de 2004 - Avaliacdo do programa de visitas orientadas da UNESC; avaliacdo
Externa (Avaliacdo do estdgio supervisionado das licenciaturas — Escolas parceiras da
UNESC); entrega dos relatdrios e discussao dos resultados da avaliagdo do ensino de
graduacdo realizado em 2003 com coordenadores e assessoria pedagégica da UNESC;
elaboracdo, edi¢do e distribuicdio do 1° jornal de divulgacdo dos resultados da
Avaliac@o do Ensino de Graduacdo da UNESC; avaliacdo da infra-estrutura (avaliagao
dos motoristas da UNESC, avalia¢do dos estacionamentos da UNESC, avalia¢dao dos
refeitérios da UNESC); avaliacdo do ensino de graduagdo pelos formandos; Avaliacdo
da disciplina de Estdgio; avaliagdo da disciplina de TCC - Trabalho de Conclusdo de
Curso; avaliacdo do trancamento de matricula referente ao 1° e 2° semestre de 2004;
Pesquisa do perfil s6cio-econdmico-cultural dos académicos da UNESC; avalia¢do da

Diretoria de Pesquisa (PIC, PIC 170, GPE); discussdo de um projeto para
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acompanhamento dos Egressos da UNESC; discussdo do projeto de pesquisa sobre os
Indicadores de qualidade da UNESC; socializacdo sobre o SINAES (Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Superior); constituicdio da CPA (Comissao Prépria de
Avaliacdo); discussdo com a comunidade académica sobre a reelaboragao do Projeto

de Auto-Avaliacao Institucional da UNESC.

2.10 Sustentabilidade financeira da Instituicao

7z

A Universidade do Extremo Sul Catarinense ¢ mantida financeiramente pela
FUCRI, com recursos oriundos prioritariamente das mensalidades dos estudantes para a
manuten¢do das atividades de ensino, pesquisa e extensdao. A Universidade busca também
recursos por meio de acordos, convénios firmados com institui¢des publicas e privadas,

nacionais e internacionais, bem como com recursos de financiamentos a longo prazo.

3 AVALIACAO INSTITUCIONAL: ORGANIZACAO, OBJETIVOS E
METODOLOGIA

3.1 Comissao Propria de Avaliacao - CPA

Em funcdo das novas diretrizes do governo federal em relacdo ao ensino superior
e atendendo os imperativos legais estabelecidos pelo SINAES, a Unesc instituiu, em junho de
2004, nova comissdo de avalia¢do institucional: a Comissdao Prépria de Auto-avaliagdo
(CPA).
De acordo com a Resolugdo da Reitoria n° 02/2004, alterada pela Resolu¢do n°
01/2005, a CPA tem como atribuicdes: a conducdo dos processos de avaliacdo interna da
Instituicdo; a sistematizagcdo e a presta¢do das informacdes solicitadas pela CONAES/INEP -
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais.
A CPA, segundo as mesmas Resolu¢des, deve ser composta por:
I. 04 (quatro) docentes indicados pela Reitoria;
IT. 03 (trés) técnicos administrativos indicados pela Reitoria;
III. 03 (trés) discentes indicados pelo DCE;
IV. 03 (trés) representantes da Sociedade Civil Organizada.

Os representantes da Sociedade Civil Organizada devem ser indicados pelo Grupo
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de Reflexdo Independente dos Trabalhadores na Experimenta¢do da Educacdo (GRITEE);
Bairro da Juventude e pelo Conselho Municipal de Educacao.

A primeira atividade desenvolvida pela CPA foi sensibilizar a comunidade
académica sobre a nova proposta de avaliacdo instituida pelo SINAES. Apds, iniciou-se a
elaboracdo de uma proposta de Projeto de Auto-avaliagdo Institucional para a Unesc,
discutida e construida mediante processo de didlogo com a comunidade académica.

Durante o ano de 2004, ocorreram reunides com as Pro-Reitorias, Diretorias,
setores e demais 6rgdos da Institui¢do, para discutir a necessidade e a importancia de se
construir um novo projeto de auto-avaliagdao de acordo com as diretrizes do SINAES, cabendo
a cada setor elaborar a sua proposta. Esse procedimento foi adotado pela CPA, considerando a
importancia dos conhecimentos dos integrantes desses 6rgaos instituidos com relagcdo as suas
dificuldades, possibilidades e potencialidades, relevantes na construcao deste projeto de auto-
avaliacdo.

De um modo geral, o projeto propde revisdo e adaptacdo do Programa de
Avaliacdo Institucional da UNESC de acordo com as diretrizes do SINAES, procurando
contemplar em suas linhas gerais os principios e diretrizes do PAIUNESC. Esta reestruturagao

visa dar continuidade a avaliacdo desenvolvida pela Unesc desde 1995, estabelecendo as

etapas, a metodologia e o cronograma da auto-avaliagdo institucional.

3.2 Objetivos da Avaliacao Institucional

3.2.1 Objetivo Geral

Avaliar as agdes desenvolvidas pela institui¢do, por meio de um processo de
reflexdo-acdo-reflexdo, que fornecerd subsidios para tomada de decisdes e proporcionard a

consolida¢do da missdo institucional.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer a missdo Institucional por meio da revisdo e atualizagdo constante do
Projeto Politico-Pedagdgico da Unesc, de suas politicas, programas, projetos e acoes
no ambito do ensino, da pesquisa, da extensdo e dos processos de gestao;

e Desenvolver um processo continuo e sistematico de critica e autocritica no intuito de
fornecer elementos para a qualidade da ac¢do universitdria;

e Construir e manter atualizada uma base de dados institucionais, como subsidio
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permanente para os processos de avaliacdo e planejamento da Institui¢do;
Disponibilizar informacdes que possam contribuir para reflexdo-acao-reflexao,
visando o aprimoramento da qualidade do processo de ensino, pesquisa e extensao;
Oferecer ao corpo discente e docente indicadores de qualidade de ensino para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem;

Avaliar as agdes de responsabilidade social da Instituicao;

Avaliar regularmente as condicdes de infra-estrutura da universidade e a qualidade dos
servicos prestados;

Desenvolver formas de avaliagdo da Universidade pela comunidade externa, com a

participacdo de egresso, sociedade civil, escolas, autoridades publicas, etc.

3.3 Principios da avaliacdo institucional

v

Participacido - manter a atual pritica de se construir coletivamente os instrumentos e
formas de avaliacdo com a comunidade académica;

Avaliacao global — todos os sujeitos envolvidos no processo se auto-avaliam, avaliam
e sdo avaliados: coordenadores, docentes, discentes, funciondrios e agentes externos;
Legitimidade - sustentada numa metodologia participativa capaz de garantir a
construgao coletiva de indicadores adequados;

Identidade institucional - respeito a histéria, a cultura construida ao longo de sua
existéncia;

Nao punicao ou premiacao — os resultados da avaliacdo institucional ndo devem ser
usados para fins de classificagdo, punicdo ou premiagdo, caso contrdrio estariamos
reproduzindo e reforcando a cultura tradicional da avalia¢do autoritdria e excludente;
Continuidade - a avaliacdo institucional deve ser um processo continuo e
permanente, uma vez que seus resultados implicam mudangas de médio e longo prazo;
Devolucao e socializacao dos resultados — a avaliacdo institucional tem o
compromisso de devolver e socializar os resultados a toda comunidade, mantendo a

privacidade e sigilo de informagdes que dizem respeito ao individuo.

3.4 Procedimentos Metodologicos

Mantendo-se a tradicional cultura de participacdo da comunidade académica da

Unesc, a CPA propde a implementagdo de uma metodologia que assegure a participacao
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efetiva de representantes dos trés segmentos da comunidade académica: professores,
funciondrios e académicos. Isto significa que serd assegurada a participacdo dos
representantes na discussdo da proposta de Projeto de Auto-Avaliacdo da Institui¢do, nas
formulacdes dos indicadores de qualidade, nos processos avaliativos e nas discussdes dos

resultados.

3.4.1 Indicadores de qualidade

Entende-se por indicadores de qualidade os marcos sinalizadores que caracterizam
a realidade do presente e/ou indicam uma direcdo conscientemente desejada, ou seja, um
conjunto de coordenadas que possibilitam diagnosticar e planejar uma agdo cujo roteiro
integre necessariamente objetivos pedagdgicos, missdo institucional e ideal de sociedade. Em
termos mais especificos, indicar significa sinalizar, apontar, revelar, aconselhar, orientar o
caminho. Indicador de qualidade no ensino superior nos remete a idéia de uma trajetdria a
seguir, em vista de um horizonte onde se pretende chegar.

O wuso de indicadores pode constituir-se em importante sinalizador do
funcionamento do ensino na IES e podem ser definidos como um conjunto de informacdes
que permitam o diagndstico da situacdo em estudo, seja ela global ou parcial. Sao
instrumentos de avaliac@o e controle dos resultados ou desempenho de uma agdo que se quer
medir e que possibilitam, por meio de mensuracdo, avaliar o progresso alcangado a partir dos
resultados obtidos com a implantacdo e a implementacdo de um programa de melhoria da
qualidade.

O Projeto de Auto-avaliagao da Unesc propde-se construir coletivamente os seus
indicadores por meio de uma metodologia participativa. Assim, cada aspecto ou objeto da
avaliacdo terd os seus respectivos indicadores de qualidade, devendo-se observar e respeitar a
diversidade cultural, o convivio com as diferencas e o grau de autonomia que deve existir em
qualquer instituicao.

Tendo em vista as observacdes salientadas acima, pretende-se definir os
indicadores de qualidade a partir da contribuicdo dos projetos setoriais de auto-avaliacdo.
CPA vai elaborar uma proposta de indicadores de qualidade a serem discutidos no Férum

Geral da Avaliagao Institucional.
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3.4.2 Instrumentos e Formas de Avaliacao

Considerando os objetivos e objetos propostos no projeto de avaliacdo
institucional, serdo desenvolvidos multiplos instrumentos e formas de avaliacdo mediante
participacdo de discentes, docentes, funciondrios, egressos e representantes da comunidade
externa. Todo instrumento e forma de avaliacdo serd elaborado de acordo com os indicadores

de qualidade estabelecidos, conforme apresentado a seguir:

a) Métodos e formas de avaliacio

v Analise documental — forma de avaliagdo que tem por objetivo identificar e analisar
os principais documentos que explicitem a missdo e os objetivos da Institui¢do e de
seus setores: projeto institucional, projeto politico-pedagdgico, estatuto e regimento,
planos de ensino.

v' Instrumentos de pesquisa (questionarios) — instrumento para identificar e avaliar o
nivel de percep¢dao de qualidade sobre atividades de ensino, pesquisa, extensao e
servicos desenvolvidos pela Instituicao, incorporando questdes sobre a eficicia dos
instrumentos, sobre a devolucdo dos resultados e as acdes desenvolvidas em fungdo
dos processos avaliativos;

v' Avaliacgoes interativas — formas de avaliagdo/pesquisa via Internet;

v" Urnas itinerantes de avaliacio - modalidade de avaliagio para coletar
opinides/avaliagdes sobre questdes especificas, qualidade de atendimento, qualidade
de servigos.

v Foruns tematicos de avaliacdo/discussao — forma de avalia¢do realizada nos féruns e
colegiados institucionais, visando debater e aprofundar temadtica previamente definida
e agendada;

v Devolucio e socializacio dos resultados — serd efetuada por meio de relatérios
impressos, meios eletronicos, jornal da avaliacdo institucional, cadernos,
apresentacdes e discussdo de resultados nos féruns, colegiados e organizacdo de

semindrios especificos.

3.5 Dimensoes Institucionais da Avaliacao

Sem perder de vista a autonomia da universidade e sua cultura institucional, a
avaliacdo tomard como referéncia o roteiro basico proposto pela Comissdo Nacional de

Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), 6rgao colegiado de supervisdo e coordenacdo
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do SINAES, por entender que os mesmos vém ao encontro da concepc¢do e dos objetivos
tracados pela experiéncia de avaliacdo da Unesc. Assim, os principais objetos de avaliacdo

serao:

3.5.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - Identificar e avaliar as
acOes que caracterizam a missdo institucional e as diretrizes do Plano de Desenvolvimento

Institucional.

Metodologia

e Andlise documental: Sistematizar as atividades desenvolvidas no ambito da
institui¢do com a finalidade de identificar as que se relacionam ou ndo com a missao;
Analisar coeréncia entre Missdao, PDI e PPI; Analisar articulacio entre PDI,
Planejamento Estratégico e o PPI no que diz respeito as politicas de ensino, de
pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e avaliacdo
institucional; Analisar perfil dos ingressantes e dos egressos.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Avaliar o grau de conhecimento e
apropriacao do PPI e da Missao pela comunidade académica.

e Fo6rum de debates: Discutir e elencar os indicadores de qualidade da Instituicéo.

3.5.2 Politica de Ensino, Pesquisa, Pés-Graduacao e Extensao

a) Ensino - Avaliar a prética pedagdgica docente de acordo com os indicadores de qualidade
do ensino estabelecido pela Institui¢ao; Identificar e analisar as concepg¢des de curriculo, de
aprendizagem e metodologia de cada curso; Identificar e analisar a concep¢ao de avaliacao do
processo ensino aprendizagem dos cursos; Avaliar a coeréncia entre a organiza¢do da matriz
curricular, objetivos, habilidades e competéncias definidas para os formandos; Avaliar
articulacdo e coeréncia entre o projeto do curso com a missdo da Instituicdo e com as
demandas do mercado de trabalho; Identificar e avaliar as relacdes interdisciplinares,
flexibilidade curricular e inovagdes didatico-pedagdgicas; Analisar a participacdo de docentes
e discentes nas atividades de pesquisa e extensdo; Analisar e quantificar a participagao dos

coordenadores e docentes nos cursos de educacao continuada.

Metodologia
¢ Analise documental: Analisar coeréncia entre as matrizes curriculares dos cursos
de graduagdo e os parametros curriculares nacionais; Observar coeréncia entre
objetivos do curso, missdo e PPI; Analisar e sistematizar informacdes sobre prética
interdisciplinar, flexibilidade curricular e planos de ensino; Identificar o percentual
de docentes e discentes envolvidos nos programas de pesquisa e extensao € seus
respectivos cursos de graduagdo; Identificar o percentual de docentes que
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participam dos cursos de formacdo continuada e seus respectivos cursos de
graduacdo.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Verificar opinido de alunos, professores
e coordenadores sobre a qualidade do processo ensino-aprendizagem em sala de
aula de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos; Verificar opinido de
coordenadores e docentes sobre os programas de formacao continuada.

¢ Foérum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade do processo
ensino-aprendizagem; avaliar aspectos relacionados ao processo de ensino,
culminando com sistematizacdo e producao de relatério-sintese.

b) Pés-Graduacao (latu e stricto sensu) — Identificar e avaliar as politicas institucionais para
a Po6s-Graduagdo; Observar coeréncia entre missao e linhas de pesquisa da Instituicdo com as
linhas de pesquisas dos programas de Pés-Graduagdo; Analisar a adequacao da infra-estrutura
fisica ao desenvolvimento das atividades de pesquisa e orientac¢do; Identificar o nimero de
publicacdes de docentes e discentes; Avaliar o grau de articulagdo entre graduacdo e pds-
graduacdo; Identificar o percentual de participacdo de egressos em programas de pesquisa ou
em docéncia universitdria; Analisar a evolu¢ao dos cursos oferecidos na Pés-graduacgao latu e
stricto sensu; Identificar o nimero e as linhas de pesquisa das monografias e dissertacoes;

Identificar os critérios para indicac¢do dos orientadores de monografia e dissertacdes.

Metodologia

¢ Analise documental: Fazer levantamento de dados e sistematizacdo: de todos os
cursos, curriculos, programas e titulacdo dos docentes; das publicacdes de docentes e
discentes; do nimero de bolsas de pesquisa; da coeréncia entre linhas de pesquisa
com Missdo, PPI e PDI; da participacdo dos docentes nos programas de pesquisa da
institui¢do; Verificar as linhas de pesquisa e os critérios para a escolha dos
orientadores de monografia e dissertagdes; Verificar conceitos da CAPES; Avaliar
relacdo entre graduagdo e a pds-graduacao.

¢ Aplicacao de instrumentos de avaliacao: Verificar opiniao de alunos, professores e
coordenadores sobre as condi¢Oes de infra-estrutura fisica e recursos didético-
pedagogicos; Verificar a opinido de alunos e professores sobre o processo de ensino-
aprendizagem dos cursos latu e stricto sensu.

¢ Foérum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade do ensino de pés-
graduacdo latu e stricto sensu; Avaliar aspectos relacionados ao processo de ensino,
culminando com sistematizacdo e producao de relatério-sintese.

¢) Pesquisa e produciao académico-cientifica — Avaliar os programas de pesquisa seu
desenvolvimento, infra-estrutura, metodologia e resultados; Identificar e avaliar as producdes

e publicacdes cientifico-culturais; Identificar e avaliar os eventos cientifico-culturais
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realizados; Avaliar a relevincia e a coeréncia das producdes e publicacdes cientifico-culturais
em relacdo a missdo e aos objetivos essenciais da Institui¢do; Identificar a relevincia da
pesquisa com as questdes sociais e cientificas regionais; Identificar a articulagdo da pesquisa
com as demais atividades académicas; Avaliar a participacdo de pesquisadores em eventos
académicos; Avaliar indice de producao cientifica, publicacdo e divulgacdo dos resultados e
dos programas de pesquisa; Identificar a evolucdo dos programas de pesquisa; Avaliar a

politica de incentivo a pesquisa e produgao cientifica.

Metodologia

¢ Analise documental: Analisar e sistematizar: resultados de atividades de pesquisas
desenvolvidas no ambito dos cursos de graduacdo e pds-graduagdao (TCCs,
Monografias, Dissertagcdes, Teses e publicacdes); atividades de pesquisa e servigos
desenvolvidos pelo Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnoldgicas (IPAT);
Identificar o ndmero de grupos de pesquisas cadastrados no CNPq; Identificar o
percentual de docentes e discentes envolvidos nos programas de pesquisa; Analisar
a evolucao dos programas de pesquisa.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Verificar opinido de estudantes,
professores, pesquisadores e coordenadores de cursos sobre os programas de
pesquisa, infra-estrutura, politica de pesquisa, editais, eventos cientificos e
encaminhamentos dos trabalhos pela diretoria de pesquisa.

e Foérum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade para a pesquisa;
Avaliar aspectos relacionados a politica de pesquisa, culminando com
sistematizacgdo e producdo de relatério-sintese.

d) Extensao — Identificar e avaliar todas as atividades de extensdo desenvolvidas, levando em
consideragdo a coeréncia com a missdo institucional, PPI e PDI; Identificar e avaliar os
projetos e programas desenvolvidos em parcerias com instituicdes publicas e privados;
Avaliar a participacio dos estudantes e comunidade externa nos projetos e programas; Avaliar

as atividades voltadas para a satde, lazer, cultura, solidariedade, inclusdo social, etc.

Metodologia

e Andlise documental: Analisar e sistematizar as atividades de extensdo
desenvolvidas no ambito da universidade; Analisar relacio e coeréncia entre
programas de extensdo, missdo e responsabilidade social da Instituicdo; Analisar
articulacdo da extensdo com ensino e pesquisa; Identificar nimero de estudantes e
professores nos projetos de extensao; Identificar nimero de projetos por cursos e por
areas de conhecimento; Identificar projetos com envolvimento da comunidade
externa: convénios, parcerias, etc.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Verificar opinides internas e externas
sobre a qualidade das atividades de extensdo, programas e projetos.

e Foérum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade para as atividades
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| de extensdo; Avaliar a politica de extensdo desenvolvida pela Instituicdo.

e) Educacao a Distancia (EaD) - Avaliar proposta curricular e o processo ensino-
aprendizagem; Avaliar o planejamento e a organizacdo dos projetos; Avaliar a organizacao do
trabalho pedagdgico e o sistema de comunicagdo entre professor e aluno; Avaliar os recursos
educacionais/material didatico, setor de apoio/infra-estrutura especifica para EaD; Avaliar os
convénios e parcerias e as possibilidades de oferta de cursos a distancia pela Unesc; Avaliar a
articulacdo do setor com os cursos de graduacdo e pds-graduacdo; Avaliar a sustentabilidade
financeira dos cursos a distancia; Identificar e avaliar os projetos de extensdo, de disciplinas

na Graduacgdo, de projeto de P6s-Graduacao latu sensu e programas de formagao continuada.

Metodologia

Analise documental: Analisar coeréncia entre as matrizes curriculares dos cursos com o
PPI a missdo e o PDI; Observar coeréncia entre objetivos do curso, missdo e PPI;
Analisar e sistematizar informacdes sobre prética interdisciplinar, flexibilidade
curricular e planos de ensino; Analisar e sistematizar os convénios entre institui¢des,
secretarias e empresas nos projetos em EaD.

Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Verificar opinido de alunos, professores e
coordenadores sobre a qualidade do processo ensino-aprendizagem na modalidade EaD
de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos; Verificar opinido de
coordenadores e docentes sobre os programas de formacgao continuada; Verificar opinido
de discentes e docentes sobre os programas e os projetos desenvolvidos na modalidade
EaD.

Forum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade do processo ensino-
aprendizagem na modalidade EaD; avaliar a politica de EaD desenvolvida pela
institui¢ao.

3.5.3 Responsabilidade Social da Instituicao

a) Responsabilidade social - Avaliar projetos e programas que contribuem para o
fortalecimento da missdo e sua responsabilidade social (acdes comunitérias, agdes de inclusao

social, acdes de politicas afirmativas, acdes de educagdo e preservacao ambiental, etc).

Metodologia
= Analise documental: Analisar os programas e projetos desenvolvidos pela
Instituicao.

= Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo: Verificar opinido da comunidade
interna e externa sobre os principais programas € projetos que caracterizam a
responsabilidade social da Institui¢ao.
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Forum de debates: Avaliar as politicas de responsabilidade social,
desenvolvidas pela Institui¢do.

3.5.4 Comunicacio com a sociedade

a) Servico de comunicacdo e marketing - Avaliar a imagem da institui¢do; Identificar e

analisar o perfil dos futuros alunos da Universidade; Avaliar as Ferramentas de Comunicagdo

(jornal Unesc, internet, murais, outdoors, campanhas internas, boletins, eventos, programa de

visitas orientadas); Avaliar possibilidade de instituir servico de ouvidoria.

Metodologia

Analise documental: Identificar e sistematizar todos os servigos de comunicagio
existentes na institui¢ao;

Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Verificar opinido da comunidade interna
e externa sobre questdes relacionadas a qualidade percebida, confiabilidade e
relacionamento com a UNESC; Verificar e analisar a satisfacdo quanto a qualidade

da informacao, os meios utilizados e a periodicidade.

Foérum de debates: Organizar féruns visando coletar opinides e¢ avaliagdes sobre a
qualidade da comunicacdo interna e externa; Discutir necessidade de servigo de
ouvidoria; Discutir e definir os indicadores de qualidade relacionado ao marketing
institucional; Avaliar as politicas de comunica¢do com a sociedade, desenvolvidas
pela instituicdo.

3.5.5 Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo

a) Desenvolvimento Humano - Avaliar forma de contratacdo e selecio de pessoal,

remuneracao e beneficios; Analisar as politicas de capacitacdo, condi¢des salariais, condi¢des

de trabalho e situa¢@o na carreira dos docentes e funciondrios técnico-administrativos; Avaliar

os programas oferecidos pelo setor de desenvolvimento humano; Avaliar as formas de

ingresso e progressdo na carreira; Avaliar Programa Bolsa/Estdgio Interno; Avaliar as

relagdes inter-pessoais entre os setores € o publico externo; Avaliar o grau de satisfacdo

pessoal e profissional; Avaliar desempenho profissional de acordo com os indicadores de

qualidade estabelecidos.

Metodologia

Analise documental: Analisar documentos sobre: condicdes e regime de trabalho,
plano de carreira e programa de qualificacdo profissional; Analisar edital do
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processo seletivo interno e externo para docentes e funciondrios.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: verificar opinido da comunidade
académica sobre os programas de capacitagdo/atualizacdo, qualidade das relacdes
inter-pessoais e grau de satisfacdo pessoal e profissional; verificar a qualidade do
atendimento dos servicos prestados pelos profissionais da instituicdo; Avaliar
programas voltados para a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho; Avaliar
os programas voltados para a saide dos professores e funcionarios.

¢ Foérum de debates: Organizar discussao temdtica de avaliacdo nos féruns; Discutir e
definir os indicadores de qualidade relacionados a esta dimensdo; Avaliar as
politicas de pessoal, desenvolvidas pela institui¢do.

3.5.6 Organizacao e Gestao da Instituicao

a) Gestao — Avaliar a administracdo geral (plano de gestdo) e os demais setores da institui¢ao,
levando em considera¢do a missdo e seus objetivos essenciais; Avaliar a democracia interna,
observando-se o respeito a liberdade de expressdo, diversidade étnico-cultural, relacdes de
poder, formas de tomadas de decisdes e grau de participacdo da comunidade académica nos

colegiados.

Metodologia

e Analise documental: Analisar plano de gestdo e verificar metas e realizacdes;
Verificar e analisar forma de organizacdo e participacio no Planejamento
Estratégico/PDI, PPI e PPP;

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Verificar opinido da comunidade interna
e externa sobre as politicas da gestao.

e Forum de debates: Avaliar as politicas da gestao.

b) ()rgﬁos colegiados - Avaliar o conhecimento que a comunidade interna tem acerca dos
orgdos Colegiados Superiores da FUCRI/UNESC; Identificar e avaliar os espagos
institucionais de decisdo: funcionamento, composi¢ao e participacdo da comunidade interna e
externa; Identificar a visibilidade das acdes realizadas pelos Colegiados Superiores da

FUCRI/UNESC, junto aos membros da comunidade universitaria.

Metodologia

» Analise documental: Analisar atas dos 6rgdos colegiados; Analisar regulamentos
internos, normas académicas, regimentos e estatutos.

= Aplicacio de instrumentos de avaliacdo: Verificar o conhecimento que a
comunidade interna tem dos O6rgdos Colegiados Superiores da FUCRI/Unesc;
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Identificar, na perspectiva dos participantes de cada Colegiado, os pontos positivos e
os que merecem melhoria quanto a composicdo, atribuicdo e funcionamento dos
orgaos Colegiados Superiores.

¢) Registro de diplomas e certificados -Avaliar a estrutura organizacional de registros de
diplomas e certificados; Avaliar o conhecimento dos coordenadores e académicos formandos
quanto ao cumprimento das exigéncias legais e regimentais para o registro de diplomas e

certificados.

Metodologia

» Anadlise documental: Avaliar as atribui¢des, estrutura fisica e organizacional do setor
de registros de diplomas e certificados.

= Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo: Verificar o conhecimento da comunidade
académica quanto &s exigéncias legais, organiza¢do do processo e procedimentos do
registro dos diplomas e certificados.

3.5.7 Infra-Estrutura para viabilizar o Ensino, a Pesquisa, a Extensao e outros servicos

a) Apoio Logistico — Avaliar adequacgido do espaco fisico as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administrativas; Avaliar os servicos de apoio aos setores e eventos; Avaliar a
logistica de atendimento de manuten¢do dos materiais e equipamentos dudio visuais, eletro-
eletronicos, etc.; Avaliar os setores de prestacdo de servigos (cantinas, banco, livraria, xerox,
etc); Avaliar a segurancga e os servicos de limpeza no campus; Avaliar os servicos e veiculos

de transporte, etc.

Metodologia

¢ Anadlise documental: Avaliar a estrutura de servi¢os de apoio logistico; Verificar
condig¢des e quantidade dos equipamentos didatico-pedagdgicos.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacao: Verificar opinides sobre a qualidade da
infra-estrutura e servigos prestados no espaco institucional.

¢ Foérum de debates: Discutir e definir indicadores de qualidade relacionados a infra-
estrutura. Avaliar as politicas de infra-estrutura, desenvolvidas pela Institui¢do.

b) Espaco fisico e manutencao — Avaliar adequagio do espaco fisico as atividades de ensino,

pesquisa, extensdo e administrativas; Avaliar a conservacdo, ampliacdo dos espagos e
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coeréncia com as necessidades (salas de aula, setores administrativos, etc); Avaliar a logistica

de atendimento a manutencao predial; Avaliar projetos, obras e necessidades.

Metodologia

Andalise documental: Sistematizar os dados dos relatérios referentes a infra-
estrutura fisica; Identificar os espacos de convivio académico; Analisar projeto de
acessibilidade aos portadores de necessidades especiais;

Aplicaciao de instrumentos de avaliacdo: Analisar condi¢des de manutencdo,
conservacdo e adequagdo do espacgo fisico (salas de aula, setores administrativos,
etc); Analisar as condi¢des dos espacos de convivio académico;

Foérum de debates: Discutir e definir indicadores de qualidade relacionados a infra-
estrutura.

¢) Laboratoérios especificos — Avaliar adequacdo do espago fisico as atividades de ensino,

pesquisa e extensdo; Avaliar a conservacdo dos laboratérios; Avaliar a logistica de

atendimento a manutengdo laboratorial.

Metodologia

Andlise documental: Verificar a quantidade dos equipamentos didaticos dos
laboratoérios.

Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo: Avaliar as condi¢des de manutencdo,
conservacgdo adequacdo do espaco fisico e equipamentos dos laboratorios.

Foérum de debates: Discutir e definir indicadores de qualidade relacionados a infra-
estrutura laboratorial.

d) Biblioteca — Avaliar as condi¢des e quantidade do acervo (livros, periédicos, bases de

dados, multimidia); Avaliar a adequagdo do espago fisico e as instalagdes para o acervo;

Avaliar as salas para estudos individuais e estudos em grupos; Avaliar os servicos de acesso

ao acervo, a base de dados e em bases on-line; Avaliar o horario de funcionamento, pessoal

técnico e administrativo.

Metodologia

Analise documental: Identificar se o acervo existente estd de acordo com as
necessidades da Instituicdo; Analisar a adequacdo do espaco fisico de acordo com a
demanda de usudrios; Analisar a quantidade dos equipamentos de informética de
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acordo com a demanda de usudrios; Analisar a quantidade de pessoal técnico e
administrativo de acordo com a demanda de usuérios;

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios
quanto a infra-estrutura da Biblioteca;

e Forum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade para biblioteca.

e) Informatica - Avaliar adequac@o da rede de informacdo as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; Avaliar a conservacdo, ampliacdo dos espacos e coeréncia com as necessidades
(laboratérios de informadtica, software e equipamentos); Avaliar o grau de satisfacdo dos

usudrios dos equipamentos e servi¢os de informacao.

Metodologia

e Analise documental: Identificar e analisar a quantidade dos equipamentos de
informatica por estudantes.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios
de equipamentos e servicos de informética (e-mail, acesso a internet, a base de dados
do sistema pelos funciondrios, etc); Analisar condi¢des de manutengio, conservagao
e adequacao do espago fisico dos laboratérios de informética.

e Foérum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade relacionados a
informadtica; Avaliar as politicas de sistemas de informacdo, desenvolvidas pela
institui¢ao.

3.5.8 Planejamento e Avaliacao Institucional

a) Avaliacao Institucional — Avaliar articulagdo da avaliagao institucional com o PDI, PPP e
o PPI; Avaliar as atividades que contribuem para a qualidade do processo avaliativo e eficdcia

do processo de divulgacao dos resultados; Avaliar as acdes decorrentes do uso de resultados.

Metodologia

¢ Anadlise documental: Analisar a integragdo da avaliagdo institucional com o PDI,
PPP e o PPI; Organizar e sistematizar relatorios parciais e integrais das avaliacdes e
as agdes decorrentes; Diagnosticar as acdes decorrentes do uso de resultados.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Avaliar a qualidade do processo
avaliativo e a eficdcia do processo de divulgacdo dos resultados.

e Foérum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade relacionados a
avaliacdo institucional; Avaliar as politicas de avaliacdo institucional, desenvolvidas
pela instituicdo.
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3.5.9 Politicas de atendimento a estudantes e egressos
a) Ingressantes e matriculados — Identificar o perfil sdécio-econdmico-cultural dos

académicos; Identificar os indices e causas de evasao/abandono/transferéncia; Avaliar a
relacdo professor/aluno; Avaliar as politicas de atendimento aos estudantes (monitorias;
psicoldgico; bolsas de trabalho; bolsas de estudo, pesquisa e extensdo, etc); Avaliar os

estdgios obrigatdrios e ndo-obrigatorios.

Metodologia

¢ Analise documental: Identificar nimero de alunos que participam de programas de
pesquisa e extensdo; Identificar nimero bolsas de estudo disponibilizadas para os
estudantes; Analisar programas de atendimento e apoio aos estudantes; Analisar os
programas de atendimento a alunos de baixa renda; Analisar informagdes do perfil
dos estudantes da Unesc contidos no censo sécio-econdmico-cultural académico;
Identificar e analisar informagdes sobre evasdo/abandono/trancamento/
transferéncia.

e Aplicacao de instrumentos de avaliacdo: Avaliar os servigos e orientacdes de
estdgio; Avaliar a pratica do estdgio em escolas e empresas; Avaliar as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

e Foérum de debates: Discutir e definir os indicadores de qualidade relacionados ao
atendimento do estudante; Avaliar as politicas de atendimento ao estudante,
desenvolvidas pela Institui¢do.

b) Egressos: Elaborar um sistema de acompanhamento e comunicacdo com os egressos da

Unesc.

Metodologia

o Analise documental: Identificar e documentar as atividades institucionais
voltadas para os egressos.

e Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo: Implantar um cadastro geral de
registro eletronico de egressos visando manter comunicagdo permanente;
Verificar a situagdo profissional dos egressos e opinides sobre a relagdo entre
mercado de trabalho e as habilidades e competéncias desenvolvidas no curso;
Coletar opinido de empregadores e associacdes empresariais da regiao.

e Foéorum de debates: Discutir a necessidade de implantacdo na instituicio do
portal do egresso.

3.5.10 Sustentabilidade Financeira - Avaliar politicas de captacdo e alocacdo de recursos;
Avaliar politica de investimento em programas de ensino, pesquisa e extensdo; Avaliar

coeréncia entre proposta orcamentdria e PDI; Avaliar cumprimento das obrigacdes
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trabalhistas; Avaliar controle e equilibrio entre despesas efetivas e despesas correntes de

capital de investimento.

Metodologia

Andlise documental: Analisar planilhas or¢camentdrias semestral e anual;
Analisar planilha financeira que compde o PDI; Analisar planilhas de gastos
docentes, administrativos e despesas fixas; Analisar planilha custos

graduacao/pos-graduacdo/extensdao/pesquisa; analisar planilhas de liberagdo de
verbas.




4 CRONOGRAMA DAS AVALIACOES INTERNAS (Aplicacio de instrumentos)

ETAPAS

2005

2006

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ETAPA 1 - Missao; PDI; Responsabilidade Social; Comunica¢do com a sociedade;
Politicas de pessoal; Organizacdo e gestdo da UNESC; Mecanismos de decisdo e
participagio; Planejamento e avaliacio; Sustentabilidade financeira e Area
administrativa (Gtica interna)

MAR

ABR

MAI

JUN

* ETAPA 2 — Politica para o ensino da Alunos, professores e gestores

graduagdo (6tica interna) Egressos

ETAPA 3 - Desempenho docente, Desempenho discente, Infra-estrutura e Servicos e
Politica de atendimento aos alunos de graduagdo (Stica interna)

ETAPA 4 - Politica para o ensino de pds-graduagdo, Desempenho docente,
Desempenho discente, Infra-estrutura e Atendimento da pds-graduagdo (6tica interna)

ETAPA 5 - Politica para a pesquisa (6tica interna)

ETAPA 6 - Politica para a extenso e assuntos comunitarios (6tica interna)

* ETAPA 7 - Ensino de graduacdo, Perfil do egresso, Imagem e Resultados
institucionais (Gtica externa)

* ETAPA 8 - Missdo, Imagem e Resultados institucionais, Responsabilidade social e
Comunicagdo da UNESC com a sociedade (Stica externa)

Bl

MR A

T AR A

T AR A

ETAPA 9 - Perfil do corpo técnico-administrativo (6tica interna)

>

>

>

>

ETAPA 10 - Clima Institucional
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5 CRONOGRAMA DAS AVALIACOES INTERNAS (Sujeitos da avaliaciio por etapa)

Etapa 1 Etapa2 | Etapa3 | Etapa4 Etapa5 | Etapa6 Etapa 7 Etapa 8

Etapa 9

Etapa 10

Alunos

Alunos concluintes graduacao

Alunos concluintes pés-graduacio

Egressos

Funcionarios

Gestores

Grupo da sociedade civil organizada

Professores

Os relatdrios parciais por dimensao estardo sendo elaborados no primeiro semestre de 2006.
A andlise dos relatérios parciais serd feita pela CPA no segundo semestre de 2006.
A elaboragdo do relatério geral de auto-avaliacao da institui¢do devera ser concluido em novembro de 2006.

Pretende-se encaminhar o relatério geral de auto-avaliacdo da UNESC ao CEE/SC em fevereiro de 2007
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6 ORGANIZACAO E RECURSOS

A avaliacdo institucional da Unesc é coordenada pela CPA e por uma comissdao
executiva (COMAVI). Cabe a CPA a fungdo de definir as politicas e diretrizes gerais de
avaliacdo, e a COMAVI, o desenvolvimento e a coordenacdo das préticas avaliativas,

juntamente com os setores da Instituicao.

Em termos de estrutura, para que a Comissdo de Avaliacdo possa desenvolver
suas fun¢des em condic¢des apropriadas, € preciso:
v' Um espago fisico amplo, adequado para a rotina de trabalho, com uma sala de
reunides e planejamento, espaco para exposicao de resultados, etc.

v" Cinco computadores;

<

Dois ramais telefénicos;

v" Cinco profissionais de apoio técnico-pedagdgico e bolsistas.

Além disso, levando em consideracdo que se trata de um processo permanente de

auto-avaliagdo, outras necessidades devem ser levadas em consideracao:

Aspectos Impacto Financeiro

v" Regulamentar parceria com a Diretoria de Informadtica
visando estudar novas formas de agilizar as informagdes e Sim
dar suporte técnico aos processos de avaliacao.

v" Desenvolver um novo sistema para a avaliagio institucional. Sim

v Regulamentar o setor e a equipe de avaliagdo institucional Sim

v Aprpvq e institucionalizar a proposta de auto-avaliacdo Sim
institucional.

v" Respeitar cronograma do planejamento das ag¢Oes para as Nio

avaliacoes
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