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1 APRESENTACAO

A Universidade do Extremo Sul Catarinense, Unesc, mantida pela
Fundacdo Educacional de Cricima, Fucri, caracteriza-se por ser uma Instituicdo
Comunitaria, sem fins lucrativos, com abrangéncia local, nacional e internacional. Tem
0 compromisso da insercdo social e o desenvolvimento da comunidade a qual esta
inserida, por meio do ensino de qualidade, da producdo e disseminacdo do
conhecimento pela pesquisa e acdes de extensdo. Diante dos novos cenarios
educacionais, a Instituicdo propde ampliar sua atuacdo por meio do modelo de
Educacéo a Distancia com a qualidade e a experiéncia que mantém ha mais de cinco

décadas no ensino presencial e, desde 2013, na modalidade a distancia.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

2.1 DADOS DA MANTENEDORA

= Nome: Fundacdo Educacional de Cricidma — Fucri.

= Data de Criacao: 22/06/1968.

= CNPJ: 83.661.074/0001-04.

= Endereco: Avenida Universitaria, n° 1105 — Bairro Universitario. CX. n°®
3167. CEP — 88.806-000 — Criciuma - SC.

= Base Legal:

e Criada por meio da Lei Municipal n® 697, de 22 de junho de 1968%.
Posteriormente, essa Lei foi alterada pela Lei Municipal n° 2272, de
21 de dezembro de 19872, e, por fim, pela Lei Municipal n® 2879, de
15 de outubro de 19933, que consolida a legislacao referente a
Fundacéo Educacional de Criciima, revoga a Lei n® 2272/1987, além
de dar outras providéncias.

e Estatuto registrado no 1° oficio de registro civil das pessoas naturais,
titulos e documentos e de pessoas juridicas - cartorio Almada
Fernandes, registro n. 011921, em 02/10/2023, no livro A-058, folha
115.

= Alvard de funcionamento codigo de controle D8200S8084JX0-
Prefeitura Municipal de Cricilma- Secretaria da Fazenda.

= Utilidade Publica Municipal: Lei n. 725, de 28 de maio de 1969 —
Criciama — SC.

Lei Municipal n°® 697, de 22 de junho de 1968. Disponivel em http://leismunicipa.is/ipkce.
2 Lei Municipal n° 2272, de 21 de dezembro de 1987. Disponivel em http://leismunicipa.is/kpaig.
3 Lei Municipal n° 2879, de 15 de outubro de 1993. Disponivel em http://leismunicipa.is/fkiph
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» Utilidade Publica Estadual: Certiddo datada de 18 de setembro de
2015, em conformidade com as Leis 16.038 (03.07.2013), e 15.125
(19.01.2010).

2.2 DENOMINACAO DA MANTIDA

= Nome: Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc.

= Endereco: Avenida Universitaria, n°® 1105 — Bairro Universitario. CX. n°
3167. CEP — 88.806-000 — Criciuma - SC.

= Telefones: (48) 3431-2565. Fax: (48) 3431-2750. Site:
http://www.unesc.net

= Base Legal: Estatuto registrado no 1° oficio de registro civil das pessoas
naturais, titulos e documentos e de pessoas juridicas - Cartério Almada
Fernandes, registro n. 011316 em 13/10/2022, no livro A-056, folha 110.

= Reconhecimento como Universidade: Resolugcéo n. 35/97/CEE-SC,
de 16/10/1997, e Parecer 133/97/CEE-SC, de 17/06/1997, publicados no
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina n. 13.795, de 04/11/1997.

» Credenciamento para Oferta de Cursos Superiores na Modalidade a
Distancia: Portaria n. 45, de 22 de janeiro de 2013, publicado no Diario
Oficial da Unido, Secao 1, de 23 de janeiro de 2013.

= Qualifica como Instituicdo Comunitaria de Educacdo Superior
(ICES) a Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.: Portaria
n° 635, de 30 de outubro de 2014, publicada no Diario Oficial da Uniéo
n° 211, secéo 1, de 31 de outubro de 2014.

= Recredenciamento da Unesc por Avaliagdo Externa: Portaria n. 723,
de 20 de julho de 2016, publicado no Diario Oficial da Unido Secéo 1, de
21 de julho de 2016, n. 139, pagina 52.
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2.3 PERFIL E MISSAO DA UNESC

A Unesc é uma Instituicdo Comunitéria de educacdo superior sem fins
lucrativos, gerida por Conselhos (CONSU e CSA) constituido pelos segmentos
internos e da sociedade civil. Seu objetivo maior € promover o desenvolvimento
regional a partir de acfes de ensino, pesquisa e extensdo. O desenvolvimento da
Unesc, processo que vem se desenvolvendo ao longo de seus quase cinquenta anos
de historia, tem sido orientado, em cada periodo, por categorias estratégicas que, por
um lado, configuram a identidade da Instituicdo e, por outro, orientam a elaboracao
dos planos estratégicos e de desenvolvimento institucional, integrando as politicas, 0os
processos e as praticas institucionais.

A Unesc entende por sociedade ideal uma sociedade democratica,
igualitaria, centrada no desenvolvimento humano, com um desenvolvimento social
justo e ecologicamente integral, com novas e diferentes formas de participacédo do
cidaddo, que sobreponham os interesses coletivos aos individuais. Nessa nova
sociedade, fundamentada na solidariedade, na ética e na transparéncia, a distribuicao
de renda e de bens se torna uma possibilidade concreta. A preocupagao com o0 meio
ambiente deve desencadear atitudes em que se utilizem os recursos naturais de forma
apropriada, para satisfazer as necessidades basicas da popula¢cédo, sem prejuizo as
geracdes futuras. Neste sentido, a IES apresenta como sua missao, visdo, principios

e valores os seguintes:
Misséo

Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, para promover a

gualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida.
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Visao

Ser reconhecida como uma Universidade Comunitaria, de exceléncia na

formacéo profissional e ética do cidadao, na producao de conhecimentos cientificos e

tecnologicos, com compromisso socioambiental.

Principios e Valores

Na gestdo universitaria, buscamos:

Gestao democratica, participativa, transparente e descentralizada.
Qualidade, coeréncia e eficacia nos processos e nas acgoes.
Racionalidade na utilizagcdo dos recursos.

Valorizacdo e capacitagcédo dos profissionais.

Justica, equidade, harmonia e disciplina nas rela¢des de trabalho.
Compromisso socioambiental.

Respeito a biodiversidade, a diversidade étnico-ideoldgico-cultural e

aos valores humanos.

Nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, primamos por:

Exceléncia na formacéao integral do cidadao.
Universalidade de campos de conhecimento.
Flexibilidade de métodos e de concepc¢des pedagogicas.
Equilibrio nas dimensdes académicas.

Inser¢éo na comunidade.

Como profissionais, precisamos:
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« Ser comprometidos com a misséo, 0s principios, os valores e 0s
objetivos da Instituicéo.

« Tratar as pessoas com atencao, respeito, empatia e compreensao.

« Desempenhar as fungbes com ética, competéncia e responsabilidade.

- Fortalecer o trabalho em equipe.

- Respeitar a prépria formacao.

A IES possui 8 cursos a nivel de Mestrado e 5 cursos a nivel de Doutorado
com uma diversidade de cursos de graduacdo presencial e a distancia que

contemplam na atualidade todas as areas de conhecimento.
2.4 DADOS SOCIOECONOMICOS E AMBIENTAIS

A Universidade do Extremo Sul Catarinense - Unesc - esta situada em
Criciima, no sul de Santa Catarina. O municipio abrange uma area de 234,865 km2 e
possui, aproximadamente, 219.393 habitantes (IBGE, 2021)*. Em sua origem, contou
com o trabalho fundamental de colonizadores europeus, com destaque para 0s
italianos, os alemaes, 0s poloneses e 0s portugueses e, posteriormente, 0S negros
vindos de outras regides do pais. Essas etnias tiveram influéncia significativa no
desenvolvimento, ndo s6 de Cricidma, mas também das demais cidades que
compdem o sul de Santa Catarina.

A regido do Sul ocupa uma éarea de 9.594 km2 (IBGE, 2021), equivalente a
um pouco mais de 3% do territdrio do Estado. Compreende 45 municipios e abriga
uma populacéo estimada em mais de 1.028 mil habitantes, dos quais cerca de 720 mil

moram nas areas urbanas. Esté dividida em trés microrregides, a saber: Associagédo

4 IBGE. Cidades e Estados: Criciima (SC). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
2021. Disponivel em: https://bit.ly/3sobkec. Acesso em: 9 jun. 2023.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC - (www.UNESC.net)



https://bit.ly/3sobkec

11

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

dos Municipios da Regido de Laguna (AMUREL), Associacdo dos Municipios da
Regido Carbonifera (AMREC) e Associacdo dos Municipios do Extremo Sul
Catarinense (AMESC).

A partir de 1940, Criciima entrou em um processo de modernizacdo e
diversificacdo econdmica. Assim, a partir de 1960 e 1970, consolidaram-se, além da
extracdo do carvao, principal atividade, as industrias ceramicas, de vestuério, de
alimentos, de calcados, da construcao civil, de plastico e metalmecanica, sendo que,
atualmente, a cidade possui como principais atividades o vestuario, o plastico, a
ceramica e a metalmecanica.

Com os choques do aumento do petréleo nos anos 70, houve nova
valorizacdo de nossa riqueza mineral, quando o carvdo catarinense passou a
substituir os derivados de energético dentro de um projeto de industrializacao
comandado pela Unido. Em 1985, as atividades carboniferas geravam
aproximadamente 11 mil empregos diretos e uma producédo de 19,8 milhdes de
toneladas. No inicio, até o final da década de 90, o setor foi desregulamentado por
Decreto do Governo Federal, mergulhando toda a regido sul catarinense em profunda
crise.

O inicio de uma nova fase de desenvolvimento da atividade carbonifera no
sul do Estado se avizinha com a implantacdo de um pargue térmico na regido. Estudos
técnicos vém sendo realizados com base em tecnologias avancadas ja desenvolvidas
nos Estados Unidos. O trabalho tem envolvido as empresas mineradoras da regiao
gue desenvolvem politicas de recuperacéo e de protecdo ambiental, de seguranca e
saude do trabalhador e investimentos na qualificagcdo tecnolégica das minas.

Dessa forma, apesar de o setor carbonifero ser responsavel por 90% dos
empregos gerados pela industria de transformagao na cidade de Cricima, em 1965
iniciou o processo de diversificacdo das atividades produtivas, que abrangia

principalmente a fabricacdo de azulejos e a confec¢éo de pecas do vestuario.
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O Sul de Santa Catarina € o maior polo ceramico do pais, representando
26% da producao nacional e 44% de nossas exportacdes, gerando aproximadamente
5,3 mil empregos diretos. Essa industria teve origem nas pequenas atividades
comerciais que se transformaram em industrias de porte, e nas pequenas olarias, que
se tornaram fabricas de lajotas glasuradas e de azulejos. Porém, o impulso efetivo as
atividades ceramicas veio no ano de 1970 e inicio de 1980, com uma politica de crédito
patrocinada pelo Banco Nacional de Habitacao.

A industria do vestuario originou-se em Cricilma, na segunda metade do
ano de 1960, com pequenas casas comerciais que revendiam produtos para as
mineradoras e 0s conhecidos armarinhos, que comercializavam roupas, alimentos e
utensilios domésticos. Em vez de comprarem pecas de vestuario em centros maiores,
muitos comerciantes passaram a confeccionar suas proprias marcas. Nesse
entremeio do setor carbonifero e ceramico, a industria do vestuario teve um
crescimento exponencial no ano de 1980, estimulando atividades correlatas, como
lavanderias, serigrafias, estamparias e outras.

Portanto, a economia sul catarinense, a qual mantém a cidade de Cricima
COmo seu centro, apresenta trés caracteristicas: € uma economia especializada, na
qual se destaca a industria de revestimentos ceramicos; é diversificada, com relacao
as industrias de plastico, de tinta, de moldura, de vestuario, de calcado, de
metalmecanica e quimica; € integrada, pois comercializa com todo o mercado
nacional, inclusive, exportando para diversos paises, além de sediar varias empresas
gque fornecem pecas e equipamentos para os setores locais mais importantes.

Nesse sentido, em suas ac¢Oes cotidianas, a Universidade preconiza e
estimula a adocdo de praticas e de procedimentos que oportunizem a criagcdo ou o
desenvolvimento de novas ideias, metodologias ou produtos que permitam a melhoria
dos processos e a busca constante pela exceléncia do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Dessa forma, reiterando o que ja fora colocado, a Unesc vem promovendo

espacos de discussao e de reflexdo sobre o ensino, com vistas a aprendizagem como
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foco, posto que, hoje, o protagonismo do processo de ensino-aprendizagem deve
estar no académico, considerando, inclusive, o egresso da Unesc, uma vez que seu
olhar passa a ser daquele que utiliza dos conhecimentos vivificados na Universidade
para contribuir para o crescimento e o desenvolvimento da sociedade na qual esta
inserido. Isto posto, o Programa Inova Unesc tem olhado para a formacéo do futuro
académico e da futura académica numa perspectiva de competéncias a serem
adquiridas, as quais sdo, efetivamente, aquilo que se espera para e na comunidade
para ele/ela ir4. Trata-se de um processo de leituras e de estudos para se efetivar uma
formacéo integral do individuo, ou seja, uma formacdo académica e humana, como

se apresentam a Missao e Viséo dessa Universidade.
2.5 BREVE HISTORICO DA UNESC E O EAD

Em seu histérico, consolidando os principios de seu perfil institucional, a
Fundacdo Educacional de Criciima — Fucri — foi instituida pelo Poder Publico
Municipal, concretizando um desejo que nasceu da participacdo comunitaria na busca
coletiva pelo atendimento as necessidades regionais. Em 1970, foi criada a primeira
escola de ensino superior que foi denominada Faculdade de Ciéncias e Educacao de
Cricidma — Faciecri. Nos anos seguintes, criaram-se as Escolas Superiores de:
Educacao Fisica e Desportos — Esede; Tecnologia - Estec; e Ciéncias Contabeis e
Administrativas — ESCCA, respectivamente nos anos de 1974 e 1975. Em 1987, a
Fucri reavaliou suas finalidades e, com ampla mobilizacdo, obteve a aprovacao de
mudang¢as em sua estrutura organizacional, garantindo a autonomia na escolha de
seus dirigentes maiores, até entdo indicados pelo Poder Publico Municipal.

Nesse contexto, a conquista da Unido das Faculdades de Criciima —
Unifacri, em 1991, com regimento aprovado pelo Parecer n® 256/91, de 24/09/91, do
Conselho Estadual de Educacéo, foi marco fundamental no historico da Instituicédo e

da regiado Sul catarinense.
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Por mais de trés anos, o processo de discussdes internas sobre as formas
de agrupar os cursos entao existentes, de modo a criar uma estrutura pré-universitaria,
promoveu a Instituicdo o avanco em dire¢cdo a uma visdo ampla quanto a funcdo do
Ensino Superior e, principalmente, com relacdo a sua inser¢do na comunidade
externa.

O modelo de gestéo estabelecido, considerando a Fucri — Mantenedora - e
a Unifacri — Mantida, foi uma conquista, pois possibilitou eliminar a superposicdo de
poderes, delegando aos 6rgaos colegiados o papel de maior relevancia na execugao
da vida institucional. Garantida essa etapa, iniciou-se a caminhada rumo a
organizagéo académica de Universidade.

Seguindo ao encontro dos objetivos a que se propunha, a Instituicdo
alcancou uma etapa importante dessa caminhada em 1993, quando o Conselho
Federal de Educacé&o aprovou o processo de Carta-Consulta para a transformacao da
Unifacri em universidade, pela via do reconhecimento, e delegou competéncia ao
Conselho Estadual de Educacéo, que, pela Portaria n°® 04/93, constituiu a Comissao
Especial de Acompanhamento.

Esse processo de avaliagdo e acompanhamento, que perdurou por quatro
anos, foi concluido em 17 de junho de 1997, em sessdao plenaria do Conselho Estadual
de Educacdo de Santa Catarina, o qual aprovou por unanimidade as conclusdes
apresentadas pelo conselheiro relator, as quais foram acompanhadas pela Comissao
de Ensino Superior.

Dessa forma, pela Resolugédo n° 35/97/CEE/SC, datada de 16 de outubro
de 1997 e publicada no Diario Oficial de Santa Catarina, n°® 13.795, de 04/11/97, a
Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc — foi reconhecida com o campus
de Criciima, tendo como finalidade a producéo, preservacdo e disseminacdo do
conhecimento por meio de acdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

A Unesc, reconhecida na sociedade como Universidade Comunitaria,

expandiu suas a¢des, com novos cursos de graduacgéo e pos-graduacado em diferentes
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areas, articuladas, com a pesquisa e a extensdo, empreendendo ac¢des, programas e
projetos que concretizem sua Missao Institucional, que a época se constituia em:
“‘Promover o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade do ambiente de
vida”, cuja justificativa era o fato de a Universidade estar inserida em uma regiao
degradada pela exploragcdo mineral do carvao.

Com o objetivo de aperfeicoar suas atividades para novas conquistas na
concretizacdo de sua Missdo; em 2006-2007, foi implementada a nova estrutura
administrativa na Unesc, alicercada em dois principios fundamentais:

a) Exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo: entendida
como o fundamento que sustenta sua identidade de Universidade,
refletida em politicas e acdes materializadas, respectivamente, em seu
Projeto Pedagogico Institucional e em seu planejamento estratégico,
subsidiado pelos resultados da avaliacao institucional,

b) Gestdo compartilhada, participativa e descentralizada: por meio da qual
a comunidade académica se torna mais envolvida nas decisdes
institucionais e também possibilita mais autonomia as instancias
institucionais, dentro dos limites de sua competéncia.

Além desses dois eixos, entendeu-se que deveriam ficar garantidos os
principios basicos em relacdo as decisdes académicas e administrativas que sao: o
equilibrio entre ensino, pesquisa e extensdo e a prevaléncia do académico sobre o
administrativo de forma sustentavel.

Considerando o exposto e o contexto atual da educacéo, ha que se reforcar
uma necessidade bastante forte de profissionais autbhomos e com competéncias e
habilidades necessarias as varias areas do conhecimento. Dentre as competéncias,
ressalta-se a capacidade de trabalhar com autonomia intelectual, que pressupde a
capacidade de planejamento e de organizacao individual, as quais s&o inerentes a

modalidade de Educacgéao a Distancia.
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Diante dos desafios deste novo milénio e necessidades da sociedade atual,
precisam surgir novas propostas pedagogicas que contemplem flexibilidade curricular
e adocao de metodologia que compatibilize espaco e tempo para a insercdo no mundo
do trabalho e competéncias de cidadania. Desta forma, a Unesc, em sintonia com 0s
documentos que regulam a educacao superior, deve mobilizar a organizagdo dos
curriculos dos cursos nas suas diferentes nuances, considerando a flexibilizacdo, a
interdisciplinaridade, o desenvolvimento de competéncias, a formacdo humana e
profissional, a contextualizacdo e a problematizacéao.

Na Unesc, a concepcao de Educacao a Distancia ampara-se nas Diretrizes
e Normas Nacionais para a oferta de Programas e de Cursos de Educacdo Superior
na Modalidade a Distancia (MEC, 2016°).

Sendo assim, caracteriza-se a EAD como:

Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas
de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo
gue se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e
complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade [...]. (BRASIL,
2016).

A Educacéo a Distancia (EAD) na Unesc concretiza-se por meio da Unesc
Virtual, a qual é constituida por estrutura e experiéncia de uma das principais
universidades ndo estatais do Brasil, ampla rede de profissionais, professores
altamente qualificados, além do acesso a toda estrutura fisica do campus da Unesc e
dos Polos de Apoio Presencial (PAP).

O Setor de Educacéo a Distancia (Sead), criado pela Resolucéao n. 09, de

21 de agosto de 2003, do Conselho Universitario, validou as a¢des desenvolvidas

5 BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. Resolugio CNE/CES n° 01/2016. Estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a Distancia. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=35541-res-cne-ces-001-
14032016-pdf&category_slug=marco-2016-pdf&Itemid=30192
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desde 2000, quando iniciaram os estudos e projetos de Educacéo a Distancia nessa
Universidade, amparados na Lei n. 9.394/96 (LDB) que possibilita a oferta de EAD
"em todos os niveis e modalidades de ensino” (art. 80).

A partir de 2004, a Unesc foi credenciada pelo MEC para oferta de cursos
de Pdés-Graduacdo Lato Sensu a distancia, conforme Portaria n. 2.695, de 2 de
setembro de 2004, sendo o curso de Gestdo e Inovacdo Tecnoldgica na Construcao
Civil seu primeiro Curso neste nivel de ensino. Na Graduacédo, as acbes em EAD
envolvem a oferta de disciplinas a distancia desde 2007/1 nos cursos de graduacao
da Unesc, reconhecidos e regulamentados internamente pela Resolucéo n. 10, de 17
de julho de 2008, da Camara de Ensino de Graduacédo. Dentre elas a disciplina de
Producdo e Interpretacdo de Textos, cujo material didatico foi desenvolvido em
parceria com as instituicdes: Centro Universitario de Brusque — Unifebe, Universidade
Comunitaria Regional de Chapecé — Unochapec6, Universidade da Regido de Joinville
- Univille e Universidade Regional de Blumenau.

Em 2008, iniciou-se o processo de credenciamento da Universidade para a
oferta de cursos de graduacdo na modalidade a distancia junto ao Ministério da
Educacdo (MEC). Em 2013, esse processo foi finalizado e a Unesc foi credenciada
pelo MEC, com conceito institucional 4, conforme Portaria n. 45, de 22 de janeiro de
2013. Junto neste processo, foi autorizado pela Portaria n. 33, de 31 de janeiro de
2013, o Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial a distancia, o qual obteve conceito
5, e cujo reconhecimento ocorreu em fevereiro de 2016, obtendo Conceito 4. Importa
destacar que durante o processo de credenciamento, as politicas institucionais em
Educacéo a Distancia foram regulamentadas pela Resolugdo n. 02, de 09 de junho de
2011, da Camara de Ensino de Graduacédo da Unesc.

No ano de 2016, a Unesc passou a ofertar na modalidade a distancia as
seguintes disciplinas: Empreendedorismo, Producdo e Interpretacdo de Texto. No
primeiro semestre de 2017, houve a implementacdo de uma disciplina

institucionalizada na modalidade a distancia que envolveu 11 professores de
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Metodologia Cientifica e da Pesquisa, 41 Cursos de Graduacdo Presencial e 1483
académicos, os quais foram organizados em 16 turmas nas respectivas salas virtuais.
No segundo semestre de 2017, foi implementada a disciplina de Introducdo a
Engenharia e Seguranca do Trabalho na modalidade a distancia.

No ano de 2018, as disciplinas da graduacao presencial 20% a distancia
envolveu toda a equipe do Sead. Nesse sentido, a Assessoria Pedagodgica
desenvolveu o trabalho de planejamento, organizacdo e assessoramento dos
professores das referidas disciplinas na modalidade a distancia. Em 2018/2 ampliando
para as disciplinas institucionais também Introducao a Economia. Também em 2018/2,
a Unesc ofereceu os cursos de Pdés-Graduagcdo - Especializacdo em Gestao
Administrativa e Processos Organizacionais na Educacao Superior (100% a distancia)
e Educacado a Distancia no Ensino Superior. No ambito da Pds-Graduacdo Stricto
Sensu, foi ofertada a distancia a disciplina intitulada de Metodologia do Ensino
Superior, no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Saude — Mestrado e
Doutorado, dentro do programa Minter e Dinter (2018).

No ano de 2019, outras disciplinas ha modalidade a distancia na graduacao
presencial foram ofertadas proporcionando que mais areas do conhecimento
contemplassem a aprendizagem mediada pela tecnologia como as areas da saude e
tecnologias, como Enfermagem, Biomedicina, Farméacia, Odontologia e Nutricdo e
também os cursos de Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica,
entre outras.

No ambito da graduacdo EAD, em agosto de 2019, a Unesc amplia
consideravelmente seu portfélio de graduagdo com a oferta. Além de Gestédo
Comercial e Processos Gerenciais (2018), sao incluidos o0s seguintes cursos:
Administragdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contabeis,
Gastronomia, Gestéo Financeira, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao de Turismo,
Marketing, Pedagogia, Servico Social, Design de Interiores, Eventos, Gestao

Ambiental, Gestao Hospitalar, Gestédo Publica, Hotelaria, Redes de Computadores.
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Para 2020, o portfélio de cursos de graduacao EAD foi novamente ampliado
com a inclusédo dos cursos de Estética e Cosmética e do Ecocria: Jornalismo,
Comunicacéao Digital e Publicidade e Propaganda; enquanto que, em 2021, foram os
cursos de Nutricdo e de Gestao do Agronegacio.

Em 2021 também é publicada a Portaria n® 1037, de 17/12/2021, no DOU
n° 238 de 20/12/2021, Recredenciando a Unesc para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, obtendo conceito institucional 5 na visita in loco.

Em setembro de 2022, por meio da Resolucdo 05/2022/CSA, sao
aprovadas as alteracfes estatutarias, dentre elas a criagdo da Diretoria de Ensino a
Distancia em seu Art. 21.

A partir do cenario exposto, verifica-se que a Unesc, universidade
comunitaria consagrada na regiao do extremo sul do Estado de Santa Catarina, prima
pela exceléncia da qualidade do ensino na modalidade a distancia, possibilitando o
uso de recursos diversificados, levando em consideragcédo nesse processo o0s saberes

e as experiéncias dos docentes e da equipe técnica pedagdgica da Unesc Virtual.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

3.1

DADOS GERAIS DO CURSO

Cédigo no e-MEC: 1516679

Nome: Gestao de Recursos Humanos
Grau: Tecnoldgico

Modalidade do Curso: a distancia

Base Legal do curso:
v Autorizagao: Resolucdo Consu n° 25, de 03/09/2015, alterada pela
Resolucdo Consu n° 04, de 23/04/2019.

Numero de vagas autorizadas: 1.000 vagas anuais autorizadas, conforme
Resolucdo do Consu n® 02, de 30/05/2022, sendo 478 vagas em Criciima/SC, 34
vagas em Ararangua/SC, 14 vagas em Rincao/SC, 12 vagas em Palhoc¢a/SC,

12 vagas em Floriandpolis Centro/SC, 12 vagas em Florianépolis Norte/SC,
12 vagas em Ourinhos/SP, 14 vagas em Foz do Iguacu/PR, 12 vagas em
Pinhais/PR, 20 vagas em Niter6i/RJ, 12 vagas em Porto Velho/RO, 20 vagas
em Caxias do Sul/RS, 12 vagas em Farroupilha/RS, 12 vagas em Feliz/RS,
12 vagas em Garibaldi/RS, 12 vagas em Guaporé/RS, 12 vagas em
Marau/RS, 12 vagas em Oso0rio/RS, 12 vagas em Passo Fundo/RS, 12 vagas
em Sapiranga/RS, 12 vagas em Tramandai/RS, 12 vagas em Aracatuba/SP,
12 vagas em Santos/SP, 12 vagas em Rio Pombd/MG, 12 vagas em
Siderépolis/SC, 12 vagas em Lauro Muller/SC, 12 vagas em Imbituba/SC, 12
vagas em Urussanga/SC, 12 vagas em Maua/SP, 12 vagas em Porto
Alegre/RS, 12 vagas em Curitiba/PR, 12 vagas em Apucarana/PR, 12 vagas
em Belo Horizonte/MG, 12 vagas em Rio de Janeiro/RJ, 12 vagas em
Londrina/PR, 12 vagas em Juiz de Fora/MG, 12 vagas em Po&/SP, 12 vagas
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em Viamao/RS, 12 vagas em Telémaco Borba/PR, 12 vagas em Porto
Alegre/RS, 12 vagas em Biguacu/SC. Cabe observar que a Unesc esta com
plano de expansdo em andamento e podera haver a criacdo de novos polos
cujas vagas serao alocadas ou realocadas, conforme necessidade verificada
em cada caso.

= Local de funcionamento: Polos de Apoio Presencial

= Formas de ingresso: Edital de Processo Seletivo Escolha Unesc, para
ingresso trimestral, mediante analise do historico escolar do Ensino Médio;
por transferéncia externa; por troca interna de curso, por reingresso, ou por
ingresso com curso superior.

= Periodo de funcionamento: por ser a distancia, com as provas regulares e
de recuperacdo presenciais em atendimento ao Art. 4, do Decreto n°
9.057/2017, a coordenacédo do curso define os horarios das interacfes e de
avaliacdo dos académicos. Ao académico cabe gerenciar suas horas de

estudo assincronas.

= Carga horéria:

Total do curso: 1.640 horas;

De Estagio: ndo se aplica ao curso;

De Atividades Complementares: ndo se aplica ao curso;

De Trabalho de Conclusdo de Curso: nao se aplica ao curso;

Da Disciplina de Libras: 80 horas.

= Tempo minimo e maximo de integralizagdo: 2 anos minimo e 4 anos
maximo para integralizacao.

= Classificacdo do Curso Cine Brasil 2018:
e Area Geral: 04 - Negdcios, administracéo e direito
e Area Especifica: 041 - Negdcios e administrac&o

e Area Detalhada: 0413 - Gest&o e administragéo
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e ROtulo: 0413G07 Gestédo de pessoas
3.2 BREVE HISTORICO DO CURSO E JUSTIFICATIVA DE IMPLANTAC;AO

Nas ultimas décadas, a populacao brasileira tem enfrentado modificacbes
estruturais consideraveis, como a reducdo da taxa de natalidade, mudancas nos
padrbes migratérios, alteracdes na piramide etaria. Essas mudancas, embora possam
apresentar-se como tendéncia em grande parte dos municipios brasileiros, nao
ocorrem de maneira homogénea como qualquer processo social. O indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (IFDM) pode auxiliar a identificar tais ocorréncias, pois
acompanha as mudancas socioecondmicas anualmente com base nas trés areas
fundamentais do desenvolvimento humano: educacéo, saude, emprego e renda. O

IFDM varia de 0 a 1 e utiliza os conceitos abaixo para classificar os municipios.

Quadro 1 — Conceitos de desenvolvimento FIRJAN

IFDM entre 0,0e 0,4 Baixo Estagio de Desenvolvimento
IFDM entre 0,4 e 0,6 Desenvolvimento Regular

IFDM entre 0,6 e 0,8 Desenvolvimento Moderado

IFDM entre 0,8 e 1,0 Alto Estagio de Desenvolvimento

Fonte: Firjan (2018).

O IFDM 2018 analisou 291 municipios no estado de Santa Catarina. Dentre
as 26 cidades analisadas, vinte e quatro (92,31%) apresentaram um desenvolvimento
moderado e duas (7,69%) apresentaram um alto estagio de desenvolvimento. No
IFDM emprego e renda, o conceito desenvolvimento regular predomina em 53,85%
dos municipios e 38,46% apresentam desenvolvimento moderado. Nenhum dos
municipios analisados alcancou o conceito alto estagio de desenvolvimento. Se
comparado aos resultados alcancados na média nacional com 15% dos municipios
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enquadrados como desenvolvimento moderado, pode-se considerar que o cenario da
regido € mais favoravel que o restante do pais.

No quesito educacao, 92,31% apresentam alto estagio de desenvolvimento
no IFDM Educagéo e 7,69% foram classificados como desenvolvimento moderado
sendo que nenhum dos municipios elencados foi classificado como regular ou baixo
desenvolvimento nesse aspecto. De acordo com a FIRJAN, o bom desempenho na
avaliacdo educacdo em Santa Catarina esta relacionado principalmente a taxa de
atendimento a educacéo infantil e ao percentual de docentes com Ensino Superior.

Além disso, considerando os dados de demanda do censo do MEC, no
periodo de 2010 a 2017; neste ano, foram 2.428 IES que tiveram estudantes
matriculados na modalidade Presencial, no Brasil. Em 2017, apresentou o total de
6.529.681 matriculados; 71,41% em IES privadas. Foram 241 IES com matriculados
na modalidade EaD, no Brasil. Em 2017, foram 1.756.982 matriculados, 90,6% em
IES privadas. Vinte e nove delas estdo presentes em todas as regifes do Brasil. Dez
IES privadas detiveram 73,05% (1.283.508 matriculados) da participacdo do mercado
nacional.

Focalizando a modalidade EaD, das 101 IES que ofertaram EaD na regiao
Sul, 49 IES estavam presentes em Santa Catarina. Dez delas detiveram 90,68%
(113.988 matriculados) da participacdo do mercado. No sul catarinense, das 49 IES
gue ofertaram EaD Santa Catarina, 15 delas estiveram presentes no Sul Catarinense.
Dez IES detiveram 99,44% (18.657 matriculados) da participacdo do mercado, o que
impulsiona o olhar e a ateng&o para o Ensino a Distancia em nossa Universidade.

A expansdo da modalidade EaD é uma tendéncia nacional, atestada nos
censos disponiveis. Segundo o censo de 2019, 8.603.824 matriculas (presencial e
EaD) foram efetuadas neste ano, um aumento de 2.074.143, comparado a 2017, mas

com um aumento da oferta de cursos na modalidade EaD:
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O aumento do nuamero de ingressantes entre 2018 e 2019 é ocasionado,
exclusivamente, pela modalidade a distancia, que teve uma variacao positiva
de 15,9% entre esses anos, ja que noS cursos presenciais houve um
decréscimo de -1,5%; Entre 2009 e 2019, o numero de ingressos variou
positivamente 17,8% nos cursos de graduacdo presencial e nos cursos a
distancia aumentou 378,9% (INEP, 20196).

Por outro lado, em se tratando de empreendedorismo, dados do Ministério
da Economia (ME) apontam para a constituicdo do perfil das empresas no Brasil:
56,7% das empresas em atividade no pais sao de Microempreendedores Individuais
(MEI) e que em 2020, os MEIs representaram 79,3% das empresas abertas, com mais
de 11 milhGes de empreendedores ativos que atenderam demandas do comércio,
servigos de beleza, alimentagédo entre outros (AGENCIA BRASIL, 20217; ME, 20208).

Nesse sentido, o CST em Gestdo de Recursos Humanos € de suma
importancia para o desenvolvimento da regido e do municipio como um todo, além
das possibilidades dos municipios vizinhos. Dessa forma, a implantacdo do Curso se
justifica haja vista sua prestacéo de servi¢co a comunidade, pois no Brasil e modalidade
presencial, total de matriculados do curso de Tecnologia em Gestdao de Recursos
Humanos (ingressantes e veteranos), a evolucao foi de -11,83%, focalizando somente
0s ingressantes -6,02%. Somente a regido Sul apresentou evolucdo positiva 11,02%
em |IES publicas. Quanto aos ingressantes as regifes que apresentaram evolugao
positiva foram: Norte 91,25%, Centro Oeste 41,67% e Sul 34,49%. Na modalidade
EaD, no Brasil, a evolucéo foi 18,49%, com resultados positivos nas regides: Sudeste
34,23% e Sul 16,59%. Evidenciado somente os ingressantes, 105,16%, liderada pela
regido Sudeste 163,09%.

6

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2020/Notas_Estatisticas_Censo_da
_Educacao_Superior_2019.pdf

7 https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-04/mais-de-620-mil-micro-e-pequenas-empresas-
foram-abertas-em-2020#

8 https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/abril/brasil-ultrapassa-a-marca-de-10-milhoes-de-
microempreendedores-individuais-meis
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Restringindo ao estado de Santa Catarina na modalidade presencial,
somente as IES publicas cresceram no periodo. Na modalidade EaD, as publicas, a
partir de 2014 cresceram, mas 0s ingressantes cairam em 2017. As privadas com fins
lucrativos cresceram em numero de matriculados e ingressantes no periodo, e as
privadas sem fins lucrativos cairam desde 2011.

O Censo do MEC (2018 apud MERCADOEDU, 2020) dispde sobre a
existéncia de 42 cursos de Gestdo de Recursos Humanos no sul de Santa Catarina
com 40 destes ofertados na modalidade a distancia, sendo que o numero de
matriculas apresenta alta, passando de 320 estudantes matriculados no curso em
2010 para 808 em 2018. O numero de ingressantes passou de 152 em 2010 para 410
em 2018.

Considerando o movimento de crescimento das matriculas em cursos a
distancia tanto em nivel Brasil, quanto Santa Catarina, e considerando que o curso de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos figura entre 0s cursos com maior
namero de alunos, € que optou-se para abertura do curso nesta modalidade.

Na mesorregido, na modalidade presencial, somente a Unisul cresceu no
periodo 130,23%, e 0 segmento na mesorregiao cresceu 16,94%. Na modalidade
EaD, houve crescimento de 124,67% com presenca marcante de duas IES em trés
cidades: Uniasselvi em Criciima e Capivari de Baixo e Unopar em Ararangua. Com
ingressantes somente nos polos de Cricidma e Ararangua houve evolucéo positiva.
Os dados indicam demanda em queda para a modalidade presencial e certa restricao
a algumas regibes na modalidade EaD para o curso no ambito nacional. Em Santa
Catarina a demanda estd sendo atendida por IES publicas e privadas com fins
lucrativos demonstrando demanda em crescimento. Na mesorregido, a demanda é na
modalidade EaD praticamente.

No estado de Santa Catarina, sdo mais de 300 mil MEIs e ME (Pequenas

Empresas) registradas ativas, gerando aproximadamente 1,07 milhGes de empregos
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no Estado (SEBRAE, 2019a°). Na cidade de Criciima, segundo dados do SEBRAE
(2019, ano base 2016) em 2016 o municipio tinha 12.090 empresas registradas como
MEIs e ME, correspondendo a 99% do total de empresas e 58,7% dos empregos no
municipio (SEBRAE, 2019b'%). As Micro e peqguenas empresas é a area de atual do
egresso do Curso de Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos, os quais poderéo
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico da regiao.

Atenta a esses movimentos sociais, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional n°® 9394/96, em varios de seus artigos, permite que a questao da
educacédo profissional, seja tratada de maneira “adequada, apropriada, moderna e
inovadora”, criando instrumentos que regulamentam a criacdo de Cursos Superiores
de Tecnologia, cujo acesso se dard apds a conclusdo do ensino médio, podendo seus
egressos, portadores de diploma de Tecndlogos, prosseguir estudos em cursos ou
programas de poés-graduacéo. “Assim a educacdo profissional é concebida como
integrada as diferentes formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia,
conduzindo ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”.
(Art.39 — LDB)

O Parecer CNE/CES 436/2001, que trata dos Cursos Superiores de
Tecnologia, afirma que, com o impacto das novas tecnologias, cresce a exigéncia de
profissionais capazes de interagir em situacdes novas e em constante mutacdo. Em
respostas a esses novos desafios, Escolas e Instituicbes de educacéo profissional
buscam diversificar programas e cursos profissionais, atendendo a novas areas e
elevando o nivel de qualidade de oferta.

Ainda, de acordo com o parecer citado, a educagéo profissional passa a
ser entendida, como importante estratégia para que os cidaddos tenham efetivo
acesso as conquistas cientificas e tecnolégicas da sociedade. Sendo assim, impde-

se a superacao do enfoque tradicional da formacao profissional baseado apenas na

% https://datasebrae.com.br/sc/
10 https://datasebrae.com.br/municipios/sc/m/Criciuma%?20-%20Cadernos%20de%20Desenvolvimento.pdf
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preparacdo para a execugao de um determinado conjunto de tarefas. A educagéo
profissional € muito mais que isso, ela “requer, além do dominio operacional de um
determinado fazer, a compreenséao global do processo produtivo, com a apreensao do
saber tecnolégico, da valorizagdo da cultura, do trabalho e a mobilizagado dos valores
necessarios a tomada de decisdes” 1.

No Brasil, dados da Global Entrepreneurship Monitor (GEM??), mostram 52
milhdes de brasileiros que possuem negacio préprio, e Micro e pequenas empresas
representaram 27% do PIB do pais em 2019. O numero de MEI's chega a 9,03
milhdes de empresas. E atendem a demandas do comércio, servicos de beleza,
alimentacdo entre outros. Dentre os motivos que levam ao surgimento desses
empreendimentos podemos citar independéncia financeira, busca de fonte de renda,
oportunidades de investimento e colocar em prética os conhecimentos, além de néo
conseguirem colocagéao no mercado de trabalho formal (GEM, 2020).

Neste mesmo levantamento da GEM (2020), os principais desafios dos
empreendedores passam pela Gestdo de pessoas, burocracia e impostos e inovacao,
desmanda que sdo atendidas e desenvolvidas no curso de Gestdo de Recursos
Humanos.

O CST em Gestéao de Recursos Humanos da UNESC congrega, em seu
projeto pedagdgico, diversas a¢des que visam 0 aproveitamento das competéncias
ao fortalecimento de processos alinhados a gestdo das organizacfes que fazem
parte do entorno.

E pela analise profunda desses aspectos, que o Projeto Pedagogico
do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos fortalece o ensejo da
formacdo de um gestor com conhecimentos profundos em sua area,
capacitando-o para atuar em um ambiente marcado por uma economia

especializada, na qual se destaca o segmento industrial, o empreendedorismo,

11 | ei de Diretrizes e Bases N° 9394/96— Art.39
12 https://www.gemconsortium.org/report/gem-2019-2020-global-report
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a industria moveleira e uma série de modelos de negdcio que necessitam das
atividades diretas de gestores.

A interacdo das disciplinas de formacdo basica, profissional e
complementar, fortalecem também a interacdo dos académicos com a realidade
pratica das organiza¢6es, permitindo que o tecnologo em formacao possa ter acesso
as principais personalidades que fazem parte do cenario gerencial no contexto sul
catarinense.

Também € importante destacar que o curso, por intermédio de uma
participagdo direta da coordenagdo, promove uma interagdo dinamica com o
Conselho Regional de Administracdo (CRA) e Associagédo Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH), incentivando o registro profissional do Tecnélogo e a atividade
responsavel como Gestor. Isso € decorrente da responsabilidade que o curso
assume em delimitar seu campo de atividade, concretizando seus principais
objetivos que estao declarados no PPC.

Dessa forma, em meio a uma forte representatividade regional, tanto no
segmento académico e profissional, € possivel perceber que o curso € uma
importante referéncia, notadamente reconhecido por sua contribuicdo académica,
sempre observando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

No contexto econdmico as demandas efetivas que se apresentam estao
relacionadas ao ambiente diversificado que permeia a estrutura organizacional da
regido. De acordo com os dados do SEBRAE (2013), € possivel identificar que o curso
de Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos da UNESC, vai atuar em um cenario
que movimenta 11,34% do PIB estadual, de modo que os Tecndlogos em formagéo
possam contribuir para o fomento da regido e para o movimento de um PIB de cerca
de R$ 15 milhdes.

No contexto social, o curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos atua para atender um contingente populacional que apresenta um alto

crescimento em funcdo das oportunidades que o segmento empresarial vem
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apresentando. O Curso selecionou entre o0s objetivos da Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os seguintes objetivos: 5 Igualdade de Género;
8 Emprego Digno e Crescimento Econbémico; 9 Inddstria, Inovacgéo e Infraestrutura; e
11 Cidades e Comunidades Sustentaveis, para o desenvolvimento de acdes e
estratégias relacionadas a atividades pedagogicas e base para os projetos de
extensao.

Ao contexto cultural, as demandas que se apresentam consideram o perfil
diversificado da colonizagéo regional, o que requer acdes para fortalecer a integracéo
entre os povos que compdem a comunidade da regido sul. E possivel identificar que
0 contexto cultural diversificado € marcado por um alto indice de desenvolvimento
humano ja destacado anteriormente nesse projeto. Com o volume de estudantes
matriculados na educacao de nivel médio, e por isso postulantes a educacgéao superior,
€ possivel perceber que ha uma demanda latente por formagédo que contemple as
demandas culturais da regiéo.

No contexto politico, o que se identifica € uma realidade alinhada ao que
0 Marco Situacional do Plano de Desenvolvimento Institucional da UNESC retrata. Por
esse ponto, o curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos apresenta sua
proposta de formacdo aplicada para o bem da coletividade, de maneira que a
construcdo de uma sociedade justa e igualitaria possa se fazer por meio da formacéao
de agentes que se posicionem de maneira critica e reflexiva.

Por fim, o contexto ambiental da regido do extremo sul catarinense,
considerando o tripé da sustentabilidade, faz com que o curso se preocupe com o
desenvolvimento social sustentavel, determina que as organiza¢des se preocupem
cada vez mais com o equilibrio fiscal, com o equilibrio social e, sobretudo, com o
equilibrio ambiental. Essa preocupacgéo € materializada na matriz curricular, dos quais
a inclusdo de componentes curriculares que tratem dessa relacdo ambiental sdo

diretrizes que estdo para além dos aspectos regulatérios, caracterizando a
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preocupacao da Universidade com o fomento de um ambiente sustentavel e adequado
para as atividades de uma organizacao de qualquer porte ou segmento.

O egresso do CST em Gestdo de Recursos Humanos ira atuar na gestao
de pessoas em empresas de pequeno e médio porte, nos mais diversos segmentos
da economia, ou ainda poderdo atuar como empreendedores no assessoramento de
empresas e processos de RH. O curso tem como compromisso formar profissionais
gue atuardo na regido e na abrangéncia da universidade a fim de analisar, avaliar,
planejar e promover processos organizacionais, promover gestao e governanca, bem
como mudanca organizacional, além de outras a¢des préprias do formado em Gestao
de Recursos Humanos, de forma a contribuir para o desenvolvimento pleno nos
espacos em que atuardo, transformando a realidade desses espacos e do seu
entorno. E, ainda, capazes de englobar valores para que, no cotidiano da atividade
profissional, possam, por meio da criatividade, da intuicdo apurada, da técnica e da
estratégia organizacional, responder satisfatoriamente as exigéncias cada vez
maiores e mais intensas do mercado.

O numero de vagas esta de acordo com o corpo docente previsto para o
curso e adequado para atender a demanda por profissionais para atuar na area gestao
de recursos humanos, tendo em vista o perfil das empresas da regido que é
majoritariamente formado por micro e pequenas empresas.

A Sede e os Polos atendem as condicfes de infraestrutura fisica e
tecnologica para o ensino e a pesquisa. Logo, 0 curso atua para atender um
contingente populacional que apresenta alto crescimento em funcdo das
oportunidades que o segmento empresarial vem apresentando. Com o volume de
estudantes matriculados na educacdo de nivel médio, e por isso postulantes a
educacao superior, € possivel perceber que ha uma demanda latente por formacao
gue contemple as demandas culturais da regiao, o que requer acdes para fortalecer a

integragao entre os povos que compdem a comunidade da regi&o sul.
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Além disso, o NDE discute sempre que necessario a adequac¢ao do nimero
de vagas em relacéo a dimenséo do corpo docente e tutorial e visando a garantia da
adequacao do planejamento as condi¢cdes de infraestrutura fisica e tecnologica. As

vagas sao disponibilizadas de acordo com os editais dos processos seletivos da IES.
3.3 SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

Na Unesc, a Resolucdo n® 12/2011 (UNESC, 2011'%), estabelece diretrizes
envolvendo o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) de graduacgdo, incluindo a
periodicidade de 3 anos para sua reavaliacao (Art. 6°) pelo curso, embora isSso nao
impeca a antecipacao do processo sempre que necessario, em atendimento as DCN
ou a dindmica do curso/institucional.

Nesse sentido, o PPC do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, na modalidade a distancia norteia as atividades desenvolvidas no curso,
por isso passa por reavaliacdo periddica, na medida em que alteracdes sejam
necessarias, visando a exceléncia da experiéncia formativa e da estrutura curricular.
O PPC é um documento balizador do processo de aprendizagem e a cada ciclo
formativo de 2 anos, é previsto sua reavaliacdo, de forma a refletir os aspectos
filosoficos e tedricos do documento as necessidades, propostas e atualizacdes
pertinentes.

O PPC apresenta os principios que levam a conquista da autonomia do
académico, com base em acdes compartilhadas por seus varios atores, que, juntos,
buscam alternativas para inovar no cotidiano universitario. A proposta do Projeto
Pedagogico é estimular gestores, académicos e docentes a pensar o Curso de forma

organica, com vistas a construcao de sua identidade, entendendo que um PPC nao é

13 UNESC. Camara de Ensino de Graduacdo. Estabelece diretrizes para elaboracao ou reavaliagdo do Projeto
Pedagogico de Curso — PPC. 25 Ago 2011. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/5947.pdf?1315848421
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um produto pronto e acabado, linear e estatico, mas uma construcdo dinamica,
calcada na reflexdo acerca da concepcéao e das finalidades da educacéo, bem como
de sua relacdo com a sociedade, a respeito do homem a ser formado, das relacées
com a cidadania e com a consciéncia critica, respeitando os principios da graduacao
e da formagao académica, dentro das premissas estabelecidas pela Unesc.

A importancia politica do Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos centra-se na possibilidade de uma maior integracao
dos componentes curriculares, na integracdo entre docentes, académicos e a
comunidade e, consequentemente, uma maior aproximagdo com 0s objetivos da
aprendizagem. A argumentacdo precedente baliza a decisdo da proposta das
diretrizes do PPC, cuja construcdo ndo € apenas uma obrigacdo legal, mas uma
conquista que revela o seu poder de organizacdo, procurando cada vez mais ter
autonomia em suas decisoes.

Assim sendo, o PPC se consolida desde sua criacdo e norteia as acdes de
ensino, pesquisa e extensdo. Essas acfes sdo pensadas e aprovadas em reunides
com docentes e académicos, 0s quais sdo convidados a participar das discussoes,
posto que seu olhar como académicos é fundamental para a construcao de um Curso
que vise a formacdo real do individuo, considerando suas necessidades e as
necessidade da sociedade.

O Curso também conta com o Nucleo Docente Estruturante — NDE, cuja
participacdo é fundamental pensar e direcionar o curso, sendo essencial nas
discussbes do projeto pedagdgico, propondo e realizando as alteracdes que se
julguem necessarias, comandando o processo de revisédo e de atualizagdo do PPC.
Nas reunibes, o PPC é sempre usado para que as escolhas feitas e 0s propdsitos
pensados sejam sempre a base do cuidado que se tem com 0 curso.

Durante o semestre, também s&o realizadas reunides pedagogicas com
discussbes sobre metodologia de ensino, processo de avaliagdo, teorias de

aprendizagem, as quais contribuem para que este documento apresente teorias e
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propostas atualizadas e inerentes aos momentos historicos. Ressalta-se que ainda
fazem parte dessas discussfes os resultados das avaliagdes internas e externas, e,
guando for o caso, das avaliacdes externas, como as provas do Enade e as avaliacbes
feitas in loco. Detalha-se outros processos avaliativos internos e externos que
subsidiardo o NDE na (re)avaliacdo do PPC no item 5.16 deste documento. Enfim,
entende-se a necessidade de que o PPC esteja em consonancia com as teorias
vigentes, as avaliacfes realizadas, o campo de trabalho e a formacéo qualificada que
se almeja para os académicos.

Nesse sentido, a primeira revisdo do PPC do curso de aconteceu em 2019,
na qual foi realizada uma alteragdo na matriz curricular, com a finalidade de ajustar a
arquitetura pedagogica do curso ao projeto de expansdo da EaD da Universidade
previsto no PDI. A alteracdo da matriz contou com inclusdes e exclusdes de disciplinas
com o objetivo de adequar as necessidades de formacao profissional e de
proporcionar otimizagdo com demais cursos na modalidade. A segunda revisao foi
realizada em 2020, com a inclusdo da Certificacdo de Qualificacdo Profissional e
Tecnologica.

A terceira revisdo programada para 2023 foi adiada e a previséo de revisao
do PPC sera realizada no ano de 2024, apés a realizacdo do ato avaliativo de
reconhecimento do curso e contemplara as consideracdes da comissao de avaliacao,
bem como a proposta de nova matriz curricular, considerando também os resultados
do ciclo avaliativo do ENADE 2022.

3.4 A SOCIEDADE E A EDUCACAO: UMA VISAO DE MUNDO

A Unesc entende por sociedade ideal uma sociedade democratica,
igualitaria, centrada no desenvolvimento humano, com um desenvolvimento social
justo e ecologicamente integral, com novas e diferentes formas de participacéo do

cidaddo, que sobreponha os interesses coletivos aos individuais. Nessa nova
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sociedade, fundamentada na solidariedade, na ética e na transparéncia, a distribui¢cao
de renda e de bens se torna uma possibilidade concreta. A preocupacdo com o meio
ambiente deve desencadear atitudes em que se utilizem os recursos naturais de forma
apropriada, para satisfazer as necessidades basicas da populacdo, sem prejuizo as
geracOes futuras.

Pretende-se garantir a todas e a todos 0 acesso ao conhecimento cientifico,
ao conhecimento tecnolégico e ao conhecimento cultural e a oportunidade de trabalho,
incentivando a cultura da paz (entendida ndo como auséncia de conflitos, mas a
vivéncia destes sem violéncia em suas mais diversas formas de expressao) e da
espiritualidade (entendida como atitude que promove a vida, contra todos os
mecanismos de destruicdo e de morte), opondo-se, assim, a0 consumMismMo
desenfreado. Nessa sociedade, todos devem ter acesso a saude, a educacdo, ao
lazer, & seguranca, & moradia, ao trabalho de qualidade, aos bens naturais, culturais
e tecnoldgicos, para o desenvolvimento do ser humano em todas as suas dimensoes:
fisica, mental, cultural e espiritual.

Esses valores devem ser vividos na familia, na escola, na universidade e
em toda sociedade, buscando construir para o ser humano uma vida digna,
respeitando as suas necessidades basicas fundamentais. Um ser humano deve ser
cidaddo critico, participativo e propositivo, sujeito empreendedor, consciente das
riqguezas nacionais, humanas e naturais, também de seu papel de transformacao no
mundo e comprometido com a preservacao da vida no planeta. Deve, em primeiro
lugar, buscar a sua propria identidade, vivenciando valores que o tornam um ser
humano melhor e mais feliz.

Contribuindo para a construgcédo dessa sociedade, a Unesc, com nivel de
exceléncia educacional, conquistara espaco no mundo regionalizado e globalizado e,
dentro dessa perspectiva, deve ser aberta e comunitaria, com qualidade de ensino e
educacdo integral, ou seja, uma educacdo que contribua para a formacdo de

profissionais capazes de atuar como agentes de transformacéo e de construgao da
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sociedade a partir de outros principios e valores. Profissionais com competéncias,
capazes de preservar o conhecimento historicamente acumulado e de construir novos
conhecimentos por meio da pesquisa e da pratica reflexiva (néo reiterativa, de mera
repeticao).

A Universidade, com atitude proativa, participa das discussdes da
sociedade, incentiva e elabora materiais educativos nas diversas areas do
conhecimento e propde projetos sociais, empresariais € comunitarios que integram o
conhecimento cientifico e o conhecimento popular em todas as suas formas de
expressdo. Contribui, portanto, para estabelecer relacbes revolucionarias entre a
academia e a comunidade, de modo que possibilite a construcdo de novos
conhecimentos, prevalecendo a socializacdo deles alicercados no objetivo comum de
trabalhar em prol da sociedade.

Na Unesc, entende-se que o processo de ensino-aprendizagem deve ser
comprometido com os valores humanos essenciais ja mencionados, visando ao bem-
estar da comunidade e a melhoria da qualidade de vida do ser humano, com
investimento em projetos tecnolégicos que discutam questdes relativas a
sobrevivéncia da vida do homem e do planeta. Assim, a Unesc desenvolve programas
sociais que possibilitem a inclusdo de todos, oportunizando a participagdo no
crescimento e no desenvolvimento regional.

A Unesc tem-se proposto a discutir disruptivamente a relacdo entre o
processo de aprendizagem e a sociedade, observando a comunidade da qual faz
parte, as necessidades colocadas pela globalizacdo nos dias de hoje e as
contribuicdes de nossos académicos e académicas a essa sociedade heterogénea,
inquieta e dindmica. Assim sendo, com o lancamento do Programa de Inovacgéo
Curricular e Pedagogica — Inova Unesc, tem-se intensificado o olhar para os principios
institucionais da graduacédo e para os principios de formacdo do académico e da

académica da Unesc.
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3.5 A FORMACAO DE PROFISSIONAIS

A implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos surge em consonancia com a missdo da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — Unesc -, qual seja: Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensao,
para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida e sua viséo de
futuro: Ser reconhecida como uma Universidade Comunitaria, de exceléncia na
formacdo profissional e ética do cidadao, na producéo de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos, com compromisso socioambiental.

Esse € o fundamento que nutre a concepg¢do do curso, bem como a
representacdo objetiva dos principios institucionais para a graduacdo e dos
principios de formacao, que tém norteado as ac¢des dessa Universidade no ensino,
na pesquisa e na extensao.

A respeito dessa Ultima, vale ainda destacar as atividades de reflexdo e de
insercdo que tém sido desenvolvidas acerca da curricularizacdo da extensao,
entendendo-se como um processo natural da formacdo dos académicos e das
académicas da Unesc. Desde 2018, a partir de reunides, foruns e reflexdes, por
vezes com toda a comunidade académica, por vezes com a Comissao responsavel
por pensar essa questdo, o processo de curricularizacdo da extensdo vem sendo
desenvolvido, cuidando-se para que seja, de fato, um processo, no sentido de fazer
parte do curriculo de forma organica, reflexiva, cuja corresponsabilidade seja de
todos os envolvidos.

Assim, como processo, 0 curso acredita que o conhecimento implica
necessariamente conhecer e apreender. Nesse sentido, o ensino pode contribuir
para sensibilizar no académico estratégias a construcao da sua prépria histéria, bem
como fomentar em cada um a habilidade de construir conhecimento com autonomia,

em nome da e para a autonomia. Trata-se, no ponto de vista do mercado, da
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formacao de profissionais capazes de refazer constantemente a propria profisséo e
de gestar cidadaos capazes de mudar a sociedade em nome do bem comum.

Por conseguinte, faz-se necessario reforcar que a Unesc prima pela
formacao integral do individuo, na medida em que considera a educac¢ao superior
parte importante das relagbes sociais, uma vez que o académico Unesc ndo se
constréi apenas como um profissional na area gestdo de recursos humanos, mas
como um ser humano profissional, capaz de agir com ética e respeito ao individuo,
a sua formacdo, mas também compreendendo seu espaco e sua funcdo na
contribuicdo de melhores condi¢Bes de vida as pessoas da comunidade, posto que
nao se esta sé no mundo e a formacgdo académica perpassa a formacdo humana. E
para isso, olhar para o percurso formativo do académico e para o curriculo é
fundamental.

Assim, ao passo que se entende o curriculo como a expressao concreta
das questdes apresentadas até aqui, os objetivos, os contetidos e os métodos devem
estar sintonizados e sincronizados. Para a estruturacdo do curriculo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, parte-se do principio de
gue as praticas pedagodgicas de transmissdo de conhecimento ao educando,
centradas no docente, fragmentadoras do conhecimento em disciplinas isoladas e
estanques, desvinculadas da realidade, ndo atendem a realidade que se vive nos
dias de hoje e ndo expressam a concepcdo de processo educativo criativo e
transformador.

Desta forma, tem-se um curriculo condutor de um processo critico-reflexivo
por parte do académico, sustentado na construgdo do conhecimento e da
problematizagdo da realidade, na articulagdo entre teoria e pratica, na
interdisciplinaridade, na transdisciplinaridade e na participacéo ativa do académico
e da académica no processo de aprendizagem.
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4 ESTRUTURA DO CURSO

Os cursos de graduacdo na modalidade a distancia da Unesc possuem
uma estrutura organizacional semelhante: todos possuem coordenador, o qual
organiza e administra o curso com o apoio do Nucleo Docente Estruturante, Corpo
docente e tutorial, e do colegiado de curso. Esta se¢cdo apresenta como se d4 esta

estrutura no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.
4.1 COORDENACAO

A Unesc é uma IES que se preocupa com a qualidade dos cursos
oferecidos e com 0s gestores que estdo a frente de cada curso. Além de possuirem
graduacdo especifica no curso pelo qual respondem, é fundamental que estejam em
aperfeicoamento continuo e conectados com a realidade local, regional e mundial,
promovendo a integracdo no ensino, na pesquisa e na extensao.

A coordenacdo do curso de graduacdo cumpre sua funcédo executando
atividades com base no PPC, no Estatuto: (UNESC, 2022'4), secdo Il, subsecéo |,
das coordenacdes de curso, e no Regimento Geral (UNESC, 2022'%), Art. 33,

conforme elencadas a seguir:

I.  Convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso, zelando pela
qualidade e produtividade das mesmas.
Il.  Executar decisdes do Colegiado e as normas emanadas dos 6rgéos
superiores.
Ill.  Representar o curso junto aos orgaos colegiados de que participe, perante
as autoridades e os 6rgéos da Unesc.
IV. Elaborar o Plano Anual de atividades do curso alinhados ao Projeto
Pedagdgico do Curso e ao orgamento.

14 UNESC. Resolucao n. 05/2022/CSA. Altera o Estatuto da Unesc. Disponivel em
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11434.pdf?1660242033

15 UNESC. Resolucdo n. 06/2022/CSA. Altera o Regimento Geral da Unesc. Disponivel em
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11435.pdf?1660911534
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Encaminhar a Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas, anualmente, a
proposta orcamentaria, decorrente do plano de atividades, para
aprovacao.

Gerenciar a execucdo do orcamento anual previsto para o curso.

Propor a Diretoria a que esta subordinado a dispensa de docentes
vinculados ao Curso sob sua responsabilidade e a abertura de processo
seletivo para preenchimento de vagas para docentes.

Propor a Diretoria a que esta subordinado a distribuicdo dos horarios e
disciplinas/componentes curriculares entre os docentes, bem como a
alocacéo para as atividades de ensino e gestao, conforme normatiza¢éo
institucional.

Coordenar, supervisionar a execuc¢do e a avaliagcao do projeto pedagdgico
do curso, dos planos de ensino, das atividades programadas pelos
docentes.

Acompanhar e supervisionar a avaliagdo do desempenho docente,
inclusive quanto a assiduidade e pontualidade.

Propor alteragbes nas ementas das disciplinas/componentes curriculares
e nos planos de ensino.

Organizar a integracdo entre disciplinas/componentes curriculares do
curriculo do curso, de modo a possibilitar a consecucao do projeto
pedagdgico.

Acompanhar e avaliar a execucdo do curriculo do curso, propondo
medidas adequadas ao cumprimento do conteido programatico e ao
alcance dos objetivos propostos.

Acompanhar, avaliar e propor alteragfes no curriculo do curso.

Orientar a matricula, a transferéncia, o0 aproveitamento e a
complementacdo de estudos, no &mbito do curso, em articulagdo com a
respectiva secretaria.

Acompanhar as atividades da Biblioteca em relagcéo ao acervo e servicos,
solicitando a compra da bibliografia recomendada pelos docentes do
Ccurso.

Propor medidas adequadas a qualificagdo do processo de ensino-
aprendizagem, zelando pela unidade de desempenho didatico das
diversas atividades geridas pelo curso.

Encaminhar & Diretoria a que esta subordinado, os pedidos de monitoria
para o seu curso, quando for o caso.

Propor a realizagao de programas de pesquisa, pés-graduacao, extensao,
capacitacdo docente e estudos especiais.

Propor e executar convénios relacionados as atividades de ensino,
pesquisa, po6s-graduacdo, inovagdo, extensdo, cultura e agles
comunitérias.

Apresentar a Pro-Reitoria a que esta subordinado o Relatério Anual de
Atividades do Curso.

Contribuir para o aprimoramento da Avaliagdo Institucional e das
atividades da Avaliacdo do Desempenho Docente.

Supervisionar e executar as politicas institucionais de acompanhamento
dos egressos no ambito do curso.

Executar as politicas institucionais no &mbito do curso

Colaborar com medidas inerentes ao cumprimento das obrigacfes
financeiras dos académicos para com a Instituigao.
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Prestar informacgfes, esclarecimentos e orientacbes aos docentes e
discentes, com relacdo as atividades administrativas e pedagogicas da
Instituicdo e do curso.

Requerer, em cada exercicio orcamentario, os recursos laboratoriais
necessarios para o desempenho das atividades de ensino desenvolvidas
No Ccurso.

Acompanhar o funcionamento e a manutencédo dos laboratérios utilizados
pelo curso, em articulacdo com as respectivas Diretorias.

Encaminhar a resolucdo dos requerimentos académicos.

Encaminhar ao colegiado do curso a proposta de regulamentacdo das
atividades curriculares complementares.

Acompanhar as atividades de estigio, monografias e trabalhos de
concluséo de curso.

Encaminhar & Pro-Reitoria a que esté subordinado o nimero de vagas em
disciplinas/componentes curriculares existentes no curso, para fins de
definicdo do processo seletivo.

Exercer outras atribuicdes decorrentes de sua competéncia ou atribuidas
pela Reitoria, Pro-Reitorias ou Diretorias.

Acompanhar avaliadores externos quando 0s mesmos estiverem em
atividades oficiais no curso.

Zelar pela correta aplicagdo dos recursos oriundos do orcamento
descentralizado.

Exercer todas as demais funcdes de coordenacgdo das atividades que
integram o curso.

Mediar a resolucdo de conflitos no processo pedagdgico.

Resolver as situacdes especiais de matricula, no &mbito do curso, em
articulagéo com a Secretaria de Registro e Controle Académico.

Receber os pedidos de oferta de disciplinas em turmas especiais, exarar
parecer e encaminhar para a Diretoria a que esta subordinado.

Promover a captacéo de recursos externos para execucao de projetos de
ensino de graduacdo, pés-graduacdo, pesquisa, inovacdo e extensao,
cultura e agdes comunitarias, respeitadas as diretrizes institucionais.
Propor formas e mecanismos de divulgacdo das atividades de ensino,
pesquisa e pos-graduacéo, e extensao, cultura e agcdes comunitarias.
Receber e exarar parecer sobre os pedidos de participacdo docente em
eventos cientificos e culturais, programas de intercaAmbio ou outras formas
de cooperacdo internacional, realizadas com instituicbes de ensino
superior estrangeiras ou organismos internacionais.

Constituir comissdes especiais no seu d&mbito de atuacao.

Dentro desse contexto, o Quadro 1 apresenta a coordenac¢ao do curso:
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Quadro 1 - Curriculo Sintético da Coordenacao do curso

REGIME DE
TRABALHO

COORDENADORA | TITULACAO CURRICULO - SINTETICO

Experiéncia profissional: 24 anos
(desde 1999)6

Experiéncia no exercicio da
docéncia no ensino superior: 14
Michele anos (desde 2009)

Domingos Doutora Integral
Schneider Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacéao a distancia:
10 anos (desde 2013)

Participagdo em  colegiados
Superiores: Camara de Ensino!’

Fonte: DDH (2024).

A coordenacéao do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
atua em regime de trabalho em tempo integral, com contratacéo pela CLT, e dispbe
de carga horaria para atendimento das demandas do curso, além de manter contato
constante com os discentes, 0os docentes, a equipe tutorial e a equipe multidisciplinar,
no sentido de identificar e mapear as necessidades de melhorias e ajustes na
arquitetura e na mediacéo pedagogica, bem como na gestédo do curso.

A Coordenacédo participa ainda de momentos on-line (AVA, WhatsApp,
Google Meet), oportunizando espacgos para identificar as demandas junto aos
discentes e aproximar a relacdo entre coordenacdo e alunos. A partir desses
momentos de escuta, essas demandas sdo devidamente avaliadas junto ao NDE e
colegiado do curso, que requerem encaminhamentos para atendimento das

solicitagcbes, conforme a necessidade. Cabe ressaltar que todos os académicos do

16 http://lattes.cnpq.br/7625004306916456
7 https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/23347.pdf?1701197936
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curso tém acesso ao coordenador pelo AVA e pelo WhatsApp de forma direta e de
forma indireta, pela tutoria on-line, que encaminha possiveis demandas. A
coordenacao do curso faz uso do WhatsApp como um canal de comunica¢do com 0s
professores, tutores e estudantes. Desta forma, esses atores tém acesso direto a
coordenadora do curso, visando uma relagdo democratica e transparente na gestao.

Além do atendimento on-line pelos meios ja citados, a coordenacdo do
curso pode atender na sala de coordenadores na sede, onde ha espaco para reuniées
presenciais e atendimento individual, ou via Google Meet, com agendamento prévio,
tanto discentes quanto docentes e tutoria, possibilitando formas distintas de trabalho.
Desta forma, esses atores tém acesso direto a coordenacao do curso, visando uma
relacdo democratica e transparente na gestao.

Em relacdo aos professores e tutores, esses sdo constantemente
acompanhados pela coordenac¢éo no decorrer do nivel por meio dos instrumentos de
avaliacdo, reunides, conversas, demandas geradas pelos académicos ou dos préprios
professores/tutores, com o propdsito de identificar fragilidades ou dificuldades durante
0 processo. Sao também incentivados a participarem das formacfes continuadas e
capacitacdes promovidas pela Unesc, bem como dos momentos de reunides de NDE
e colegiado.

Para além da participacao no colegiado e no NDE, a coordenacéo do curso
pode participar também dos Conselhos Superiores da Instituicdo. Para que a
representatividade nesses conselhos se efetive, em atendimento ao estatuto e
regimento, a Unesc divulga amplamente junto ao seu corpo docente os editais para
Inscricdo nas vagas previstas. A composicado atual dos conselheiros empossados
pode ser visualizada na pagina da Secretaria dos Conselhos*®, no Portal da Unesc.
A coordenacéo do curso Tecnologia em Gestado de Recursos Humanos atualmente é

conselheira da Camara de Ensino (mandato de 2023- 2025). Participou também como

18 Secretaria dos Conselhos. Composi¢do dos Membros dos Conselhos Superiores da Unesc. Disponivel em
https://www.unesc.net/secretaria-dos-conselhos/membros-dos-conselhos
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conselheira do colegiado da Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas —
UNACSA da Unesc entre os anos de 2016 a 2018 e membro da Camara de Ensino
de Graduacdo. Atualmente é conselheira do Conselho Superior Universitario
(CONSU) e Camara de Ensino de Graduacao (2021 — 2023).

E lider do grupo de pesquisa GPEaD Grupo de Pesquisa em Educacio a
Distancia da Universidade certificado pelo CNPQ e orienta projetos de pesquisas. A
professora orientou projetos de pesquisa neste grupo de pesquisa (1) o papel das
metodologias ativas de aprendizagem na educacdo a distancia, (2) teorias de
aprendizagem na producédo de material didatico para EaD, (3) Aprendizagem Baseada
em Projetos: um estudo multicaso nos cursos de ciéncias sociais aplicadas da Unesc,
(4) Aprendizagem Baseada em Projetos: um estudo de caso na disciplina de
Empreendedorismo EaD da Unesc. (5) Aprendizagem Baseada em Competéncias:
um estudo Bibliométrico e coorientou outros projetos (1) arquiteturas pedagogicas e
metodologias ativas na educacdo a distancia: linguagem e tecnologias digitais (2)
processo de ensino e aprendizagem de matematica na educacao a distancia (3) o
processo de ensino e aprendizagem e a docéncia na ead (4) educacéo a distancia em
instituicbes de ensino superior: uma revisado de pesquisas acerca do perfil do aluno
(5) processo de ensino e aprendizagem na educacao a distancia.

A Profa. Michele participou efetivamente da criacao e implantacao do curso
e, em conjunto com o colegiado do curso, Setor de Educacéo a Distancia e demais
setores da organizacao, planejou e implementou acdes académicas necessarias para
a melhoria do ensino ofertado como: adequacédo de disciplinas e conteudos do
curriculo, melhorias no processo avaliativo, adaptagcbes no ambiente virtual de
aprendizagem, estratégias para captagcdo e manutencdo de alunos, controle de
evasao e de repeténcia, capacitacdo de professores e tutores, revisdo de livros
didaticos e demais materiais pedagogicos. Também participou da implantacédo e
revisdo de processos administrativos, incluindo-se aqui: fluxos e processos de

matriculas, registros de informacfes académicas no sistema, orientacdes e
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atendimento junto aos polos, processos de aproveitamento interno e externo, controle
das atividades docentes, mapeamento de horas, entre outros.

Destaca-se que a coordenacdo, juntamente com o NDE, mantém um
planejamento estratégico de agbes para consolidacdo e avaliagdo do curso,
considerando as demandas dos estudantes, a avaliagdo da aprendizagem e
institucional, bem como a adequacao das potencialidades do corpo docente, os
conteudos curriculares, os materiais didaticos e a arquitetura pedagodgica, que
subsidiam a melhoria continua dos processos de gestédo e do curso. Nas reunifes com
os membros do NDE e a coordenacdo discutem também as Dinamicas
Interdisciplinares Profissionais (DIP’s), a curricularizagcdo da extenséo, revisdo dos
ementarios das disciplinas e das respectivas bibliografias basicas e complementares,
entre outras ac¢des de aprimoramento continuo do Curso.

Esse planejamento é previsto no Plano de Ag¢do do Coordenador, com
periodo de execucdo anual, o qual apresenta também diretrizes para o
acompanhamento e desenvolvimento das funcbes da Coordenacdo do Curso
(Indicadores de Desempenho da Coordenacédo), de modo a garantir o atendimento a
demanda existente e sua plena atuacao na gestao do curso. Nesse documento esta
previsto o regime de trabalho da Coordenacéo e sua atuacdo junto aos discentes,
docentes, NDE, tutores, equipe multidisciplinar, egressos e aos demais sujeitos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Também consta nesse plano a
forma de efetuar o acompanhamento das a¢fes, que € realizada pelo resultado parcial
e final do desempenho discente, dos relatorios de evasao e dos relatorios de avaliagdo
institucional interna que contemplam indicadores de desempenho da coordenagéo,
desempenho do corpo docente do curso, tutorias, monitorias, disciplinas, materiais
didaticos, secretaria, foruns com discentes e outros servicos.

Aléem do acompanhamento desses resultados, serdo analisados os
registros na Ouvidoria, resultados de avaliacbes externas, Enade, féruns com

egressos, que também se configuram como forma de promover melhoria continua do
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curso. Ressaltam-se que os indicadores previstos no Plano de A¢do do Coordenador
sdo, a partir de sua periodicidade de mensuracdo e analise, publicados no
Documentos Oficiais!®, espaco no Portal da Unesc para divulgacao dos documentos
oficiais dos cursos e da Universidade junto & comunidade interna e a externa.

Com relacéo a gestéo do curso a partir dos processos avaliativos, eles séo
detalhados no item 5.16 deste documento. A avaliacéo do curso é implementada como
pratica capaz de identificar problemas, corrigir erros e introduzir mudangas no
desenvolvimento e gestdo do curso, fortalecer a potencialidade do corpo docente e
tutorial, com vistas a melhoria da qualidade dos servicos educativos que a Instituicdo
presta a comunidade. Nesse sentido, a Coordenacao do Curso se reline com seu NDE
e Colegiado de Curso, a partir das acdes implementadas como forma de promover
melhorias e sdo divulgadas aos discentes e docentes por meio dos canais

institucionais e em reunides de colegiado com registro em atas.
4.2 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE- NDE

As discussOes realizadas em colegiado partem de um planejamento prévio
feito por um grupo de docentes indicados pelo Colegiado da Unesc: o Nucleo Docente
Estruturante (NDE). A principal funcdo desse nucleo é assessorar a coordenacao do
curso no processo de acompanhamento, consolidacdo, revisdo, atualizacdo e
execucao do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Na Unesc, a criacdo e a regulamentacdo do NDE seguem normativas
especificas:

a) Resolugdo n. 01/2010/CONAES - Normatiza o Nucleo Docente

19 Documentos Oficiais — Portal Unesc. Disponivel em https://www.unesc.net/portal/capa/index/233
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Estruturante e da outras providéncias. (CONAES, 2010%°).

b) Resolucdo n. 01/2018/Camara de Ensino de Graduacdo — Altera o
Regulamento do Nucleo Docente Estruturante (UNESC, 20182%).

c) Resolugcéo n. 07/2010/Conselho Superior de Administracdo (CSA) -
Aprova o Regulamento do Nucleo Docente Estruturante (UNESC,
2010%2).

A renovacao do NDE acontece por votacao direta dos pares (colegiado do
curso), trienalmente, conforme normativa interna da Unesc, buscando a manutencao
de parte de seus membros desde o Ultimo ato regulatério. O NDE do curso é formado
pelos membros registrados no Quadro 2:

Quadro 2 - Nucleo Docente Estruturante

PROFESSOR
TITULAGCAO $§gﬁ HDg FORMACAO ACADEMICA

COD NOME
16795 | Michele Domingos Schneider Doutora Integral Administracdo de Empresas
9892 | Elenice Padoin Juliani Engel Doutora Integral Administracdo de Empresas
115197 | Lucas Fabricio de Souza Firmino Mestre Integral Admm'Strag?O’ Ga;tronomla

e Gestéo Turismo
19722 | Ricardo Pieri Mestre Integral Administracdo de Empresas
12252 AImgrmda Tereza Bianca Bez Doutora Integral Letras e Admlnlstragao
Batti Dias Publica

Fonte: Portaria 62/2023/Proen

Como é possivel observar no quadro acima, o NDE do Curso € constituido

por 5 docentes, sendo a Coordenadora profd. Michele, integrante e presidente do

20 CONAES. Normatiza o Nicleo Docente Estruturante e da outras providéncias. 17 jun 2010. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&yview=download&alias=6885-resolucao1-2010-
conae&category_slug=outubro-2010-pdf&Itemid=30192

21 UNESC. Camara de Ensino de Graduacdo. Altera o Regulamento do Nicleo Docente Estruturante. 12 jul 2018.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/15952.pdf?1532011479

22 UNESC. Conselho Superior de Administracdo. Homologa o Regulamento do Nicleo Docente Estruturante. 07
out 2010.Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/4525.pdf?1287150235
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grupo. Seguindo as normativas Nacional e da Universidade, que preconiza o regime
de trabalho e titulagédo, nota-se que os docentes do NDE atendem ao regime de tempo
integral (100%) ou parcial e 100% possuem pos-graduacgéao stricto sensu (doutorado
ou mestrado). Desta forma, o curso apresenta todos o0s integrantes atendendo
plenamente a normativa vigente.

As reunides do NDE acontecem quinzenalmente, com duracdo de duas
horas cada, ou de acordo com as necessidades de demandas do curso, sendo as
discussfes e encaminhamentos registrados em ata. Devido a sua funcdo, o NDE tem
discutido diferentes maneiras de ser propositivo frente aos desafios inerentes a
implantagc&o e execucédo do curso, das demandas de académicos e do corpo docente
e tutorial advindos deste processo de implantacdo de um curso na modalidade a
distancia. Nesta etapa, as discussdes tém envolvido a arquitetura pedagdgica do
curso junto ao Sead, a matriz curricular, a validagdo dos materiais didaticos
desenvolvidos para as disciplinas com a equipe multidisciplinar, a revisdo dos
ementarios das disciplinas, a adequacdo das respectivas bibliografias basicas e
complementares, a curricularizacdo da extensdo, avaliacdo docente e tutorial e
demais a¢des no processo de implantacéo do curso.

Ao promover as avaliagcdes periddicas com a tutoria em parceria como o
Seai/CPA, o NDE contribui para o aperfeicoamento das acdes futuras. Da mesma
forma, as praticas docentes séo subsidiadas pelas devolutivas feitas pelo NDE sobre
os resultados das andlises das avaliacbes efetuadas e também pelas orientacfes
individuais da assessoria pedagogica do setor de educacao a distancia.

Acerca do desempenho dos académicos, a participacdo do NDE é
efetivada junto a coordenacéo do curso, pelo acompanhamento do acesso ao AVA,
da permanéncia, da evaséao discente e da avaliacdo da aprendizagem cujos relatorios
sdo emitidos pelos tutores ou monitores on-line, bem como analisados os relatérios
de avaliagéo institucional, a fim de auxiliar os docentes na estruturagao do processo

avaliativo, propondo acdes de retencéo, aproveitamento e conclusao do curso.
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Além disso, o NDE e a coordenacéo do curso realizam avaliacéo periddica
sobre o desempenho do colegiado, como uma pratica de gestdo com vistas a propor
acOes de melhorias. Ademais, as discussfes promovidas pelo NDE sdo pautadas em
documentos institucionais que norteiam as atividades pedagdgicas. Neste sentido,
cabe ao NDE acompanhar e avaliar os resultados das avaliagdes internas e externas,
contribuindo para a exceléncia do curso.

Também balizam as acdes do NDE para a acompanhamento, consolidacao
e atualizacdo do PPC os registros na Ouvidoria, indicadores de avaliacbes externas
como o Enade e relatérios de visita in loco para os atos regulatérios do curso.
Detalham-se essas e outras informacgdes relacionadas a gestdo do curso com base
nos processos de avaliacdo internas e externas no item 5.16 deste documento.

Além disso, as demandas advindas dos féruns com os discentes e egressos
(quando houver) e as reunifes pedagogicas com o colegiado do curso servem de base
para acdes de atualizacao periddica dos conteudos curriculares do curso com vistas
a formacéo do perfil do egresso e que se mantenha aderente as novas demandas do
mundo do trabalho.

Assim, o perfil do egresso também sera base para a tomada de decisbes e
para os encaminhamentos acerca da estruturag&o curricular do curso. As perspectivas
de atuacdo profissional, as novas demandas do mundo do trabalho, as novas
configuracbes da educacdo brasileira sdo norteadoras para que o NDE possa
estabelecer propostas e metas de atuacao.

Dentre as acdes do NDE junto a coordenacéao, recentemente, pode ser
citado: a implementacdo da matriz curricular e da proposta pedagogica do curso; a
curricularizacdo da extensdo; a revisdo dos ementarios das disciplinas e das
respectivas bibliografias basicas e complementares; a organizacdo das Dinamicas

Interdisciplinares Profissionais (DIP’s).
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4.3 CORPO DOCENTE

Os docentes sao contratados de acordo com a legislacdo trabalhista e
selecionados a partir das disposi¢cdes contidas no Estatuto e Regimento Geral da
Unesc, que se da por meio de processo seletivo via edital com analise de curriculo,
entrevista e aula pratica. O quadro com a composi¢do do corpo docente do Curso
pode ser verificado no Anexo D.

Destaca-se que os professores do curso possuem, predominantemente, a
titulacdo de doutores ou mestres. Quanto ao regime de trabalho, a maioria é de tempo
parcial ou integral, para que atendam de maneira plena as atividades pertinentes a
docéncia, ao atendimento discente, a participacdo no planejamento didatico e de
reunides de colegiado, preparacéo e correcado das atividades avaliativas e processo
pedagdgico, bem como demais demandas do curso. Os docentes em tempo integral
atuam, além de sala de aula, em outras atividades na Instituicdo, como na gestao
universitaria e alguns deles, ainda, estdo envolvidos com projetos de pesquisa e de
extensdo. Ressalta-se que os professores com tempo integral sdo estimulados a
organizar suas disciplinas analisando os contetudos dos componentes disciplinares,
planejar as aulas tendo em vista a sua relevancia para a atuacao profissional e
académica do discente, a atualizar a bibliografia sempre que necesséario a fim de
fomentar o raciocinio critico dos estudantes, a incluir pesquisas de ponta alinhadas
aos objetivos da disciplina e perfil do egresso e a corrigir os textos e avaliacbes no
periodo em que estdo na universidade, de forma que contribua para fomentar o
raciocinio critico e fortaleca a autonomia discente. Além disso, ser professor em tempo
integral na Unesc néo significa dedicacdo exclusiva, por isso muitos atuam também
em outras instituicdes ou func¢des fora da universidade.

Entende-se que, além do dominio do conhecimento cientifico especifico da
area, faz-se necessario que o professor do curso tenha competéncia pedagdgica e

tecnoldgica. Para isto a universidade, por meio da Pro-Reitoria Académica, a Diretoria

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC - (www.UNESC.net)



50

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

de Ensino a Distancia e o Setor de Educacédo a Distancia, oferece programas de
formacdo continuada para que os docentes, em sintonia com a proposta do curso,
estejam em constante processo de avaliacao e reflexdo sobre seu desempenho, com
0 objetivo de aprimorar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdao. Com
relacdo ao incentivo a capacitacao docente, a Unesc possui uma politica estabelecida
de reconhecimento e valorizagdo de seus professores, com incentivo a capacitacdo
em Programas de Pds-graduacdo de Mestrado e Doutorado. A Unesc incentiva 0s
docentes, também, a participarem de editais de processos seletivos para projetos de
pesquisa e extensdo e na publicacdo de sua producdo académica em revistas e
periddicos, desde que atendam a normativa editorial prevista.

Para o acompanhamento dos docentes por parte da coordenacao do curso
e NDE, ha o registro das atividades docentes e suas respectivas cargas horarias,
documentadas no Plano Semestral de Trabalho Docente (PSTD), que é validado
semestralmente pelo coordenador. Esse acompanhamento e registro permite o
planejamento e a melhoria continua no desenvolvimento do curso e na pratica
docente.

Assim, ressalta-se também a importancia das experiéncias que o corpo
docente do curso possui no ambito profissional, no exercicio da docéncia superior e
da docéncia na educacdo a distancia, registradas no Anexo D. Cada uma dessas
experiéncias contribui de forma relevante, pois possibilita ao docente identificar as
dificuldades dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem envolvendo
conteudos de formacéo geral e ou especifica, a partir das interagbes sincronas e
assincronas por meio do Moodle e do acompanhamento de desempenho dos
estudantes. Desse modo, quando o discente apresenta dificuldades de aprendizagem
envolvendo compreensédo do conteudo, o professor tutor pode utilizar de estratégias
de ensino inovadoras alicercadas em problematizacdes, estudos de caso, sala
invertida, pesquisas tedricas e de campo, projetos interdisciplinares, aprendizagem

em pares, uso de tecnologias de informacao, entre outras, de forma processual, em
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linguagem aderente a turma. Além disso, a partir da necessidade dos discentes, é
possivel que ocorram agendamento de horarios para atendimento e orientacao
presencial na sede da IES ou via Google Meet. Quando as dificuldades de
aprendizagem envolverem outros aspectos pedagogicos ou psicoldgicas, o professor
pode informar & coordenacéo, que em consonancia com o estudante, encaminha-o
para Setor de Apoio Multifuncional de Aprendizagem, Sama, para Atendimento
Psicopedagdgico e Atendimento ao Académico com Deficiéncia, ou para o Programa
Acolher, para Atendimento Psicolégico.

As experiéncias profissional, no exercicio da docéncia superior e da
educacao a distancia possibilitam ao docente, ainda, apresentar exemplos atuais de
forma contextualizada envolvendo os conteudos curriculares, relacionando a teoria e
a pratica do mundo do trabalho, consciente dos avancos e os desafios pedagdgicos
inerentes ao ensino superior e a modalidade EAD, e, portanto, fazendo uso de
estratégias, metodologias e recursos tecnoldgicos para elaboracdo de atividades
especificas quando necesséario a fim de promover o processo formativo dos
estudantes tendo em vista o perfil profissional do egresso no PPC. Destaca-se ainda
que a promoc¢do da aprendizagem dos estudantes é subsidiada pela avaliacdo
processual, que sera aprofundada no item 5.13 deste PPC.

Os docentes tém no coordenador do curso e NDE o suporte para questdes
didaticas, pedagogicas e metodolégicas. As acdes do corpo docente sao
acompanhadas pelo coordenador do curso e NDE também por meio dos resultados
das avaliacOes institucionais e assuntos relacionados ao desempenho docente, que
séo tratadas durante o semestre mediante as considera¢des dos académicos e ao
término de posse do resultado da avaliacdo, contribuindo para o aperfeicoamento das
praticas docente. Esses e outros aspectos envolvendo a gestao do curso a partir dos
processos avaliativos € apresentado no item 5.16 deste PPC.

Além disso, as experiéncias do corpo docente possibilitam que o professor

participe de atividades e projetos de pesquisa e extensdo universitaria. A realizacéo
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das praticas da pesquisa e extensdo aproximam a comunidade académica da
comunidade em geral e as atividades desenvolvidas contribuem para a melhoria da
qualidade do ensino por meio da producédo de novos conhecimentos. Permite, ainda,
que os docentes estejam em aperfeicoamento continuo e conectados com a realidade
local e mundial, bem como seja reconhecido por sua lideranga, producao cientifica e
pela geragao de conhecimentos.

4.4 CORPO TUTORIAL

O tutor on-line é o profissional responsavel por dar suporte as atividades
docentes e acompanhar a trajetéria dos estudantes no ambiente virtual de
aprendizagem. De acordo com a Resolucdo CNE/CES n° 1, de 11 de marc¢o de 2016,
tutor é “todo profissional de nivel superior [...] que atue na area de conhecimento de
sua formacdo, como suporte as atividades dos docentes e mediacdo pedagdgica,
junto a estudantes, na modalidade de EAD” (§ 2°, Art. 8°).

Além dessas atividades, estd previsto no Manual do Tutor on-line as
seguintes responsabilidades também:

= Apoiar o Professor-tutor on-line quanto as demandas pedagdgicas.

« Realizar contato com académicos para lembretes e comunicados
administrativos, informacdes solicitadas pela coordenacdo do curso ou
professor tutor.

- Encaminhar ao professor tutor as duvidas de conteudo recebidas nos
diferentes canais de interac&o para resposta pelo professor tutor.

« Fazer download de relatérios de desempenho e aproveitamento
académico, tabular informacbes e encaminhar para analise da

coordenacao do curso e professores tutores.
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Verificar o cumprimento dos prazos de postagens on-line pelo estudante,
contatando-o para identificar os motivos e encaminhar ao professor tutor
as questdes relacionadas com o conteudo.

Dar suporte as atividades docentes por meio da elaboracao de relatorios
de acessos dos alunos na Plataforma Moodle (AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem).

Participar da mediacdo pedagdgica junto aos discentes, apoiando o
professor tutor e coordenacdo de curso no processo de ensino-
aprendizagem, estabelecendo vinculos, dando suporte a realizacéo das
atividades e esclarecendo as duvidas quando necessario.

Participar de atividades de Formacao Continuada

Encaminhar aos académicos 0s avisos e questdes inerentes ao seu
curso e as disciplinas.

Ter dominio do material didatico e dos recursos utilizados na tutoria.

Esse profissional, como apontado, da suporte as atividades docentes na

Plataforma Moodle, gerando relatérios de:

acessos dos académicos no AVA, sinalizando as auséncias nas
realizacbes das atividades on-line proposta ao longo das trilhas
semanais;

desempenho dos académicos, encaminhando aos docentes e a
coordenacao dos cursos, sinalizando os casos criticos de evasao e nao

cumprimento do cronograma de atividade estabelecido.

Importa ressaltar ainda que dentre as competéncias exigidas ao tutor on-

line que atua na educacéo a distancia dos cursos da Unesc Virtual, destacam-se:

a) Organizacao e planejamento das atividades a serem desenvolvidas na

mediacao pedagogica;
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b) Fluéncia digital: conhecimento em informatica basica, em ambiente
virtual de aprendizagem; conhecimento sobre educacédo a distancia e
sua concepcéao na Universidade;

c) Mediacdo pedagdgica/relacionamento interpessoal: capacidade para
administrar relacionamentos e criar redes de contato e de comunicacéo
com todos os envolvidos no processo formativo;

d) Comunicacéao oral e escrita: capacidade de dar e receber informacodes
com clareza e concisdo no ambiente de trabalho e nos canais de
interacdo do ambiente virtual;

e) Criatividade: capacidade para realizacdo das tarefas e resolucao de
problemas de maneira criativa e inovadora,;

f) Trabalho em equipe: capacidade para trocar informacbBes e
conhecimentos para agilizar o cumprimento das tarefas estabelecidas;

g) Conhecimento pleno do PPC do curso e da disciplina ministrada,

h) Flexibilidade: capacidade para adaptar-se rapidamente a novas
situacles e atividades; maleabilidade para se dedicar a varios estudos
ou ocupacgoes.

Nesse sentido, o Curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

EAD conta com um corpo tutorial que possui formacéo na area de Ciéncias Sociais

Aplicadas e Licenciaturas, com titulacdo de graduacéo (2), pés-graduacao lato sensu

(2) e pos-

graduacédo stricto sensu (1) e desenvolvem suas atividades com carga

horaria adequada as atribuicbes que tém junto aos discentes, aos docentes e a

coordenacao do curso. Seus conhecimentos, habilidades e atitudes sdo adequados

para a realizacdo de suas atribuicbes e estdo alinhados ao PPC, as demandas

comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso. No Anexo E é possivel conhecer

o corpo tutorial do curso.

distancia,

Além disso, possuem experiéncia e qualificacdo especifica em educacao a

devidamente capacitados para o exercicio da tutoria e uso do Ambiente
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Virtual de Aprendizagem. Essa experiéncia, bem como as habilidades na
comunicacao e tecnologia, possibilita que realizem a mediacao junto aos académicos,
identificando as dificuldades de aprendizagem e, a partir disso, esclarecer as duvidas
em linguagem clara e aderente a turma com exemplos contextualizados, bem como
sugerir leituras complementares, quando necessario, contribuindo com estratégias na
busca pela permanéncia dos estudantes. Quando o académico apresenta outras
dificuldades de aprendizagem ou psicolégicas, o tutor informa o professor e a
coordenacao do Curso, que em consonancia com o estudante, encaminha-o para o
SAMA.

Além disso, a equipe de tutoria participa de reunibes junto com o0s
professores, Assessoria Pedagodgica, Coordenadores de curso e NDE ao longo do
semestre para o aperfeicoamento e o planejamento de atividades a serem realizadas
na disciplina. Esse processo de planejamento e acompanhamento do tutor evidencia
sua sinergia com a equipe e garante a unidade no atendimento e nas tratativas
adotadas para melhor apoiar o0 académico em seu processo formativo.

Destaca-se ainda que as formas de interacéo da tutoria com os académicos
se dao por meio do chat dentro da plataforma virtual. Além disso, ha a possibilidade
de interagir de outras formas com os académicos, a exemplo do e-mail, de postagem
no Férum, pelo WhatsApp ou via Google Meet.

No curso, o tutor on-line também participa da recepc¢dao virtual dos calouros
no inicio do trimestre com o objetivo contribuir para a familiariza¢éo do estudante com
a modalidade EAD, com a arquitetura pedagogica adotada pelo curso e na
ambientacdo junto ao AVA. Caso tenha académicos com dificuldades na fluéncia
digital, séo realizadas oficinas on-line, buscando uma linguagem mais dialdgica para
que estes tenham seguranca no uso dos instrumentais metodologicos para a
apropriacdo do conhecimento.

Ademais, sdo realizadas avaliacbes periddicas para identificar

necessidades de capacitacao dos tutores on-line. Nesse sentido, semestralmente, o
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Setor de Avaliacéo Institucional — Seai, promove pesquisa com 0s académicos no
sentido de verificar o andamento da disciplina e o papel dos envolvidos, avaliando
nesse processo também a tutoria, possibilitando o planejamento e aperfeicoamento
de atividades futuras. Ressalta-se também que nesses espacos de formacao, de
reunides de avaliagdo e no decorrer do trimestre, na identificacdo de demandas
pontuais, 0s tutores sdo constantemente encorajados a apresentarem sugestdes de
acOes e praticas que visem a melhoria das atividades da tutoria. Na Unesc, ha um
permanente apoio institucional para que o tutor possa adotar praticas criativas e
inovadoras. Esse apoio resulta em uma tutoria proativa no acompanhamento junto aos
académicos com dificuldades na realizacdo das atividades, orientando-os e
estimulando-os a focarem em seus estudos e dirimindo possiveis adversidades
encontradas no processo para a permanéncia e éxito dos discentes.

Uma pratica exitosa da tutoria no Curso de Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos, que tem flexibilizado e agilizada a comunicagéo do tutor on-line
com os académicos, foi a criacdo de lista de transmissdo que inclui todos os
académicos. Este mecanismo de comunicacao teve um impacto direto na interlocucao

e atividades envolvendo a tutoria.
4.5 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A equipe multidisciplinar, constitui-se por um grupo de profissionais
qualificados de diferentes areas do conhecimento, responsaveis pela
operacionalizacao dos processos envolvendo a concepg¢ao, producao e disseminagao
de tecnologias, metodologias, bem como os recursos educacionais para a EAD junto
aos cursos presenciais com disciplinas EAD, cursos a distancia e cursos hibridos.

Nesse sentido, a equipe, nomeada pela Portaria n°® 49/2023 (Unesc, 2023%3),

23 UNESC. Portaria n° 49/2023/Reitoria. Nomeia a Equipe Multidisciplinar de Educacéo a Distancia da Unesc.
Disponivel em: https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/23049.pdf?1693855657
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composta pela/por: coordenagdo do Sead, assistentes de EAD, assessoria
pedagdgica, design instrucional, revisores, diagramadores, design de animacao,
producado audiovisual (edicdo de videos), Tl e monitoria.
Na sequéncia, podem-se ver as responsabilidades de cada um desses
profissionais:
= Coordenador do Sead: acompanha e supervisiona todas as atividades
relativas a implementacdo das modalidades de ensino e das atividades
administrativas;
= Assistentes EAD: da suporte as atividades da equipe multidisciplinar;
= Assessoria Pedagoégica: auxiliar os docentes que atuam nos cursos na
modalidade a distancia da Unesc;
= Design Instrucional: orienta pedagogicamente o0s professores na
elaboracao e preparacdo dos materiais para as aulas.
= Revisor: revisdo textual do material didatico das disciplinas e adequacéo
da linguagem junto aos professores autores, monitores e assessores
pedagdgicos para a EAD.
= Diagramador de material didatico: projeto editorial e diagramacéo do
material didatico dos cursos a distancia (e-books, audiovisuais e material
de apoio).
» Designer de Animacdao: criacdo de projeto editorial para utilizar nos
materiais conforme a modalidade e/ou disciplina;
= Produtor de Audiovisual gravacdes e edicdes de materiais didaticos
das aulas. Esse profissional trabalha colaborativamente com a equipe
de reviséo e assessoria pedagogica do EAD;
= Tecnologia da Informacéao — TI: faz a gestdao de infraestrutura do
Moodle - sistema de aprendizagem, bem como os processos de melhoria

continua para manutengdo para salas virtuais.
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= Monitoria: atender, orientar e dar suporte aos académicos e professores
nas questdes que envolvem tecnologia, tais como duavidas nas
ferramentas de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
entre outros. A monitoria é dividida em Monitoria Técnica e Monitoria de

Manutencao.

O detalhamento das atribuicbes consta do Manual da Equipe
Multidisciplinar. A Equipe desenvolve suas atividades, também, a partir do Manual do
Fluxo Material Didatico, do documento que estabelece o Sistema e Controle de
Producéo de Material Didatico e do Plano de Ac¢éo, considerando o PDI da Unesc, as
politicas de ensino e de educacéo a distancia, bem como a dindmica Universitaria e
seu contexto educacional.

Destaca-se, ainda que a maior parte de atividades da equipe €
desenvolvida no Sead, localizado no Bloco do Estudante, segundo piso, salas 109 e
111, na Unesc. O atendimento ocorre nos periodos matutino, vespertino e noturno, de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00. Os demais integrantes da equipe possuem
gabinetes de trabalho em salas climatizadas, com equipamentos de informatica e

demais softwares e aplicativos necessarios ao desenvolvimento das suas atribuigdes.
4.6 COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso de Graduacdo da Unesc, segundo o Estatuto
(UNESC, 2022?%), é instancia legislativa operacional, com carater deliberativo,
normativo, consultivo, de supervisdo e recursal, no ambito de sua competéncia,
atendidas as respectivas atribuicoes e terminalidades recursais especificadas no

Regimento Geral, sédo integrados por:

24 UNESC. Resolucéo n. 05/2022/CSA. Altera o Estatuto da Unesc. Disponivel em
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11434.pdf?1660242033
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a) Coordenador do Curso, como seu Presidente.

b) Docentes que ministram disciplinas no curso.

c) Representantes do corpo discente do Curso, indicados pelo Centro
Académico, CA, na propor¢do maxima de 1/5 (um quinto) dos membros
do Colegiado, para mandato de 01 (um) ano, permitida uma recondugéo
imediata.

d) Caso o curso néo tiver CA constituido a indicacdo seréa pelos pares.

Ressalta-se que apesar do tutor on-line ndo constar como integrante formal
do Colegiado, a equipe de tutoria podera ser convidada para participar das reunides
sempre que necessario.

No ambito das suas atribui¢des, o colegiado do Curso segue as diretrizes
estabelecidas no Regimento Geral da Unesc (UNESC, 20222%) — Secdo I, artigo 36:

I. Aprovar as atividades didatico-pedagdgicas do curso.

Il.  Aprovar e avaliar, constantemente, o projeto pedagoégico do curso e zelar
pelo seu cumprimento.

lll. Aprovar as ementas das disciplinas/componentes curriculares
especificos dos cursos, respeitando as disciplinas institucionais ou de
ndcleo comum com outros cursos.

IV. Aprovar a organizacdo da oferta de disciplinas/componentes curriculares
do curso, em acordo com a Diretoria responsavel pela sua
administracao.

V. Aprovar as atividades curriculares complementares do curso.

VI.  Aprovar pré-requisitos e requisitos paralelos na matriz curricular de

disciplinas especificas do curso e suas alteragoes.

25 UNESC. Resolugdo n. 04/2022/CSA. Aprova o Regimento Geral da Unesc, revogando a Resolugdo n.
07/2017/CSA e demais alteragdes. Disponivel em
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11435.pdf?1660911534
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VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

Aprovar e alterar o rol de disciplinas optativas do curso.

Aprovar os planos de ensino das disciplinas/componentes curriculares

no ambito do curso.

Propor:

a) Providéncias necessarias a melhoria da qualidade do curso.

b) Modificagbes na matriz curricular do curso.

c) Alteracao de pré-requisitos e requisitos paralelos na matriz curricular
de disciplinas institucionais ou que atendam a mais de um curso de
graduacgéo.

d) Alteracdo de ementas das disciplinas/componentes curriculares que
atendam a mais de um curso de graduacao.

Aprovar Regulamento de Estagio, de Trabalho de Conclusédo de Curso

(TCC) e de Atividades Complementares, bem como suas alteragdes,

observando os critérios estabelecidos em resolu¢des expedidas pela

Camara de Ensino, apds parecer favoravel da Diretoria a que esta

subordinado o curso.

Analisar e propor providéncias a respeito dos resultados das avaliagbes

do curso e propor medidas para a solucéo dos problemas apontados.

Estabelecer normas de orientacdo, coordenacao e execucao do ensino,

em articulacdo com a pesquisa, inovacdo e a extensao no ambito do

curso.

Sugerir a outorga de titulos honorificos para apreciacdo do CONSU.

Zelar pela execucdo das atividades relativas as disciplinas/componentes

curriculares que integram o curso.

Exercer outras funcdes e atribuicdes, no ambito de sua competéncia.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos

Humanos é presidido pelo Coordenador do Curso e redne-se, no minimo, duas vezes

por semestre em sessdes ordinarias ou extraordinarias sempre que necessario,
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convocadas pelo seu Presidente, sendo suas discussoes e deliberacdes registradas
em ata. Importa destacar que também participam do colegiado tutor on-line do curso,
como convidado.

Como fluxo determinado para o encaminhamento das decisdes do
Colegiado de Curso, dependendo do tema e de sua competéncia, podem ser enviadas
para aprovacao em instancias superiores por meio da Diretoria de Ensino a Distancia,
gue apoés o ato formalizado, sdo publicados no site da Unesc. Outras decisdes na
dimensdo do curso sdao compartilhadas por meio de resolucdes, reunides,
comunicados aos académicos, bem como divulgados pelos representantes discentes
do Colegiado. Quando as decisdes envolvem acdes futuras elas podem ser
registradas em projetos quando demandarem maior tempo de execucdo em diversos
setores, ou planos de acdo quando sdo medidas mais pontuais e imediatas. Além
disso, h4 temas de competéncia prévia do NDE que s&o encaminhadas pela
coordenacdo do curso, para serem elaboradas propostas de alteracdo, para em
seguida serem submetidas a apreciacdo do Colegiado de Curso.

Destaca-se, ainda, que cabe ao NDE avaliar o desempenho do Colegiado,
que acontece semestralmente, para, se necessario, ser pauta de reunido para
melhorar o fluxo e as decisdes. Essa avaliagdo é uma pratica de gestdo com vistas a
propor acées de melhorias, que compdem o plano de acédo semestral do NDE, que se
configura como sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execucao de seus

processos e decisoes.
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5 PRINCIPIOS NORTEADORES DO CURRICULO

As Diretrizes Curriculares Nacionais trazem aos cursos de Graduacédo um
olhar a respeito do percurso formativo do egresso, respeitadas as particularidades de
cada curso e as especificidades de cada é&rea, considerando a formacdo do
académico no sentido de atentar-se para aspectos técnico-académicos, mas também
de formacdo humana, tendo como balizadores os principios da Graduacdo e da
Formacéo. Por isso, esta secdo apresenta um olhar sobre aspectos metodoldgicos e
filoséficos presentes nos curriculos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de

Recursos Humanos.
5.1 PRINCIPIOS FILOSOFICOS

Tendo como base os desafios da educacédo previstos para o século XX,
apresentados no PDI da Unesc, é possivel discutir o papel da universidade como
comunitaria e seus compromissos com uma formacao integral, alinhados com a
missao institucional.

Desse modo, as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdao direcionam a reflexdo para a reestruturacdo curricular, considerando que
a formacdao de profissionais exige que estes possuam habilidades e competéncias que
possam se refletir em atividades de cunho individual e/ou coletivo. A atualizacao
curricular leva em conta as necessidades locais e regionais e também pressupfe uma
ampla discussdo da organizacdo de préaticas que envolvem a educacdo e 0 seu
processo. O docente, a partir de sua realidade na sala aula, e a posicdo dos
académicos frente ao curriculo que esta sendo desenvolvido na sua formacao, sao
também indicadores para a atualizag&o curricular. Todo este movimento se reflete nos
estudos dos colegiados dos cursos, derivando dai as proposi¢cdes de alteracdo

curricular.
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Assim, o curriculo constitui-se em instrumento/espaco de problematizacao
das praticas de significacdo e producdo dos conhecimentos cientificos, culturais e
humanos. Refere-se, também, a um conjunto de atividades teéricas e praticas de
acordo com as DCN, bem como as normas regulamentares institucionais, integrando
ensino, pesquisa e extensao.

A Unesc opera suas politicas internas pautadas nas orientacoes
apresentadas nos dispositivos legais que normatizam o ensino superior no Brasil.
Considera-se como estratégico para as acfes da Universidade mobilizar a
comunidade académica para a reformulacdo e a atualizacdo sistemética dos
curriculos dos cursos de graduacdo e de poés-graduacdo em dialogo com as
demandas da contemporaneidade. Parte-se do pressuposto de que, para além dos
atos regulatérios, o PPC é um documento emancipatério e que as mudancas sociais
exigem do sujeito novas formas de ser e de estar na sociedade.

Nas Politicas de Ensino da Unesc esta expresso o comprometimento com
as orientac6es das Diretrizes Curriculares Nacionais, relativas aos principios que
norteiam a organizac¢ao dos curriculos dos cursos de graduacao, que sao:

Flexibilizac&o: sistema integrado e flexivel, articulado ao ensino, pesquisa
e extensdo, permitindo trajetérias e liberdade de escolha aos envolvidos no processo;

Contextualizacao: processo de articulacao, didlogo e reflexdo entre teoria
e prética, incluindo a valorizacdo do conhecimento extraescolar do académico
(préticas sociais e mundo do trabalho);

Competéncia: capacidade do docente e do académico de acionar recursos
cognitivos, visando resolver situagdes complexas;

Problematizagdo: processo pedagogico desenvolvido por meio de
situacdes problema, com vistas a elaboracdo de conhecimentos complexos. Assim,
entende-se a aprendizagem como um processo de apropriagdo critica do
conhecimento que requer do sujeito uma atividade consciente a partir das interagbes

sociais. Isto significa que aprender ndo se esgota em uma aula, em um exercicio,
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numa prova ou mesmo em um semestre. E preciso que o sujeito da aprendizagem
esteja motivado para agir, pesquisar, pensar e sistematizar a producdo do
conhecimento (BITENCOURT, 2005)2¢;

Interdisciplinaridade: processo de intercomunicagao entre os saberes e
praticas necessarios a compreensédo da realidade ou objeto de estudo, sustentando-
se na andlise critica e na problematizacdo da realidade.

No que diz respeito as Politicas de Pesquisa e Pés-Graduacado (UNESC,
2016%7), a Instituicdo entende que o estudante é um pesquisador em potencial cujas
competéncias contribuem para a obtencao de respostas a fim de superar os desafios
apresentados pela sociedade.

No ambito das Politicas de Extenséo a Unesc (UNESC, 20152%8), entende-
se esta como uma dimenséo que possibilita para os estudante e professores o contato
com a realidade social contribuindo para a articulagdo entre a comunidade e a
universidade fortalecendo o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Além das politicas apresentadas, a Unesc também, definiu outras politicas,
alinhadas a sua misséo, tais como:

Politica de Educacéao a Distancia (UNESC, 20112%), que visa implementar
0 que constam nas Politicas de Ensino de Graduacéo; Politicas de Pds-Graduacéo e

Pesquisa e as Politicas de Extensdo;

26 UNESC. Diretoria de Graduagdo. Cadernos Pedagdgicos da Diretoria de Educagdo. Criciuma, p. 29, jun.
2015.

27T UNESC. Resolucdo n. 12/2016/CONSU: Aprova as Politicas de Pesquisa e P6s-Graduacdo da Unesc. 2016.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/13657.pdf?1477951435

28 UNESC. Resolucdo n. 12/2015/CONSU: Aprova as Politicas de Extensdo. 2015. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/11863.pdf?1442580444

29 UNESC. Resolugdo n. 02/2011/ Camara Ensino de Graduacdo: Aprova Politica de Educacdo a Distancia da
Unesc. 2011. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/5643.pdf?1309873088
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Politica de Inovacdo (UNESC, 2016°%°), objetiva estabelecer diretrizes
institucionais para incentivar a inovacdo por meio do conhecimento cientifico e
tecnoldgico;

Politica de Internacionalizacdo (UNESC, 2018%'), com o intuito de
viabilizar e concretizar as relagdes internacionais da Instituicéo;

Politicas de Meio Ambiente e Valores Humanos (UNESC, 2016%?),
define as diretrizes estabelecendo os principios éticos de valorizacdo da vida,
transcendendo o0s aspectos legais vigentes, alinhados ao Estatuto da Unesc;

Politicas de Educacdo Ambiental (UNESC, 2017%%) é compreendida
como um componente essencial e permanente da educacao nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo;

Politica de Avaliacéo Institucional (UNESC, 2015%*) concebe a Avaliagcéo
Institucional da Unesc como um processo permanente de autoconhecimento, de
reflexdo, visando aprimorar a qualidade de ensino, pesquisa, extensdo e gestao
administrativa,

Politica de Atencdo ao Estudante agrega um conjunto de acdes,
programas e responsabilidades destinadas a promover o acesso, a incluséo, a
permanéncia e o éxito do estudante no processo educativo em todas as suas

modalidades e niveis de ensino, amparada pela Politica de Educacédo Inclusiva da

30 UNESC. Resolugdo n. 13/2016/CONSU: Estabelece a Politica de Inovagao da Unesc. 2016. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/13658.pdf?1477951770

31 UNESC. Resolucdo n. 3/2018/Consu: Aprova Politica de Internacionaliza¢do da Unesc. 2018. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/15739.pdf?1532458003

32 UNESC. Resolucdo n. 10/2016/CONSU: Aprova alteracOes das Politicas de Meio Ambiente e Valores
Humanos da UNESC. 2016. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/13655.pdf?1477950889

33 UNESC. Resolucdo n. 2/2017/Reitoria: Aprova Politica de Educacdo Ambiental Unesc. 2017. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/17942.pdf?1575827385

34 UNESC. Resolugdo n. 2/2015/CONSU: Aprova Politica de Avaliagdo Institucional da Unesc. 2015.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11355.pdf?1429012894
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Unesc (UNESC, 2010%), pela Politica Institucional de Permanéncia dos Estudantes
com Sucesso (UNESC, 20133%%) e pela Politica Institucional para Egressos da Unesc
(UNESC, 2014%); e, finalmente, mas ndo menos importante, a

Politica de Responsabilidade Social (UNESC, 2019%) objetiva construir
um sistema de governanca institucional, orientado para a tomada de decisao em prol
do desenvolvimento humano, social, ambiental e econdmico das regides da AMREC,
AMESC e AMUREL.*

5.2 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

A atualizacdo e a inovacao curricular sdo temas de estudo e de pesquisa
na formacdo continuada dos docentes, tutores e de técnicos-administrativos, nos
féruns, nos NDEs, nos colegiados dos cursos e no trabalho de Assessoria Pedagdgica
desenvolvida junto aos cursos de graduacdo. Estas acOes estdo sob a
responsabilidade da Pro-Reitoria de Ensino (Proen), da Diretoria de Ensino Presencial
e da Diretoria de Ensino a Distancia (Unesc Virtual), e sdo regulamentadas em
resolucdes especificas nos colegiados superiores.

Tanto na graduagdo como na pos-graduacao, lato e stricto sensu, métodos

didatico-pedagdgicos sdo empregados para fortalecer a formacdo académica.

35 UNESC. Resolugio n. 12/2010/CAMARA ENSINO DE GRADUAGCAO: Aprova a Politica de Educagio
Inclusiva da UNESC. 2010. Disponivel em;
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/4705.pdf?1291148007

36 UNESC. Resolucio n. 7/2013/CAMARA ENSINO DE GRADUACAO: Aprova a Politica Institucional de
Permanéncia dos Estudantes com Sucesso. 2013. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9141.pdf?1378412684

37T UNESC. Resolucdo n. 3/2014/CONSU: Aprova a Politica Institucional para Egressos da Unesc. 2014.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9875.pdf?1396376453

38 UNESC. Resolucdo n. 39/2019/CONSU: Aprova Politica de Responsabilidade Social da Unesc. 2019.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/17939.pdf?1575741964

39 AMESC: Associagdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense; AMUREL: Associa¢do dos Municipios da
Regido de Laguna; AMREC: Associagdo dos Municipios da Regido Carbonifera
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Metodologias ativas, inovagdes curriculares, compartilhamento de conteudo de
disciplinas objetivando o melhor emprego das expertises existentes e integracdo de
conteudos sao alguns exemplos dessas metodologias, que visam a busca da
interdisciplinaridade e a aderéncia entre a formacdo de exceléncia e a missédo da
Unesc.

A Unesc, no que se refere a apropriacdo do conhecimento no processo de
ensino-aprendizagem previsto nos PPCs dos cursos, busca orientar suas praticas
docentes a partir de metodologias que preconizem a acéo e a acessibilidade plena
dos académicos, bem como seu protagonismo. Nesse sentido, entende-se o papel
articulado entre os sujeitos do processo ensino-aprendizagem em situacdes que
promovam a aproximacao critica do académico com o conhecimento cientifico e a
interlocucdo com a realidade, sendo considerados os principios da Graduacéo e 0s
principios de formagé&o construidos pela Universidade.

Na busca de integrar cada vez mais os académicos ingressantes ao mundo
universitario, a Unesc promove cursos de curta duracdo nas areas da leitura e escrita,
de matemética, entre outros, caso haja necessidade, no ambito do Programa de
Nivelamento. Esses cursos sao desenvolvidos por docentes e dirigidos aos
académicos em geral, os quais tém por objetivo aperfeicoar os conhecimentos basicos
envolvendo a escrita, a compreensao, a interpretacao, o raciocinio légico, facilitando
as futuras producBes académicas nas diferentes areas do conhecimento, de forma
transversal a todos os cursos. As atividades elaboradas para esses cursos séo
organizadas dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e sao oferecidas aos
académicos ingressantes nos cursos na modalidade a distancia de forma gratuita.

Também neste viés do nivelamento e na busca de exceléncia no ensino, a
Universidade possui o Programa de Monitorias, no qual os académicos, com melhor
desempenho nas disciplinas, candidatam-se em edital especifico para trabalharem na
InstituicAo como monitores. A atribuicdo dos monitores € 0 acompanhamento e a

orientacdo para académicos com dificuldades em contetdos especificos. Tais
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orientacdes ocorrem por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Esse
acompanhamento e essa orientacéo, prestados pelos monitores, sdo acompanhados
pelo docente responsavel da disciplina. O Programa € disponibilizado em todas as
areas do conhecimento que integram os cursos de graduacao da universidade.

Sobre os principios metodoldgicos na EAD, importante ressaltar que se
orientam de acordo com as Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de Programas
e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a Distancia (MEC, 20164°),
caracteriza-se como modalidade educativa que deve se instituir e consolidar, a partir
das politicas para a educacdo superior. Sendo assim devera responder
gualitativamente ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes),
por meio da garantia de organicidade entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Pedagagico Institucional (PPI) e o Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC), como
expressao da politica institucional de cada IES.

Nesse sentido, compreender a EAD como modalidade educativa implica na

sua curricularizacao, ou seja:

contextualiza-la e articula-la efetivamente a um “ambiente virtual multimidia
interativo”, com convergéncia digital, como “espac¢o” de relacées humanas e
a partir de uma visdo de educacgéo, com qualidade social, para todos, a partir
da garantia de padrdo de qualidade e reais condi¢des de infraestrutura, [...]
com pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avalia¢do
compativeis. Tais condicbes ensejam, ainda, maior articulacdo e efetiva
interacdo e complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade
“real” o local e o global a subjetividade e a participagdo democratica nos
processos ensino e aprendizagem em rede”. (MEC, 2015, p. 4 41).

40 MEC. Resolucdo CNE/CES n° 01/2016. Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a Distancia. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=35541-res-cne-ces-001-
14032016-pdf&category_slug=marco-2016-pdf&Itemid=30192

41 BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Parecer CNE/CES n° 564/2015. Homologado em 10 mar 2016.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=31361-
parecer-cne-ces-564-15-pdf&category_slug=dezembro-2015-pdf&Itemid=30192
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O desenho metodolégico da EAD da Unesc, alinhado ao que preconiza as
DCN para a modalidade a distancia, orienta-se por uma didatica da mediacéo, que se
organiza a partir da légica das implicacdes dos contextos socioculturais e institucionais
nas aprendizagens (LIBANEO, 2015). Esta perspectiva tedrica implica fazer interagir
com os conteudos as condi¢Bes histéricas e socioculturais, cotidianas e locais,
vivenciadas pelos académicos. Portanto, ndo hé didatica fora dos conteudos e dos
processos de desenvolvimento do pensamento por meio dos conteudos. Ndo ha
didatica fora da relacdo do académico com o conteudo (fora da transformacao das
relacbes do académico com o conteudo). Nao h& didatica separada das praticas
socioculturais e institucionais em que os académicos estdo envolvidos (LIBANEO,
2012). A atividade de ensino que visa a organizacao das formas de relacdo com um
saber € permeada pela atividade social coletiva e pela atividade de aprendizagem
individual. Além disso, essas atividades se dao em contextos de praticas
socioculturais, as quais atuam nas formas de aprendizagem e nos processos de
subjetivacdo (LIBANEO,2015). Na EAD, considerar os diferentes contextos torna-se
primordial, posto que o0s académicos podem estar em locais diversos
geograficamente, culturalmente, socialmente, economicamente. Considerar ainda
esses aspectos nos processos de ensino agregard multiplicidade de situacbes
profissionais e o conhecimento de realidades distintas.

Portanto, a proposta metodolégica na modalidade educativa EAD da
Unesc, por meio de efetiva interagdo e pleno acompanhamento pedagogico dos
académicos, objetiva levar o educando aos niveis cognitivos superiores do
pensamento, pauta-se assim por uma aprendizagem reflexiva, problematizadora e
critica. Para tanto, faz-se necessaria permanente atualizagédo e contextualizagdo dos
conteudos e praticas profissionais especificas do curso. O envolvimento do académico
na aprendizagem deve proporcionar a formagdo do profissional intelectualmente

competente, capaz de trabalhar em equipe, comprometido com a responsabilidade
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social, cultural, educacional e profissional fundamentais para a identidade profissional

e insercdo no mundo do trabalho e na sociedade.
5.3 OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
foram elaborados tendo em vista o perfil do futuro profissional da area de forma a
garantir uma formacéo integral com foco nas competéncias a serem alcancadas ao
final da etapa de formacédo. Além disso, para a elaboracéo dos objetivos do curso em
questao, levou-se em consideracdo o perfil do egresso, a estrutura curricular e o
contexto educacional, como enfoque na realidade local e regional, conforme consta
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico da
Instituicdo (PPI) e, novas praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado
ao curso, atendendo a LDB, DCN’s, Catalogo Nacional dos cursos superiores de
tecnologia e as demandas locais do mercado de trabalho. Nesse contexto, novas
praticas se consolidam no campo de conhecimento da area em questéao.

O atual cenario econdbmico necessita de profissionais cada vez mais
qualificados para trabalhar num mercado exigente, competitivo e dinamico. Nesse
sentido, emergem novas formas de organizacdo e gestdo modificando o mundo do
trabalho. Atenta a esses movimentos sociais, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional n°® 9394/96, permite que a questao da educacao profissional, seja tratada de
maneira “adequada, apropriada, moderna e inovadora®, criando instrumentos que
regulamentam a criacdo de Cursos Superiores de Tecnologia, cujo acesso se dara
ap0s a conclusdo do ensino médio ou equivalente, podendo seus egressos,
portadores de diploma de Tecndlogos, prosseguir estudos em outros cursos ou
programas de educacdo superior, como o0s de graduacdo, pos-graduacdo e
sequenciais de formacao especifica ou de complementacéo de estudos. A Resolucdo

CNE/CP n°1, de 5 de janeiro de 2021, que trata dos Cursos Superiores de Tecnologia,
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afirma que, com o impacto das novas tecnologias, cresce a exigéncia de profissionais
capazes de interagir em situacdes novas e em constante mutacao.

Assim, os objetivos do CST em Gestéao de Recursos Humanos da UNESC
foram desenvolvidos a partir da coeréncia entre a analise sistémica, que considerou o
perfil profissional do egresso, a estrutura curricular e o contexto educacional,
identificando lacunas que permitem determinar acfes que possam impactar
diretamente na eficacia do curso e na utilizacdo eficiente de recursos por parte da
Universidade. Na percepcao institucional, isso se apresenta de maneira excelente, e
permite que as acgdes planejadas para as atividades determinadas no PPC possam se
estruturar de maneira sustentavel, permitindo o desenvolvimento qualitativo da
proposta curricular e, consequentemente, proporcionando uma formacao de alto
impacto ao egresso.

Por meio de sua proposta pedagodgica, o CST em Gestdo de Recursos
Humanos da UNESC enseja o cumprimento dos objetivos tracados ao egresso a partir
da aderéncia entre as Diretrizes Curriculares Nacionais e indicadores de qualidade
para os cursos de graduacédo. Logo, os objetivos do Curso foram elaborados a partir

do cruzamento das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos Superiores de

Tecnologia, do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (2016) e das

Diretrizes do Curso para o0 Exame de Desempenho Nacional dos Estudantes (ENADE)

edicdo 2022. Corroboram para a definicdo do perfil do egresso, a identificacdo das
demandas locais e regionais, oriundas da aproximagcao com o Conselho Regional de
Administracédo (CRA), das experiéncias e percepc¢cao do mercado de trabalho, fruto da
conversa com os docentes e sua ligacdo com o mercado e a pratica profissional e das
percepc¢des e apontamentos das organizacdes participantes da curricularizacdo da
extensao.

Partindo dessas questdes, € objetivo geral do curso de Tecnologia em

Gestao de Recursos Humanos:
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5.3.1 Objetivo geral

Formar profissionais de Gestdo em Recursos Humanos com capacidade
empreendedora, cientifica-tecnolégica, tendo uma analise critica e sistémica das

organizacbes com postura ética e responsabilidade socioambiental.
5.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

1. Capacitar profissionais, no uso de ferramentas de gestdo de pessoas
para o desenvolvimento de politicas e estratégias organizacionais de forma inovadora
e criativa;

2. Desenvolver capacidade de lideranca, flexibilidade, comunicacao,
tomada de decisdo e trabalho em equipe com a finalidade de promover solugdes
praticas em ambientes organizacionais;

3. Desenvolver a capacidade de compreender e avaliar os impactos das
novas tecnologias, no ambito econdmico, social e ambiental,

4. Viabilizar ac6es integradas de ensino, e, quando possivel, pesquisa e
extensdo alinhadas ao campo profissional do gestor de recursos humanos, tendo em
vista a producéo cientifica-tecnoldgica;

5. Incentivar a atualizacdo permanente do profissional de gestdo de
recursos humanos para acompanhar as demandas e as dindmicas da sociedade;

6. Valorizar a profissdo do gestor de recursos humanos incentivando a
aproximacgéo com o mercado de trabalho e a participacdo nos respectivos conselhos
reguladores da profisséo.

7. Adequar a formacéo profissional as mudancgas e tendéncias do cenario

regional dentro do contexto global.
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8. Aplicar metodologias que contextualizem as situagdes vivenciadas,
oportunizando a relacéo teoria e pratica, estabelecendo comparacdes, tomada de
deciséo e analise de consequéncias;

9. Desenvolver as competéncias empreendedoras dos académicos,
gerando inovagao e competitividade para as empresas da regiao;

10. Capacitar os académicos para atuarem de forma proé-ativa, autbnoma,

criativa e dinamica, respeitando os valores humanos essenciais da sociedade.

Uma pratica realizada no Curso considerada emergente para consolidar
conhecimentos na area de atuacao e desenvolver habilidades e atitudes, de modo a
alcancar os objetivos delineados, € a realizacdo da curricularizacdo da extensao
mediante a elaboracdo de um Plano de Recursos Humanos nas disciplinas

Diagnostico de Recursos Humanos e Plano de Recursos Humanos.
5.4 PERFIL DO EGRESSO

A formagéo do perfil profissional do egresso do CST em Gestdao de
Recursos Humanos em EaD da UNESC est4 alinhada com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia (Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021), com o
Eixo Tecnoldgico de Gestao e Negocios, estabelecido no Catalogo Nacional para
Cursos Superiores de Tecnologia, edicao 2016, e as Diretrizes do Desempenho dos
Estudantes (ENADE), edicdo 2022, e com o0s objetivos especificos do Curso,
expressos no PPC. Este alinhamento, é essencial para que as competéncias e
habilidades sejam possiveis de serem desenvolvidas nos académicos, principalmente
porque 0s objetivos do curso nortearédo as acdes desenvolvidas no dia a dia tanto por

parte dos docentes, corpo técnico, administrativo e coordenagéo do curso.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC - (www.UNESC.net)



@
unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

74

O desenho do perfil do egresso também se deu pelas discussfes das

habilidades descritas nas DCN’s dos cursos superiores de Tecnologia e das

competéncias elencadas nas diretrizes do ENADE 202242 para Cursos de Tecnologia

em Gestao de Recursos Humanos.

Catalogo Nacional dos
Cursos Tecnoldégicos -
Gestéo de Recursos
Humanos

Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos
Superiores de Tecnologia

Perfil do Egresso do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo
de Recursos humanos

Planeja e gerencia sistemas
de gestdo de pessoas, tais
como recrutamento e
selec¢éo, cargos e salarios,
treinamento e
desenvolvimento, rotinas de
pessoal
e beneficios.

| - incentivar o
desenvolvimento da
capacidade empreendedora
e da compreenséo do
processo tecnoldgico, em
suas causas e efeitos;

1. Ter compreensao geral do negdcio,
gerenciando a interdependéncia dos
diferentes setores de uma empresa,

Seus processos e sistemas e 0s
modelos de gestéo e sistemas de
gestdo de pessoas, para a
promocéo do planejamento
organizacional

Desenvolve planos de
carreira.

Il - incentivar a producéo e a
inovacgdao cientifico-
tecnoldgica, e suas

respectivas aplicacdes no
mundo do trabalho;

2. Ter capacidade de administrar os
mais variados conflitos, tendo nos
valores humanos os principios
norteadores da discussao interna.

Promove o desenvolvimento
do
comportamento individual
(motivacao), de grupo
(negociacao, lideranca,
poder e conflitos) e
organizacionais (cultura,
estrutura e tecnologias).

Il - desenvolver
competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e
especificas, para a gestéo
de processos e a produgéo
de bens e servi¢os;

3. Desenvolver a capacidade de
lideranca, de negociacao e de
trabalho em equipe com criticidade e
ética, objetivando as politicas internas
da empresa.

42 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-286-de-30-de-junho-de-2022-411852114
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Planeja
programas de qualidade de
vida no trabalho.

IV - propiciar a
compreenséao e a avaliacdo
dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais
resultantes da producao,
gestdo e incorporacédo de
novas tecnologias;

4. Ter habilidade no tratamento com
as pessoas, compreendendo-as nas
suas necessidades e possibilidades,
respeitando as diversidades de
acordo com os parametros adotados
na organizagéo e a sociedade;

Especifica e gerencia
sistemas
de avaliacdo de
desempenho dos
colaboradores da
organizacdo

V - promover a capacidade
de continuar aprendendo e
de acompanhar as
mudancas nas condigbes de
trabalho, bem como
propiciar o prosseguimento
de estudos em cursos de
pés-graduacao;

5. Ter visédo empreendedora de
negécio, compreendendo a
diversidade encontrada nos diversos
setores da economia.

Avalia a
necessidade de contratacao
de novos colaboradores.

VI - adotar a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
contextualizagdo e a
atualizacdo permanente dos
cursos e seus curriculos;

6. Ter visdo empreendedora de
negocio, identificar oportunidades,
interpretar tendéncias, considerando
inovacdes e avaliando viabilidade de
negocios no contexto da gestéo de
pessoas;

Avalia e emite parecer
técnico em sua &rea de
formacdo.

VII - garantir a identidade do
perfil profissional de
conclusao de curso e da
respectiva organizacéo
curricular

7. Ter nos valores inspiradores da
sociedade democratica,
responsabilidade social, justica e
ética, a base para a¢éo pessoal e
profissional.

8. Utilizar ferramentas de gestéo de
pessoas, tendo visdo sistémica e
estratégica do negécio.

9. Administrar os conflitos, tendo nos
valores humanos como principios
norteadores;
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10. Utilizar e avaliar indicadores de
desempenho na gestédo de recursos
humanos, inclusive os impactos
sociais, econdmicos e ambientais;

11. Monitorar o clima organizacional e
gerenciar processos de mudanca
organizacional;

12. Gerenciar 0s processos de gestao
de pessoas, respeitando as politicas
internas e estratégias da empresa,
relaces trabalhistas e sindicais e
legislacéo vigente.

13. Ter atitude de
autodesenvolvimento no aspecto
pessoal e profissional.

Tendo em vista as competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e
especificas, expressas nos objetivos e no compromisso ético da Instituicdo, de formar
cidaddos capazes de contribuir para melhoria da qualidade do ambiente de vida, o
profissional egresso do CST em Gestdo de Recursos Humanos devera desenvolver
as seguintes competéncias e habilidades:

1. Ter compreensao geral do negécio, gerenciando a interdependéncia dos
diferentes setores de uma empresa, Seus processos e sistemas e os modelos de
gestdo e sistemas de gestdo de pessoas, para a promocdo do planejamento
organizacional;

2. Ter habilidade no tratamento com as pessoas, compreendendo-as nas
suas necessidades e possibilidades, respeitando as diversidades de acordo com 0s

parametros adotados na organizacado e a sociedade;
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3. Saber administrar conflitos, promovendo o desenvolvimento de
comportamentos individuais, de grupos e organizacionais norteado pelos principios
dos valores humanos;

4. Desenvolver a capacidade de lideranca, de negociacéo e de trabalho em
equipe com criticidade e ética, objetivando as politicas internas da empresa;

5. Gerenciar 0s processos de gestdo de pessoas, respeitando as politicas
internas e estratégias da empresa, relagdes trabalhistas e sindicais e legislacao
vigente;

6 . Compreender as rotinas de pessoal, relativas a movimentacdo e
registro, como as obrigacdes de remuneracdo, medicina e seguranca do trabalho,
contratacao e desligamento das pessoas na organizacao;

7. Elaborar estruturacdo de cargos e salarios para as organizacdes om
base nas descri¢cdes e analise de cargos;

8. Planejar programas de desenvolvimento e de avaliagdo de desempenho
para o aperfeicoamento de competéncias organizacionais;

9. Possibilitar a empresa um quadro de profissionais adequado a sua
atividade por meio dos processos de recrutamento, selecéo e capacitacao;

10. Planejar e promover ac¢des de endomarketing voltadas ao bem-estar e
a qualidade de vida em seus ambientes de trabalho, buscando o engajamento do
empregado nos objetivos organizacionais;

11. Medir e monitorar o clima organizacional, gerenciando processos de
mudanca organizacional,

12. Ter visdo empreendedora de negdcio, identificando oportunidades,
interpretando tendéncias, considerando inovagfes e avaliando viabilidade de
negocios no contexto da gestéo de pessoas;

13. Utilizar e avaliar indicadores de desempenho na gestdo de recursos
humanos, para emissao de pareceres técnicos;

14. Ter atitude de autodesenvolvimento no aspecto pessoal e profissional.
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Essas competéncias visam a formar profissionais empreendedores
capazes de aproveitar e desenvolver oportunidades de negdcios, gerenciar atividades
da gestao de pessoas, com habilidades para o atendimento ao cliente interno, com o
dominio da tecnologia necesséria para o desempenho profissional competente. E,
ainda, capazes de englobar valores para que, no cotidiano da atividade profissional,
possam, por meio da criatividade, da intuicdo apurada, da técnica e da estratégia
organizacional, responder satisfatoriamente as exigéncias cada vez maiores e mais
intensas do mercado.

O egresso de CST em Gestdo de Recursos Humanos, assim como
constam nas DCN’s, também sera, ao longo do proprio Curso, estimulado a estudar
e a aprofundar os conhecimentos adquiridos na Academia, buscando
aperfeicoamento em cursos de Especializagcédo, Mestrado e Doutorado. E o Curso, a
fim de que seus estudantes saiam com uma formacao integral, desenvolve suas
atividades pautadas na capacidade de reflexdo teorica e critica dos académicos em
razdo do dominio de suas competéncias, de forma a que faca uso de novas
tecnologias e entenda que sua construcdo é um processo continuo, autbnomo e
permanente.

Deverd estar apto a atuar em empresas como um profissional com
conhecimento da realidade locorregional, com possibilidade de interferir positivamente
no meio em que vive e de trabalhar de forma atuante na comunidade, com condigdes
de descobrir, valorizar e respeitar as capacidades intelectuais, potencialidades e
habilidades frente as diversidades encontradas ao longo de seu caminho profissional.

Para alcancar os objetivos gerais e especificos e a formacdo do egresso
de acordo com as habilidades e competéncias supracitadas, o curso conta com uma
matriz curricular que permite a inter-relacdo dos saberes, a contextualizacdo, o
desenvolvimento de atividades interdisciplinares e a indissociabilidade do ensino,

pesquisa e extensao de modo que os formados possam atuar na condugao dos seus
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proprios negocios, ou como assistentes, analistas, supervisores ou gerentes de RH
em empresas de micro, pequeno e médio porte da regiéo.

O relacionamento com o egresso do Curso é visto como uma das
possibilidades de acompanhar as novas demandas do mundo do trabalho, permitindo
a ampliacdo do perfil do egresso sempre que necessario. Outra forma se da por meio
de em reunifes com o Conselho Regional de Administracdo (CRA) para alinhamento
das demandas do mundo do trabalho com o perfil desejado ao egresso do curso.

O acompanhamento do egresso sera efetuado pelo NDE, que desenvolvera
estratégias para tanto, cujos dados servirdo para o planejamento das atividades
previstas para a ampliacdo do perfil do egresso do curso, tendo em vista a novas
demandas do mundo do trabalho que surgirem. Também, a cada quinquénio o Seai
realiza a pesquisa de acompanhamento ao egresso da graduacédo, conforme previsto

no Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Unesc.
5.5 ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos se
estrutura sob um projeto pedagodgico centrado no académico como sujeito da
aprendizagem e apoiado pelo docente, como mediador do processo, e em todos 0s
atores sociais envolvidos. Objetiva a formacdo do académico como profissional de
Gestao de Recursos Humanos com autonomia intelectual para efetivar a articulacao
entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. A estrutura curricular visa a articular
dinamicamente trabalho e ensino, pratica e teoria, ensino e comunidade, pesquisa e
ensino, bem como considerar a dinamicidade e a velocidade como as acobes
socioambientais ocorrem nos dias de hoje. Nesta secéo, é apresentada a estrutura

curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.
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5.6 IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS NO CURSO: ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

A Missdo da Unesc é “educar, por meio do ensino, pesquisa e extensao,
para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida”. Essa
concepcao esta presente nas Politicas de Ensino de Graduac¢éo da Unesc, documento
que trata das acdes desenvolvidas pela Universidade, e busca da exceléncia no
ensino, bem como na pesquisa, extensao e gestao.

Nos cursos de graduacgao da Unesc, conforme consta no PDI, a articulacao
entre a triade ensino, pesquisa e extensao se efetiva por meio de projetos, nos quais
docentes e discentes colocam em pratica 0s conhecimentos teoricos, possibilitando
contato com a realidade social de forma a favorecer a articulacdo do ensino e da
pesquisa, além de contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria. Dessa forma,
as politicas procuram promover as oportunidades de aprendizagem, alinhando-as ao
perfil do egresso. Destaca-se que as Politicas de Ensino da Unesc sdo gerenciadas
pela Pro-Reitoria de Ensino (Proen) e pelas Diretorias de Ensino Presencial e de
Ensino a Distancia.

Nesse sentido, considerando as politicas de ensino, elas estdo assim
implantadas no ambito do curso:

Flexibilizacdo: ¢é evidenciado na oferta de disciplinas optativas,
organizacao curricular sem pré-requisitos, a organizacdo das trilhas de aprendizagem
e 0s recursos de aprendizagem disponiveis.

Contextualizagdo: A contextualizacdo faz parte de todo a trajetéria
académica do estudante, desde os materiais didaticos que contemplam com esse
elemento e nas interacdes com os docentes, 0s quais corroboram para a articulagao
das teorias com a realidade socioecondmica, cultural do estudante e a aproximacao

com o mundo do trabalho.
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Competéncia: O ensino no curso, utiliza-se de praticas pedagdgicas
diversificadas (como por exemplo a problematizacdo integrante do material
pedagogico das disciplinas, nas discussbes promovidas nhas Dinamicas
Interdisciplinares Profissionais (DIP’s), nas questdes discursivas constantes nas
trilhas de aprendizagem e nas revisfes de conteldos por mapas conceituais, para
estimular o desenvolvimento das competéncias cognitivas, psicomotor e afetiva*.

Problematizacdo: a problematizacdo esta presente nos materiais
didaticos, além de ocorrer por meio de praticas pedagogicas diversificadas, como
DIP’s e curricularizagao da extensao.

Interdisciplinaridade: A interdisciplinaridade pode ser evidenciada no
curso, por meio das DIP’s que sdo organizadas para gerar reflexdes, debates,
discussbes e aprendizado colaborativo nos estudantes. Nesses momentos ocorre a
integracdo dos estudantes do curso nos seus diversos niveis e entre discente dos
outros cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, ofertados na modalidade a
distancia. A interdisciplinaridade se fara presente durante todo o curso, ndo no sentido
de contribuicAo de cada uma das disciplinas num momento Unico, mas 0S
acionamentos do docente — por meio da producao do material didatico — e do discente
— ao ser instigado a refletir sobre conhecimentos diversos.

O curriculo previsto para esse Curso esta claramente voltado para a
promocao de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso partindo
da necessidade de atualizar e/ou subsidiar os profissionais ligados a area de gestéao
no que se refere aos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, ao desenvolvimento
das competéncias e habilidades humanisticas e aos conhecimentos tedrico-praticos
para o exercicio da profissao.

O Curso se prontifica a manter didlogo constante com os profissionais da

area de gestéo, para que desse modo, possa, de certa forma, garantir a qualidade e

43 Bloom, B. S. and Krathwohl, D. R. (1956). Taxonomy of Educational Objectives: The classification of
educational goals by a committee of college and universitary examiners. New York, Addison-Wesley
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a constante atualizacdo e as novas demandas do mercado, bem como o estimulo a
cultura empreendedora, com vistas ao atendimento do perfil do egresso. Foi realizado
reunido com o Conselho Regional de Administracdo (CRA) para alinhamento das
demandas do mundo do trabalho com o perfil desejado ao egresso do curso, bem
como, apresentagdo ao conselho da matriz curricular, ementas das disciplinas,
conteldos curriculares, entre outros. Além disso, o contato com os profissionais da
area ocorre constantemente por meio de convites para estes participarem como
palestrantes em Semanas Académicas da area, em DIPs e socializacdo dos
resultados da curricularizacdo da extenséo realizada nas disciplinas de Gestao
Estratégica das Organiza¢cbes, Diagnéstico de Recursos Humanos e Plano de
Recursos Humanos.

No curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos a distancia da
Unesc, os estudantes podem também participar dos programas e projetos de
extensdo, por meio dos editais publicados pelas Diretoria de Extenséo, 0s quais sao
amplamente divulgados na comunidade académica. As Politicas de Extensdo da
Unesc sdo gerenciadas pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacéao, Inovacao e
Extenséo (Propiex) e Diretoria de Extenséo, Cultura e A¢des Comunitarias. Assim, a
extensdo, esta ocorre no curso por meio da participacao dos professores em projetos
de extensdo, incentivo aos discentes para participacdo e pela socializacdo dos
resultados da extensédo em suas interacées.

No CST em Gestao de Recursos Humanos, a extenséo ocorre por meio de
um projeto de extensdo intitulado “Gestdo para Pequenos e Médios
Empreendimentos”, que visa sistematizar as agdes de curricularizagdo da extenséo e
integrar o0 ensino, pesquisa e extensdo. O projeto apresenta como objetivo a
realizacéo de diagnostico interno e externo em micro e pequenas empresas da regiao,
com vistas ao desenvolvimento de planos de Recursos Humanos. Neste projeto esta
previsto a realizacdo de atividades com carater tedrico-praticas relacionadas ao

desenvolvimento das disciplinas previamente selecionadas para esta finalidade, cujo
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objetivo é agregar novos conhecimentos advindos do ambiente externo e que permita
ao académico colocar em prética, por meio da extensao universitaria as teorias e
conteudos curriculares desenvolvidos em disciplinas.

Deste modo, a arquitetura pedagégica do CST em Gestdo de Recursos
Humanos permite, por meio das disciplinas Gestéo Estratégica das Organizacdes, no
nivel 04 que apresenta elementos tedricos que serdo desenvolvidos nas disciplinas
de Diagndstico de Recursos Humanos, que acontece no nivel 07, e na disciplina de
Plano de Recursos Humanos, no nivel 08, ocorre a realizacdo da curricularizacao da
extensdo. Nestas disciplinas sdo desenvolvidas durante 8 semanas atividades de
estudos, que envolvem o levantamento de informacdes para estruturagéo de um plano
de Recursos Humanos, seguindo um tutorial disponibilizado no AVA. Ao final da
disciplina é realizado um seminario de socializacdo para apresentacao dos resultados
da atividade para académicos, professores e comunidade externa. Estes momentos
em que os académicos fazem as socializagcbes das suas atividades, permitem a
interacdo com os demais colegas, a discussdo de suas propostas e receberem o
feedback. Neste processo, a experiéncia profissional do docente contribui para a
aplicacdo dos conteudos teoricos ministrados em relagcdo ao fazer profissional,
promovendo a compreensao da aplicacao da interdisciplinaridade no contexto laboral,
de acordo com as competéncias previstas ao egresso.

Além da extensdo, a Universidade possui a Politica de Pesquisa e Pos-
graduacdo da Unesc (Resolucdo n. 12/2016/Consu), a qual esta alinhada com as
politicas de Ensino de Graduacéao e de Extenséo, Cultura e A¢des Comunitarias com
vistas a interdisciplinaridade entre ensino, pesquisa e extensdo em suas diferentes
modalidades, respeitando as especificidades da presencialidade e da virtualidade. As
Politicas de Pesquisa e Pds-Graduacéo da Unesc séo gerenciadas pela Propiex e
pela Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduacéao.

Na Unesc a pesquisa pode ser desenvolvida por meio de Programas

Institucionais (Grupos de Pesquisa e Programas de Iniciacdo Cientifica), nos
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Programas Stricto Sensu e nos cursos de especializacéo e graduacao. A aproximagao
com os Programas Stricto Sensu se da pela atuacdo de professores do curso de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos na Pds-graduacao.

Ademais, os estudantes da modalidade a distancia podem ser integrados
aos grupos de pesquisa, cujas reunides mensais ou quinzenais ocorrem por meio do
aplicativo Google Meet, com definicho de atividades de relatoria de textos,
desenvolvimento de artigos cientificos, participacdo em eventos e outras atividades.
Os estudantes podem escolher os temas de pesquisa que mais se alinham a sua
preferéncia. Integrados aos grupos de pesquisa, 0s estudantes da modalidade a
distancia podem participar da realizacao de projetos de iniciacao cientifica, recebendo
subsidio em formato de bolsa de pesquisa, haja vista que a Unesc mantém um
Programa de Iniciacao Cientifica (PIC), que é permanente e integrado aos grupos de
pesquisa.

Além disso, os docentes socializam os resultados de pesquisa nas suas
praticas docentes, proporcionando ao discente acesso aos resultados a estas
pesquisas, relacionando os resultados aos objetivos das disciplinas, contetdos
programéaticos e ao perfil do egresso. Os docentes também s&o incentivados a
socializarem os textos produzidos em eventos da area e institucionais, como por
exemplo na Semana de Ciéncia e Tecnologia. Esta pratica oportuniza que 0s
professores sejam instigados a promover sua prépria formacdo continuada, o que
pode acontecer por meio de estudos particulares, participagdo em grupos de
pesquisa, projetos desenvolvidos em extensdo e pesquisa e, posteriormente,
publicacdes.

Pelo fato de existirem professores que atuam nos programas de pos-
graduacdo da universidade (mestrado e doutorado) também, os estudantes tem
acesso a pesquisas de ponta e sao instigados a continuar seus estudos, além de abrir
possibilidades para publicagdo em revistas e peridédicos qualificados. Por isso, os

textos desenvolvidos ao longo da graduacgéo, bem como os resultados de Projetos de
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Extenséo e de Pesquisa séo direcionados, quando atendem as exigéncias normativas,

para publicacdo em revistas diversas.
5.7 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, na modalidade EAD, atende a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de
202144, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo
Profissional e Tecnologica e o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia (2016)*°. Nesse sentido, o curso tem sua matriz (Anexo A) com carga
horéria de 1.640 horas, e integralizacdo de no minimo 02 e maximo de 04 anos. Além
disso, ha oferta de disciplinas optativas, tais como: Libras, Producéo e Interpretacéo
de Texto, Filosofia e Educacédo e Direitos Humanos, ofertada no nivel 05, o que
proporciona o enriguecimento do curriculo dos estudantes.

Na matriz curricular, as disciplinas estéo distribuidas, conforme consta no
perfil grafico (item 5.7.1) e sua implementacdo é acompanhada pelo NDE do curso.
Deste modo, a arquitetura pedagodgica do curso estabelece a organizacdo das
disciplinas por niveis. Cada nivel é formado por disciplinas, as quais ocorrem
concomitantemente ao longo de 9 semanas de estudos. Assim, a cada semestre, 0
estudante cursa disciplinas organizadas em 2 niveis de aprendizagem. Ao final de um

ano, séo concluidos 4 niveis, conforme ilustra a figura a seguir.

a4 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cne/cp-n-1-de-5-de-janeiro-de-2021-297767578
4 http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=98211-cncst-2016-
a&category_slug=outubro-2018-pdf-1&Itemid=30192
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Figura 1 - Arquitetura pedagdgica dos cursos de graduacédo na modalidade EAD
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SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
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Fonte: Sead (2021).

LEGENDA
N — Niveis (Nivel 1, Nivel 2, ...)

D — Disciplinas (D1, D2 e D3, ...)
S — Semanas (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9)

Cada disciplina esta organizada em uma Trilha Virtual de Aprendizagem
dentro do Moodle*s, sistema otimizado pela prépria Universidade, de acordo com o
modelo pedagdégico do curso de graduacao a distancia. A cada semana, da 12 a 62, 0

estudante acessa uma trilha e realiza seus estudos e atividades dentro de um

46 Também chamado de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
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cronograma e um planejamento, conforme o Plano de Ensino da disciplina, cuja
compreende: problematizacdo, introducdo e objetivos, texto para estudo, aula
comentada, questao aberta, atividade avaliativa, férum de interagcdo com o professor

e avisos (figura 2).

Figura 2 - Organizagéo da trilha virtual de aprendizagem no AVA
Problematizagdo Texto para Estudo Questio Aberta

TETEPE?

Infrodugdo e Objetivos Aula Comentada Atividade Avaliativa Avisos

Fonte: Sead (2019).

Nesse sentido, a arquitetura pedagdgica dos cursos a distancia da Unesc
Virtual é inovadora, pois possibilita ao académico o contato com ferramentas
diversificadas de ensino-aprendizagem, as quais partem de uma problematizacéao,
devidamente contextualizada no material didatico, proposta para refletir acerca de
algum aspecto do contetdo a ser tratado na referida Trilha. Na sequéncia, ha uma
introducdo acerca do assunto que serd tratado e 0s objetivos da referida semana, que
servira de base para os estudos. Apos isso, 0 académico tem acesso aos e-books e
as videoaulas das disciplinas. Os ebooks podem ser salvos no computador e
impressos, bem como os eslaides da videoaula.

Assim, essa organizacao propiciada pela arquitetura pedagogica promove
o estudo do aluno semanalmente favorecendo a aprendizagem, ao mesmo tempo em
que é flexivel, no caso do estudante que deseje realizar as atividades em momentos
distintos e no horario que lhe for mais conveniente durante as seis semanas. O curso
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possibilita ainda ao estudante cursar componentes curriculares em diferentes niveis,
sem pré-requisitos, contribuido para a flexibilizagéo do curriculo também.

Para aprofundamento dos conhecimentos, ha outras estratégias de
aprendizagem, como aula(s) comentadas(s), forum de interacdo sincrono com o
professor via plataforma on-line, entre outros, de acordo com a natureza da disciplina.
Se houver necessidade, o professor-tutor podera acrescentar textos complementares
para aprofundamento dos conhecimentos.

Na semana 7, acontece a revisdo dos contetdos estudados ao longo da
disciplina. Nela, o professor apresenta uma sintese dos conteddos, por meio da
metodologia de mapa de reviséo, na qual os académicos podem interagir, deixar suas
contribuicdes e sanar suas davidas durante o férum de interacdo sincrono. Durante a
semana 8, ocorre a avaliacdo regular e, na semana 9, a avaliacdo de recuperacéo dos
conteudos.

Além do acesso pelo computador e a possibilidade de impresséo, os
académicos podem acessar ambiente virtual por meio de aplicativo do Moodle,
contribuindo assim para a consolidacédo da autonomia do discente.

Ademais, o curso entende que para ofertar um curso EAD, é essencial 0s
estudantes compreendem os diferenciais e potencialidades desta modalidade de
ensino, e como a arquitetura pedagodgica possibilitard o processo formativo do
estudante fomentando sua autonomia. Nesse sentido, promove-se o acolhimento e a
familiarizacdo a modalidade a distancia e ao AVA, por meio da recepcao virtual dos
calouros realizada pela coordenacdo em conjunto com os tutores e 0s monitores
online, apresentando a arquitetura pedagdgica e a metodologia de ensino, abordando
os diferenciais da modalidade e a necessidade da organizacéo e foco para o bom
desempenho. Caso tenha académicos com dificuldades na fluéncia digital, sao
realizadas oficinas on-line, buscando uma linguagem mais dial0gica para que estes
tenham seguranga no uso dos instrumentais metodologicos para a apropriacdo do

conhecimento.
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O envolvimento do académico — entendido como coautor no processo de
ensino e aprendizagem na modalidade a distancia — deve possibilitar a articulacéo
entre os componentes curriculares que a matriz dispde para o percurso de formacao.
Dessa forma, a estrutura do curso proporcionard a formacgéo do profissional, capaz de
trabalhar em equipe, comprometido com a responsabilidade social. Dessa forma,
entende-se a aprendizagem como um processo de apropriagdo critica do
conhecimento, a qual requer do sujeito uma atividade consciente, autbnoma,
responsavel, capaz de proporcionar uma formacédo qualificada. Isto significa que
aprender ndo se esgota em uma aula, em um exercicio, prova ou mesmo em um
semestre. E preciso que o sujeito da aprendizagem esteja motivado para agir,
pesquisar, pensar e sistematizar a producéo do conhecimento. Nesse sentido, o corpo
docente e discente serd constantemente desafiado a vivenciar e resolver situacdes
complexas, por meio de estudos de caso, resolucdo de situacdes problema, entre
outras.

Além das semanas de estudos, havera o desenvolvimento da Dinamica
Interdisciplinar Profissional (DIP), colaborando no estabelecimento da relacao teoria,
pratica e mundo do trabalho, promovendo a compreensdo da aplicacdo da
interdisciplinaridade e do desenvolvimento das competéncias previstas no PPC. Com
isso, o coordenador do curso e o NDE assumem um protagonismo maior na
elaboracdo da proposta da DIP, realizando uma andlise das disciplinas do referido
nivel, a fim de encontrar um fio condutor pelo qual os académicos possam estabelecer
relacdes entre os conhecimentos que estdo construindo no curso e os diversos
contextos profissionais do seu entorno. A proposta deve contemplar o
desenvolvimento das competéncias necessarias, com vistas ao perfil do egresso dos
cursos da Unesc.

A DIP pode ocorrer de forma on-line (sincrona). Essa acao conta com a
participacdo de convidados externos, de maneira que essa dindmica tem sido um

espaco de dialogo entre a universidade e o campo profissional no qual o egresso ir4
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atuar. Nas DIPs, os académicos tém a oportunidade de fazer a socializacéo das suas
atividades, interagirem com os demais colegas, discutirem suas propostas e recebem
o feedback. A cada nivel, na semana quatro, ocorre uma edi¢céao da DIP.

Em termos de desenvolvimento das aulas, como forma de promover a
graduacdo e aprofundar os conhecimentos que levam a formagdo do futuro
profissional que se quer, as disciplinas partem, nos primeiros niveis, das bases iniciais
da funcéo/profissao e do contexto loco/social para chegar, ao final, a possibilidade de
o aluno, ja com suporte de conteudo, técnico, humano e tedrico, promover a reflexao
e intervencédo na realidade em que esta inserido.

A seguir, ha a representacdo grafica de um nivel de estudo com 3
disciplinas e 9 semanas, incluindo as Dinamicas Interdisciplinares Profissionais (DIP)

e as avaliacGes presenciais.

Figura 3 - Organizacgédo das disciplinas nos niveis de estudo

NIVEL DE ESTUDO

(V2]
)
w
~N

.64
©JXOJO,
OJOROF
OJOJOk
OOt
oJoJor
©JOJOK
OXOXO,
QO O:
OJOJOL

DINAMICA AVALIAGOES
PROFISSIONAL PRESENCIAIS

POLO

Fonte: Sead (2022).
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LEGENDA

S — Semana (1,2,3,4,5,6,7,8, 9)

D - Disciplina

A — Atividades programadas no sistema

P — Prova Presencial

R — Recuperacéao/Prova Especial

A estrutura curricular segue uma logica de aprofundamento dos saberes

nas diversas disciplinas oportunizando a apropriacdo do conhecimento acerca das
teorias em nivel de graduacdo. As disciplinas foram organizadas em niveis que
permitem, apds a conclusdo de cada um deles, a Certificagdo de Qualificagdo
Profissional Tecnoldgica do estudante. Essas certificacbes foram organizadas da

seguinte forma:

Quadro 3 - Certificacdo: Assistente Administrativo

DISCIPLINAS R'(;'I%rgaio Certificagdo

Nivel 01 Metodologia Cientifica e da Pesquisa 80
Nivel 01 Fundamentos Econdmicos para Negocios 80
Nivel 01 Introducdo a Gestao de Negdcios 40
Nivel 02 Sociologia 80
Nivel 02 Introducdo a Contabilidade de Negocios 80
Nivel 02 Comunicacdo Empresarial 40
Nivel 03 Gestéo do Conhecimento e de Inovagéo 80 AéA\rrS]iSriisstfrr;tt(ievo
Nivel 03 Gestéo Estratégica de Custos 80
Nivel 03 Estatistica 40
Nivel 04 Gestéo Estratégica das Organizacdes 80
Nivel 04 Matematica Financeira 80
Nivel 04 Sistemas de Informac¢Bes Gerenciais 40

Total 800

Fonte: Dados do Curso
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Quadro 4 - Certificacdo: Analista de Recursos Humanos

92

DISCIPLINAS Rg'l‘(’,);""io Certificac&o

Nivel 01 Metodologia Cientifica e da Pesquisa 80

Nivel 01 Fundamentos Econdmicos para Negdcios 80

Nivel 01 Introducéo a Gestao de Negdcios 40

Nivel 02 Sociologia 80

Nivel 02 Introducdo a Contabilidade de Negdcios 80

Nivel 02 Comunicacdo Empresarial 40

Nivel 03 Gestdo do Conhecimento e de Inovacgéo 80

Nivel 03 Gestéo Estratégica de Custos 80

Nivel 03 Estatistica 40

Nivel 04 Gestao Estratégica das Organizacdes 80

Nivel 04 Matemética Financeira 80 Analista de

Recursos

Nivel 04 Sistemas de Informacdes Gerenciais 40 Humanos
Nivel 05 Fundamentos do Direito Publico e Privado 80

Nivel 05 Gestéo de Rotinas de Pessoas 80

Nivel 05 Optativa 80

Nivel 06 Cultura, Clima Organizacional e Endomarketing 80

Nivel 06 Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria 80

Nivel 06 Recrutamento, Selecdo e Socializagédo de Pessoas 40

Nivel 07 Remuneracgéo e Beneficios 80

Nivel 07 Diagnostico de Recursos Humanos 80

Nivel 07 Psicologia Organizacional do Trabalho 40

Total 1440

Fonte: Dados do Curso

E possivel dizer que essas acbes propostas pela certificacio de

qualificagdo profissional tecnolégica no curso possuem carater inovador, j& que
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rompem com a estrutura meramente disciplinar e almejam uma formacao profissional
qualificada e diferenciada, em que os discentes séo levados a refletir sobre sua
formacdo, independente da area de conhecimento que escolheram. Ao mesmo tempo,
por se estar em carater de implementacdo, cada semestre traz uma novidade que
exige avaliacdo e retomada da proposta para que as atividades sejam realizadas a
contento e de fato ocorra o que se propds de forma curricular. Todos esses fluxos de
implementacéo sdo direcionados e acompanhados pelos professores do NDE.

No que se refere acessibilidade metodoldgica, esta ocorre por meio da
linguagem acessivel nos materiais pedagdgicos e também por serem disponibilizadas
legendas e material em Braile, Libras e, quando houver a necessidade para atividades
presenciais, € possivel a solicitacdo de um intérprete de Libras. O Curso assegura
ainda a seus académicos com deficiéncias as condi¢cdes de igualdade no acesso, na
permanéncia e no término de estudos na educacdo superior. Tais condi¢cdes sado
promovidas institucionalmente a partir da eliminacdo do conjunto de barreiras, a saber:
arquitetbnicas, metodoldgicas, atitudinais, comunicacionais e digitais, tanto nos Polos
como no Ambiente Virtual de Aprendizagem e nos materiais didaticos, de forma
alinhada ao Plano de Acessibilidade da Unesc.

Em relagéo a interdisciplinaridade, o PPI da Universidade estabelece que
€ um requisito importante para a consecu¢ao dos objetivos educacionais e para o
sucesso das praticas pedagodgicas que fazem parte do curriculo dos cursos da Unesc.
Nesse sentido, para a Universidade a interdisciplinaridade é um elemento indutor do
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, e reflete um
conceito de qualidade do trabalho académico que favorece a aproximacdo entre
universidade e sociedade, a autorreflexdo critica, a emancipacéo teorica e pratica dos
estudantes e o significado social do trabalho académico. Além disso, € um fendmeno
que contribui com a acessibilidade metodolégica, entre outras, inserindo o0s

estudantes em um percurso de discussdao multiparadigmatico.
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Assim, a interdisciplinaridade na matriz curricular do curso se faz com a
insercdo de disciplinas como Metodologia Cientifica e da Pesquisa, Sociologia,
Psicologia Organizacional e do Trabalho, que trazem outras areas do saber para o
dialogo e compreensao do fendmeno da Gestdo de Pessoas, de forma a desenvolver
habilidades nos estudantes em sintonia com a dinamica social. A interdisciplinaridade
também é contemplada na estrutura curricular com a inser¢do de contetdos
transversais em quase todas as disciplinas do curso, tais como Sociologia
(Caracteristicas da organizacdo e das relagdes sociais. Questbes Sociolégicas na
modernidade e 0os novos paradigmas); Fundamentos do Direito Publico e Privado (O
direito empresarial perante a questdo ambiental); Cultura, Clima Organizacional e
Endomarketing (Cultura Organizacional. Gestdo da diversidade étnico-cultural e das
minorias nas organizacfes); Recrutamento, Selecdo e Socializacdo de Pessoas (A
gestao do recrutamento, selecédo e socializagdo das pessoas frente aos desafios da
atualidade (aspectos étnicos, culturais e socioambiental)); Psicologia Organizacional
do Trabalho (A psicologia organizacional nas suas relacdes com as questdes sociais
(cultura, etnia, diversidade, minorias, género)); e a disciplina optativa Educagéo e
Direitos Humanos.

O curso busca atender a Meta 12.7 do Plano Nacional de Educacéo
2014/2024, que prevé que pelo menos 10% da carga horéaria dos cursos de graduacao
sejam cumpridos com atividades de extensdo. Essa carga horaria serd integralizada
por meio do projeto de extensao “Gestao para pequenos médios empreendimentos”.
Desta forma, nas disciplinas de Gestao Estratégica das Organizacdes, Diagndéstico de
Recursos Humanos e Plano de Recursos Humanos, os alunos organizados em grupos
e orientados por professores, tutores e materiais didaticos, desenvolvem atividades
gue envolvem os conhecimentos construidos ao longo do curso. Neste momento, a
pesquisa fornece subsidio para a realizacdo do diagndstico, anéalise e organizacao de
Planos de Recursos Humanos em empresas reais, promovendo a extensao

universitaria e a articulagdo da teoria com a pratica de uma maneira inovadora.
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Durante as atividades h4 momentos em que os académicos fazem as socializacdes
das suas atividades, interagem com os demais colegas, discutem suas propostas e
recebem o feedback.

Além disso, a articulacdo entre teoria e pratica se da nas interacdes
semanais online desenvolvidas pelos docentes, cujo objetivo € aprofundar os
contelidos e as teorias das disciplinas por meio de casos praticos, desenvolvimento
de exercicios e outras metodologias apropriadas. E, as praticas da pesquisa e
extensdo se encontram alinhadas ao ensino, nas suas mais diversas formas e em
conformidade com a misséo e as politicas da UNESC. Sé&o realizadas pelos alunos e
professores, por meio de atividades que aproximem a comunidade académica da
comunidade em geral e, fundamentalmente, que contribuam para a melhoria da
qualidade do ensino por meio da producédo de novos conhecimentos.

Importa destacar que o0s sujeitos envolvidos na organizagcdo e no
funcionamento da disciplina s&o: Professor-autor (item 5.12), Professor-tutor (item
4.3), Tutor on-line (item 4.4) e Monitor (item 4.5), acompanhados pela Assessoria
Pedagogica (item 4.5), além da Equipe Multidisciplinar (item 4.5).

Dessa forma, entende-se que a estrutura curricular proposta no Curso de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos na modalidade a distancia da Unesc
busca contemplar com exceléncia, em uma analise sistémica e global, aspectos como
flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade metodoldgica e compatibilidade da
carga horaria com a articulacdo entre teoria e préatica, por meio de proposicoes

inovadoras, conforme exposto.
5.7.1 Perfil grafico das disciplinas

As disciplinas do curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

possuem quatro eixos de formacdo académica, a saber:
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a) Nucleo Institucional - disciplinas de formacdo basica, com carga
horaria total de 160 horas;

b) Nucleo de Gestéo - disciplinas que agregam conhecimentos gerais da
area de Gestao, com carga horaria total de 560 horas;

c) Nucleo Especifico - disciplinas de caréater e formacéao profissional,
com carga horaria total de 680 horas;

d) Nucleo Extensionista — disciplinas com conteudos tedricos e vivéncia

empirica - aplicada, com carga horaria total de 240 horas.
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Curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos - EaD

Técnologo em Recursos Humanos

Analista de Recursos Humanos

Assistente Administrativo

Educacéo e Direitos
Humanos

Legenda
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Nucleo de Gestdo

Nucleo Especifico

Nicleo Extensionista
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5.8 CONTEUDOS CURRICULARES

Os conteudos curriculares do Curso Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos EAD, promovem o desenvolvimento do perfil do egresso a medida que sédo
considerados os contextos social, politico e econémico da sociedade. Nesse interim,
olhar para a realidade significa adequar as cargas-horarias desses conteddos
curriculares, atualizar a area e atender aos principios filoséficos e metodoldgicos da
prépria Unesc.

Importa destacar que as bibliografias, os periédicos e demais fontes de
pesquisa a serem utilizadas pelo Curso serdo avaliados e reavaliados pelo NDE
anualmente, com o objetivo de atender as necessidades dos académicos no que
tange a sua construcdo como futuros profissionais da area. A Matriz Curricular do
Curso, consta no Anexo A, e as ementas e bibliografias no Anexo B deste PPC.

Os Planos de Ensino sé&o apresentados e disponibilizados aos académicos
no AVA, pois se entende que, haquele momento, os estudantes passam a conhecer
e comecam a se apropriar do processo ensino-aprendizagem de cada disciplina,
desde elementos macro, como informacfes sobre a prépria universidade, até
questdes especificas, como a ementa da disciplina, o funcionamento e as interfaces
da plataforma Moodle, os procedimentos metodoldgicos e de avaliacdo, além das
relaces transversalizadas com outros elementos de cunho formativo. Sobre essas
relacdes, colocam-se aqui os elementos desenvolvidos pelo curso no que diz respeito
a formacdo do académico nos aspectos ambientais, de direitos humanos, das
relacdes étnico-raciais, de historia, de cultura afro-brasileira e indigena.

Atualmente, ndo é possivel pensar a universidade e, portanto, o curso,
estar distante das questdes supracitadas, por entender ser o Brasil um pais de culturas
diversas, cuja extensao € continental, o que exige uma formacé&o superior multicultural

diversificada e inclusiva. No contexto da formacgédo do académico frente aos problemas
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e desigualdades sociais, algumas legisla¢des do ensino superior norteiam o curriculo
para estas questodes:

A Resolucdo n°® 1, de 17 de junho de 2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para a Educacéo das Relagbes Etnico-Raciais e para
0 Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana devem ser observadas, em
especial, por instituicbes que desenvolvem programas de formacdo inicial e
continuada de docentes. O mesmo dispositivo prevé, ainda, que as IES, respeitado o
principio da autonomia, incluirdo nos conteudos de disciplinas e atividades
curriculares dos cursos que ministram a Educacdo das Rela¢6es Etnico-raciais, bem
como o tratamento de questbes e tematicas que dizem respeito aos
afrodescendentes, de acordo com o Parecer CNE/CP 3/2004. Pontua-se ainda, que
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e
para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana, no Art. 1° § 1°, observa
a inclusdo nos conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que
ministram, a Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais, bem como o tratamento de
guestdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes, nos termos
explicitados no Parecer CNE/CP 3/2004;

A Resolugéo n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educagao em Direitos Humanos, que destaca em seu Art. 6° que “A
Educacdo em Direitos Humanos, de modo transversal, devera ser considerada na
construcdo dos Projetos Politico-Pedagogicos (PPP)”. Os Direitos Humanos,
internacionalmente reconhecidos como um conjunto de direitos civis, politicos, sociais,
econdmicos, culturais e ambientais, sejam eles individuais, coletivos, transindividuais
ou difusos, referem-se a necessidade de igualdade e de defesa da dignidade humana;

Observa-se ainda a Lei 9.795/1999 que dispde sobre a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental e que afirma em seus artigos que a Educacdo Ambiental
compreende: 0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem

valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
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conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade. A educacdo ambiental € um componente
essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em caréater
formal e ndo-formal.

Nessa perspectiva, entende-se que o PPC do curso atende a tal conjunto
da legislac&o por meio de suas disciplinas, Eventos Académicos, Programas e A¢cbes
Institucionais (Semana do Meio Ambiente, Semana Indigena e Consciéncia Negra e
Maio Negro).

Para além da insercdo dessas teméaticas nas matrizes curriculares, a
preocupacdo com a diversidade é presente no cotidiano da Universidade. A inclusao
das pessoas com deficiéncia/transtorno ou dificuldades especificas faz parte das
Politicas de Ensino da Unesc, para assegurar a acessibilidade, a permanéncia e o
sucesso dos académicos no ensino superior, e dispde dos ndcleos de
psicopedagogias, de atendimento aos académicos com deficiéncia/transtorno, das
necessidades econdmicas e de estudos étnicos raciais, afro-brasileiros, indigenas e
minorias, e esta previsto na Norma Administrativa n® 001/2016 (UNESC, 201647).

Quanto a acessibilidade metodoldgica, essa é adequada as necessidades
gue surgirem, pois entende-se que € preciso que sejam previstas a¢cdes que removam
as barreiras de aprendizagem. Para isso, além da Libras, audiovisuais, legendas e
material em Braile, quando houver a necessidade, € possivel a solicitacdo de um
intérprete de Libras, por exemplo. Além disso, o AVA é uma plataforma que integra o
software VLibras, o qual permite a traducdo automética para Lingua Brasileira de

Sinais. Para leitura de documentos, é necessério fazer a instalagdo do VLibras no

47T UNESC. Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo. Norma Administrativa n° 001/2016, de 2 de junho de 2016.
Regulamenta o Programa de Acesso e Permanéncia do estudante com deficiéncia/transtorno e/ou dificuldade
de aprendizagem da Unesc. Disponivel em:
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/13222.pdf?1469491651.
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dispositivo, conforme passo a passo disponivel na pagina da ferramenta, demonstrado
no Manual do AVA. Ha também uma ferramenta disponivel para aumento do tamanho
da fonte, o que possibilita ao aluno a adequacédo para o tamanho que for mais
conveniente.

Entende-se como um dos diferenciais do curso na é&rea profissional a
realizacdo do projeto de extensdo “Gestdo para Pequenos e Médios
Empreendimentos”, que oportuniza a curricularizacdo da extensao. As DIP’S também
geram aprendizagens diferenciadas no Curso e possibilita uma pratica académica
integrada e com contetdos que buscam a interdisciplinaridade, relacédo teoria e
pratica, contexto social e profissional.

A Coordenacao do Curso juntamente com o NDE realiza a atualizacéo dos
conteudos curriculares, sempre que for necessario, atendendo as transformacdes do
mundo do trabalho, DCNs, instrumentos de avaliagdo externa (ENADE), bibliografias
atualizadas, relacionamento com egressos e 6rgdos de classe, entre outras. O
ENADE é um instrumento no qual seus resultados poderdo ser percebidos como
indutores de qualidade e utilizados como suporte de gestdo para a coordenacgéo do
curso e NDE, bem como para revisdo e atualizacao de contetdos. No que se refere
aos conteudos curriculares, o curso planeja atividades ao longo dos semestres de
estudo, organizando o processo de aprendizagem com vistas as avaliagdes com
caracteristicas do referido exame nacional e discutindo a importancia dos resultados
para o curso e para o egresso. Na capacitacao do professor autor, ocorre a orientagao
para a elaboracéo de questdes avaliativas modelo ENADE e por ocasiao da realizacao
do exame, o NDE avaliara pontualmente o desempenho dos académicos envolvidos

refletindo sobre novas proposicdes e intervencdes necessarias.
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5.9 CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO

O processo de curricularizacdo da extensdo, no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos, tem fundamento no artigo 207 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988; na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo (Lei Federal n® 9.364/96), na Meta 12.7 estabelecida no Plano Nacional
de Educacao 2014-2024 (Lei Federal 13.005 de 25 de junho de 2014); e na Resolucdo
n® 7, de 18 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de Educacéo e no Plano de
Desenvolvimento Institucional da Unesc (2018-2022, p. 46), e Regulamento da
Curricularizacdo da Extensdo na UNESC*8 .

As atividades curriculares de Extensdo da Unesc sdo compreendidas como
um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico, tecnolégico e politico que
promove a interagao transformadora entre universidade e a sociedade, devendo
contemplar acdes que estabelecam relac6es de formacao interdisciplinar. Visam a
vivencia de praticas profissionais de forma cooperativa, multissetorial e
interdisciplinar, em situacdes concretas e de protagonismo do académico, com a
promocdo da reflexdo ética quanto a dimensado social do ensino e da pesquisa;
demandadas pela populacdo, criando, apoiando e assessorando projetos
comunitarios.

As atividades envolvidas na curricularizacdo da extensado visam estimular
0 académico a buscar autonomia e criticidade na sua formacgéao, relacionando os
conteudos disciplinares com aspectos praticos, na busca de solu¢do de demandas e

problemas no seu territorio de vivéncia.

48 UNESC. Conselho Universitario. Resolugdo 9/2023/CONSU. 26 mai 2023. Regulamenta a
Curricularizacédo da Extensao nos Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia da
Unesc. 26 mai 2023. Disponivel em:
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/22647.pdf?1686680832
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As Atividades Curriculares de Extenséo (ACEs) comp&em, no minimo, 10%
(dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacao
e pos-graduacéo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos, com
intervengbes que envolvam diretamente as comunidades externas a instituicdo. A
insergcéo das Atividades Curriculares de Extensao deve ocorrer prioritariamente em
articulacdo com os conteudos curriculares, mantendo-se a carga horéaria total dos
CUrsos.

Dessa forma, o curso busca atender a Meta 12.7 do Plano Nacional de
Educacédo 2014/2024, que prevé que pelo menos 10% da carga horéaria dos cursos de
graduacdo sejam cumpridos com atividades de extensdo. Essa carga horéaria sera
integralizada por meio do Projeto Integrador e atividades realizadas no AVA.

No CST em Gestdo de Recursos Humanos a curricularizacéo da extensao
acontece por meio por meio do projeto de extensao “Gestdo para pequenos meédios
empreendimentos”, operacionalizada mediante a elaboracdo de um Plano de
Recursos Humanos nas disciplinas Diagnostico de Recursos Humanos e Plano de
Recursos Humanos e a formacéo de base tedrica na disciplina de Gestdo Estratégica
das Organizacdes. Neste projeto os estudantes s&do estimulados a solucdo de
demandas do mundo do trabalho, contemplando levantamentos e estudos empiricos
e tedricos, tendo com fonte de informacdo o campo de atuacao do futuro profissional,
por meio da elaboracdo de planos de negocios adequados as necessidades das

empresas, de modo a apropriar-se de conhecimentos recentes e inovador.
5.10 PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACAO

A Associacao Brasileira de Educacao Internacional (FAUBAI) vem, desde
1988, implementando politcas em suas conferéncias para o estimulo a
internacionalizacdo das universidades Brasileiras, cuja acdo obteve um significativo

incremento nos ultimos anos, por meio da pés-graduacgédo, considerando que ha uma
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facilidade maior de ocorrer internacionalizacdo neste nivel de ensino devido a
caracteristica da rede de contatos dos pesquisadores e seus laboratérios. Para a
internacionalizacdo da graduacao ainda existem alguns desafios inerentes do sistema
educacional brasileiro, que muitas vezes limita somente o aprendizado em lingua
portuguesa, mas também néo se limita a oferecer disciplinas em lingua inglesa, por
exemplo.

Nesse sentido, a Unesc compreende a internacionalizacdo como o
processo motivado de integrar uma dimenséao internacional, intercultural ou global nos
objetivos, funcbes e agbes da educacao superior, a fim de melhorar o ensino e a
pesquisa da comunidade universitaria e trazer contribui¢cdes significativas para a
sociedade (WIT, 2015).

Na Unesc, o Programa de Internacionalizacdo nasceu em 1996 com a
Coordenadoria de Relacdes Internacionais que, com a reforma administrativa ocorrida
em 2017, passou a denominar-se Escritério de RelagGes Internacionais - ERI*,
cuja missdo é promover e apoiar a internacionalizacdo da Universidade, como meio
para atingir a exceléncia nas atividades académicas. Visa, também, formar cidadaos
e profissionais inseridos na comunidade global.

O ERI realiza suas atividades no campus da Unesc, bloco Administrativo,
sala n® 30, climatizada, com acesso a internet, e espacos para a secretaria e
coordenacao. Entre as principais atividades do Escritorio de Relacdes Internacionais
estdo: recepcao de visitantes e delegacdes internacionais; negociacdo e conducao
interna de acordos de cooperacdo com universidades estrangeiras; diversas
atividades de recepcéo e acolhida de estudantes e professores estrangeiros; apoio na
alocacao de residéncias e suporte em processos administrativos internos e externos,
tais como a obtencdo de documentos brasileiros, relacionamento com a Policia

Federal e obtencéo de visto para professores estrangeiros, entre outros.

4 As atribuicBes do Escritério podem ser visualizadas na p. 201 do PDI.
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Em 2018, a Unesc formalizou sua Politica de Internacionalizagédo
(Resolugdo 03/2018/Consu®®) e seu plano para implementa-la (Resolucdo n°
01/2018/Reitoria®!), a fim de fortalecer e consolidar a internacionalizacdo na
universidade.

A internacionalizacdo significa que a instituicdo possui lagcos fortes com
instituicdes internacionais, por convénios realizados, possibilidade de intercambio de
alunos (em méao dupla), validacéo de disciplinas cursadas por alunos do exterior aqui
na instituicao, acolhimento dos alunos do exterior aqui no Brasil. A internacionalizacao
envolve questdes juridicas que devem ser consideradas, tramites burocraticos
necessarios para a seguranca juridica dos alunos que vem para o Brasil e que viajam
ao exterior.

Nesse sentido, a Unesc, por meio do ERI, mantém parcerias com empresas
e entidades, como o Santander Universidades, e programas proprios de intercambio
internacional com os paises universidades. Sdo 50 acordos ou convénios®?, com
instituicdes da Europa, da Africa, das Américas, que proporcionam mobilidade
discente e docente.

Destaca-se ainda que, como apoio a internacionalizacédo, a Instituicdo
conta com o Instituto de Idiomas que oferece aulas de alemao, de espanhol, de inglés,
de italiano, de francés, bem como de Portugués para estrangeiros e Libras. Além
disso, o Instituto de Idiomas presta servicos como traducdes, elaboracdo de provas
de proficiéncia e esta credenciada para aplicacdo do Test of English as a Foreign
Language - Toefl.

0 UNESC. Resolucdo 03/2018/Consu. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/15739.pdf?1532458003

L UNESC. Resolucdo n° 01/2018/Reitoria. Aprova o Plano de Implementacéo da Politica de Internacionalizacao
da Unesc. Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/15704.pdf?1525979939.

52 UNESC. Instituicdes que a Unesc tem acordos de cooperagdo. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/536/9274/.
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As vantagens de realizar internacionalizacdo sao: o surgimento de uma
cultura diferente na Instituicédo, olhares de outros lugares do mundo e outras opinides,
as quais auxiliam no avanco de processos de formacdo académica e cultural. A
conexao realizada com instituicdes parceiras pode ajudar a trazer projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, que podem ser realizados em conjunto. Um graduando que
consiga estar em outro pais e desenvolver outra lingua teréd mais chances de sucesso
no futuro e, quanto mais isso ocorrer, mais a universidade abrira possibilidades.

No ambito do curso, os académicos podem se inscrever no pProcesso
seletivo® para participar do Programa de Intercambio para Estudantes da Graduacéo,
promovido no ambito dos acordos de cooperacdo entre a UNESC e Universidades

estrangeiras.
5.11 METODOLOGIA DO ENSINO E APRENDIZAGEM

De acordo com o PDI, a proposta metodoldgica para o processo de ensino
e aprendizagem na Universidade aponta “para um paradigma de educagado que
privilegie o papel e a importancia do estudante, que deve estar no centro do processo”.
(UNESC, 2018). Essa proposta concebe a uma educagdo com 0S seguintes

principios:

a) a mobilizacdo e o desafio para o desenvolvimento de atitudes cientificas
e de autonomia;

b) a pesquisa, o que implica considerar o conhecimento como estratégia de
intervencao na realidade;

c) arelacao entre teoria e pratica;

d) a interdisciplinaridade com o intuito de promover o dialogo entre as
diferentes areas do conhecimento na compreenséo da realidade;

e) o desenvolvimento de habilidades, conhecimento e atitudes de maneira
integrada;

f) o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo como forma de

53 Processos Seletivos Para Mobilidade Académica/Intercambio. Disponivel em:
https://www.unesc.net/portal/capa/index/536/9726
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potencializar a aprendizagem, contemplar as diferencas individuais e
contribuir para a inser¢do no mundo digital. (UNESC, 2018, p. 11154).

Desse modo, diferentes estratégias viabilizam o processo de ensino e
aprendizagem com énfase em metodologias ativas, entre as quais € possivel
mencionar a aprendizagem baseada em problemas, a aprendizagem baseada em
projetos, entre outras. Assim, 0 processo de ensino-aprendizagem possibilita a
apropriacéo e a elaboracdo do conhecimento por parte dos académicos do curso de
Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos EAD, e ocorre por meio da realizacéo
dos estudos propostos em cada semana, das atividades realizadas e do
acompanhamento do professor e do tutor.

Nesse sentido, a cada semana o estudante acessa a Trilha Virtual de
Aprendizagem, organizada por disciplina, e realiza seus estudos e atividades, dentro
de um cronograma e um planejamento, de acordo com o Plano de Ensino da
disciplina. A Trilha de Aprendizagem para cada semana contempla:

* Problematizacao;

= Introducéo e objetivos;

=  Texto;

* Aula comentada;

= Atividades avaliativas;

» Fo6rum de interacdo com o professor;

= Materiais complementares (opcional);

= Avisos.

A interagdo com os professores ocorre de forma sincrona por meio do
Google Meet, uma vez por semana, durante cinquenta minutos, em dias e horarios

informados no inicio das disciplinas. E importante destacar que as atividades

54 UNESC. Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022. Cricitima: Universidade do Extremo Sul
Catarinense, 2019. 432 p.
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avaliativas semanais ocorrerdo de forma on-line, por meio do Moodle, e a avaliagcdo
regular de cada disciplina ocorrera de acordo com a legislacéo vigente.

A articulacdo entre teoria e pratica se estabelece também semanalmente a
partir das atividades que demandam estudos tedricos contextualizados e das praticas
e interacdo com os professores e/ou tutor, conforme previsto nos Planos de Ensino.
Os académicos realizam seus estudos conforme sua disponibilidade de horarios, de
forma autbnoma, inclusive, podendo ampliar os conhecimentos, acessando links
complementares indicados no e-book, como, por exemplo, filmes, videos, dicas etc.

As tecnologias, metodologias, materiais e recursos pedagdgicos estao
articulados no ambiente virtual interativo, sendo possivel o uso de diferentes midias,
suportes e linguagens, 0 que assegura aos sujeitos envolvidos (académicos,
docentes, tutores, gestores e equipe multidisciplinar) o acesso a modalidade,
respeitadas as condigdes de acessibilidade definidas na legislagdo pertinente.

Além das atividades no ambiente virtual de aprendizagem, os académicos
participam da DIP, por meio das quais € possivel efetivar uma pratica académica
integrada as atividades de ensino e extensao. Durante as dindmicas, os alunos tém a
possibilidade de refletir sobre o futuro profissional, contemplando levantamentos,
palestras e estudos empiricos e tedricos na area de atuacdo. As propostas de
discussbes dessas atividades proporcionam aprendizagens diferenciadas, uma vez
gue visam problematizar questdes inerentes a area de conhecimento especifico com
vistas a qualificagdo da formagdo dos académicos, constituindo-se assim préaticas
pedagogicas inovadoras, que estimulam a acéo discente na relacéo teoria e pratica.

A cada nivel ocorre uma DIP, a qual é planejada pelo NDE do curso
juntamente com os professores das disciplinas do referido nivel, sendo uma delas a
disciplina ancora, ou seja, a disciplina na qual a DIP esta alocada. Os conteudos
trabalhados referem-se as disciplinas do nivel, buscando a interdisciplinaridade entre
elas, a relacao teoria e pratica, o contexto social e 0o mundo do trabalho. Nos aspectos

comportamentais as dinamicas vao promover o desenvolvimento de habilidades e
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competéncias relacionais, lideranca, gestdo de conflitos, comunicacao,
argumentacao, espirito de equipe, criatividade e proatividade, caracterizando-se como
uma acdo inovadora do curso, a medida que possibilita ao académico o
estabelecimento da relacdo teoria-pratica, correlacionando-as ao mundo do trabalho,
além de proporcionar experiéncias diversificadas aos académicos. Tais atividades sdo
previstas no cronograma das disciplinas e ocorrem com o uso da ferramenta Google
Meet

Destaca-se, ainda, que uma das inovacdes € 0 acesso a Plataforma Moodle
por meio do aplicativo, o que auxilia na organizagao e autonomia dos estudos dos

académicos.
5.12 MATERIAL DIDATICO

Os materiais didaticos das disciplinas ofertadas a distancia sao produzidos
internamente, pelos docentes da Unesc, ou por outra estratégia, como, por exemplo,
estabelecimento de parcerias junto a instituicbes especializadas na producao de
conteldo para modalidade EAD, e validados pela equipe multidisciplinar. Esses
materiais buscam atender a acessibilidade comunicacional e podem ser
disponibilizados em diferentes midias, suportes e linguagens, sempre estimulando o
processo de ensino e de aprendizagem e cumprindo com a necessidade de formacao
do perfil do egresso.

Para a elaboracdo do material didatico, o professor autor recebe uma
capacitacdo especifica, feita pela equipe de revisdo e assessoria pedagogica do Sead,
em que se abordam a arquitetura e aspectos pedagdgicos e abrange a discussédo de
normas de autoria, bem como orientagéo acerca da escrita do conteudo, de acordo
com a ementa da disciplina. Apos o envio da proposta de material didatico, conforme
modelo indicado pela Instituicdo, e/ou outra forma que a Instituicdo indicar, ele é

analisado e os autores assinam o contrato de producdo. Além da capacitacdo, 0s
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professores autores tém acesso a sala virtual, no AVA, com todos os materiais
utilizados nas capacitacdes.

Finalizada essa primeira etapa, o autor produz e envia, por e-mail, o
material didatico para o Sead. De posse desse material, € realizada a conferéncia dos
itens entregues, 0s quais passam por um farejador de plagio. Apos esse processo,
ndo havendo nenhum problema relacionado aos itens e/ou a plagio, o material é
encaminhado a coordenacdo do curso para validacdo do conteudo, consoante a
proposta prevista na ementa. Na sequéncia, a Assessoria Pedagogica avalia o
material, focalizando a problematizacéo, objetivos, atividades avaliativas e avaliagdes.

Cumprida essa etapa, € realizada a revisdo pelo designer instrucional e,
doravante a etapa de revisao linguistica, o material produzido vai para a equipe de
diagramacao, a qual, em caso de davida, entra em contato novamente com os autores.
Apos diagramado, o material didatico é postado no AVA e fica disponivel nas salas de
aula virtuais.

Como recursos pedagogicos de ensino, sédo oferecidas também
audioaulas, podcasts, PowerPoint comentado, entre outros, 0os quais sdo produzidos
pelos professores autores das disciplinas, com o suporte pedagdgico e tecnolégico do
Sead.

As disciplinas ofertadas na modalidade a distancia tém, a sua disposicao,
o estudio de producao de audiovisuais (gravacao e edicdo de materiais didaticos para
as aulas), o qual possui isolamento acustico e um teleprompter (equipamento
acoplado as cameras de video, que exibe o texto a ser lido pelo professor durante a
gravacao). A seguir, apresenta-se o fluxograma das atividades que envolvem a

producdo do material didatico.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC - (www.UNESC.net)



&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Figura 6 - Fluxograma da producéo do material didatico
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Na sequéncia sao apresentados 0s atores responsaveis pela elaboracao

do material didatico.

» Professor-Autor: Docentes especializados nas areas de conhecimento

das disciplinas a que se referem os materiais didaticos. E o responsavel

pela organizacdo da disciplina nas trilhas de aprendizagem: plano de

ensino; producéo textual semanal (e-book); gravacao de audiovisual das

aulas comentadas em PowerPoint; organizacdo do mapa conceitual,

elaboracdo das atividades avaliativas semanais;

elaboracdo das

avaliacoes (regular, especial e de recuperacao) Ele pode também ser o

professor da disciplina. Os autores recebem orienta¢des, capacitacao e

assessoria no desenvolvimento dos contelidos, referentes a estrutura
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textual, linguagem, padrédo da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para citacdes e referéncias, uso de figuras, imagens e
icones, autoria, incluindo guias e manuais orientadores produzidos pela
equipe do Sead.

Revisdo: realizada por profissional técnico especializado, licenciado em
Letras.

Diagramacéao: realizada por profissional técnico especializado, bacharel
em Design Gréfico. Faz uso dos softwares: Adobe InDesign; Adobe
lllustrator; Adobe Photoshop e Adobe After Effects. Sao utilizados,
concomitantemente, materiais audiovisuais, como PowerPoint
comentado, que sdo gravados e postados nas salas de aula, com o
objetivo de ilustrar, reforcar e complementar o contetdo do curso.
Gravacao e edicdo: realizada por profissional técnico especializado,
bacharel em Artes Visuais. Faz uso dos seguintes softwares: Adobe
Premiere CS6; Adode Media Encoder; Adobe Soundbooth; Adobe
Photoshop; Adobe Illustrator e Adobe After Effects.

Supervisdo de Producdo do Material Didéatico: realizada pela
assessoria pedagogica do Sead.

Supervisdo de Conteudo: realizada pelo Coordenador do Curso.

Os Docentes recebem orientagdo, capacitacdo e acompanhamento na

producdo de material didatico audiovisual incluindo roteiros, figurino, imagem,

linguagem, abordagem dos conteddos entre outros. A seguir, apresenta-se o fluxo

para a elaboracdo dos audiovisuais que podem ser em formato de: videoaulas,

audioaulas ou conteudo comentado.
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Figura 7 - Fluxograma audiovisuais
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Fonte: Sead (2021).

A mobilidade ao acesso € garantida com recursos inovadores que permitem
a acessibilidade ao material didatico a todos os académicos, incluindo aqueles com
alguma deficiéncia auditiva, pelo uso do software VLIBRAS, um tradutor automatico
de textos para Libras. Neste caso, para leitura de documentos, é necessario fazer a
instalagdo do VLIBRAS no dispositivo do estudante. Também existe uma barra de
acesso para baixa visédo e para daltbnico possibilita ampliar ou diminuir a fonte como
também alterar a cor. Além disso, o material didatico ainda conta, no material das
aulas comentadas, com intérprete de libras quando for indicada a necessidade, em
conformidade ao previsto pelo Plano de Acessibilidade da Unesc.

Todo o processo de producdo do material didatico bem como sua
atualizacdo estd formalizado no documento intitulado Sistema de Controle de
Producdo do Material Didatico. A equipe multidisciplinar dispde da plataforma de
Gestdo da Produgdo de Material Didatico elaborada pela Unesc Virtual
especificamente para acompanhar e gerenciar a producdo dos materiais didaticos e
garantir a continuidade de funcionamento.

Como elementos inovadores no material didatico podemos relacionar a
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composicdo de variadas formas de recursos para conducdo da aprendizagem,
destacando-se uso de metodologias ativas, os videos que contextualizam a
construcdo da aprendizagem e o mapa conceitual, também denominado de mapa de

revisao.

5.13 PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIACAO DOS
PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Em relacdo a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, o Regimento
Geral da Unesc (UNESC, 2022%), artigo 94, estabelece que “A avaliagdo do processo
de ensino-aprendizagem, corresponsabilidade de todos os sujeitos envolvidos, estara
fundamentada no Projeto Pedagdgico Institucional e sera processual, com
preponderancia dos aspectos qualitativos sobre o0s quantitativos”. Por
processualidade do desempenho académico, entende-se uma concepcao de
avaliacdo que esteja integrada ao processo de ensino-aprendizagem, objetivando o
acompanhamento do desempenho do académico e do professor.

O Curso segue os principios da avaliagdo processual da Unesc, que é uma
avaliac@o na perspectiva diagnostica, formativa e somativa, definindo os critérios de
avaliacdo e de recuperacdo da aprendizagem (UNESC, 2011%), os quais s&o
apresentados aos discentes no inicio do curso e em cada disciplina, por meio do Plano
de Ensino. Conforme o Regimento da Unesc supracitado, em seu Art. 100, para os
cursos oferecidos na modalidade a distancia, serdo aprovados os académicos que

obtiverem, no final do periodo letivo, média ponderada das notas igual ou superior a

55 UNESC. Resolugdo n. 04/2022/CSA. Aprova o Regimento Geral da Unesc, revogando a Resolucéo n.
07/2017/CSA e demais alteragdes. Disponivel em
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11435.pdf?1660911534

%6 UNESC. Resolu¢do 01/2011/Camara de Ensino de Graduacéo. Aprova critérios de avaliacdo processual e
recuperacgdo para os cursos de graduacgdo da Unesc. Disponivel em
https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/5181.pdf?1300470267
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seis (6,0). O aluno serd submetido a avaliagdo presencial obrigatéria, conforme
determina o Art. 4, do Decreto n° 9.057/2017 (BRASIL, 2017)>/, sendo que a avaliagédo
presencial realizada no polo tera peso de 55% da nota final, enquanto que a avaliacao

a distancia tera 45%.

Assim, a média das disciplinas virtualizadas e presenciais € composta da
seguinte forma:

= Nota 1: Atividades a Distancia — Semanas 1, 2 e 3 — compdem 15% da
nota.

» Nota 2: Atividades a Distancia — Semanas 4, 5 e 6 — compdem 15% da
nota.

= Nota 3: Dinamica Interdisciplinar Profissional (DIP) ou a curricularizagéo
da extensdo ou a média das notas 1 e 2— compde 15% da nota.

= Nota 4: Prova Regular prepondera sobre as demais avaliacdes, com
55% da nota.

As avaliacdes ocorrem de acordo com o0 cronograma estabelecido para
cada disciplina. Caso o académico nao tenha alcancado a média seis (6,0), sera
disponibilizada uma nova avaliacdo semelhante a avaliacdo regular, denominada
avaliacao de recuperacéo, a qual podera, no caso de superior a nota da prova regular
final, ser substituida, com valor maximo de seis (6,0).

As atividades avaliativas a distancia, sao elaboradas pelo professor autor,
constituindo-se de cinco questbes objetivas e uma subjetiva por semana, com

correcdo automatica (gabarito e padréo de resposta). A elaboracdo da DIP é proposta

57 BRASIL. Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional. Didrio Oficial da Unido: Brasilia, DF, p.
3, 26 maio 2017. Disponivel em: https://bit.ly/3rbtVYK. Acesso em: 12 jan. 2022.
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pelos professores autores e organizada pelo NDE, resultando em uma atividade
realizada individualmente pelo académico. A correcao é feita pelo professor tutor.

O acesso dos académicos ao processo avaliativo acontece por meio das
informacgdes sistematizadas e disponibilizadas no Moodle, com acompanhamento do
tutor on-line e da monitoria. Ao realizar as atividades avaliativas semanais, o estudante
consegue identificar suas dificuldades de aprendizagem, pois, ao conferir 0s
resultados das avaliacdes, tem a possibilidade de voltar ao texto e refazé-la, por meio
de tentativas disponibilizadas no ambiente virtual, tendo o apoio do professor para
dirimir suas duvidas nos encontros on-line semanais. Desse modo, o estudante
desenvolve sua autonomia no préprio aprendizado, de forma continua e efetiva.

Acerca da recuperacdo de contetdo, o professor tutor deve revisar os
temas estudados a partir de duvidas expressas pelos académicos anteriormente a
realizacdo da prova, assim como no momento da entrega, com revisdo dos conteudos
em que os académicos encontrarem dificuldade. Havendo necessidade de outras
ferramentas de recuperacédo de conteudo, o professor tutor pode optar por uma ou
mais sugestdes, tais como: realizacdo de seminarios, estudos dirigidos, analise escrita
de videos, relatdrio de aulas praticas e/ou de atividades, resolu¢cédo de casos clinicos,
analise de artigo, entre outras, destacadas na Resolu¢do n° 01/2011/CAMARA DE
ENSINO DE GRADUACAO?S,

As avaliacbes (prova regular e de recuperacdo) sao obrigatérias e
presenciais e ocorrem de acordo com o calendario académico disponivel no AVA.
Para a recuperacdo da nota, o estudante tem a oportunidade de realizar uma
avaliacdo de conteudo, visando a melhoria da aprendizagem, a qual pode ser

substituida, no caso de superior a nota da prova regular.

%8 UNESC. Camara de Ensino de Graduacédo. Resolugdo n° 01/2011, de 11 de margo de 2011. Aprova critérios
de avaliacdo processual e recuperacao para 0s cursos de graduacéo da Unesc e da outras providéncias.
Documentos Oficiais: Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, SC, 11 mar. 2011. Disponivel em:
https://bit.ly/32uMoH7. Acesso em: 21 dez. 2021.
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Os procedimentos utilizados atendem a arquitetura pedagdgica proposta
pela Unesc Virtual e contemplam as competéncias e habilidades do perfil profissional
do egresso e a concepcao de avaliacdo previstos neste PPC e alinhados ao PDI
Institucional. Isso garante a sua natureza e a adogédo de acdes concretas para a
melhoria da aprendizagem dos estudantes.

5.14 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A matriz do CST em Gestdo de Recursos Humanos néo contempla as
atividades complementares, pois ndo estdo previstas nas DCNs e no Catalogo

Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.
5.15 APOIO AO ACADEMICO

O acolhimento e permanéncia do estudante no ensino superior € uma das
prioridades da Unesc. Para tanto, os estudantes contam com a Diretoria de Atencéao
ao Estudante e Egresso; que acompanha as politicas de atencdo ao estudante
agregando um conjunto de acbes, programas e responsabilidades destinadas a
promover o acesso, a inclusdo, a permanéncia e o éxito do estudante no processo
educativo em todas as suas modalidades de ensino. Essa diretoria € vinculada a Pro6-
Reitoria de Ensino, atribuida no Regimento Geral da Unesc e conta com um conjunto
de programas e servi¢os de atendimento para esse fim, tais como:

Central de Atendimento ao Académico (Centac): situada no Bloco do
Estudante, sala 106, no qual é possivel tirar as duvidas com equipe de atendentes,
dando suporte as necessidades de forma on-line, por telefone e ou presencialmente
nos periodos matutino, vespertino e noturno.

Setor de Apoio Multifuncional de Aprendizagem (Sama): em

consonancia com o preconizado pelo Programa de Acesso e Permanéncia do
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Estudante com deficiéncia/transtorno e/ou dificuldade de aprendizagem (UNESC,
2016°), o Setor realiza os Atendimentos Psicopedagdgicos e Atendimento ao
Académico com Deficiéncia. Quando é o académico que se apresenta com
dificuldades de aprendizagem, a coordenac¢do pode em consonancia com o estudante
encaminha-lo ao Sama, sendo registrado seu acorde. Também o curso procura, junto
aos docentes, pensar em metodologias diferenciadas que possam auxiliar na
resolucao dessas dificuldades.

Setor de Estadgio e Empregabilidade: Unesc Carreiras: Faz a
intermediacdo e acompanhamento de oportunidades de estagios ndo obrigatérios,
empregos, programas de trainee, gestao de carreiras e ainda empresas parceiras da
Universidade. O Unesc Carreiras também vai oferecer para seus conveniados o
Programa Gestao de Carreiras, uma parceria com o Nucleo de Empreendedorismo da
Unesc, para capacitar profissionalmente académicos, egressos e colaboradores das
empresas conveniadas, e potencializar o desenvolvimento profissional, estimulando o
crescimento intelectual, empreendedor e inovador dos seus participantes.

Monitoria Remunerada: os académicos com melhor desempenho nas
disciplinas, candidatam-se semestralmente em edital especifico para trabalharem na
InstituicAo como monitores nas disciplinas com o objetivo de auxiliar também os
estudantes.

Programa de Nivelamento: integrando o programa de apoio pedagdgico,
a Unesc oferece aos seus estudantes de graduacao esse programa que tem como
objetivo contribuir para a reducdo da evasao e recuperacdo da aprendizagem, que
abrange, atualmente, o Desenvolvimento de Competéncia em Leitura e Escrita e 0
Desenvolvimento de Competéncia em Matematica. No item 5.15.2 se tem acesso a

maiores informacoes.

59 UNESC. Pro-Reitoria Académica. Norma Administrativa n. 001, de 02 de jun. 2016. Programa de Acesso e
Permanéncia do Estudante com deficiéncia/transtorno e/ou dificuldade de aprendizagem. 2016. Disponivel
em: https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/13222.pdf?1469491651
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Recepcéo aos estudantes: acao institucional realizada semestralmente
em parceria com os Cursos de Graduacao é considerado um importante momento de
acolhida, orientacdes e apresentacdo da Unesc e das propostas para 0 semestre,
tanto para os estudantes calouros quanto para os veteranos.

Programa de Educacdo Inclusiva: a Unesc criou a Politica de
Permanéncia com Sucesso dos Estudantes (UNESC, 2013%%) e a Politica de
Educacédo Inclusdo (UNESC, 2010°8%) para dar suporte ao programa. A acessibilidade
e inclusdo na Educacao Superior da Unesc fundamentam-se a partir do respeito as
diferencas e diversidades, responsabilidade social, assegurando aos estudantes
acesso, permanéncia com sucesso e condicdes plenas de participagdo e
aprendizagem, considerando o previsto no PDI, na legislacdo vigente e suas
orientacdes politicas e pedagdgicas. Insere-se também nesta politica a acessibilidade:
atitudinal, comunicacional, arquitetdnica, metodoldgica e digital, conforme descritas
no Plano de Acessibilidade da Unesc.

Programa Acolher: criado em 2019 com o propésito oferecer
atendimentos gratuitos aos estudantes por profissionais das areas de Psicologia,
Enfermagem e Psiquiatria no tocante as questfes voltadas ao acolhimento, a
orientacdo ao aconselhamento, a prevencédo e a promocdo da saude mental, com
psicoterapia breve e estendida, com grupos operativos, terapéuticos e psicoterapicos.

Secretaria de Diversidades e Politicas de A¢c6es Afirmativas: criada em
2018, com o intuito de promover o reconhecimento da diversidade e articular a criagao
de politicas afirmativas para a constru¢cdo de uma cultura de paz, buscando articular

acOes junto ao ensino, a pesquisa e a extensdo, para a promoc¢do de um dialogo

60 UNESC. Resolucio n. 7/2013/CAMARA ENSINO DE GRADUACAO: Aprova a Politica Institucional de
Permanéncia dos Estudantes com Sucesso. 2013. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9141.pdf?1378412684

61 UNESC. Resolugio n. 12/2010/CAMARA ENSINO DE GRADUACAO: Aprova a Politica de Educagio
Inclusiva da UNESC. 2010. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/4705.pdf?1291148007
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permanente com a comunidade externa e interna sobre a valorizacdo do respeito as
diversidades e a cultura. A Secretaria objetiva, também, potencializar projetos como o
SAMA, o NEABI (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros, Indigenas e de Minorias), o
DIDH (Programa Diversidades, Inclusdao e Direitos Humanos), dentre outros,
desenvolvendo temas como as relagcdes étnico-raciais, valores humanos e meio
ambiente, género, salde mental, diversidade sexual, inclusdo digital, por meio da
criacao de linhas e grupos de pesquisa interdisciplinares, pela promocao de espagos
e incentivo de dialogos.

Programa Egressos (Alumini): um dos desafios da Unesc é possibilitar
outras opcdes para que os profissionais aqui formados tenham acesso a informacéo,
podendo interagir com a Universidade, atualizando-se e auxiliando-a em sua
modernizacao. Para isso criou o0 “Programa Egressos”, assim a Instituicdo passa a ser
um catalisador de informagdes, um espaco coletivo de avaliacdo que pode pautar suas
acoOes e transformar seu modo de atuagdo, bem como outras a¢des que o Curso com
o seu NDE venha a desenvolver. O programa tem como base Politica Institucional
para Egressos da Unesc (UNESC, 201452).

Programa de Bolsas e Financiamentos: A permanéncia dos académicos
no curso que escolheram pode ainda ser viabilizada pelas diversas possibilidades,
como: Artigo 170, Bolsa FUMDES, Bolsa Equidade Racial, Universidade Gratuita,
Bolsas Uniedu, Crédito Pravaler Universitario, Bolsa DCE/CA, Fundo Social, Bolsa
Familia, Bolsa Pesquisa ou Extenséo, entre outras.

Diretério Central dos Estudantes — DCE: € a entidade que representa
todos os estudantes da Unesc. A eleigdo de seus membros € de forma direta: todos
os estudantes votam. A entidade defende os interesses dos académicos perante a
administracdo da Unesc, participando de seus conselhos, e perante a sociedade,

atuando nos conselhos municipais.

62 UNESC. Resolucdo n. 3/2014/CONSU: Aprova a Politica Institucional para Egressos da UNESC. 2014.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9875.pdf?1396376453

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Cricitima/SC - (www.UNESC.net)



121

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Centro Académico: os académicos do Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais integram o Centro Académico que é composto pelos proprios estudantes
e que possui eleicdes diretas como 0 DCE. O CA exerce o importante papel de propor
melhorias para o curso, levando as reivindica¢des dos estudantes a Coordenacao, ao
DCE ou até mesmo a Reitoria.

Dialogos com a Reitoria: um espaco de contato direto entre académicos
e Reitoria, com vistas ao diadlogo, a sugestdes e a reivindicacdes que visam a inserir
uma atitude de parceria e cooperacao entre Reitoria e académicos. Permite uma maior
aproximagéo entre os académicos e o corpo administrativo da Unesc, materializando-
se em centenas de realizagdes e obras apontadas pelos participantes. Caracteriza-se
como importante ferramenta Institucional, espaco democratico de dialogo e de debate,
fortalecendo o caréater de Instituicdo democratica e participativa, constituindo-se em
um campo de aprendizado multidisciplinar de um elevado grau de qualidade.

Além desses, estdo disponiveis também o Programa de Orientacado
Profissional - POP; o Programa de Prevencédo as Drogas; o Programa Potencial; o
Servico de Atencdo a Saude — SOS; o Escritorio de Relacfes Internacionais (item
5.10), a Ouvidoria; dentre outros.

Essencial destacar ainda a preocupacéo do Curso em acolher e garantir a
permanéncia dos académicos ingressantes de tal forma que se pensam diferentes
possibilidades de sua inser¢éo e auxilio para manté-los estudando no ensino superior,
inclusive com atendimento especializado aos académicos portadores de
necessidades especiais, como académicos com surdez, o0s quais tém
acompanhamento de intérprete de Libras, assim como as demais deficiéncias,
incluindo-se ai a acessibilidade fisica, com rampas, elevadores, banheiros adaptados
e atendimento humano, conforme prevé o Plano de Acessibilidade da Unesc.

Entende-se ainda que 0s niveis iniciais do curso sdo aqueles em que
demandam maior atencdo para a permanéncia do académico. Como a preocupacgao

com a permanéncia é constante, o Curso tem o cuidado de apresentar as suas
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diretrizes e o0 seu funcionamento desde o principio. Também € necessario que os
professores tutores e tutoria on-line fagam o acolhimento desses académicos desde
o0 comeco do semestre letivo, tal qual se faz com a Recepcéo Virtual de Calouros, que
tem ganho lugar de prestigio entre os académicos, tamanha é a atencéo
disponibilizada em recebé-los na Unesc. Trata-se de uma estratégia de acolhida
inovadora, de acesso e de permanéncia deste académico.

Os académicos na modalidade a distancia tém, também, a sua disposicéo
o Sead, no Polo Sede, no qual é possivel tirar as davidas com equipe técnica e
pedagdgica, dando suporte as necessidades on-line, por telefone e ou

presencialmente nos periodos matutinos, vespertino e noturno.
5.15.1 Acessibilidade: procedimentos nos Cursos EAD

O académico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos que apresente deficiéncia fisica, auditiva, visual ou outra € amparado ao
longo de sua permanéncia na Instituicdo. O académico faz, primeiramente, uma
inscricdo no portal Unesc Virtual, em que ha um campo para sinalizar qual a sua
deficiéncia (se houver). Os procedimentos e encaminhamentos do académico com
deficiéncia, a partir do recebimento da matricula, sdo os seguintes:
= A partir do momento que a turma for confirmada no Sistema Académico,
a matricula se efetiva e o académico recebe um e-mail de boas-vindas,
com instrucdes para acesso ao ambiente (login e senha);
» ApOs esse e-mail, o estudante deve fazer contato com a coordenagéo

do curso pelo e-mail cursosead@unesc.net ou nos Polos de Apoio

Presencial (PAP) ou no Polo Sede, localizado no Bloco de Estudante,
sala 105, telefone 3431 2765;
= A partir dessa solicitacao, sera feito contato com o educando e agendado

um horario para definir as formas de atendimento (local, polo, data,
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horario, recursos tecnoldgicos) junto a Tutoria, Sama e Coordenag¢éo do
Curso, a fim de tratar sobre os procedimentos e recursos necessarios a
serem utilizados para o efetivo processo de ensino e aprendizagem

durante o curso, de acordo com as necessidades do estudante.
A partir do encaminhamento acima, o académico é acolhido no curso, pela
coordenacao e colegiado. Suas necessidades sédo avaliadas detalhadamente e, com
participacdo deste elencado estratégias pertinentes, dependendo de sua deficiéncia,

de forma alinhada ao Plano de Acessibilidade da Unesc.
5.15.2 Programa de Nivelamento

No Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos o académico
interessado tem a possibilidade de participar de Programas de Nivelamento da Unesc
Virtual, que se insere nas politicas de atendimento ao estudante, e tem como
objetivos:

= Aperfeicoar os conhecimentos dos académicos dos cursos de

graduacéao

= Oportunizar igualdade de condi¢cdes de acesso

= Dirimir as dificuldades dos académicos

= Auxiliar na ampliagdo dos conhecimentos

= Contribuir para a reducdo da reprovacao e da evasao

Os cursos disponiveis atualmente sdo Competéncias em Leitura e Escrita
e Competéncias em Matematica, ofertados gratuitamente e disponibilizados de forma
assincrona a todos os estudantes matriculados nos cursos de graduacdo da
Universidade. Assim, o estudante pode acessar os materiais de estudos em qualquer
dia e horario, de acordo com sua disponibilidade.

Apresenta-se a seguir o fluxo para participar do programa de nivelamento:
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Figura 8 - Fluxo dos para participacdo dos Cursos de Nivelamento
Unesc Virtual

divulga todo inicio 1 Aluno se inscreve
de trimestre

Acesso a oficina
no AVA liberado

Aluno acessa com
seu usuario e
senha

Fonte: Unesc Virtual (2022).

Cada oficina € organizada em trilhas de conteudo e atividades avaliativas,
de recuperacao de conteudo, de avaliacao regular e de avaliacdo de recuperacdo. O
estudante conduz seus estudos de forma autbnoma. A cada etapa finalizada, outra

inicia até a concluséao do referido médulo.

5.16 GESTAO DE CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIACAO INTERNA E
EXTERNA

A gestédo do curso e seus processos de avaliacdo interna e externa sao
contemplados no planejamento estratégico apresentado no Plano de Ac¢do do
Coordenador, considerando a Politica de Avaliagdo Institucional da Unesc e o Projeto
de Autoavaliacdo Institucional®®, que apresenta a concepcdo de Avaliacdo
Institucional adotada, bem como seus principios, diretrizes e a periodicidade das
avaliacfes internas promovidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, em
parceria com o Setor de Avaliagdo Institucional - Seai. Além disso, no fluxo dos

63 UNESC. Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Unesc 2021-2023. Disponivel em
https://www.unesc.net/avaliacao-institucional/autoavaliacao
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processos e das atividades desenvolvidas pelo Seai/CPA, encontram-se também as
acOes de acompanhamento da avaliacdo externa, as quais sdo elementares para
consolidar os principios de exceléncia académica preconizados pela Universidade.
Na Unesc, a CPA e 0 Seai se ocupam de desenvolver estudos direcionados
para cada curso com o0 objetivo de orientar as coordenagdes sobre 0s impactos
estratégicos da avaliacdo externa, contribuindo para a tomada de decisdo no ambito
de cada coordenacdo. A partir dos insumos obtidos pelos resultados dessas
avaliacdes internas e externas, a gestdo e o NDE podem analisar os avancos,
reformular estratégias e planejar as acdes necessarias para 0 continuo
aprimoramento do curso.
No ambito interno, envolvendo o Curso, a CPA/Seai, aplicam os seguintes
instrumentos, cujos resultados sdo organizados em relatérios especificos contendo
proposta de planos de acéo, sempre que for o caso:
= Instrumento de Avaliacdo do Ensino de Graduacgéao (Semestral);
= Instrumento de Avaliacdo da Infraestrutura de Apoio ao Ensino (a cada
1 % ano);

= Instrumento para o mapeamento do Perfil do Ingressante da Graduacéao
(a cada 1 %2 ano);

= Instrumento de avaliacdo para Acompanhamento dos Egressos da
Graduacéao (Quinquenal).

Além destes instrumentos, a CPA/Seai também apoiam 0 curso no
desenvolvimento e na implementacéo de instrumentos que podem complementar as
acOes do NDE na gestdo do PPC, bem como na orientacdo a respeito dos acessos e
da utilizacdo de dados secundarios disponibilizados pelo préprio Sistema Académico
da Unesc - SAU, que oferece relatorios sobre matricula, aprovacao, reprovacao,
evasao, dentre outros. A partir dos resultados dessas avaliagcfes internas e externas,

a gestdo e o NDE analisam os avancos, reformulam estratégias e planejam as acoes
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necessarias para o continuo aprimoramento, a fim de atingir a exceléncia do curso em
todos os aspectos.

A Unesc, atualmente, aplica duas vezes ao ano a Avaliacdo do Ensino de
Graduacdo, a qual € computada e analisada pelo Seai, que faz o repasse dos
resultados as coordenacdes de curso, bem com a cada docente — que recebe apenas
as suas avaliagdes. No Curso, os resultados da avaliacdo institucional sao
apresentados e discutidos individualmente com os respectivos docentes, identificando
0S pontos positivos das avaliacbes, potencializando-os, bem como os pontos
negativos, neste caso, articulando estratégias para melhoria do desempenho do
docente. O resultado da avaliacao institucional também é apresentado e discutido pelo
NDE para serem elencadas estratégias a fim de atingir a exceléncia do curso em todos
0S aspectos.

Além dos dados da avaliacéo institucional, a realizagdo de reuniées com
professores e académicos resultardo em reflexdes e o estabelecimento coletivo de
acfes a serem implementadas. Os resultados da avaliacdo institucional seréo
apresentados e discutidos individualmente com os respectivos docentes, identificando
0S pontos positivos das avaliagdes, potencializando-os, bem como os pontos
negativos, neste caso, articulando estratégias para melhoria do desempenho do
docente.

Nesse sentido, a coordenacao juntamente com o NDE, desenvolvem ac¢bes
como: revisdo de e-books, avaliacdo sobre a acessibilidade metodolbgica e sobre a
mediacao via tutoria proporcionando aos académicos esclarecerem duvidas junto aos
professores. O objetivo dessas ac¢des sera o planejamento da gestéo do curso.

Além dos dados da avaliacdo institucional a realizacdo de reunides com
professores e académicos resultardo em reflexdes e o estabelecimento coletivo de
acOes a serem implementadas.

Nesse sentido, a coordenacéo juntamente com o NDE, desenvolvem agbes

como: revisdo de e-books, avaliagdo sobre a acessibilidade metodoldgica e sobre a
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mediacéo via tutoria proporcionando aos académicos esclarecerem davidas junto aos
professores. O objetivo dessas ac¢des sera o planejamento da gestao do curso.

Em relacédo a apropriacdo dos resultados das avaliacdes, a comunidade
académica acessa da seguinte forma: os estudantes visualizam o resultado geral da
avaliagdo do curso pelo Minha Unesc; os docentes reavaliam sua atuacgéo profissional
ao receberem, a cada semestre por e-mail a avaliagdo realizada pelas turmas; e a
coordenacao do curso tem acesso ao resultado do seu colegiado pelo Sistema SAU
e recebe um relatério analitico do SEAI. Destaca-se, ainda, que anualmente a
CPA/Seai promove o Seminario de Avaliacdo Institucional da Unesc, socializando
junto & comunidade interna e externa os resultados obtidos nas avaliagdes do ano
anterior e as acdes desenvolvidas para o aperfeicoamento do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo, considerando o cronograma e a periodicidade dos eixos
avaliados estabelecidos no projeto. Além disso, os resultados gerais também séo
disponibilizados no Portal Transparéncia.

A gestdo do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos na
modalidade a distancia tem como principio também observar se h& registros na
Ouvidoria, resultados das reunifes pedagoégicas com o colegiado do curso e com o
NDE, os indicadores de avalia¢ces externas como o Enade, relatérios de visita in loco
para fins de reconhecimento do curso que também servirdo de instrumentos da gestao
para o aprimoramento das acfes do curso. Todos os indicadores levantados servem
como insumos para o planejamento do curso e o seu aprimoramento continuo. Esses
procedimentos balizam as acdes do NDE, para o acompanhamento, consolidacdo e
atualizacdo do PPC, os resultados das avaliacdes efetuadas pelo SEAI, registros na
Ouvidoria, indicadores de avaliacdes externas como o Enade e relatérios de visita in
loco para fins de reconhecimento do curso. Além disso, as demandas advindas dos
féruns com os discentes e egressos e as reunides pedagogicas com o colegiado do

curso servem de base para a¢des de atualizagéo periddica dos conteudos curriculares
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do curso com vistas a formacéao do perfil profissional do egresso, considerando, ainda,
as DCNs do curso e as demandas do mundo do trabalho.

Pretende-se que o resultado destes sistemas avaliativos externos seja
amplamente discutido nas reunides de NDE, colegiado e diretamente com o0s
académicos, a fim de que também subsidiem tomadas de decisdes visando a
exceléncia do processo formativo. Nesse sentido, propde-se que os resultados sejam
divulgados a comunidade externa e que possam participar de forum de discussao,
trazendo contribuicdo para o curso, ao mesmo tempo contribuindo para a insercdo na

comunidade externa.

5.17 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM

O projeto curricular do curso permite aos académicos a apropriacdo de
conhecimentos que integram diferentes campos do saber, e uma vez articulados,
proporcionam a reflexdo e o didlogo da pratica profissional em um duplo movimento
em que, ao analisar a prética refletida, extraem dela as teorias aprendidas. As
metodologias de ensino utilizadas pelos professores do Curso contemplam uma
abordagem que integra os elementos necessarios ao processo de ensino, fomentando
a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e valores
éticos, indispensaveis ao processo da formacao humana e profissional.

As estratégias de ensino abrangem técnicas individualizadas e integrativas,
virtualizadas, com a utilizagéo de recursos audiovisuais e laboratoriais e Tecnologias
da Informagéao e Comunicacéo - TICs.

Na Unesc, a organizacdo de cursos e de disciplinas na modalidade
presencial e a distancia ocorre por meio do ambiente virtual (AVA), possibilitando a
interacdo entre contetudos de estudo, materiais didaticos digitais em diferentes midias,

docentes, tutores, discentes e equipe técnica multidisciplinar. Utiliza-se a plataforma
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Moodle, por empregar uma infraestrutura que atende pedagdgica e tecnologicamente
as atividades desenvolvidas na educacédo a distancia. O AVA da Unesc esta em
constante atualizacdo e foi customizado por uma equipe interna do Central de
Inteligéncia Tecnoldgica Operacional (CITO) e do Sead. O suporte € realizado pela
equipe de monitoria do setor com apoio técnico do Escritorio de Processos e do Cito.
A mobilidade ao acesso € garantida pelo uso do aplicativo.

Destaca-se ainda que todas as salas de aula da Unesc contam com
equipamentos tecnolégicos, tais como: computadores, video projetores, caixas de
audio subwoofer, telas de projecao, projetores interativos (lousas digitais), além de
outros periféricos de menor porte, conforme a necessidade do curso. Como medida
de contingéncia, dispbe-se de equipamentos reserva que, em caso de necessidade,
podem ser substituidos imediatamente. Uma parceria com o Google disponibiliza aos
funcionarios, professores e académicos um pacote de ferramentas de produtividade,
de interacédo e de comunicacéo por meio do GSuite for Education. Essas aplicacoes
estdo em constante evolu¢do. Como inovacao, em funcdo da pandemia, as salas de
aula foram adaptadas para o modelo hibrido de ensino, com os recursos de dois
projetores, duas lousas para espelhar as telas, cameras de video e microfone de
lapela, que permite alunos assistem as aulas agendas de forma presencial ou remota
simultaneamente.

Outra possibilidade de uso das TICs no processo de ensino e
aprendizagem sao os laboratérios de informatica que a universidade disponibiliza.
Destaca-se que os computadores sao adequados para os interesses do curso, tanto
em relacdo a quantidade quanto em relagéo as configuracdes e softwares instalados.
De maneira inovadora, para a realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, nas diferentes modalidades, ha laboratorios com lousas digitais, e
laboratorio moével (24 notebooks de Ultima geracdo), para atender as diferentes
necessidades de comunicacao e interag&o. Importa registrar que a Unesc possui rede

local de alta velocidade, disp6e ainda de rede wi-fi cobrindo todas as areas prediais
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do campus. A interagcdo com a comunidade académica € feita por meio das redes
sociais, como portal, listas de e-mail e newsletter.

Para a seguranca da informacdo, sdo aplicadas regras AntiSpam,
certificado SSL, antivirus nas estacdes de trabalho e de servidores. Utiliza-se ainda
ferramenta de monitoramento do ambiente (24x7), gerando alertas (SMS e e-mail)
quando detectada alguma anormalidade. Para contingéncia no acesso a internet,
utilizam-se 2 firewalls e 2 links de dados. Quanto a alimentacéo elétrica do datacenter,
€ composta por 2 nobreaks, que, por sua vez, sdo alimentados por 2 circuitos
independentes, assegurando 0 acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer
hora e lugar.

Para o Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo da
Instituicdo, o DTI define novas politicas de acordo com o surgimento de demandas e
novas tecnologias, de modo estratégico, com vistas a atualizar e otimizar recursos de
tecnologia, com base nos recursos financeiros existentes. Além disso, o Cito objetiva
manter o adequado funcionamento do parque tecnoldgico, desde a estrutura local,
fisica e légica dos equipamentos, oferecendo atendimento de qualidade a todos os
usuarios. Periodicamente os equipamentos e TICs sdo avaliados pela comunidade
interna e pelo Cito, a fim de verificar as condigcbes que apresentam, no sentido de
buscar solucbes praticas para a resolucdo das demandas, das atualizacbes e das
melhorias na estrutura fisica, nos equipamentos, nos softwares e sistemas, na
seguranca e no atendimento.

Na Biblioteca virtual — BV - sdo disponibilizados os enderec¢os das principais
bases de dados, bem como um catalogo de periédicos, separados pela area do
conhecimento. Para divulgar a BV a comunidade interna, a equipe da Biblioteca
oferece um programa de capacitacéo para acesso as bases de dados em laboratorio
de informatica, cujo objetivo € divulgar o servico de comutacao bibliografica e difundir

a pesquisa em bases de dados e periddicos on-line.
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A Biblioteca disponibiliza um espa¢o chamado de Sala de Acesso as Bases
de Dados, com 12 computadores, onde o0 usuario realiza suas pesquisas com
orientacdo de um profissional bibliotecario, em mais de 100 bases de dados, sendo
95 pelo Portal de Periédicos Capes. As bases de dados estédo disponiveis no Portal
da Biblioteca®“.

No que se refere a acessibilidade metodologica, instrumental e
comunicacional, a Instituicdo atende estes requisitos por meio de tradutor de sites
para Libras (VLibras) e acompanhamento de estudantes quando necessario.

As metodologias de ensino, potencializadas pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, utilizadas pelos professores e tutores do Curso
contemplam uma abordagem que integra os elementos necessarios ao processo de
ensino, fomentando a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias,
habilidades, atitudes e valores éticos, indispensaveis ao processo da formacéo

humana e profissional.
5.18 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A Unesc oferece aos seus estudantes o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) desde 2002, possibilitando a interacdo entre conteudos de estudo, materiais
didaticos digitais em diferentes midias, docentes e académicos, e equipe técnica
pedagdgica. A partir de 2017, os cursos de graduacdo tém trabalhado com a
plataforma Moodle, que é um sistema para gerenciamento de cursos (LMS - Sistema
de Gerenciamento de Aprendizagem) totalmente baseado em ferramentas da WEB,
gue contempla trés elementos basicos do processo de ensino e aprendizagem:

a) gerenciamento de conteudos: organizacdo de conteudos a serem

disponibilizados aos académicos no contexto de disciplinas/turmas;

%4 portal da Biblioteca. Disponivel em www.unesc.net/biblioteca
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b) interacdo entre usudrios: diversas ferramentas para interacdo com e
entre académicos, professores e professores tutores: férum, bate-papo,
mensagem instantanea, etc., e

c) acompanhamento e avaliacdo: definicdo, recepcdo e avaliacdo de
tarefas, questionarios e enquetes, atribuicdo de notas, célculo de

médias, etc.

O AVA da Unesc esta em constante atualizacéo e foi customizado por uma
equipe interna do Cito e do Setor de Educacéo a Distancia para atender a arquitetura
pedagdgica dos projetos dos cursos presenciais a distancia.

Toda a movimentacdo das matriculas e do mapeamento de docentes esta
integrado com o Sistema de Gestdo Académica (SGA). O AVA esta integrado com o
portal do académico, local onde ele faz a sua gestdo académica e financeira. A
integracdo do AVA com o GSuite (suite de ferramentas) facilita ainda mais a
colaboracédo. O suporte on-line e presencial é realizado pela equipe de monitoria do
Sead com apoio técnico do Cito. A mobilidade ao acesso é garantida pelo uso do
aplicativo Moodle.

Tendo como base a acessibilidade metodoldgica, instrumental e
comunicacional, o AVA da Unesc possui integracdo com o software VLibras que
permite a traducdo automatica para Lingua Brasileira de Sinais. Conta também com
integracdo nativa com as seguintes ferramentas de leitura de tela: chromeVox,
DOSVOX e NVDA. Na concepc¢ao do conteudo, durante o desenho instrucional,
busca-se permitir a facil integracdo do conteudo criado aos recursos de acessibilidade
disponibilizados na ferramenta do AVA, ou mesmo com 0S recursos nativos de
acessibilidade do sistema operacional utilizado pelo estudante, independente se for
em um computador, dispositivo movel ou mesmo tablet. Cabe ressaltar aqui que as
imagens e recursos midiaticos possuem descricdo, de modo a auxiliar o software leitor

de tela, além do cuidado na escolha de fontes que permitam uma visualizagdo
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adequada em textos ampliados ou com alto contraste. Nao somente o contetdo, mas
da mesma maneira as atividades sao totalmente integradas as ferramentas e
tecnologias de acessibilidade, tudo de acordo com as diretrizes da iniciativa WAI (Web
Accessibility Initiative) do W3C Brasil. A maneira como as atividades e os conteudos
séo oferecidos permitem ao aluno em seu proprio tempo e velocidade se apropriar do
conteuldo e participar das atividades.

Além disso, periodicamente o AVA € avaliado, conforme cronograma
previsto pelo Projeto de Autoavaliacdo da Unesc ou em funcdo de demandas
provenientes dos docentes, discentes e tutores. Com base nesses resultados sao

implementadas melhorias quando for o caso.
5.19 ESTAGIO OBRIGATORIO E NAO-OBRIGATORIO

As normas gerais para a realizacdo dos Estagios na Unesc estdo
explicitadas na Regulamento Geral dos Estagios dos Cursos de Graduacdo (UNESC,
2013%), aplicando-se tanto para o0s obrigatérios (estagios curriculares
supervisionados) quanto para 0s n&do-obrigatérios. Esse regulamento estd em
consonancia com o Estatuto e o Regimento Geral da Instituicdo, as Diretrizes
Curriculares Nacionais e a legislacéo vigente sobre o tema.

O estagio curricular supervisionado, também denominado de Estagio
Obrigat6rio, nao é previsto no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, conforme as diretrizes curriculares nacionais, contudo, os académicos
poderdo efetuar estagios ndo-obrigatérios em areas relacionadas, complementando

seus conhecimentos extraclasses e vivenciando a pratica diaria das organizagées.

65 UNESC. Camara de Ensino de Graduacdo. Resolucéo n° 13/2013, de 11 de dezembro de 2013. Aprova
alteracdo do Regulamento Geral dos Cursos de Graduacdo da Unesc. Camara de Ensino De Graduagéo.
Documentos Oficiais: Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, SC, 11 dez. 2013. Disponivel em:
https://bit.ly/3HI4QkH. Acesso em: 21 dez. 2021.
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O Estégio ndo obrigatorio é concebido como aquele em que o académico
faz por opc¢ao, estando vinculado ao curriculo e atendendo as especificidades da area
do curso. Ou seja, € uma atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e
obrigatéria do aluno (82° do art. 2° da Lei n® 11.788/2008) e pode ser desenvolvido
nas diferentes fases do seu curso. Todos os académicos matriculados e frequentando
cursos no Ensino Superior podem estagiar.

O estagio ndo obrigatorio fomenta a vida académica e semiprofissional do
estudante, ja que possibilita 0 seu crescimento intelectual e social. E uma grande
oportunidade de evolucdo pessoal e mercadoldgica, uma vez que expande 0s
horizontes do estudante. Ainda, é sinbnimo de incremento da renda do académico,
pois o estagio ndo obrigatdrio é remunerado.

Para se inscrever a uma vaga de estagio ndo obrigatorio, o estudante deve
preencher aficha de inscricédo on-line, disponivel na pagina:
http://carreiras.unesc.net/. O estudante também pode ir pessoalmente no Bloco do
Estudante, onde esta localizado o Setor de Estagios e Empregabilidade integrado a

Central de Atendimento ao Académico, Centac.
5.20 TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO - TCC

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) nao € previsto na matriz,

conforme as diretrizes curriculares nacionais.
5.21 AMBIENTES PROFISSIONAIS VINCULADOS AO CURSO

Ambientes profissionais vinculados ao curso nao estao previstos na matriz,

conforme as diretrizes curriculares nacionais.
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ESTRUTURA FiSICA

A seguir, apresenta-se a estrutura fisica da Universidade, em que pese 0s
Cursos de Graduagéao a Distancia.

5.22 ESPACO FiSICO E TECNOLOGICO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A equipe multidisciplinar estd situada, predominantemente, no Sead,
situado no Bloco do Estudante, 1° andar, salas 109 e 111, no Campus da Unesc, em
Criciama/SC. O pavimento pode ser acessado por meio das escadas e ha um elevador
para PcD (Pessoas com Deficiéncia). Todos os ambientes sédo climatizados e bem
iluminados, proporcionando conforto aos membros da equipe multidisciplinar. Nesse
espaco fisico, o Setor esta dividido em:

a) Coordenacéo Sead;

b) Recepcao;

c) Assessoria Pedagogica;

d) Design Instrucional;

e) Revisao;

f) Producdo;

g) Estudio Audiovisual;

h) Monitoria;

i) Departamento de Tecnologia da Informacao.
a) Coordenacao do Sead

A Coordenacédo do Setor fica na sala 109, préxima as salas de Revisdo e

Producéo, de onde a Coordenadora pode acompanhar os processos com clareza. O
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espaco conta com computador utilizado para as atividades de coordenacgéo e espaco

para pequenas reunioes.

F!ggura 9 - Coorden_agéo Sead

-

Fonte: Unesc Virtual (2023).

b) Recepcéao

A Recepcdo do Sead fica na entrada da sala 109, a qual é facilmente
acessivel e bem sinalizada, ficando de frente para saida das escadas e do elevador,

com porta de vidro transparente na entrada.
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Figura 10 - Acesso ao Sead

ol

Fonte: Unesc Virtual (2023).

Na Recepcédo, encontra-se 0 posto de trabalho da Secretéria, equipado
com computador, impressora e demais equipamentos necessarios as funcbes da

secretaria.

Figura 11 - Recepcéao
?

Fonte: Unesc Virtual (2023).
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c) Assessoria Pedagdgica

A Assessoria Pedagdgica possui uma sala com computador para as
atividades de leitura e analise dos textos.

Figura 12 - Sala da Assessoria Pedagogica Sead

Fonte: Unesc Virtual (2022).

d) Design Instrucional

O Design Instrucional possui uma sala com computador para as atividades
de leitura e correcao de textos, com processador Intel Core i7-8700 CPU @ 3.20GHz,
8GB de memoria RAM e Windows 10 Pro instalado.
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Figura 13 - Sala de Design Instrucional

Fonte: Unesc Virtual (2023).

e) Reviséao

A Reviséo possui uma sala com dois computadores para as atividades de
leitura e correcdo de textos, com processadores Intel Core i7-8700 CPU @ 3.20GHz,
8GB de memodria RAM e Windows 10 Pro instalado, além de um espago para

pequenas reunides.

Figura 14 - Sala de revisdo: postos de trabalho das revisoras de texto

Fonte: Unesc Virtual (2023).
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f) Producéo

Na sala da Producéo ficam os postos de trabalho da Web Designer, da
Designer Grafico e da Estagiaria de Designer Grafico. Os computadores da Web
Designer e da Designer Grafico possuem processadores Intel Core i7-8700 CPU @
3.20GHz, com 16GB de memodria RAM, Windows 10 Pro instalado e Monitores Dell
de 23" P2319H, desenvolvidos para otimizar o espaco de trabalho com eficiéncia,
projetado com uma tampa frontal ultrafina, uma base pequena e recursos que
proporcionam mais conforto. As cores vivas e consistentes somadas ao amplo angulo
de visdo proporcionado pela tecnologia In-plane Switching (IPS) permitem que se

vejam cores nitidas, independentemente de onde esteja sentado.

Figura 15 - Sala da Producéo: postos de trabalho da Web Designer, da Designer
Grafico e da Estagiaria de Designer Grafico
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g) Estudio Audiovisual

O Estudio Audiovisual utilizado para gravacdo do audio para as Aulas
Comentadas e Videoaulas possui um computador com dois monitores, dois fones de
ouvido com microfone, no qual se encontra instalado o software Adobe Premiere para
edicdo e finalizacdo de videos, além de trés microfones de lapela, dois gravadores
handy recorder, um tripé, uma camera filmadora, um teleprompter e um chroma key.
O espaco possui isolamento acustico feito com Espuma acustica auto-extinguivel
(anti-chama), de 2,0 cm de espessura — Modelo “caixa de ovo”, em conformidade com
a Norma NBR 9178.

Figura 16 - Estudio audiovisual

Fonte: Unesc Virtual (2022).

h) Monitoria

Na sala 103, esta instalada a Monitoria do Setor de Educac¢éo a Distancia,
em que se encontram o0s postos de trabalho da monitoria, a qual conta com
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computadores, todos equipados com processadores Intel Core i7-8700 CPU @
3.20GHz, com 8GB de memoria RAM e Windows 10 Pro instalado.
Figura 17 - Monitoria: postos de trabalho dos profissionais

Fonte: Unesc Virtual (2024).

A Monitoria ocupa duas salas equipadas com computadores e telefones por
meio dos quais séo realizados atendimentos aos alunos e que participam do processo
de producéo de material didatico realizando a publicagdo dos materiais finalizados no

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

i) Departamento de Tecnologia da Informacgao
O DTI é o departamento responsavel por gerenciar 0s recursos de
tecnologia da informacgéo e comunicacao da UNESC. Na sala do Cito, o responsavel

pelo desenvolvimento do AVA possui uma sala com computador para as atividades e
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local adequado para guardar seus pertences. O processador utilizado é Intel Core i7

- quarta geracao, 32GB de memadria RAM e sistema operacional UBUNTU.

Figura 18 - DTI: posto de trabalho

Fonte: Unesc Virtual (2022).

5.23 ESPACO DE TRABALHO DA COORDENACAO DE CURSO

A Coordenacdo do Curso possui espaco especifico, junto aos demais
coordenadores de curso EaD em uma sala coletiva para atendimento de docentes e
discentes, para viabilizar acbes académico-administrativas, localizado na Sala 105, do
Bloco Estudante, no Polo Sede.

A sala conta com 1 aparelho de ar-condicionado e um quadro de vidro,
telefone/ramal. Cada espaco de coordenacdo possui mobilirio e equipamentos
adequados, tais como: 1 computador, data-show e espaco disponivel para utilizacao
de computadores pessoais, fone de ouvido com microfone, com acesso a internet que
possibilita acesso aos sistemas de gestdo académica, ao ambiente virtual de

aprendizagem, que possibilita 0 acompanhamento do desempenho e acesso dos
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estudantes, questdes administrativas e financeiras e relatérios diversos, tais como: de
acesso dos desempenho, notas, historico escolar, etc atendendo as necessidades
institucionais.

Os atendimentos ocorrem em dias e horérios especificados e
disponibilizados ao académico no site da Unesc Virtual, na pagina do curso. Caso haja
necessidade de privacidade no atendimento, € possivel utilizar a sala no Polo Sede,
especifica para atendimento individualizado tanto para professor quanto para o
académico.

Esse espaco, bem como todas as demais instalacdes fisicas da IES, passa
por avaliagdo e manutencdo periddicas, portanto encontram-se em boas condi¢des
de uso e conservacdo e apresentam condi¢cdes adequadas as finalidades a que se
destinam, com dimensdo, iluminacao, acustica, ventilacdo, acessibilidade e limpeza

gue atendem a padrdes adequados de conforto, conforme figuras a seguir.

Figura 19 - Sala dos Coordenadores de Curso

i -
Fonte: Unesc Virtual (2023).

A Coordenacdo do Curso também faz uso de infraestrutura tecnologica
disponibilizada pela IES, por meio de ferramentas como o Google Meet, para realizar
reuniées com NDE, corpo docente, tutores, equipe multimidia e estudantes do Curso,
como forma distinta de trabalho.
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5.24 ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTE TEMPO INTEGRAL

No Curso Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, na modalidade a
distancia, o docente de tempo integral tem espacos especificos de trabalho na sede,
0S quais permitem realizar atividades de acompanhamento e orientagdo aos
académicos, viabilizando atividades académicas de planejamento didatico-
pedagdgico e garantindo a privacidade para uso dos recursos, com guarda de material
com seguranca, atendimento aos discentes e orientandos previamente agendados.

As tecnologias de informag¢do e comunicagdo estdo disponiveis por meio
de web cAmeras de alta resolucéo, fones de ouvidos com microfones integrados, além
da Biblioteca Digital Unesc, com mais de 10.300 titulos disponiveis 24h por dia, 7 dias
por semana. As interacdes realizadas de forma virtual, via Google Meet, sdo gravadas

e, posteriormente, disponibilizadas no Google Drive e no AVA.
5.25 SALA COLETIVA DE DOCENTES

A Unesc possui salas coletivas de docentes localizadas em frente ao Bloco
da Biblioteca e dentro da Biblioteca, com infraestrutura que fornece condi¢des para o
descanso nos intervalos, equipamentos de informatica em ambiente climatizado para
atendimento, também, aos académicos. Esses espacos coletivos possuem mesas,
cadeiras e computadores conectados a internet banda larga e wireless, que permite o
estudo e a organizacéo das aulas.

Esses espacos, bem como todas as demais instalacdes fisicas da IES,
passam por avaliagdo e manutencdo periodicas, portanto encontram-se em boas
condi¢cbes de uso e conservacgao e apresentam condicdes adequadas as finalidades
a que se destinam, com dimenséo, iluminacao, acustica, ventilacdo, acessibilidade e
limpeza que atendem a padrbes adequados de conforto, conforme Plano de

Acessibilidade da Unesc e legislacdo vigente. As salas coletivas de professores
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dispdem de acompanhamento dos profissionais de apoio técnico-administrativo para
0s servicos de manutencédo e limpeza, bem como para apoios diversos do cotidiano

escolar. Existem espacos para a guarda de materiais e equipamentos docentes.
5.26 SALA DA TUTORIA

O espaco de trabalho dos tutores é composto pela sala de tutoria e por dois
espacos para reunides com os discentes, no Bloco do Estudante, no polo Sede. O
espaco da tutoria conta com gabinetes individuais de trabalho, com mobiliario,
computadores, webcameras, microfones, quadro e materiais de escritério. Os
atendimentos da tutoria do curso ocorrem de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e
das 18h as 22h.

Figura 20 — Laboratério de Informatica do polo Sede

-

b dsiig

A

Fonte: Unesc Virtual (2022).
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Figura 21 - Salas de atendimento individual discente da tutoria — 109 e 107
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Fonte: Unesc Virtual (2022). .
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Figura 22 - Gabinetes de trabalho de Tutores on-line
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Fonte: Unesc Virtual (2024).

5.27 SALAS DE AULA

No Polo Sede da Unesc, os académicos dos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia terdo a sua disposi¢ao laboratorios com ambiente climatizado,
mesas, cadeiras e computadores conectados a internet banda larga e wireless, que
permite o estudo individual e coletivo.

Para as aulas e encontros presenciais, a Instituicdo possui 6 mini
auditérios, estando um deles localizado no Bloco P, que dispbe de acesso por
escadaria ou elevador, onde estdo a sala 102, que comporta 50 pessoas; e a sala
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105, para 100 pessoas. Ambas as salas séo climatizadas, possuem 1 computador, 1

webcam, 1 lousa digital e 1 projetor.

Fonte: Unesc Virtual (2022).

A sala 202 também ¢é disponibilizada e tem capacidade de receber 50

académicos, com 1 computador, 1 projetor, 1 caixa de som e 2 ares condicionados.

Figura 24 - Salas de ala do oIo_Sede
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Fonte: Unesc Virtual (2022).7
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Outro ambiente disponivel esta localizado no Complexo Esportivo, sala 11,
andar térreo, com rampas de acesso em todo o complexo. Este espaco comporta 100

pessoas e possui 1 computador, 1 projetor e 3 ares condicionados.

Figura 25 - Auditério do Com

pblexo Esportivo Polo Sede

e !

Fonte: Unesc Virtual (2022).

Outro espaco disponivel é a sala 102, localizada no bloco R2, o qual
comporta 100 pessoas e possui acessibilidade por elevador ou escada. E composto

por 1 computador e projetor e 2 ares condicionados.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Cricitima/SC - (www.UNESC.net)



151

@
unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Figura 26 - Auditorio R2 Polo Sede
T Ty z

Fonte: Unesc Virtual (2022).

No Bloco S, é disponibilizada também a sala do Centro de Simulacdo de
Realidade Mista, a qual é climatizada e possui capacidade para 70 pessoas, com

disponibilidade de equipamento multimidia.

Figura 27 - Auditério bloco S Polo Sede

Fonte: Unesc Virtual (2022).
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Dentre os espacos disponiveis ha também o Auditério Ruy Hulse, com
capacidade para 308 pessoas e acesso para cadeirantes. O espaco tem isolamento
acustico, é climatizado e possui caixas de som, 8 microfones, cabos para instrumentos
musicais, mesa de controle de som e iluminagao, retroprojecéo e acesso wi-fi, como

em todo 0 campus universitario.

Fonte: Unesc Virtual (2022).

Além disso, como inovacdo, em funcdo da pandemia, as salas de aula
foram adaptadas para o0 modelo hibrido de ensino, com os recursos de dois projetores,
duas lousas para espelhar as telas, cameras de video e microfone de lapela, que
permite alunos assistem as aulas agendas de forma presencial ou remota

simultaneamente.
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Figura 29 - Sala Hibridas - visdo da camera
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Além disso, as salas de metodologias ativas (Figura 20) possibilitam
flexibilidade em relacéo as configuracdes espaciais, com estratégias de agrupamentos

diferenciados para desenvolvimento das atividades propostas.

Figura 20 - Sala de aula de Metodologias Ativas

Fonte: Unesc Virtual (2023).

Sobre a acessibilidade, para atender a estes possiveis perfis, quando
houver a necessidade de virem ao campus, 0 curso conta com salas de aulas em
espacgos seguros, adaptados ao académico com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
como os cadeirantes. As portas de todos estes espacos, bem como o piso, ndo
possuem obstaculos, pois dao acesso sem barreiras fisicas. Os corredores externos
possuem piso téatil, para pessoas com baixa visdo ou cegas, de acordo com o Plano
de Acessibilidade da Unesc.

Nos demais Polos, as salas de aula estdo equipadas com data show (fixo
ou movel), todas com acesso a internet wireless com computadores e possibilidade,
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inclusive, de acesso a videos institucionais. O ambiente é iluminado e todas as salas
sao conservadas pelo pessoal do apoio e com manutencéo de todos 0s equipamentos
periodicamente. Ambientes comodos que atendem as necessidades diarias tanto dos
docentes como dos discentes. Possuem ambiente climatizado com ar-condicionado e

ventiladores, também atendendo o Plano de Acessibilidade ja citado.
5.28 ACESSO DOS ACADEMICOS A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

No Polo Sede, os académicos dos cursos na modalidade a distancia
possuem Laboratérios de Informatica (LABINFO), disponiveis de segunda a sexta-
feira, das 7h30 as 22h30 e no sabado, das 7h30 as 12h e das 13h as 17h. Além dos
laboratoérios serem equipados com mesas, cadeiras e computadores, todos possuem
ambiente climatizado com ar condicionado e rede wi-fi. A Universidade mantém planos
como o de Renovacao e Atualizacdo, Redundancia e Contingéncia dos equipamentos,
visando garantir a continuidade dos servicos de tecnologia da informacédo e
proporcionando aos académicos desde o0 acesso basico para pesquisas, até acesso
a softwares especificos das areas de conhecimento, para desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Também nos demais Polos ha laboratério de informéatica com
equipamentos de informéatica e acesso a internet disponiveis aos estudantes,
conforme horéario informado pelo respectivo Polo.

De maneira inovadora, para a realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, nas diferentes modalidades, ha laboratérios com lousas digitais,
e laboratério movel (24 notebooks de Ultima geracéo), para atender as diferentes
necessidades de comunicacao e interacao.

Os equipamentos e periféricos disponibilizados nos Labinfo, passam por
avaliacdo e manutencéo, bem como renovacéo e atualizagdo sempre que necessario,

seguindo o previsto no Plano de renovacéo e atualizacao do Parque de Tecnologia da
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Informacdo da Unesc e de Execucdo e Suporte. Além disso, os softwares e
equipamentos especificos podem ser solicitados aos monitores ou a coordenacao dos
Labinfos, emprestados de acordo com a disponibilidade de agenda. O uso correto dos
Laboratorios de Informética e de suas estruturas seguem normativas proprias,
definidas nas Normas Labinfo.

Nos laboratérios h4 a disposicdo dos usuarios cadeiras estofadas com
rodizios, mobiliario adaptado sob solicitacdo, com as estacdes de trabalho ajustadas
em mesas com altura proporcionais a correta ergonomia. Todos o0s sistemas,
periféricos e equipamentos de acessibilidade podem ser disponibilizados aos usuérios
do LABINFO, conforme demanda, listados no Plano de Acessibilidade Unesc —
revisado e atualizado constantemente. Ha a disponibilidade da mesma estrutura para
alunos cadeirantes; bem como, as instalacdes sanitarias lotadas no mesmo prédio.

Na Unesc todos os equipamentos encontram-se em rede, com acesso a
internet em banda larga, com Wifi disponivel para toda a comunidade académica:
discentes, docentes, tutores e técnico-administrativos; bem como visitantes e demais
frequentadores do campus. Toda estrutura de rede € certificada para trafegar na
velocidade de 1 Gigabit com link de internet redundante — garantindo a estabilidade,
alinhados aos Planos de Contingéncia e de Redundancia da TI.

Além de pertencer a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), a Unesc possibilita
0 acesso a internet wi-fi por meio da Rede Eduroam (education roaming),
possibilitando o acesso a docentes, académicos e visitantes em milhares de pontos.
Atualmente, o campus conta com cobertura de 100% para acesso a internet por wi-fi,
com mais de 218 antenas de repeti¢cao.

Esses espacos, bem como todas as demais instalacdes fisicas da IES,
passam por avaliacdo e manutencao periodicas, portanto encontram-se em bom
estado de uso e conservacgao e apresentam condicbes adequadas as finalidades a
que se destinam, com dimenséo, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade e

limpeza que atendem a padrdes adequados de conforto, conforme critérios
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estabelecidos no Manual de Gestdo e Manutencao Patrimonial e Plano de

Acessibilidade da Unesc.
5.29 LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO BASICA

N&o se aplica ao CST em Gestao de Recursos Humanos.
5.30 LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMAGAO ESPECIFICA

N&o se aplica ao CST em Gestao de Recursos Humanos.
5.31 INFRAESTRUTURA DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL - PAPS

Para a Unesc, em consonancia com o MEC, um Polo de Apoio Presencial
(PAP) é sua unidade académica operacional que pode e localizar no Brasil ou no
exterior e que se configura em um espaco institucional para o desenvolvimento das
atividades presenciais, relativas aos cursos superiores oferecidos na modalidade na
educacdo a distancia. Os polos, na Universidade, observam as diretrizes
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da Unesc e, mais
objetivamente, no que se refere ao Art. 11° da Portaria Normativa No. 11, de 20 de
junho de 2017. Para tanto, todos os Polos de Apoio Presencial da Universidade
precisam observar aspectos elementares em sua estrutura, disponibilizando, pelo
menos, 0S seguintes espagos:

» salas de aula ou auditério;

= laboratorio de informética;

= laboratorios especificos presenciais ou virtuais, a depender da

especificidade de cada curso;

= sala de tutoria;
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= ambiente para apoio técnico-administrativo;
= acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar;
= recursos de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao-TIC; e

= organizacao dos conteudos digitais.

No caso do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, os

requisitos essenciais para um Polo sdo observados pela Universidade.
5.32 BIBLIOTECA UNESC

O Sistema de Bibliotecas da Unesc tem como missdo promover com
qualidade a recuperacdo de informacdes bibliograficas, com enfoque no
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, associando
tecnologias e atendimento humanizado.

O Sistema é composto pela Biblioteca Central Prof. Eurico Back, situada
no Campus Cricilma, pela biblioteca setorial em saude, Biblioteca Dr. Ernesto
Bianchini Goées, localizada no Hospital Sdo José, pela Biblioteca do Polo de
Ararangud, do Polo do Balneério Rincéo e pelo Arquivo Central, situado no campus
Criciima. O Sistema de Bibliotecas possui, a partir da Central, politica para aquisicao,
atualizacdo e selecdo do acervo, capacitacdo de pessoal (colaboradores) e
capacitacdo de usuarios.

Seu acervo esta arranjado por assunto de acordo com a Classificacéo
Decimal de Dewey 212ed, e catalogado de forma descritiva, obedecendo ao Codigo
de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2).

A Biblioteca Central Professor Eurico Back - Unesc esté instalada numa
area fisica de 2.688,50mz.

Para atender as necessidades dos usuarios de todos os niveis e

modalidades de ensino, a biblioteca dispde de 3 salas para estudo individual, com 35
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espacos de estudo e 8 salas para estudo em grupo, com capacidade para 64
assentos, uma sala com 50 assentos. As salas de estudo em grupo sé&o agendadas
no Setor de Empréstimo ou no posto de trabalho que fica no segundo pavimento. Sao
156 assentos distribuidos nos dois salGes de estudo, térreo e segundo pavimento.

Todos os ambientes possuem iluminacao natural e artificial com lampadas
de LED reduzindo consumo de energia, as quais melhoram a qualidade e reduzem os
custos de manutencao.

A restauracdo do acervo acontece no Centro de Documentacéo da Unesc.
Na Biblioteca Central, os usuarios tém a disposicao 16 computadores com internet
para pesquisa e/ou digitacdo de trabalhos, além do acesso a rede wireless.

A Biblioteca Setorial em Saude “Dr. Ernesto Bianchini Gées”, situada no
Hospital Sado José, esta instalada numa area fisica de 105m2. Esta Biblioteca presta
servigco a docentes, discentes, estagiarios e funcionarios, tanto do Hospital Sdo José
quanto da UNESC, conforme o convénio estabelecido entre as partes. O horario de
funcionamento da Biblioteca é de 22 a 52 feira das 7h as 20h e 62 feira das 7h as 18h.
A Biblioteca “Dr. Ernesto Bianchini Gées” atende os cursos da area da saude. Os
Polos de Apoio Presencial também possuem biblioteca adequada ao namero de
matriculados.

As Bibliotecas da Unesc possuem uma Politica de Desenvolvimento de
Colecdes, que tem como objetivo definir e implementar critérios para o
desenvolvimento de colecdes e a atualizagéo do acervo. Foi aprovada pela Resolucao
n. 17/2019/Camara Ensino de Graduac&o.

A biblioteca do Polo de Apoio Presencial da Unesc Virtual esta localizada
em um ambiente acessivel e possui em seu acervo as bibliografias indicadas no
Projeto Pedagogico dos cursos em andamento no PAP em quantidade suficiente para
atendimento aos alunos. O local deve conter:

= mobilidrio acessivel,

= sala de estudo individual e em grupo;
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= terminais de computadores com acesso a Internet para consulta ao

acervo das bases de dados digitais.
5.32.1 Informatizacao

O acervo (livros, monografias de poés-graduacao, dissertacdes, teses,
periddicos e multimeios) e 0s servigos (processamento técnico, consulta a base local,
empréstimo de materiais bibliograficos e chaves dos guarda-volumes, renovacao,
devolucéao e reserva) estao totalmente informatizados pelo programa Pergamum, que
garante aos alunos e professores acesso mais rapido e preciso as obras. O Pergamum
€ um sistema informatizado de gerenciamento de dados, direcionado a diversos tipos
de Centros de Informacéo, e contempla as principais funcbes de uma biblioteca,
funcionando de forma integrada, a fim de facilitar a gestdo e melhorar a rotina diaria

de seus usuarios. E um sistema remoto, 0 que permite aos proprios usuarios

realizarem suas renovacgoes, reservas e pesquisas a qualquer hora e de qualquer

lugar. Na versdo Pergamum Mobile, os usuarios podem acessar o acervo da biblioteca
para realizar consultas, renovacédo de empréstimo e reserva de material por meio de
telefone celular com acesso a internet.

Para consulta ao acervo local na Biblioteca Central, s&o disponibilizados 16
computadores, em que € possivel efetuar a reserva e a renovacdo dos materiais

bibliograficos. A Biblioteca esta equipada com sistema antifurto.

5.32.2 Programas

Os programas de apoio oferecidos aos usudrios sdo: visita orientada;

orientacdo quanto a normalizacao de trabalhos académicos; capacitacdo para acesso
as bases de dados: local e virtual, catalogacdo na fonte e comutacéo bibliografica,

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC - (www.UNESC.net)



161

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

conforme Regulamento. Para utilizar os servicos de comutagdo bibliogréfica, a
biblioteca esta cadastrada no Ibict e na Bireme.

A Biblioteca participa do Coopera, uma iniciativa da Comissao Brasileira de
Bibliotecas Universitarias, a qual tem como objetivo a integracdo e a cooperagéo
interinstitucional entre as bibliotecas, com o propdésito fundamental de contribuir para
que a comunidade académica e cientifica brasileira otimize seus recursos.

Para atender aos usuarios com deficiéncia visual e deficiéncia motora
cronica, a Biblioteca faz a digitalizacdo de todos os materiais necessarios para o seu
desempenho académico.

Semestralmente, uma capacitacdo € oferecida aos funcionérios,
envolvendo qualidade no atendimento ao usuario de bibliotecas, relacionamento

interpessoal e base de dados.
5.32.3 Acessibilidade

O Sistema de Biblioteca da Unesc atende plenamente os requisitos de
acessibilidade, o que pode ser constatado pela sua estrutura e pelos servigos
oferecidos aos seus usuarios.

Entre os servicos oferecidos, esta a orientacdo aos usuarios com
deficiéncia visual sobre o uso adequado das fontes de informacdo e recursos
tecnologicos, bem como a digitalizacdo de material necessario para 0 seu
desempenho académico. Dessa forma, o Nucleo de Acessibilidade, localizado na
Biblioteca Central, é responséavel pela digitalizagdo dos materiais encaminhados pelo
professor para que os alunos com deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida, de
todos os niveis e modalidades, possam acompanhar as aulas. Os alunos também
podem fazer o pedido diretamente a Biblioteca do seu campus, unidade ou polo de
atendimento presencial, ndo ficando na dependéncia de seu professor. Ainda sobre o

atendimento aos alunos com deficiéncia visual, para aqueles que ndo adquiriram a

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC - (www.UNESC.net)



162

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

habilidade no manuseio do computador, a Biblioteca faz a conversao do arquivo para
audio, utilizando o software Balabolka.

Para que a comunicacdo com o aluno ocorra de forma agil e eficiente, sdo
utilizados os seguintes canais de comunicagdo para recebimento e envio dos
materiais: atendimento presencial, e-mail e Whatsapp.

Na estrutura da Biblioteca, sdo oferecidos computadores com softwares
leitores de tela NVDA e o Chromevox instalados. Ela conta também com 2 scanners
SARA PC com voz, que atendem ao Sistema de Bibliotecas.

O Sistema Pergamum, utilizado para fazer o gerenciamento do acervo do
Sistema de Bibliotecas, usado pelo usuéario para realizar consultas, renovacoes,
reservas e acompanhamento de material bibliografico, possui uma ferramenta de alto
contraste de tela. Essa funcionalidade, quando acionada, deixa o fundo da pagina
totalmente preto, com as letras em branco, que maximizam a experiéncia de pessoas
com baixa visao.

Um recurso também importante disponivel para os usuarios na base de
dados de e-book da Minha Biblioteca € a leitura em voz alta.

Outro tipo de atendimento especializado realizado pela Biblioteca é a
contacdo de historias para pessoas com deficiéncia visual.

5.32.4 Biblioteca Virtual

A Biblioteca Virtual da Unesc pode ser facilmente acessada on-line de
qualquer computador conectado a internet. Nela estdo contidos todo o acervo da
bibliografia indicada no plano de ensino das disciplinas dos cursos oferecidos no
Unesc Virtual. No site do Sistema de Bibliotecas, no espaco Acervo Digital, sdo
disponibilizados os enderecos das principais bases de dados, bem como um catalogo
de periodicos, separados por curso. Para divulgar a Biblioteca Digital a comunidade

interna, a equipe da Biblioteca oferece um programa de capacitacdo para acesso as
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bases de dados, cujo objetivo é divulgar o servigco de comutacgéao bibliografica e difundir
a pesquisa em bases de dados e periodicos on-line. Os académicos podem acessar
a Biblioteca digital 24 horas por dia e 7 dias por semana, de qualquer lugar e
dispositivo com acesso a internet.

Nesse sentido, o Sistema de Bibliotecas conta com a assinatura da base
de dados Minha Biblioteca (e-books), com mais de 12.000 e-books, o UpToDate
(artigos) e a Revista dos Tribunais Online (artigos e documentos juridicos).
Disponibiliza também um Catalogo de periddicos on-line (Peridédicos — Revistas e
Jornais), separados por curso e 0s enderecos das principais bases de dados, como
Portal de Periodicos da Capes, Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cfes, Banco de
Teses da Capes, entre outros, que podem ser acessados na pagina do Sistema de
Bibliotecas da Unesc, em www.unesc.net. Os equipamentos devem conter o sistema

Chromevox instalado.
5.32.5Bases de dados e peridédicos on-line

No site da Biblioteca da Unesc, sdo disponibilizados os enderecos das

principais bases de dados (Acervo Digital), bem como um catélogo de periodicos on-

line (Periddicos, Revistas e Jornais), separados por curso.

Para divulgar esses produtos a comunidade interna, a equipe da Biblioteca
oferece um programa de capacitacao para acesso as bases de dados em laboratério
de informatica, cujo objetivo € divulgar o servico de comutacao bibliografica e difundir
a pesquisa em bases de dados e periédicos on-line.

A Biblioteca disponibiliza um espaco fisico com 6 computadores, em que 0
usuario realiza suas pesquisas, com orientacdo de um profissional bibliotecario, em

mais de 100 bases de dados, sendo 82 pelo Portal de Periédicos Capes.

Nesse mesmo local sdo oferecidas, semanalmente, as oficinas de:

= Apresentacao e formatagdo de trabalhos académicos — formato A4;

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC - (www.UNESC.net)



164

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

= Apresentacao e formatagéo de trabalhos académicos — formato A5;
= Apresentacao e formatagéo de trabalhos académicos — Tutorial;
= Citacao e Referéncia;

= Pesquisa em bases de dados.

O calendério e informacdes de inscricdo ficam a disposicdo dos

interessados no site da Biblioteca Unesc®.
5.32.6 Bibliografias

As bibliografias basicas e complementares do curso séo referendadas pelo
NDE por meio de atas/relatérios disponiveis na coordenacéo do curso. Os académicos
tém acesso as referéncias via Biblioteca digital ou a Biblioteca fisica quando estiver
pontuada no Projeto do Curso ou aquelas que ndo constam na Biblioteca Digital. A
garantia de acesso ao acervo e aos servi¢os estao descritos no Plano de Contingéncia
do Sistema de Bibliotecas.

No Anexo B, sdo apresentadas as bibliografias basicas e complementares
por unidade curricular, respeitadas as particularidades do componente e o nimero de
exemplares na Biblioteca. Importante refor¢car que, no ano de 2019/2, a Biblioteca
Central Eurico Back contou com um acervo digital institucionalizado por meio da
Biblioteca Virtual, o que compde as referéncias dos docentes. O NDE referenda a
adequacao do acervo da bibliografia basica em relacéo as unidades curriculares, a

guantidade de titulos e de exemplares e ao numero de vagas autorizadas.

6 site da Biblioteca Unesc. Disponivel em: https://bit.ly/3zR4aAR. Acesso em: 12 jan. 2022.
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ANEXO A - MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
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Curso: Tecnologia em GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Habilitagdo: Tecnologo em GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
.8’ Carga ~ | Total CH
§ DISCIPLINAS Horaria Extenséao nivel
23721 | Metodologia Cientifica e da Pesquisa 80
N(i)\iel 23722 | Fundamentos Econdmicos para Negécios 80 200
23723 | Introducédo a Gestédo de Negdcios 40
23724 | Sociologia 80
N(i)\;el 23725 | Introducédo a Contabilidade de Negdcios 80 200
23726 | Comunicacdo Empresarial 40
23730 | Gestédo do Conhecimento e de Inovagéo 80
N(i)\:/;el 23728 | Gestédo Estratégica de Custos 80 200
23729 | Estatistica 40
23730 | Gestéao Estratégica das Organizacdes 80 80
N(i)\;el 23727 | Matemética Financeira 80 200
23732 | Sistemas de Informacgbes Gerenciais 40
23733 | Fundamentos do Direito Publico e Privado 80
N(i)\éel 23738 | Gestéo de Rotinas de Pessoas 80 240
23735 | Optativa 80
23736 Eggg:ﬁéﬁ(lgt?ﬁgorganizacional e 80
N(i)\éel 23734 | Legislacao Trabalhista e Previdenciaria 80 200
23737 E:g;lét;lsmento, Seleg&o e Socializacéo de 40
23740 | Remuneracao e Beneficios 80
N(i)\;el 23741 | Diagnéstico de Recursos Humanos 80 80 200
23742 | Psicologia Organizacional do Trabalho 40
N(i)\éel 23739 '(;’;eg:srgsgéo, Desenvolvimento e Avaliacéo 40 200
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ro7ea| Gonc Sockoamienil ch Qualdes | o
23744 | Plano de Recursos Humanos 80 80
Total 1640 240 1640
Total 1640
ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Componente curricular obrigatério para concluséo do curso)
TOTAL DA MATRIZ CURRICULAR EM HORAS RELOGIO 1640
DISCIPLINAS OPTATIVAS C-Ir-g(;?tlo R;%‘;;O
23745 | Libras 4 80
23746 | Producéo e Interpretacdo de Texto 4 80
23747 | Filosofia 4 80
23748 | Educacéo e Direitos Humanos 4 80
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ANEXO B - EMENTAS E REFERENCIAS

Disciplina: Metodologia Cientifica e da Pesquisa

Créditos: 04 Hora: 80 Horas

Ementa: A universidade no contexto social. Conhecimento e ciéncia: fundamentos
histéricos, método e pesquisa cientifica. Estrutura e apresentacdo de trabalhos
académicos de acordo com as Normas da ABNT

Referéncias Basicas:

NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Elaboracdo de projetos de pesquisa monografia,
dissertagdo, tese e estudo de caso, com base em metodologia cientifica. S&o Paulo
Cengage Learning 2016 1 recurso online ISBN 9788522126293.

GIACON, Fabiana Peixoto. Metodologia cientifica e gestédo de projetos. Sdo Paulo Erica
2017 1 recurso online (Eixos). ISBN 9788536531526.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica ciéncia e conhecimento
cientifico, métodos cientificos, teoria, hipéteses e variaveis, metodologia juridica. 8. Sao
Paulo Atlas 2022 1 recurso online ISBN 9786559770670.

Referéncias Complementares

APPOLINARIO, Fabio. Metodologia da ciéncia filosofia e pratica da pesquisa. 2. ed.
Séo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2013. 1 recurso online ISBN 9788522114719.

AZEVEDO, Celicina Borges. Metodologia cientifica ao alcance de todos. 4.ed. S&o
Paulo: Manole, 2018. 56p. E-book. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234. Acesso em 05 ago 2019. ISBN
9786555762174.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 4.ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2016. 187p. E-book. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.Acesso em 04 ago 2019. ISBN
9788597008821.
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MATTAR, Jodo. Metodologia cientifica na era digital. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
291p. E-book. Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.
Acesso em 03 ago 2019. ISBN 9788547220334.

SANTOS, Jodo Almeida. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Cengage Learning 2012.
250p. E-book. Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.
Acesso em 04 ago 2019. ISBN 9788522112661.

Disciplina: Fundamentos Econémicos para Negocios

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

Ementa: Introdug&o ao pensamento econdmico. No¢des de Microeconomia: Teoria do
consumidor. Teoria da producdo. Mercado e formacdo de pregcos. Nocdes de
Macroeconomia: politica fiscal, politica monetéaria, politica cambial e rendas,
combinag®es de politicas.

Referéncias Basicas:

MANKIW, N. Gregory. Introducao a economia. 4. Sdo Paulo: Cengage Learning
Editores, 2019. E-book. ISBN 9788522127924. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

VICECONTI, Paulo. Introdugcdo a economia. 12. Sdo Paulo Saraiva 2009 1 recurso
online ISBN 9788502210615.

VASCONCELLQOS, Marco Anténio Sandoval de. Introducdo a economia. Sao Paulo:
Saraiva, 2012. E-book. ISBN 9788502146075. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

Referéncias Complementares

BRUE, Stanley L. Histéria do pensamento econémico. 2. Rio de Janeiro: Cengage
Learning, 2016. E-book. ISBN 9788522126224. Disponivel em: Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

DORNBUSCH, Rudiger. Macroeconomia. 11. Porto Alegre: Bookman, 2013. E- book.
ISBN 9788580551853. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

SAMPAIO, Luiza. Microeconomia. 3. Sao Paulo Saraiva Jur 2023 1 recurso online.
ISBN 9786553624849. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.
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MACROECONOMIA teoria e aplicaces de politica econdmica. 4. Rio de Janeiro: Atlas,
2018. E-book. ISBN 9788597017564. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capal/index/533/9234.

MANKIW, N. Gregory. Principios de macroeconomia. 4. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2021. E-book. ISBN 9786555584158.

Disciplina: Introducdo a Gestdo e Negocios

Créditos: 2 Hora: 40 horas

Ementa: Escolas da administracdo e suas caracteristicas. Evolu¢do das Teorias
Administrativas. Atuacéo Profissional e os Conselhos de Classe.

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracéo, v.2 abordagens descritivas e
explicativas. 7.ed. Sdo Paulo: Manole, 2014. E-book ISBN 9786559770625. Disponivel
em: http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da administracdo. 4. Sdo Paulo Cengage
Learning Brasil 2021 1 recurso online ISBN 9786555583885.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria geral da administracdo uma
abordagem pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. E-book. ISBN 9788522475018.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

Referéncias Complementares

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administragcdo uma visdo
abrangente da moderna administracdo das organiza¢cdes. 5. Sdo Paulo Atlas 2021 1
recurso online ISBN 9788597027525.

LACOMBE, Francisco. Administracé@o principios e tendéncias. 3. S&o Paulo: Saraiva,
2016. E-book. ISBN 978-85-02-63450-3. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo da revolucdo
urbana a revolugdo digital. 8. Rio de Janeiro: Atlas, 2017. E-book. ISBN
9788597012460.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administracdo. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.
E-book. ISBN 9788597020816. Disponivel em: Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234.

BERNARDES, Cyro. Teoria geral da administracdo gerenciando empresas brasileiras.
S&o Paulo Saraiva 2014 1 recurso online ISBN 9788502200449.
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Disciplina: Sociologia

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

Ementa: Contexto Historico do Surgimento. Conceito, Divisdo e Objeto. Concepgdes
Classicas em Sociologia: Comte, Durkheim, Weber e Marx. Caracteristicas da
organizacao e das relagfes sociais. Questdes Socioldgicas na modernidade e 0s hovos
paradigmas

Referéncias Basicas:

DURKHEIM, Emile. Educacéo e sociologia. 2. S&o Paulo Grupo Almedina 2018 1
recurso online (Biblioteca 70). ISBN 9789724422107.

SCHAEFER, Richard T. Fundamentos de sociologia. 6. Porto Alegre AMGH 2016 1
recurso online ISBN 9788580555714.

VIANA, Nildo. Introducéo a sociologia. Sdo Paulo Auténtica 2007 1 recurso online.
ISBN 9788551300206.

Referéncias Complementares

DIAS, Reinaldo. Sociologia das organizagbes. Sado Paulo: Atlas, 2018. E-book. 1
recurso online ISBN 9788522489886.

GIL, Antonio Carlos. Sociologia geral. Sdo Paulo: Atlas, 2018. 1 recurso online. ISBN
9788522489886.

JAIME, Pedro. Sociologia das organiza¢des conceitos, relatos e casos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2018. E-book. 1 recurso online ISBN 9788522127733.

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia geral. 8 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019. E-book. 1
recurso online ISBN 9788597019971.

FERREIRA, José Roberto Martins. Sociedade e empresa sociologia aplicada a
administracdo. Sao Paulo Saraiva 2016 1 recurso online ISBN 978-85-472-0106-7.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Disciplina: Introducdo a Contabilidade de Negocios

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

Ementa: Contabilidade: conceito, objetivos e usuarios da informacdo. Evolucéo
histérica da contabilidade. Escolas do Pensamento Contabil. Regime de competéncia.
Regime de caixa. Contas patrimoniais: ativo, passivo, patrimonio liquido. Contas de
Resultado: receitas, despesas, ganhos e perdas. Plano de Contas. Balango Patrimonial
e Demonstracdo do Resultado. Apuracdo de Resultado

Referéncias Basicas:

MARION, José Carlos. Andlise das demonstracfes contdbeis contabilidade
empresarial. 8. ed. S&do Paulo: Atlas, 2019. 1 E-book. 1 recurso online ISBN
9788597021264.

RODRIGUES, Fernanda Fernandes. Fundamentos basicos de contabilidade. 1. Sdo
Paulo Saraiva Uni 2020 1 recurso online ISBN 9788571441200.

RIOS, Ricardo Pereira. Contabilidade avancada de acordo com as normas brasileiras
de contabilidade (NBC) e normas internacionais de contabilidade (IFRS). 2. S&o Paulo
Atlas 2020 1 recurso online ISBN 9788597024876.

Referéncias Complementares

HASTINGS, David Felipe. Bases da contabilidade uma discussao introdutéria. 2. S&o
Paulo Saraiva Uni 2010 1 recurso online ISBN 9788502122123.

MARTINS, Eliseu. Analise avangcada das demonstragfes contabeis uma abordagem
critica. 3. Sdo Paulo Atlas 2020 1 recurso online ISBN 9788597025941.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade avancada. 6. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017 E-
book. 1 recurso online ISBN 9788547224776.

MARTINS, Eliseu. Andlise didatica das demonstragdes contabeis. 2. ed. Sdo Paulo
Atlas 2020. 1 recurso online ISBN 9788597025439. Acervo: 5012075

SANDE, Silvio. Contabilidade geral e avangada. Rio de Janeiro Método 2020 1
recurso online ISBN 9788530982300.

Disciplina: Comunicacdo Empresarial

Créditos: 2 Hora: 40 horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: A comunicacdo humana, seus atores e etapas. Comunicacdo intra e
interpessoal. Niveis de Fala (Formal x Informal) no discurso organizacional.
Interpretacdo de textos da esfera organizacional. Oratéria, redacdo e técnicas de
apresentacao.

Referéncias Basicas:

COMUNICACAO empresarial. S&o Paulo Atlas 2013 1 recurso online ISBN
9788522484157.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo empresarial alinhando teoria e pratica. Séo
Paulo Manole 2014 1 recurso online ISBN 9788520446430. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

FERREIRA, Patricia Itala. Comunicacdo empresarial planejamento, aplicacdo e
resultados. S&o Paulo Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597007268. E-book.
Disponivel em: www.unesc.net.

Referéncias Complementares

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacédo empresarial e gestdo de marcas. Sdo Paulo
Manole 2018 1 recurso online ISBN 9788520455708 E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

COMUNICACAO empresarial e sustentabilidade. Sdo Paulo Manole 2015 1 recurso
online ISBN 9788520449073. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 09
ago 2019.

FLATLEY, Marie. Comunicagdo empresarial. 2. Porto Alegre AMGH 2015 1 recurso
online (Série A). ISBN 9788580554588. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicacdo empresarial sem complicagdo como
facilitar a comunicacao na empresa, pela via da cultura e do didlogo. 3. Sdo Paulo
Manole 2014 1 recurso online ISBN 9788520450130. E-book. Disponivel em:
Www.unesc.net.

TOMASI, Carolina. Comunicagédo empresarial. 5. Rio de Janeiro Atlas 2019 1 recurso
online ISBN 9788597020502. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Gestéo do Conhecimento e de Inovacéo

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Créditos: 4 Hora: 80 Horas

Ementa: Cadeia de valor do conhecimento. Tipos de conhecimento, processo de
criacdo e compartilhamento do conhecimento. Inovacdo tecnolégica: definicdo e
perspectiva; o0 processo de inovacdo tecnoldgica; criacdo e disseminacdo de
tecnologia. Gerenciamento do processo de inovacdo. Estratégias de inovacdo das
empresas. Eco inovagdo. Transferéncia de tecnologia.

Referéncias Basicas:

DRUMMOND, Rivadavia Correa. Gestdo do conhecimento em organizacdes proposta
de mapeamento conceitual integrativo. Sdo Paulo Saraiva 2008 1 recurso online ISBN
9788502117211. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

SORDI, José Osvaldo de. Administracdo da informacgéo fundamentos e praticas para
uma nova gestdo do conhecimento. 2. S&o Paulo Saraiva Uni 2015 1 recurso online
ISBN 9788502634817.

TAKEUCHI, Hirotaka. Gestdo do conhecimento. Porto Alegre Bookman 2008 1 recurso
online ISBN 9788577802296.

Referéncias Complementares

ANDREASSI, Tales. Gestdo da inovagdo tecnoldgica. Sdo Paulo Cengage Learning
2012 1 recurso online ISBN 9788522108404. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

BARBIERI, José Carlos. Gestao de ideias para inovacao continua. Porto Alegre
Bookman 2011 1 recurso online ISBN 9788577804429. E-book. Disponivel em:
Www.unesc.net.

MATTOS, Jodo Raoberto Loureiro de. Gestéo da tecnologia e inovacdo uma abordagem
pratica. 2.ed. Sdo Paulo Saraiva 2008 1 recurso online ISBN 9788502178960. E-book.
Disponivel em: www.unesc.net.

SCHERER, Felipe Ost. Gestédo da inovagéo na prética. 2. Rio de Janeiro Atlas 2016 1
recurso online ISBN 9788597007121. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso
em: 13 set 2019. Acervo: 5004044

ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de informacédo e a gestéo do
conhecimento. 2. Sdo Paulo Cengage Learning 2013 1 recurso online ISBN
9788522114672. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Gestao Estratégica de Custos

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Histérico e conceitos de custos; Classificacdo e nomenclatura em custos;
Métodos e sistemas de custeios; Critérios de rateio (absor¢ao e variavel) ; Formacéo
do preco de venda; Indicadores de Desempenho: Margem contribuicdo, ponto de
equilibrio; Custos para a tomada de decisao.

Referéncias Basicas:

BRUNI, Adriano Leal. Gestéo de custos e formacédo de preco. 7. Rio de Janeiro Atlas
2019 1 recurso online (Finangas na pratica). ISBN 9788597021059. E-book. Disponivel
em: www.unesc.net.

HANSEN, Don R. Gestdo de custos contabilidade e controle. Sdo Paulo Cengage
Learning 2012 1 recurso online ISBN 9788522109364. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

SANTOS JUNIOR, Lindolfo Alves dos. Gestdo de custos e analise de viabilidade
financeira. S&o Paulo Platos Solugbes Educacionais 2021 1 recurso online ISBN
9786589881261.

Referéncias Complementares

BERTO, Dalvio José. Gestdo de custos. 3. Sdo Paulo Saraiva Jur 2013 1 recurso online
ISBN 9788502212336.

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos aplicacdo em empresas
modernas. 3. Sao Paulo Atlas 2010 1 recurso online ISBN 9788522485048.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 11. Sdo Paulo Atlas 2018 1 recurso online
ISBN 9788597018080.

VEIGA, Windsor Espenser. Contabilidade de custos gestdo em servigos, comércio e
industria. Rio de Janeiro Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597008357. E-book.
Disponivel em: www.unesc.net.

WERNKE, Rodney. Andlise de custos e pregos de venda: énfase em aplicagbes e
casos nacionais. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. 1 recurso online ISBN
9788553131860.

Disciplina: Estatistica

Créditos: 2 Hora: 40 horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Estatistica. Medidas estatisticas. Técnicas de amostragem. Teste de
hipoteses. Técnicas de comparacao de amostragem. Inferéncia estatistica. Analise de
dados categorizados. Correlagdo linear. Regressdo linear. Estatistica Descritiva,
Inferencial e Projetiva

Referéncias Basicas:

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica. 20. Sdo Paulo Saraiva 2019 1 recurso online
(Em foco). ISBN 9788571440821.

VIEIRA, Sonia. Estatistica basica. 2. Sdo Paulo Cengage Learning Editores 2018 1
recurso online ISBN 9788522128082. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso
em: 11 ago 2019.

ESTATISTICA aplicada a administragéo e economia. 5. S&o Paulo Cengage Learning
Brasil 2020 1 recurso online ISBN 9786555583991.

Referéncias Complementares

VIEIRA, Sonia. Fundamentos de estatistica. 6. Rio de Janeiro Atlas 2018 1 recurso
online ISBN 9788597019315. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 12
ago 2019.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 6. Rio de Janeiro Atlas
2017 1 recurso online ISBN 9788597012682. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.
Acesso em: 12 ago 2019.

MOORE, David S. A estatistica basica e sua prética. 9. ed. Rio de Janeiro LTC 2023 1
recurso online ISBN 9788521638612. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso
em: 12 ago 2019.

OLIVEIRA, Francisco Estevam Martins de. Estatistica e probabilidade exercicios
resolvidos e propostos. 3. Rio de Janeiro LTC 2017 1 recurso online ISBN
9788521633846. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

VIRGILLITO, Salvatore Benito. Estatistica aplicada. Sado Paulo Saraiva 2017 1 recurso
online ISBN 9788547214753. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Matematica Financeira

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Créditos: 4 Hora: 80 Horas

Ementa: Elementos de mateméatica basica. Capitalizacdo simples e composta.
Equivaléncia financeira. Taxa financeiras: proporcional, equivalente, nominal, efetiva e
real. OperagBes de empréstimos/financiamentos e de investimento. Sistemas de
Amortizagao.

Referéncias Basicas:

ASSAF NETO, Alexandre. Matemética financeira e suas aplicagfes. 15. ed. Rio de
Janeiro: Atlas 2022. 1 recurso online ISBN 9786559773244. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net. Acesso em: 10 ago 20109.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira objetiva e aplicada. 10. Sado Paulo
Saraiva 2017 1 recurso online ISBN 9788547220273. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net. Acesso em: 10 ago 20109.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 8. Rio de Janeiro Atlas 2018
1 recurso online ISBN 9788597015461. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.
Acesso em: 10 ago 2019.

Referéncias Complementares

HORIGUTI, Augusto Massashi. Matematica comercial e financeira e fundamentos de
estatistica. Sao Paulo Erica 2012 1 recurso online (Eixos). ISBN 9788536531038.

AZEVEDO, Gustavo Henrique W. de. Matemética financeira principios e aplicacoes.
S&o Paulo Saraiva 2015 1 recurso online ISBN 9788502632202. E- book. Disponivel
em: www.unesc.net.

DALZOT, Wili Dal. Matematica financeira fundamentos e aplicacdes. Porto Alegre
Bookman 2015 1 recurso online ISBN 9788582603338. E-book. Disponivel em:
Www.unesc.net.

MATEMATICA com aplicagBes tecnoldgicas, v. 4 matematica financeira. S&o Paulo
Blucher 2021 1 recurso online ISBN 9788521219392.

NASCIMENTO, Marco Aurélio. Introducdo a matematica financeira. Sdo Paulo Saraiva
2007 1 recurso online ISBN 9788502137776. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Gestao Estratégica das Organizacdes

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Tendéncias de globalizacédo e formulacdo da visdo empresarial. Conceito e
Evolucdo do Pensamento Estratégico. Planejamento estratégico: Conceitos e Etapas;
Andlises do Ambiente (Interno e Externo); Andlises de Correlagdo, Desenvolvimento
dos Objetivos e das Estratégias; Implantacdo, Controle e Gestéo Estratégica.

Referéncias Basicas:

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestao estratégica. 2. Sado Paulo Saraiva 2007 1 recurso
online ISBN 9788502088825. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

PEREZ, Francisco Conejero. Cultura organizacional e gestao estratégica. 2. Rio de
Janeiro Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597009965. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

HERRERO FILHO, Emilio. Balanced scorecard e a gestéo estratégica uma abordagem
pratica. Rio de Janeiro Alta Books 2019 1 recurso online ISBN 9786555206920.

Referéncias Complementares

GESTAO estratégica conceitos e casos. Sdo Paulo Atlas 2013 1 recurso online ISBN
9788522486366. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

MATIAS-PEREIRA, José. Curso de administragdo estratégica foco no planejamento
estratégico. Sao Paulo Atlas 2010 1 recurso online ISBN 9786559772322.

GESTAO estratégica de negdcios. S&o Paulo Saraiva 2018 1 recurso online (Gestao
empresarial 3"). ISBN 9788547233143.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico conceitos,
metodologia, praticas. 35. Rio de Janeiro Atlas 2023 1 recurso online ISBN
9786559774777. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

AKABANE, Getulio K. Gestdo estratégica das tecnologias cognitivas conceitos,
metodologias e aplicagcbes. S&o Paulo Erica 2018 1 recurso online ISBN
9788536530000.

Disciplina: Sistema de Informacdes Gerenciais

Créditos: 2 Hora: 40 horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Conceitos basicos, evolucdo, tecnologia da informacdo, importancia
estratégica do sistema de informacdes gerenciais para as organiza¢des. Sistema de
controle operacional, gerencial e estratégico aplicado as areas de Financas, Marketing,
Producao, Recursos Humanos e demais areas de apoio. Gestéo de indicadores para a
tomada de decisdo. Sistemas de informacdo de apoio a gestdo (apresentacdo das
principais ferramentas e aplicativos da area).

Referéncias Basicas:

CRUZ, Tadeu José Costa Santos. Sistemas de informagdes gerenciais. 4. S&o Paulo
Atlas 2014 1 recurso online ISBN 9788597022902. E-book. Disponivel em:
Www.unesc.net.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas de. Sistemas de informacdes gerenciais
estratégias, taticas, operacionais. 17. Rio de Janeiro Atlas 2018 1 recurso online ISBN
9788597015447. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

SORDI, José Osvaldo de. Administracdo da informacgéo fundamentos e praticas para
uma nova gestdo do conhecimento. 2. Sdo Paulo Saraiva Uni 2015 1 recurso online
ISBN 9788502634817.

Referéncias Complementares

FEDELI, Ricardo Daniel. Introducdo a ciéncia da computacdo. 2. Sao Paulo Cengage
Learning 2013 1 recurso online ISBN 9788522110001. E-book. Disponivel em:
Www.unesc.net.

KROENKE, David M. Sistemas de informacdo gerenciais. Sdo Paulo Saraiva 2008 1
recurso online ISBN 9788502183704. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

O'BRIEN, James A. Administracéo de sistemas de informacédo. 15. Porto Alegre AMGH
2012 1 recurso online ISBN 9788580551112. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

GESTAO da informac&o, inovacdo e inteligéncia competitiva como transformar a
informac&o em vantagem competitiva nas organizacfes. Sao Paulo Saraiva Uni 2012
1 recurso online ISBN 9788502175358.

ROSINI, Alessandro Marco. Administragdo de sistemas de informacgéo e a gestdo do
conhecimento. 2. Sdo Paulo Cengage Learning 2013 1 recurso online ISBN
9788522114672. E-book.

Disciplina: Fundamentos do Direito Publico e Privado

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Créditos: 4 Hora: 80 Horas

Ementa: Introducdo ao Estudo do Direito (publico e privado); No¢des de direitos
humanos e garantias fundamentais nas organizac¢des (conquistas histéricas, minorias);
Direito constitucional; Direito Civil; Direito Comercial; Direito do Consumidor; Direito
Administrativo; O direito empresarial perante a questdo ambiental.

Referéncias Basicas:

COSTA, Judith Martins. A boa-fé no direito privado critérios para a sua aplicagéo. 2. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2018 1 recurso online ISBN 9788553601622. E-book. Disponivel
em: www.unesc.net.

REIS, Henrique Marcello dos. Direito para administradores, v.2 direito internacional
publico, econdmico, comunitario e dos direitos humanos e direito internacional privado.
Sé&o Paulo Cengage Learning 2012 1 recurso online ISBN 9788522108992. E-book.
Disponivel em: www.unesc.net.

VIDO, Elisabete. Curso de direito empresarial. 10. Sdo Paulo Saraiva Jur 2022 1
recurso online ISBN 9786553620414,

Referéncias Complementares

CAMPOS, Diego Araujo. Direito internacional publico, privado e comercial. 6. Sdo Paulo
Saraiva 2018 1 recurso online (Sinopses juridicas 33). ISBN 9788553609147.

NADER, Paulo. Curso de direito civil, v. 1 parte geral. 11. Rio de Janeiro Forense 2018
1 recurso online ISBN 9788530979645. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

NEGRAO, Ricardo. Curso de direito comercial e de empresa, v. 1 teoria geral da
empresa e direito societario. 19. ed. Sao Paulo Saraiva 2023. 1 recurso online ISBN
9786553628120. E-book.

COUTO, Reinaldo. Curso de direito administrativo. 5. ed. Sdo Paulo Saraiva 2022 1
recurso online ISBN 9786553620452.

TRENNEPOHL, Terence. Direito ambiental empresarial. 2. ed. Sdo Paulo Saraiva 2016
1 recurso online ISBN 9788547211233.

Disciplina: Gestéo de Rotinas de Pessoas

Créditos: 4 Hora: 80 Horas
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Ementa: Rotinas de trabalho do setor de pessoal: admisséo, contratos de trabalho e
seus efeitos, férias, rescisdo de contrato de trabalho, cadastro de admitidos e
demitidos. Calculo da folha de pagamento e encargos sociais, controle de jornada de
trabalho. Programa de alimentacédo ao trabalhador e obrigacBes acessorias. Recursos
administrativos, certiddes negativas, atendimento a fiscaliza¢éo. Controle e guarda da
documentacéo legal.

Referéncias Basicas:

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de pessoas rotinas trabalhistas e dindmicas do
departamento de pessoal. 6. Sdo Paulo Erica 2020 1 recurso online ISBN
9788536533513

SILVA, Marilene Luzia da. Rotinas trabalhistas legislacdo e préaticas para gestdo de
pessoas. 2. S&o Paulo Erica 2019 1 recurso online (Eixos). ISBN 9788536531205.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas 0 novo papel da gestdo do talento
humano. 5. Sdo Paulo Atlas 2020 1 recurso online (Chiavenato digital). ISBN
9788597024074.

Referéncias Complementares

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organizacbes a evolucdo do ser
humano na vida e na carreira. Sao Paulo Atlas 2014 1 recurso online ISBN
9788522491223.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de treinamento de pessoas. S&o Paulo Saraiva
2018 1 recurso

MEDIDAS de avaliagdo em treinamento, desenvolvimento e educagéo ferramentas
para gestdo de pessoas. Porto Alegre ArtMed 2012 1 recurso online ISBN
9788536327099. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. 16. Sdo Paulo Atlas 2016 1 recurso
online ISBN 9788597007985. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de pessoas. 2. Sdo Paulo Saraiva 2008 1 recurso

online ISBN 9788553131808 E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Legislacéo Trabalhista e Previdenciaria

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Créditos: 4 Hora: 80 Horas

Ementa: Conceitos basicos. Direito coletivo do trabalho na Constituicdo Federal.
Liberdade sindical. Organizacéo sindical. Conflitos coletivos de trabalho. Negociacdes,
Convencdes e Acordos Coletivos de Trabalho. Greve. Introducdo ao Direito
Previdenciario. Seguridade Social no Brasil. Custeio da Seguridade Social. Prestacfes
da Previdéncia Social. Previdéncia Privada

Referéncias Basicas:

VIANNA, Jo&o Ernesto Aragonés. Direito previdenciario. 8. Sao Paulo Atlas 2022 1
recurso online ISBN 9788597024029.

CLT organizada Consolidagdo das Leis do Trabalho. 11. ed. Rio de Janeiro Método
2023 1 recurso online ISBN 9786559647095.

FALCAO, David. Casos praticos, direito do trabalho casos préaticos resolvidos. 4. So
Paulo Grupo Almedina 2020 1 recurso online ISBN 9789724084367

Referéncias Complementares

SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito previdenciario. 13. ed. S&o Paulo Saraiva Jur
2023 1 recurso online (Esquematizado). ISBN 9786553626492.

LEITAO, André Studart. Manual de direito previdenciario. 5. S&o Paulo Saraiva 2018 1
recurso online ISBN 9788553602117.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito da seguridade social direito previdenciario. 41. ed. Sdo
Paulo: Saraiva Jur, 2023. 1 recurso online ISBN 9786553626157

CASTRO, Carlos Alberto Pereira de. Manual de direito previdenciario. 26. Rio de
Janeiro Forense 2023 1 recurso online ISBN 9786559646548. E-book.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. 15. Sdo Paulo Saraiva
Jur 2023 1 recurso online ISBN 9786553626966.

Disciplina: Cultura, Clima Organizacional e Endomarketing

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Comportamento Organizacional. Micro e Macro dimens&o. Cultura
Organizacional. Gestdo da diversidade étnico-cultural e das minorias nhas
organizacoes. Estratégias de mudancas. Clima organizacional. Gestdo e Pesquisa de
Clima Organizacional. Endomarketing - Conceitos e definicdes. A cadeia empresa -
funcionario - cliente. O sistema de comunicagéao interna e as liderancas na geragéo de
qualidade. Aplicacdo do Endomarketing.

Referéncias Basicas:

COSTA, Silvia Generali da. Comportamento organizacional cultura e casos brasileiros.
Rio de Janeiro LTC 2014 1 recurso online ISBN 978-85-216-2582-7. E- book.
Disponivel em: www.unesc.net.

FERREIRA, Patricia Itala. Série mba gestdo de pessoas clima organizacional e
gualidade de vida no trabalho. Rio de Janeiro LTC 2013 1 recurso online ISBN 978-85-
216-2383-0. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

PEREZ, Francisco Conejero. Cultura organizacional e gestao estratégica. 2. Rio de
Janeiro Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597009965. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

Referéncias Complementares

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e liderangca. 5. Sdo Paulo Atlas 2022 1
recurso online ISBN 9786559773626.

GRIFFIN, Ricky W. Comportamento organizacional gestdo de pessoas e organizagoes.
Sédo Paulo Cengage Learning 2016 1 recurso online ISBN 9788522120970. E-book.
Disponivel em: www.unesc.net.

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organizacbes a evolucdo do ser
humano na vida e na carreira. Sdo Paulo Atlas 2014 1 recurso online ISBN
9788522491223.

FERREIRA, Patricia Itala. Série mba gestdo de pessoas clima organizacional e
gualidade de vida no trabalho. Rio de Janeiro LTC 2013 1 recurso online ISBN 978-85-
216-2383-0. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestéo de pessoas. 16. Sdo Paulo Atlas 2016 1 recurso
online ISBN 9788597007985. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Recrutamento, Selecéo e Socializacdo de Pessoas

Créditos: 2 Hora: 40 horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Mercado de trabalho e de recursos humanos. Recrutamento e selecéo:
conceitos e técnicas. Avaliacdo dos resultados. O papel e importancia estratégica do
recrutamento e selegdo no contexto organizacional. Socializagdo de pessoas na
organizacdo. A gestdo do recrutamento, selecdo e socializacdo das pessoas frente
aos desafios da atualidade (aspectos étnicos, culturais e socioambiental).

Referéncias Basicas:

BANOV, Marcia Regina. Recrutamento e sele¢cao com foco na transformacao digital. 5.
Sao Paulo Atlas 2020 1 recurso online ISBN 9788597026115
CHIAVENATO, lIdalberto. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal como

agregar talentos a empresa. 9. Sdo Paulo Atlas 2021 1 recurso online (Recursos
humanos). ISBN 9786559771196.

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas enfogue nos papéis estratégicos. 2. Sao
Paulo Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597009064.

Referéncias Complementares

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organizacdes a evolugdo do ser
humano na vida e na carreira. Sao Paulo Atlas 2014 1 recurso online [ISBN
9788522491223.

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro Atlas 2017 1 recurso online
ISBN 9788597013320. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de pessoas estrutura, processos e estratégias
empresariais. Sao Paulo Erica 2014 1 recurso online ISBN 9788536517803. E- book.
Disponivel em: www.unesc.net.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestéo de pessoas. 16. Sdo Paulo Atlas 2016 1 recurso
online ISBN 9788597007985. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de pessoas. 3. Sdo Paulo Saraiva 2018 1 recurso
online ISBN 9788553131808

Disciplina: Remuneragéo e Beneficios

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Créditos: 4 Hora: 80 horas

Ementa: Remuneracédo: conceito, sistema de remuneracdo, administracdo de salario,
descricdo, avaliacdo e classificacdo de cargos, pesquisa salarial, politica salarial.
Incentivos e recompensas. Novos métodos de remuneracdo. Remuneracéo variavel.
Beneficios: conceito, objetivos e tipos de beneficios. Programas de incentivo
governamental.

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracéo, beneficios e rela¢des de trabalho como reter
talentos na organizagdo. 8. S&o Paulo Atlas 2021 1 recurso online (Recursos
humanos). ISBN 9786559771257.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de beneficios. Sdo Paulo Saraiva 2015 1 recurso
online ISBN 9788502621947. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

SHINGAKI, Mério. Gestéo de impostos para pessoas fisicas e juridicas. 9. S&o Paulo
Saint Paul 2016 1 recurso online ISBN 9788580041217.

Referéncias Complementares

LARRATE, Marco. Governanga corporativa e remuneragdo dos gestores. S&do Paulo
Atlas 2013 1 recurso online ISBN 9788522477005. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. 16. Sao Paulo Atlas 2016 1 recurso
online ISBN 9788597007985. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro Atlas 2017 1 recurso online
ISBN 9788597013320. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de pessoas estrutura, processos e estratégias
empresariais. Sao Paulo Erica 2014 1 recurso online ISBN 9788536517803 E-book.
Disponivel em: www.unesc.net.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos de gestdo de pessoas. Sdo Paulo Saraiva Uni
2013 1 recurso online (Saraiva TEC). ISBN 9788502204348.

Disciplina: Diagnostico de Recursos Humanos

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: A importancia do Diagnostico para o planejamento. Diagndstico como base
para o plano de RH. Viséo sistémica do RH. Diagnostico em RH: conceitos, estrutura,
conteudos e etapas de elaboracdo; planejamento e execucdo; técnicas de
levantamento de dados: entrevistas, reunides, observacdes, seminarios, andlise
documental, estatisticas.

Referéncias Basicas:

BITENCOURT, Claudia. Gestao contemporanea de pessoas novas praticas, conceitos
tradicionais. 2. Porto Alegre Bookman 2011 1 recurso online ISBN 9788577806225. E-
book. Disponivel em: www.unesc.net.

CASCIO, Wayne F. Gestéao estratégica de recursos humanos. Sao Paulo Saraiva 2014
1 recurso online ISBN 9788502226081. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos humanos. 2. Rio
de Janeiro Atlas 2017 1 recurso online ISBN 9788597011593. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

Referéncias Complementares

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro Atlas 2017 1 recurso online
ISBN 9788597013320. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de pessoas estrutura, processos e estratégias
empresariais. Sao Paulo Erica 2014 1 recurso online ISBN 9788536517803. E- book.
Disponivel em: www.unesc.net.

MASCARENHAS, André Ofenhejm. Gestao estratégica de pessoas evolucao, teoria e
critica. Sdo Paulo Cengage Learning 2013 1 recurso online ISBN 9788522109982. E-
book. Disponivel em: www.unesc.net.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos humanos estratégia e gestdo de
pessoas na sociedade global. Rio de Janeiro LTC 2014 1 recurso online ISBN 978-85-
216-2593-3. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. 16. Sao Paulo Atlas 2016 1 recurso
online ISBN 9788597007985. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Psicologia Organizacional do Trabalho

Créditos: 2 Hora: 40 Horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Conceitos basicos em Psicologia. Dimens6es do comportamento
organizacional. Avaliagdo e contexto social do trabalho. O individuo e a organizacao:
satisfacdo no trabalho, comprometimento, comportamento produtivo e
contraproducente. Comportamento micro organizacional. Processos grupais.
Motivagdo e lideranga. A ética profissional nas organiza¢des. Conceitos e processos
de Coaching. A psicologia organizacional nas suas relacdes com e as questdes sociais
(cultura, etnia, diversidade, minorias, género).

Referéncias Basicas:

BORGES, Livia de Oliveira. O trabalho e as organizacbes atuagbes a partir da
psicologia. 1. Porto Alegre ArtMed 2013 1 recurso online ISBN 9788565852753. E-
book. Disponivel em: www.unesc.net.

CAMPOS, Dinael Corréa de. Atuando em psicologia do trabalho, psicologia
organizacional e recursos humanos. 2. Rio de Janeiro LTC 2017 1 recurso online ISBN
9788521633471. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para Administradores Raz&o e Emocdo no
Comportamento Organizacional. 10. S&o Paulo Atlas 2018 1 recurso online ISBN
9788597016116.

Referéncias Complementares

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracdo de empresas
psicologia do comportamento organizacional. 5. Rio de Janeiro Grupo GEN 2015 1
recurso online ISBN 9788522498475. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

PSICOLOGIA social e trabalho : perspectivas criticas. Florianépolis: Edicdes do
Bosque, 2015. 292 p. E-book. Disponivel em:
http://200.18.15.60:8080/pergamumweb/vinculos/000059/0000598A.pdf.

REGATO, Vilma Cardoso. Psicologia nas organiza¢fes. 4. Rio de Janeiro LTC 2014 1
recurso online ISBN 978-85-216-2600-8. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

ZANELLI, José Carlos. Psicologia, organizag6es e trabalho no Brasil. 2. Porto Alegre
AMGH 2014 1 recurso online ISBN 9788582710852. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Psicologia do trabalho psicossomatica, valores e
praticas organizacionais. Sao Paulo Saraiva 2008 1 recurso online ISBN

9788502088917. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Treinamento, Desenvolvimento e Avaliacdo de Pessoas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Créditos: 2 Hora: 40 horas

Ementa: Desenvolvimento de pessoas nas organizacfes a partir das Relacbes
Interpessoais (programas, etapas e métodos). Treinamento: conceito, tipos e
processos, levantamento de necessidades, programacao, implementacédo e avaliagéo.
Avaliacdo de desempenho: Tipos de avaliacdo de desempenho, Normas e
procedimentos para a implantacdo do processo da Avaliagdo de Desempenho.
Responsabilidade e feedback.

Referéncias Basicas:

MALHEIROS, Bruno Taranto. Gestéo de pessoas avaliacéo e gestdo de desempenho.
Rio de Janeiro LTC 2014 1 recurso online (MBA). ISBN 978-85-216- 2679-4. E-book.
Disponivel em: www.unesc.net.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestédo de treinamento de pessoas. Sdo Paulo Saraiva
2018 1 recurso online ISBN 9788547230449. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

MEDIDAS de avaliagdo em treinamento, desenvolvimento e educagéo ferramentas
para gestdo de pessoas. Porto Alegre ArtMed 2012 1 recurso online ISBN
9788536327099. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

Referéncias Complementares

MARRAS, Jean Pierre. Gestdo de pessoas em empresas inovadoras. 2. Sdo Paulo
Saraiva, 2011. 1 recurso online ISBN 9788502172722. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net.

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas enfoque nos papéis estratégicos. 2. Rio de
Janeiro Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597009064. E-book. Disponivel em:
Www.unesc.net.

FERREIRA, Patricia Itala. Gestdo de pessoas gestdo por competéncias. Rio de Janeiro
LTC 2015 1 recurso online (MBA). ISBN 978-85-216-2924-5. E-book.Disponivel em:
Www.unesc.net.

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organizacdes a evolugdo do ser
humano na vida e na carreira. Sdo Paulo Atlas 2014 1 recurso online ISBN
9788522491223.

BITENCOURT, Claudia. Gestdo contemporanea de pessoas novas praticas, conceitos
tradicionais. 2. Porto Alegre Bookman 2011 1 recurso online ISBN 9788577806225. E-
book. Disponivel em: www.unesc.net.

Disciplina: Gestao Socioambiental, da Qualidade e Seguranca no Trabalho

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Sistemas da qualidade (qualidade no atendimento, indicadores da qualidade,
medicdo de satisfacdo de clientes). Principios da qualidade total. Planejamento da
gualidade. Ferramentas da qualidade. Ciclo PDCA. Certificacdo da qualidade e
ambiental nas organizac¢des. Controle estatistico do processo. Metodologia de anélise
e solucdo de problemas - MASP. Padronizacdo e Método 5'S. Responsabilidade
Socioambiental. Gestdo Econémica dos residuos. Introducéo a salde e seguran¢a no
trabalho. Causas, andlises e custos dos acidentes. Riscos ambientais. Normas
regulamentadoras (NR’s) e Legislacdo. Higiene no trabalho. Gestdo em saude.
Acessibilidade.

Referéncias Basicas:

CHIRMICI, Anderson. Introducdo a seguranca e saude no trabalho. Rio de Janeiro
Guanabara Koogan 2016 1 recurso online ISBN 9788527730600. E-book. Disponivel
em: www.unesc.net.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. 2. S&o Paulo Erica 2019 1 recurso
online ISBN 9788536532615.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental responsabilidade social corporativa.9. Sé&o
Paulo Atlas 2019 1 recurso online ISBN 9788597019803.

Referéncias Complementares

BASILE, César Reinaldo Offa. Direito do trabalho teoria geral, contrato de trabalho e
seguranca e saude no trabalho. 9 Sdo Paulo Saraiva 2019 1 recurso online (Sinopses
juridicas 27"). ISBN 9788553611478. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.

BRASIL. Ministério da Saude. RENAST. Rede Nacional de Atencéo Integral a Saude
do Trabalhador: manual de gestdo e gerenciamento. 1. ed. Sdo Paulo: Hemeroteca
Sindical Brasileira, 2006. 82 p. Disponivel em:
http://200.18.15.60:8080/pergamumweb/vinculos/00007e/00007ed3.pdf. Acesso em:
12 jul. 2023.

PAOLESCHI, Bruno. CIPA guia préatico de seguranca do trabalho. S&o Paulo Erica
2009 1 recurso online ISBN 9788536517988.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial conceitos, modelos e
intrumentos. 5. Sdo Paulo Saraiva Uni 2023 1recurso online ISBN 9788571441453.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestao da qualidade, higiene e seguranca na empresa. Sao Paulo
Cengage Learning 2015 1 recurso online ISBN 9788522122615. E-book.Disponivel em:
WwWw.unesc.net.

Disciplina: Plano de Recursos Humanos

Créditos: 4 Hora: 80 Horas

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Ementa: Visdo sistémica da empresa e o RH. Importancia do Plano de RH para o
planejamento estratégico organizacional. Plano de Recursos Humanos: Conceitos,
estrutura, conteudos, etapas de elaboracao, planejamento, execugao (Plano de Ac¢éo)
e custo de implantacdo. Metodologia do PDCA (planejamento, execucédo, controle e
acao). Indicadores de gestédo de RH.

Referéncias Basicas:

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organizagfes: a aprendizagem da
lideranga e da inovacéao. Séo Paulo Atlas 2013 1 recurso online ISBN
9788522477593.

BITENCOURT, Claudia. Gestao contemporanea de pessoas novas praticas, conceitos
tradicionais. 2. Porto Alegre Bookman 2011 1 recurso online ISBN 9788577806225. E-
book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 13 set 2019 .

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de pessoas modelo, processos, tendéncias e
perspectivas. 2. Rio de Janeiro Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597005196. E-
book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 13 set 2019

Referéncias Complementares

CASCIO, Wayne F. Gestao estratégica de recursos humanos. Sao Paulo Saraiva 2014
1 recurso online ISBN 9788502226081. E-book. Disponivel em: www.unesc.net.
Acesso em: 13 set 2019

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas enfoque nos papéis estratégicos. 2. Rio de
Janeiro Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597009064.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos humanos. 2. Rio
de Janeiro Atlas 2017 1 recurso online ISBN 9788597011593. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net. Acesso em: 13 set 2019

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de pessoas. 3. Sdo Paulo Saraiva 2008 1 recurso
online ISBN 9788553131808 E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 13
set 2019

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de recursos humanos. 15. Sdo Paulo Saraiva
2016 1 recurso online ISBN 978-85-472-0109-8.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Disciplina: Libras

Créditos: 4 Hora: 80 horas

Ementa: Constituicdo do sujeito surdo. A relacdo da histéria da surdez com a lingua
de sinais. Nogdes bésicas da lingua de sinais brasileira: o espaco de sinalizagéo, os
elementos que constituem os sinais, no¢des sobre a estrutura da lingua, a lingua em
uso em contextos triviais de comunicacao

Referéncias Basicas:

QUADROS, Ronice M. Lingua de heranca lingua brasileira de sinais. Porto Alegre
Penso 2017 1 recurso online ISBN 9788584291113. Ebook

QUADROS, Ronice Miiller de. Lingua de sinais brasileira estudos linguisticos. Porto
Alegre ArtMed 2011 1 recurso online ISBN 9788536311746. Ebook

LOPES, Maura Corcini. Surdez & educagdo. Sdo Paulo Auténtica 2007 1 recurso online
ISBN 9788582179932. Ebook

Referéncias Complementares

ANDRADE, Priscilla Gaia de; MOLENA, Juliane Cristina; VERASZTO Estéfano
Vizconde. O ensino e a aprendizagem de discentes surdos no ensino de ciéncias no
brasil: uma andlise dos artigos cientificos publicados na area na ultima década Séo
Carlos, UFSCar Campus Araras. Disponivel em:
http://200.145.6.217/proceedings_arquivos/ArtigosCongressoEducadores/5810.pdf

QUADROS, Ronice Miller de. Educacéo de surdos a aquisi¢cdo da linguagem. Porto
Alegre ArtMed 2001 1 recurso online ISBN 9788536316581. Ebook

LINGUA brasileira de sinais e tecnologias digitais. Porto Alegre Penso 2019 1 recurso
online ISBN 9788584291687

MANUAL de libras para ciéncias: a célula e o corpo humano. Piaui: EDUFPI, 2019.
80 p. ISBN 9786586171440. Disponivel em:
http://200.18.15.60:8080/pergamumweb/vinculos/00006¢/00006cfe.pdf. Acesso em: 4
ago. 2020.

BOTELHO, Paula. Linguagem e letramento na educa¢édo dos surdos ideologias e
praticas pedagdgicas. 3. Sdo Paulo Auténtica 2007 1 recurso online ISBN
9788582179314.
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Disciplina: Educacéo e Direitos Humanos

Créditos: 4 Hora: 80 horas

Ementa: Direitos humanos, educacdo e formacdo para a cidadania. Tratados
internacionais de Direitos Humanos e suas implicagfes para o campo educacional.
Equidade de género, violéncia e construgdo de uma cultura da paz; preconceito,
discriminacao e pratica educativa; politicas curriculares, temas transversais, projetos
interdisciplinares e educacdo em direitos humanos.

Referéncias Basicas:

CASTILHO, Ricardo dos Santos. Filosofia geral e juridica. 8. Sdo Paulo Saraiva 2023
1 recurso online ISBN 9786553624580.

CASTILHO, Ricardo. Direitos humanos. 7. Sdo Paulo Saraiva 2023 1 recurso online
(Sinopses juridicas 30). ISBN 9786555599589.

FERREIRA, Lucia Guerra; ZENAIDE, Maria Nazaré; DIAS, Adelaide Alves (org.).
Direitos humanos na educacdo superior: subsidios para a educacdo em direitos
humanos na pedagogia. Jodo Pessoa: Editora Universitaria UFPB, 2010. Disponivel
em: http://200.18.15.60:8080/pergamumweb/vinculos/00007b/00007bed.pdf.

Referéncias Complementares

SCHILLING, Flavia. Educacéo e direitos humanos percepgdes sobre a escola justa.
S&o Paulo Cortez 2014 1 recurso online ISBN 9788524922466.

BITTAR, Carla Bianca. Educagéo e direitos humanos no Brasil. S&o Paulo Saraiva 2014
1 recurso online ISBN 9788502213005.Ebook.

COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo histérica dos direitos humanos. 12. Sao
Paulo Saraiva 2018 1 recurso online ISBN 9788553607884.

GORCZEVSKI, Clovis. Educar para os direitos humanos consideracgfes, obstaculos,
propostas. Sdo Paulo Atlas 2015 1 recurso online ISBN 9788522495481. Ebook

SOUSA, Eliane Ferreira de. Direito a educacao requisito para o desenvolvimento do
pais. Sdo Paulo Saraiva 2010 1 recurso online (IDP). ISBN 9788502146655.Ebook

Disciplina: Producao e Interpretacéo de Texto

Créditos: 4 Hora: 80 horas
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Ementa: Leitura e producao de textos. Géneros textuais da esfera académica. Fatores
linguisticos e extra-linguisticos.

Referéncias Basicas:

AGAMBEN, Giorgio. Ideia da prosa. S&o Paulo Auténtica 2012 1 recurso online ISBN
9788565381420. Ebook

BATISTA, Antonio Augusto Gomes. O texto escolar uma histdria. Sdo Paulo Auténtica
2007 1 recurso online ISBN 9788582179406. Ebook

GOLD, Miriam. Redacao empresarial. 5. S&o Paulo Saraiva 2017 1 recurso online ISBN
9788547217969. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547217969/cfi/0. Acesso em 20
nov. 2019.

Referéncias Complementares

ALMEIDA, Antonio Fernando de. Portugués basico graméatica, redacao, texto. 5. Sao
Paulo Atlas 2003 1 recurso online ISBN 9788522466009.Ebook

BRASIL. Secretaria de Educacdo Basica. PCN + ensino médio: orientagdes
educacionais complementares aos Parametros Curriculares Nacionais. Brasilia:
Ministério da Educacéo, 2000. 3 v. Disponivel em: http://portal.mec.gov. Ebook acervo:
112836.

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. UniA leitura e producéo textual. Porto Alegre Penso
2016 1 recurso online ISBN 9788584290611.

SANTAELLA, Lucia. Redacdo e leitura guia para o ensino. S&o Paulo Cengage
Learning 2014 1 recurso online ISBN 9788522112999. Ebook

SOCIOLINGUISTICA e politica linguistica olhares contemporaneos. S&o Paulo Blucher
2016 1 recurso online ISBN 9788580391466.Ebook

Disciplina: Filosofia

Créditos: 4 Hora: 80 horas
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Ementa: Principais problemas filoséficos na histéria da filosofia: ser, conhecer e agir.
Relacao entre filosofia e educacdo. Contexto Histérico do Surgimento.

Referéncias Basicas:

SAUNDERS, Clare et al. Como estudar filosofia. Porto Alegre: ArtMed, 2009. [Ebook].
Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788536320748.

RIOS, Terezinha Azerédo. Etica e competéncia.  20. Sdo Paulo Cortez 2011 1
recurso online (Questdes da nossa época 7). ISBN 9788524920899.

PESQUEUX, Yvon. Filosofia e organizagbes. = S&o Paulo Cengage Learning 2018
1 recurso online (Debates em administragéo). ISBN 9788522126026.

Referéncias Complementares

FILOSOFIA. Sao Paulo Blucher 2016 1 recurso online ISBN 9788521210931. Ebook

GUIMARAES, Bruno. Filosofia como esclarecimento. Sdo Paulo Auténtica 2014 1
recurso online ISBN 9788582174289.Ebook

KOHAN, Walter. Ensino de filosofia. 2. Sdo Paulo Auténtica 2002 1 recurso online ISBN
9788582178218. Ebook

COMO estudar filosofia. Porto Alegre ArtMed 2009 1 recurso online ISBN
9788536320748.

STEGMULLER, Wolfgang. A Filosofia Contemporanea Introdugdo Critica. 2. Rio de
Janeiro Forense 2012 1 recurso online ISBN 978-85-309-4773-6. Ebook
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ANEXO C - EQUIVALENCIAS

Disciplina

Ementa

Cursos Envolvidos

Comunicacao
Empresarial

A comunicacdo humana, seus atores e
etapas. Comunicagéo intra e
interpessoal. Niveis de Fala (Formal x
Informal) no discurso organizacional.
Interpretacéo de textos da esfera
organizacional. Oratoria, redagéo e
técnicas de apresentacgéo.

Administracao

Ciéncias Contabeis

Gestdo Comercial

Gestao Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo

Educagéo e Direitos
Humanos

Direitos humanos, educacéo e
formacéo para a cidadania. Tratados
internacionais de Direitos Humanos e
suas implicacdes para o campo
educacional. Equidade de género,
violéncia e construcéo de uma cultura
da paz; preconceito, discriminacao e
pratica educativa; politicas curriculares,
temas transversais, projetos
interdisciplinares e educacdo em
direitos humanos.

Administracao

Analise e Desenvol
Sistemas

Ciéncias Contabeis

Gestao Comercial

Gestao Financeira

Marketing

Pedagogia

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo

Estatistica. Medidas estatisticas.
Técnicas de amostragem. Teste de
hipoteses. Técnicas de comparacao de

Agronegocio

Gestdo Comercial

Gestao Financeira

agir. Relacao entre filosofia e

N e Marketing
Estatistica amostragem. Inferéncia estatistica. b G .
Analise de dados categorizados. rOCESSOS Lerencials
Correlagéo linear. Regresséo linear. Recursos Humanos
Estatl_stlca Descritiva, Inferencial e Turismo
Projetiva . .
Ciéncias Contabeis
Administracio
L D Administracdo
Principais problemas filoséficos na T
. . o . - Analise e Desenvol
Filosofia historia da filosofia: ser, conhecer e

Sistemas

Ciéncias Contabeis
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educacédo. Contexto Histérico do
Surgimento.

Gastronomia

Gestao Comercial

Gestao Financeira

Marketing

Pedagogia

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Servigo Social

Turismo

Ciéncias Contabeis

Processos Gerenciais

Fundamentos do
Direito Publico e

Introducéo ao Estudo do Direito
(publico e privado); Nogdes de direitos
humanos e garantias fundamentais nas
organizagfes (conquistas historicas,
minorias); Direito constitucional; Direito

Administracao

Ciéncias Contabeis

Processos Gerenciais

Privado Civil; Direito Comercial; Direito do
Consumidor; Direito Administrativo; O
direito empresarial perante a questao
ambiental. Recursos Humanos
Administracao
Introdugdo ao pensamento econémico. | Agronegocio
Nog¢bes de Microeconomia: Teoria do . .
Fundamentos consumidor. Teoria da producao. Ciéncias Contal?e|s
P Mercado e formacédo de precos. Gestdo Comercial
Economicos para Noc¢bes de Macroeconomia: politica 20 i ;
Negdcios ) . . Gestéo Financeira
fiscal, politica monetéria, politica ,
cambial e rendas, combinacdes de Marketing
politicas. Processos Gerenciais
Recursos Humanos
Cadeia de valor do conhecimento. Administracéo
Tipos de conhecimento, processo de Agronegécio
criagéo e compartllhanjento do . Ciéncias Contabeis
conhecimento. Inovacéo tecnolégica:
Gestdo do definicdo e perspectiva; o processo de | Gestado Comercial

Conhecimento e de
Inovagao

inovacgéao tecnolégica; criacdo e
disseminacéo de tecnologia.
Gerenciamento do processo de
inovacao. Estratégias de inovacao das
empresas. Eco inovacéo. Transferéncia
de tecnologia.

Gestao Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo

Gestéo Estratégica das
Organizacbes

Tendéncias de globalizacdo e
formulagdo da visdo empresarial.

Administracao

Ciéncias Contabeis

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Conceito e Evolugédo do Pensamento
Estratégico. Planejamento estratégico:
Conceitos e Etapas; Andlises do
Ambiente (Interno e Externo); Analises
de Correlacao, Desenvolvimento dos
Obijetivos e das Estratégias;
Implantacéo, Controle e Gestao
Estratégica.

Gestao Comercial

Gestdo Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo

Gestéo Estratégica de
Custos

Histdrico e conceitos de custos;
Classificacdo e nomenclatura em
custos; Métodos e sistemas de
custeios; Critérios de rateio (absor¢éo e
variavel); Formacéo do preco de venda;
Indicadores de Desempenho: Margem
contribuicdo, ponto de equilibrio;
Custos para a tomada de decisao.

Administracao

Ciéncias Contabeis

Agronegocio

Gestao Comercial

Gestdo Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo

Gestéao
Socioambiental, da
Qualidade e Seguranca
no Trabalho

Sistemas da qualidade (qualidade no
atendimento, indicadores da qualidade,
medicdo de satisfacdo de clientes).
Principios da qualidade total.
Planejamento da qualidade.
Ferramentas da qualidade. Ciclo
PDCA. Certificacdo da qualidade e
ambiental nas organizac¢des. Controle
estatistico do processo. Metodologia de
analise e solucéo de problemas -
MASP. Padronizacao e Método 5'S.
Responsabilidade Socioambiental.
Gestao Econdmica dos residuos.
Introducgdo a saude e seguranga no
trabalho. Causas, andlises e custos dos
acidentes. Riscos ambientais. Normas
regulamentadoras (NR’s) e Legislacao.
Higiene no trabalho. Gestéo em saude.
Acessibilidade.

Agronegocio

Recursos Humanos

Introducéo a
Contabilidade de
Negocios

Contabilidade: conceito, objetivos e
usuarios da informacgéo. Evolucao
histérica da contabilidade. Escolas do
Pensamento Contabil. Regime de
competéncia. Regime de caixa. Contas
patrimoniais: ativo, passivo, patrimdnio
liquido. Contas de Resultado: receitas,
despesas, ganhos e perdas. Plano de
Contas. Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado. Apuracao
de Resultado

Gestdo Comercial

Administracio

Ciéncias Contabeis

Gestao Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo
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Administracao
Ciéncias Contabeis

Escolas da administracdo e suas Gestao Comercial

Introducéo a Gestao de | caracteristicas. Evolucdo das Teorias Gestao Financeira
Negdcios Administrativas. Atuag&o Profissional e
0s Conselhos de Classe.

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo

Administracao
Agronegocio
Andlise e Desenvol
Sistemas

Ciéncias Contabeis

Constituicdo do sujeito surdo. A relagédo

da histéria da surdez com a lingua de | Sastronomia

sinais. Nocdes basicas da lingua de Gestdo Ambiental
Introducéo ao Estudo sinais brasileira: o espago de Gestio Comercial
de Libras sinalizacéo, os elementos que

Gestdo Financeira

constituem os sinais, nog8es sobre a
estrutura da lingua, a lingua em uso em | Marketing
contextos triviais de comunicagao Mercado de Capitais

Processos Gerenciais

Recursos Humanos
Servico Social

Turismo
Conceitos bésicos. Direito coletivo do Administragéo
trabalho na Constituicdo Federal.
Liberdade sindical. Organizacéo
sindical. Conflitos coletivos de trabalho. | Processos Gerenciais
Negociacdes, Convencdes e Acordos
Coletivos de Trabalho. Greve.
Introducgédo ao Direito Previdenciario.
Seguridade Social no Brasil. Custeio da
Seguridade Social. Prestactes da
Previdéncia Social. Previdéncia
Privada. Recursos Humanos
Elementos de matematica basica. Administracio
Capitalizacao simples e composta.
Equivaléncia financeira. Taxa
financeiras: proporcional, equivalente, | Ciéncias Contabeis
nominal, efetiva e real. Operacgdes de
empréstimos/financiamentos e de
investimento. Sistemas de
Amortizagao. Marketing

Ciéncias Contabeis

Legislacéo Trabalhista
e Previdenciaria

Agronegécio

Matemdtica Financeira -
Gestdo Comercial

Gestao Financeira
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Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Turismo

Metodologia Cientifica
e da Pesquisa e
Metodologia Cientifica
e da Pesquisa (MCP)

A universidade no contexto social.
Conhecimento e ciéncia: fundamentos
histéricos, método e pesquisa
cientifica. Estrutura e apresentagéo de
trabalhos académicos de acordo com
as Normas da ABNT

Administracao

Ciéncias Contabeis

Gestdo Comercial

Gestao Financeira

Marketing

Pedagogia

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Servico Social

Turismo

Nutricdo

Agronegocio

Producéo e
Interpretagéo de Texto

Leitura e producgéo de textos. Géneros
textuais da esfera académica. Fatores
linguisticos e extra-linguisticos.

Administracdo

Analise e Desenvol
Sistemas

Ciéncias Contabeis

Gastronomia

Gestao Comercial

Gestao Financeira

Marketing

Pedagogia

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Servico Social

Turismo

Nutricdo

Psicologia
Organizacional e do
Trabalho

Conceitos basicos em Psicologia.
Dimensdes do comportamento
organizacional. Avaliacdo e contexto
social do trabalho. O individuo e a
organizacéo: satisfacdo no trabalho,
comprometimento, comportamento
produtivo e contraproducente.
Comportamento micro organizacional.
Processos grupais. Motivagéo e
lideranga. A ética profissional nas
organizacfes. Conceitos e processos

Ciéncias Contabeis

Recursos Humanos
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de Coaching. A psicologia
organizacional nas suas relagBes com
e as questdes sociais (cultura, etnia,
diversidade, minorias, género).

Sistemas de
Informacdes Gerenciais

Conceitos basicos, evolucao,
tecnologia da informacédo, importancia
estratégica do sistema de informacdes
gerenciais para as organizagoes.
Sistema de controle operacional,
gerencial e estratégico aplicado as
areas de Finangas, Marketing,
Producéo, Recursos Humanos e
demais areas de apoio. Gestdo de
indicadores para a tomada de deciséo.
Sistemas de informacéo de apoio a
gestéo (apresentacao das principais
ferramentas e aplicativos da area).

Gestao Comercial

Gestdo Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Sociologia

Contexto Histérico do Surgimento.
Conceito, Diviséo e Objeto.
Concepcdes Classicas em Sociologia:
Comte, Durkheim, Weber e Marx.
Caracteristicas da organizacéo e das
relacdes sociais. Questdes
Socioldgicas na modernidade e os
novos paradigmas

Administracao

Ciéncias Contabeis

Gestdo Comercial

Gestao Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Servico Social

Turismo

Nutricdo
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ANEXO D - CORPO DOCENTE

205

PROFESSOR REGIME DE EXPERIENCIA (anos)

TITULAGCAO FORMAGAO ACADEMICA - ADMISSAO

cob NOME G0 | TRABALHO ¢ MAGISTERIO | pporissionAL | EAD

SUPERIOR
125042 | Adriano Dinomar Barp Mestre Horista Ciéncias Contabeis 14 38 2 27/05/2021
. Administracéo e Licenciatura na
54297 Afonso \ﬁ:ﬁgrde Lima Doutor Parcial Educacéao Profissional e 6 14 5 26/07/2023
Tecnoldgica
12252 | Almerinda Tereza Bianca | ) Integral | Letras e Administracio Publica 22 40 12 03/09/2001
Bez Batti Dias
12100 Andreia Cittadin Doutor Integral Ciéncias Contébeis 18 4 01/08/2005
69094 Carla Sasso Simon Doutor Parcial Psicologia 1 7 1 00/01/1900
90729 Cibele Belrlth Figueiredo Doutor Integral Iietras - Licenciatura P_Iena em 12 17 4 21/07/2015
Freitas Lingua Portuguesa e Literaturas
ga7sy |  Eduardo Tramontin Mestre Integral Ciéncias Contabeis 2 2 2 27/05/2021
Castanha
9892 Elenice Eﬁg(é:n Juliani Doutor Integral Administracdo de Empresas 16 34 10 01/08/2005
24793 | Evaldo Lourenco De Lima | Mestre Horista Adminisiragdo; Ciéncias 22 50 8 06/09/2001
Contébeis, Direito

72592 Igor Martello Olsson Doutor Parcial Ciéncias Econdmicas 1 1 0 04/08/2022
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15135 Juliano Bitencourt Doutor Integral Historia 3 3 4 21/02/2011
Campos
20791 Leila Lais Gongalves Mestre Integral Ciéncia da Computacéo 26 26 3 01/03/1997
115197 Lucas Fab_r|C|_o de Souza Mestre Integral Admlnlstrag:ilo, Gastronomia e 4 16 4 03/10/2019
Firmino Gest&o Turismo
16795|  Michele Domingos Doutor Integral Administracio de Empresas 14 24 10 25/02/2009
Schneider
60548 Nelson Savi Mestre Horista | Administracao de Empresas e 20 48 3 11/08/2008
19722 Ricardo Pieri Mestre Integral Administracdo de Empresas 26 46 9 01/08/1997
Thiago Henrique Almino - .
78780 Francisco Doutor Integral Administracdo 13 16 4 01/08/2014
16439 | Vilson Menegon Bristot Doutor Integral Engenharia Agrimensura 11 25 4 08/08/2012
10157 Volmar Madeira Mestre Integral Engenharia Elétrica; 22 32 9 02/05/2001
Administracdo

Fonte: Setor Pessoal, Unesc (2024).
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ANEXO E - CORPO TUTORIAL

. EXPERIENCIA (anos)
Carga ~ . Maior -
Nome do Tutor/a o Formacé&o Inicial : ~ Admissao
Gédigo Horaria Titulac&o Profissional Tutoria
rofissional | " =_ o
81250 | Camila Rodrigues 40 horas | Ciéncias Contébeis Graduagao 15 15 29/08/2022
73892 | Carini Roque Colombo Virtuoso 40 horas | Administracdo de Empresas | Graduagao 8 1 07/03/2023
Licenciatura em Letras

96976 Paula Martins de Oliveira 40 horas | (Lingua Portuguesa) Especializacédo 15 23/01/2020
134687 | Roberta de Stefani Vianna 40 horas | Direito Mestrado 1,5 26/07/2022
141730 | Rodolfo da Fontoura dos Santos 40 horas | Administracéio de Empresas | Especializagéio 9 15/06/2023

Fonte: SEAD, Unesc (2024).
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