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1 APRESENTACAO

As informacdes deste documento apresentam o Projeto Pedagdgico do
Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC, tanto do ponto de vista legal da Instituicdo no que se refere a
sua localizagcéo no Estado de Santa Catarina como também descreve os objetivos do
Curso, sua estrutura curricular e demais informacdes pertinentes ao curso, articuladas

ao Projeto Pedagadgico Institucional — PPI.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

2.1

DADOS DA MANTENEDORA

Nome: Fundacao Educacional de Cricidma — FUCRI.

Data de Criacéo: 22/06/1968.

CNPJ n.: 83.661.074/0001-04.

Endereco: Avenida Universitaria, n° 1105 — Bairro Universitario. CX. n° 3167.
CEP - 88.806-000 — Cricima - SC.

Base Legal: Criada por meio da Lei Municipal n® 697, de 22 de junho de
1968, Posteriormente, essa Lei foi alterada pela Lei Municipal n°® 2272, de 21
de dezembro de 19872, e, por fim, pela Lei Municipal n® 2879, de 15 de outubro
de 19933, que consolida a legislacdo referente a Fundacdo Educacional de
Criciima, revoga a Lei n° 2272/1987, além de dar outras providéncias.
Estatuto registrado no 1° oficio de registro civil das pessoas naturais, titulos e
documentos e de pessoas juridicas - cartério Almada Fernandes, registro n.
03509 em 29/01/2009, no livro A-00030, folha 102.

Alvara de funcionamento cédigo de controle D8200S8084JX0- Prefeitura
Municipal de Cricidma- Secretaria da Fazenda.

Utilidade Publica Municipal: Lei n. 725, de 28 de maio de 1969 — Cricima
- SC.

Utilidade Publica Estadual: Certiddo datada de 18 de setembro de 2015, em
conformidade com as Leis 16.038 (03.07.2013), e 15.125 (19.01.2010).

1 Lei Municipal n°® 697, de 22 de junho de 1968. Disponivel em http://leismunicipa.is/ipkce.
2 Lei Municipal n® 2272, de 21 de dezembro de 1987. Disponivel em http://leismunicipa.is/kpaig.
8 Lei Municipal n® 2879, de 15 de outubro de 1993. Disponivel em http://leismunicipa.is/fkiph
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2.2

DADOS DA MANTIDA

Nome: Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Endereco: Campus sede: Avenida Universitaria, n° 1105 — Bairro Universitario.
CX. n°3167. CEP — 88.806-000 — Criciuma - SC.

Telefones: (48) 3431-2565. Fax: (48) 3431-2750. Site: http://www.unesc.net
Base Legal: Estatuto registrado no 1° oficio de registro civil das pessoas
naturais, titulos e documentos e de pessoas juridicas - Cartorio Almada
Fernandes, registro n. 02678 em 25/04/2007, no livro A-00027, folha 171.
Reconhecimento como Universidade: Resolucdo n. 35/97/CEE-SC, de
16/10/1997, e Parecer 133/97/CEE-SC, de 17/06/1997, publicados no Diario
Oficial do Estado de Santa Catarina n. 13.795, de 04/11/1997.
Recredenciamento da UNESC: Portaria n. 723, de 20 de julho de 2016,
publicado no Diario Oficial da Unido Secéo 1, de 21 de julho de 2016, n. 139,
pagina 52.

Credenciamento para Oferta de Cursos Superiores na Modalidade a
Distancia: Portaria n. 45, de 22 de janeiro de 2013, publicado no Diario Oficial
da Unido, Secéo 1, de 23 de janeiro de 2013.

Qualifica como Instituicdo Comunitaria de Educacao Superior (ICES) a
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC: Portaria n® 635, de 30 de
outubro de 2014, publicado no Diario Oficial da Unido n° 211, Secéo 1, 31 de
outubro de 2014.

Recredenciamento da UNESC para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia: Portaria n. 1037, de 17 de dezembro de 2021,
publicado no DOU n° 238, Sec¢éo 1, de 20 de dezembro de 2021, pagina 178.

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



10

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

2.3 PERFIL E MISSAO DA UNESC

A Unesc entende por sociedade ideal uma sociedade democrética,
igualitaria, centrada no desenvolvimento humano, com um olhar social justo e
ecologicamente integral, com novas e diferentes formas de participacdo do cidadéao,
que sobreponha os interesses coletivos aos individuais. Nessa nova sociedade,
fundamentada na solidariedade, na ética e na transparéncia, a distribuicdo de renda
e de bens se torna uma possibilidade concreta. A preocupa¢cdo com 0 meio ambiente
deve desencadear atitudes em que se utilizem os recursos naturais de forma
apropriada, para satisfazer as necessidades basicas da populagcdo, sem prejuizo as
geracoes futuras.

Pretende-se garantir a todas e a todos o0 acesso ao conhecimento cientifico,
ao conhecimento tecnoldgico, ao conhecimento cultural e a oportunidade de trabalho,
incentivando a cultura da paz (entendida ndo como auséncia de conflitos, mas a
vivéncia destes sem violéncia em suas mais diversas formas de expressao) e da
espiritualidade (entendida como atitude que promove a vida, contra todos o0s
mecanismos de destruicdo e de morte), opondo-se, assim, a0 consumismo
desenfreado. Nessa sociedade, todos devem ter acesso a saude, a educacédo, ao
lazer, a seguranca, a moradia, ao trabalho de qualidade, aos bens naturais, culturais
e tecnoldgicos, para o desenvolvimento do ser humano em todas as suas dimensoes:
fisica, mental, cultural e espiritual.

Esses valores devem ser vividos na familia, na escola, na universidade e
em toda sociedade, buscando construir para o ser humano uma vida digna,
respeitando as suas necessidades basicas fundamentais. Um ser humano que deve
ser cidadao critico, participativo e propositivo, sujeito empreendedor, consciente das
riquezas nacionais, humanas e naturais, também de seu papel de transformacéo no

mundo e comprometido com a preservacao da vida no planeta. Deve, em primeiro
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lugar, buscar a sua propria identidade, vivenciando valores que o tornam um ser
humano melhor e mais feliz.

A Unesc, uma universidade comunitaria, com nivel de exceléncia
educacional, conquistara espaco no mundo regionalizado e globalizado, tendo como

referéncia sua Misséo, Visao, Principios e valores apresentados a seguir:

Missé&o
Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, para promover a

gualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida.

Visao
Ser reconhecida como uma Universidade Comunitaria, de exceléncia na
formacdo profissional e ética do cidadao, na producao de conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos, com compromisso socioambiental.
Principios e Valores

Na gestdo universitaria, buscamos:

= Gestdo democratica, participativa, transparente e descentralizada.

» Qualidade, coeréncia e eficacia nos processos e nas ac¢oes.

» Racionalidade na utilizagdo dos recursos.

= Valorizacao e capacitacdo dos profissionais.

= Justica, equidade, harmonia e disciplina nas relagdes de trabalho.

= Compromisso socioambiental.

= Respeito a biodiversidade, a diversidade étnico-ideoldgico-cultural e

aos valores humanos.
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Nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, primamos por:
= Exceléncia na formacéo integral do cidadéao.

= Universalidade de campos de conhecimento.

» Flexibilidade de métodos e de concepcdes pedagogicas.

= Equilibrio nas dimensbes académicas.

= Insercao na comunidade.

Como profissionais, precisamos:

= Ser comprometidos com a missdo, 0s principios, os valores e 0s
objetivos da Instituicao.

» Tratar as pessoas com atencao, respeito, empatia e compreenséo.

= Desempenhar as fungdes com ética, competéncia e responsabilidade.

= Fortalecer o trabalho em equipe.

» Respeitar a propria formacao.

Dentro dessa perspectiva, contribui para a formacao de profissionais com
competéncias, capazes de preservar o conhecimento historicamente acumulado e de
construir novos saberes por meio da pesquisa e da prética reflexiva capazes de atuar
como agentes de transformacédo e de construcdo da sociedade a partir de outros
principios e valores.

A Universidade, com atitude proativa, participa das discussdes da
sociedade, incentiva e elabora materiais educativos nas diversas areas do
conhecimento e propde projetos sociais, empresariais e comunitarios que integram o
conhecimento cientifico e o conhecimento popular em todas as suas formas de
expressdo. Contribui, portanto, para estabelecer relacdes dialdgicas entre a academia

e a comunidade, de modo que possibilite a construcdo de novos conhecimentos,
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prevalecendo a socializacéo deles alicercados no objetivo comum de trabalhar em prol
da sociedade.

Na Unesc, entende-se que o0 processo de ensino-aprendizagem deve ser
comprometido com os valores humanos essenciais, visando ao bem-estar da
comunidade e a melhoria da qualidade de vida do ser humano, com investimento em
projetos inovadores. Assim, a Unesc desenvolve programas sociais que possibilitam
a inclusdo de todos, oportunizando a participacdo no crescimento e no
desenvolvimento regional cujos impactos refletem em nivel nacional e, por vezes,

internacional.

2.4 GRADUAGAO MULTI: PROGRAMA DE INOVAGAO CURRICULAR E
PEDAGOGICA DOS CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAIS

O contexto da educacéo superior passa por transformacdes sistémicas que
sao influenciadas por demandas contemporaneas que movimentam a estrutura social,
indicando, por isso, a necessidade da construcdo de novas competéncias que sao
relevantes para as travessias pessoais e profissionais neste novo ecossistema.

Considerando a solidez do historico da Unesc ao longo dos seus 55 anos
de existéncia, renovar seus curriculos neste momento refor¢a seu posicionamento de
vanguarda e sua capacidade estratégica, advinda de seu modelo de gestdo
democratica e que integra todos os envolvidos na construcdo de solu¢des que sejam
essenciais ao seu ambiente. Da mesma forma, pautada em sua filosofia institucional
e em sua missao, a Unesc, com este desafio, também se esmera em oferecer
solugdes para os mais diversos envolvidos com o processo formativo de seus
estudantes, integrando sociedade, mundo do trabalho e todo o ambiente loco-regional
na discusséo das competéncias essenciais para a formagao seus egressos.

Importa também mencionar a condicdo estratégica essencial para a

manutencdo de sua jornada. Esse movimento também se pauta em requisitos
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essenciais para que a Unesc, Unica universidade comunitaria do Sul de Santa
Catarina, se fortaleca na perspectiva da sustentabilidade, o que oportunizard sua
capacidade de continuar a crescer, de fomentar o desenvolvimento regional e de
consolidar seu posicionamento no que diz respeito aos processos académicos, com
formacdo de exceléncia e inovadora, numa perspectiva de integracdo entre a
sociedade, entre o setor produtivo, entre o governo e, claro, entre os ambientes
educacionais.

Nesta perspectiva, portanto, é que o Programa de Inovacéo Curricular e
Pedagogica, denominado de Graduacdo Multi, se enquadra. Apds alguns estudos
realizados no ambito da pedagogia universitaria, a Pro-Reitoria de Ensino, por
intermédio de suas Diretorias de Ensino Presencial e EAD, e o Setor de Planejamento
(SEPLAN), apresentaram uma proposta de inovacdo com vistas a reestruturacao
curricular, articulando premissas com foco na experiéncia formativa e na
sustentabilidade institucional, requerendo analise e revisao dos Projetos Pedago6gicos
dos Cursos (PPC) de Graduacéao, respeitando a especificidade de cada curso.

Buscam-se, com estas novas diretrizes*: a) fortalecer o desenvolvimento
da autonomia, da responsabilidade, do comprometimento dos académicos, dos
principios primordiais a sociedade contemporénea; ampliar a incorporacdo das
tecnologias de informacé&o como mecanismos que auxiliam na mediagéo do processo
de ensino aprendizagem e que acompanham as mudancas do mundo do trabalho; b)
melhorar a flexibilidade curricular no processo formativo; c) desenvolver novas
competéncias no egresso para atuar em um cenario ainda mais complexo. Para isso,

as matrizes curriculares sdo organizadas em 20 semanas letivas, com: a) aulas

4 UNESC. Conselho Universitario. Aprova Diretrizes Curriculares Gerais dos Cursos Presenciais de
Graduacao da Unesc. 25 de out de 2021.

Disponivel em: https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/20282.pdf?1636050633
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presenciais (tedricas e/ou praticas); b) Atividade Discente - AD®, que se entende como
atividade de auto aprendizagem, que ocorre extraclasse; c) Nucleo Comum
Institucional — NCI, por meio dos Laboratérios Formativos Eletivos, sendo um
obrigatério, os quais dialogam com a missdao da UNESC de modo transversal e
interdisciplinar e desenvolvem hard skills e soft skills necessarias ao profissional do
século XXI, pois viabilizam e potencializam a flexibilizacdo curricular, a integracao
entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao, posto que permitem uma execuc¢ao de modo
pratico, colaborativo e aplicado; d) NtGcleo Comum de Area - NCA, com disciplinas
comuns definidas pelas areas; e) Nucleo Comum entre Cursos - NCE, com disciplinas
comuns h& alguns cursos de cada area do conhecimento; f) Nucleo Especifico - NE,
correspondente aos componentes curriculares especificos de cada curso®. e, g)
implementacdo institucional da curricularizacdo da extensao.

A proposta foi apresentada a coordenacdo e ao NDE do curso, que
entenderam a sua viabilidade, o que resulta na presente proposta de Matriz Curricular,
a qual esta amparada, além das Diretrizes Curriculares, na Portaria n° 2117 de 6 de
dezembro de 2019, que dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de
Ensino a Distancia EaD em cursos de graduacdo presenciais ofertados por
Instituicbes de Educacao Superior; Resolucdo n° 3 de 2 julho de 2007, que dispbe
sobre os procedimentos a serem adotados quanto ao conceito de hora aula (inclusao
de Atividade Discente), e nos dispositivos que regulam e avaliam o ensino de
graduacéo na perspectiva do Sistema de Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior
- SINAES.

O Programa de Inovacao Curricular e Pedagodgica da Unesc traz consigo

uma nova perspectiva do processo de ensino e de aprendizagem, no sentido de olhar

5 UNESC. Camara de Ensino de Graduacao. Aprova o Regulamento da Atividade Discente dos Cursos
Presenciais de Graduacado da Unesc. 13 de out de 2021.
Disponivel em: https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/20260.pdf?1635783692

6 Os nlcleos de componentes curriculares serdo detalhados ao longo do PPC.
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para as perguntas da sociedade e buscar respostas de forma criativa e
transformadora. Trata-se de uma préatica protagbnica, que leva a vislumbrar novas
formas do fazer educacgéo superior, capazes de relacionar as praticas existentes as
gue estao surgindo em nossa sociedade, ao passo que serdo acionados mecanismos
0s quais poderdo promover essa articulacdo junto as tecnologias que tém sido aliadas
do processo em novos tempos. O projeto assume o conhecimento como uma
producédo ligada/articulada as reivindicacfes da sociedade, o que exige do egresso
novas formas de ser, de fazer e de estar na comunidade da qual faz parte,
compreendendo que ele contribui para o desenho de sua propria formacédo, num
processo emancipatério de construcao profissional e como sujeito, na perspectiva de
desenvolvimento de competéncias cientificas, profissionais, comunicacionais e
afetivas.

Dessa forma, a Graduacdo Multi esta ancorada no Projeto Pedagodgico
Institucional, e portanto, materializa-se no Projeto Pedagdgico do Curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, e tem como propésito, desenvolver
competéncias e habilidades integradas aos saberes relacionados a profissao
escolhida pelo estudante, bem como alinhada ao desenvolvimento de competéncias
e saberes necessarios ao cidadao do século XXI.

A Unesc estabeleceu um novo modelo pedagdgico que parte de um
principio mundial, j& aplicado nas melhores universidades do mundo. As pessoas
aprendem fazendo e aprendem respondendo a coisas que sdo instigantes e que
fazem com que a experiéncia da aprendizagem seja significativa e sélida. Reavivamos
o papel de nossos professores como curadores, mediadores no processo de ensinar
e de aprender. Um professor com formacao continuada permanente, com foco na
qualificacdo académica da experiéncia formativa é aquele que vai trabalhar muito mais
as habilidades, a reorientagéo da teoria e da prética, considerando ainda as soft skills

gue hoje sédo conhecimentos importantes e necessarios ao profissional.
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A Unesc busca desenvolver cidadaos e profissionais que irdo se questionar
sobre novos temas e posicionamentos, elaborando respostas de forma significativa
para N0sSsos Novos cenarios, muitos deles ainda ndo conhecidos. Esses profissionais
desenvolverdo sua pratica no mundo do trabalho, fundamentados nos saberes,
competéncias e habilidades, a partir de uma formacdo com perspectiva inter e
multidisciplinar, com soluc¢des praticas, inovadoras e socialmente responsaveis.

Quando falamos em Multi, nos remetemos a multiplos saberes. Na esteira
do termo, o utilizamos para apresentar de modo claro e acessivel, as multiplas
experiéncias que sao oportunizadas ao estudante Unesc, nas dimensdes do ensino,
da pesquisa, da extensédo, da internacionalizacéo, e dos cenarios de pratica que sé
uma Universidade Comunitéria é capaz de oferecer. Para tanto, implementamos uma
grande virada na metodologia utilizada para as aulas dos cursos de graduacao
presenciais, partindo da aprendizagem baseada por projetos, estudo por pares,
pesquisa como principio educativo, dentre outras estratégias que colocam o0 Nnosso
estudante como protagonista de sua aprendizagem e o professor como curador e
interlocutor do processo de ensinar e aprender, ambos em uma relacao dialdgica.

A Graduacdo Multi da Unesc é portanto, um projeto inovador no qual as
disciplinas dos curriculos dos cursos presenciais de graduacao foram repensadas
para fazer com que o estudante tenha experiéncias que os fagam colocar a “méo na
massa” e resolver, desde a 1?2 fase, problemas reais relacionados a sua profissdo. Ao
mesmo tempo, permite que aproprie-se de nocdes introdutorias de conhecimentos
mais teodricos e aplique, a partir da experiéncia vivenciada percebendo como isso pode
servir para solucionar problemas praticos, ja relacionados ao seu futuro campo de
atuacao profissional. Esta nova proposta curricular e metodolégica, possibilita que o
estudante aprenda de uma forma mais criativa e mais integrada, uma vez que se

aprende com o estudo de conceitos tedricos com olhar voltado, de forma integrada,
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para a aplicacao desse conhecimento na pratica, isto €, entendemos a teoria e pratica
como indissociaveis.

Neste projeto os curriculos foram pensados, modelados, organizados para
gue o conhecimento com o qual o estudante esta trabalhando, no momento exato da
formacdo, sirva por muito tempo. O percurso formativo é a sua base, e que lhe ofertara
a capacidade de refletir e encontrar novas solu¢gées ao mundo que se transforma com
rapidez, uma vez que é cada vez mais fluido e contestado. Entdo, o que a Graduacéo
Multi e Curso de Processos Gerenciais busca, é fazer com que as pessoas
aprendam um fundamento e, a partir dele, consigam seguir aprendendo para a vida
toda. Nossa nova proposta de formacdo vem justamente para cumprir com essa
necessidade do ensino superior brasileiro, no sentido de que € preciso que se
construam conhecimentos 0S quais precisam ser perenes para um mundo em
constante transformacao.

A implantacdo da Graduacdo Multi € desenvolvida em vérias etapas. A
primeira engloba a jornada formativa de todos os cursos de graduagéo,
potencializando experiéncias reais, que vao desenvolver perguntas dentro dos
objetivos das disciplinas da fase/semestre vinculadas as demandas locais, regionais
e mundial. H& o desenvolvimento de projetos que serdo as respostas ou as tentativas
de resposta para as questdes levantadas. Entendemos que o exercicio de fazer
perguntas € um movimento de provocacdo e de reflexdo, de construcdo do
pensamento cientifico, capaz de, ao longo da trajetéria académica, permitir o
pensar/agir para a resolucéo e a busca de respostas para a comunidade. A ideia é
que, a partir das perguntas e das experiéncias ao longo da jornada formativa, o
estudante se aproprie de todo o conteudo programado para as disciplinas de modo
processual e organico.

Pretende-se, com a Graduacdo Multi, fazer com que o estudante

desenvolva o protagonismo e a autonomia, sendo agente do seu conhecimento,
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conseguindo, assim, se apropriar de tudo aquilo que esta presente nos conteudos e
disciplinas do Curso, tornando-se capaz de ser o autor de uma resposta ou de uma
pergunta eficaz e relevante ao ecossistema social, cultural, econémico, ambiental e
educacional.

Um dos fundamentos de reconhecimento nos perfis profissionais
esperados no mundo do trabalho consiste em conseguir mobilizar o conhecimento
técnico que aprendeu e ndo apenas estar tecnicamente preparado para desenvolver
a profissdo escolhida. O conhecimento esta posto em diferentes fontes; € papel da
Universidade criar oportunidades e estratégias para que o estudante possa trabalhar
esse conhecimento e o transformar em habilidades e competéncias estando atento ao
cenario que se transforma ao seu redor e pede novas reflexdes e com elas novas
respostas.

Do ponto de vista metodolégico, apostamos fortemente nas metodologias
de aprendizagem efetiva, colaborativa, multiprofissionais, baseadas em projetos e que
possuem a pesquisa como principio educativo. A tecnologia de ponta esta presente
nos mais de 100 laboratérios de ensino nas diversas areas do conhecimento, sem
mencionar 0s espac¢os de co-criacdo, nas salas de aula totalmente equipadas com
tecnologias de informacdo e comunicagdo para transmissdo de aulas com os
professores em tempo real.

Além de tudo isso, para viver as experiéncias diarias na jornada formativa,
sdo mais de 835 campos de estagio e cenarios de pratica; mais de 166 projetos de
extensdo com forte impacto comunitario; e mais de 404 projetos de pesquisa que
oportunizam aos estudantes, desde o seu principio, uma formacéao diferenciada e, por
consequéncia, um profissional também diferenciado e reconhecido nos mais diversos
segmentos de atuacdo no mundo do trabalho, com experiéncias diversas.

O estudante Unesc, e, portanto, do Curso de Tecnologia em Processos

Gerenciais € um sujeito que esta apto a olhar para este mundo em transformacéo e
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dizer: “eu sei que as perguntas podem mudar, eu sei que a realidade vai mudar, eu
estou me preparando para ser um profissional com formacéo integral, que consegue,
com poucas informacgdes e algumas habilidades, elaborar uma resposta, pensar
solugdes para problemas complexos.”

E isso que a Unesc busca neste novo modelo académico: a Graduac&o
Multi. E essa a grande transformacdo qualitativa do ensino superior que a
Universidade do Extremo Sul Catarinense, e portanto, o Curso de Processos
Gerenciais (CST), oferece para os estudantes neste momento. Muito mais do que
uma universidade reconhecida, com conceito maximo no MEC, com professores
mestres e doutores, com infraestrutura diferenciada, nos reinventamos e
entregaremos a cada dia uma nova experiéncia integrada aos desafios que a

sociedade nos convoca.
Atributos importantes da Graduacéo Multi:

a) Curriculo dinamico e flexivel: ao longo da jornada formativa do
estudante, ele podera escolher disciplinas que desenvolvam habilidades
transversais ao curso de graduacao escolhido e compor parte de sua
formacgéo, agregando valor aos conhecimentos tedricos e técnicos da
profissao.

b) Metodologia envolvente: que alia teoria e pratica de modo a possibilitar
ao estudante experiéncias com a problematizacdo e resolucdo de
problemas reais de todo o0 nosso ecossistema, desde a 12 fase. A co-
criacao e o desenvolvimento de projetos partindo da interdisciplinaridade
e da problematizacdo levardo os estudantes a fazerem perguntas e
encontrar respostas para problemas que existem hoje e que possam

existir no futuro.
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c) Projetos reais: compreendidos como experiéncias que integram
diferentes habilidades, tempos e contextos aproximando o estudante
desde seu ingresso até a sua graduagdo, com o mundo do trabalho e os
desafios de sua profissao.

d) Experiéncias praticas: o estudante vivenciara exemplos reais de um
ecossistema em movimento tendo ao seu dispor, metodologias que ja
fazem parte dos curriculos das melhores Universidades do mundo,
aliadas a estrutura de exceléncia da Unesc como os diversos cenarios
de pratica, laboratorios, ateliés, espacos de criacdo coletiva onde se
mobilizam a teoria e a pratica de modo a oportunizar ao estudante o que
denominamos de “mao na massa”.

e) Professores mestres e doutores com experiéncias diversas: a
instituicdo possui corpo docente com experiéncia na pesquisa, ha
extensdo, no ensino e no mundo do trabalho. Professores que atuaréo
como curadores no processo de ensino-aprendizagem.

f) Impacto Comunitario: outra premissa da Graduacdo Multi da Unesc é
sua identidade Comunitaria. A nossa Unesc é a unica Universidade
Comunitaria do Sul do estado de Santa Catarina e por sermos uma
Universidade Comunitaria, ou seja, sem fins lucrativos e que reinveste
toda a receita em favor da comunidade, o estudante vivenciara sua
formacdo realizando atendimentos, estadgios e monitorias junto a
comunidade, contribuindo para a transformacao da realidade de vida das
pessoas desde o inicio do seu processo de formacéao.

g) Laboratorios modernos e uso de tecnologias: o uso de tecnologias
inovadoras estéa diretamente ligado a Graduacéo Multi da Unesc. Aqui,0
estudante estara inserido em um contexto em que as tecnologias seréo

fundamentais para observar resultados acima dos esperados. Seja qual
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for sua area de atuacdo, o estudante estara imerso em um mundo
tecnoldgico. Desta forma, a formacdo sera cada vez mais pratica e
vivenciara no dia a dia aquilo que encontrard no mercado de trabalho.
h) Protagonismo e autonomia estudantil: O estudante sera protagonista
do seu percurso formativo, que sera orientado por vivéncias,
experiéncias e por dinamicas que vao lhe inserir em agdes reais de
resolucao de problemas complexos sempre tendo como base a inovagéo
e o empreendedorismo. Desde o inicio da graduacéo o estudante sera
orientado ao desenvolvimento de capacidades criativas, fundamentais

para seu desenvolvimento como cidad@o e como profissional.

Assim acontece a inovacao curricular junto a inovacao pedagogica, numa
relacdo direta entre curriculo e pratica docente, uma vez que a formacgéo permanente
de professores na instituicdo também olhar4 para esse novo processo. Por fim,
importante colocar que as adequacdes dos PPCs, com reflexos na organizagcao
didatico-pedagdgica dos cursos e nos curriculos ofertados, sédo também aplicados aos
estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais desde o primeiro semestre de
2022 e serd implementado de modo gradual até completar todos os ciclos formativos

do curso.
2.5 DADOS SOCIOECONOMICOS E AMBIENTAIS

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) esta situada em
Criciima, no sul de Santa Catarina. O municipio abrange uma area de 235,701 km2 e
possui, aproximadamente, 211.369 habitantes (IBGE, 2017). Em sua origem, contou
com o trabalho fundamental de colonizadores europeus, com destaque para 0S

italianos, os aleméaes, os poloneses e 0s portugueses e, posteriormente, 0S negros
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vindos de outras regides do pais. Essas etnias tiveram influéncia significativa no
desenvolvimento, ndo s6 de Criciima, mas também das demais cidades que
compdem o sul de Santa Catarina.

A regido do Sul ocupa uma area de 9.606 kmz2, equivalente a um pouco
mais de 3% do territério do Estado. Compreende 45 municipios e abriga uma
populacao estimada em mais de 900 mil habitantes, dos quais cerca de 600 mil moram
nas areas urbanas. Esta dividida em trés microrregides, a saber: Associacdo dos
Municipios da Regido de Laguna (AMUREL), Associacdo dos Municipios da Regido
Carbonifera (AMREC) e Associacdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense
(AMESC).

A partir de 1940, Criciima entrou em um processo de modernizacao e
diversificacdo econdmica. Assim, a partir de 1960 e 1970, consolidaram-se, além da
extracdo do carvao, principal atividade, as industrias ceramicas, de vestuario,
alimenticias, de cal¢cados, da construcao civil, de plasticos e metal-mecanicas, sendo
que, atualmente, a cidade possui como principais atividades o vestuario, o plastico,
a ceramica e a metal-mecanica.

Com os choques do aumento do petréleo nos anos 70, houve nova
valorizacdo de nossa riqueza mineral, quando o carvao catarinense passou a
substituir os derivados de energético dentro de um projeto de industrializacao
comandado pela Unido. Em 1985, as atividades carboniferas geravam
aproximadamente 11 mil empregos diretos e uma producdo de 19,8 milhdes de
toneladas. No inicio, até o final da década de 90, o setor foi desregulamentado por
Decreto do Governo Federal, mergulhando toda a regido sul catarinense em profunda
crise.

O inicio de uma nova fase de desenvolvimento da atividade carbonifera no
Sul do Estado se avizinha com a implantacdo de um parque térmico na regiao.

Estudos técnicos vém sendo realizados com base em tecnologias avancadas ja
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desenvolvidas nos Estados Unidos. O trabalho tem envolvido as empresas
mineradoras da regido que desenvolvem politicas de recuperagdo e de protecdo
ambiental, de seguranca e saude do trabalhador e investimentos na qualificacédo
tecnoldgica das minas.

Dessa forma, apesar de o setor carbonifero ser responsavel por 90% dos
empregos gerados pela industria de transformacéo na cidade de Cricidma em 1965,
foi justamente naquele periodo que se iniciou o processo de diversificacdo das
atividades produtivas, que abrangia principalmente a fabricacdo de azulejos e a
confeccdo de pecas do vestuario.

O sul de Santa Catarina é o maior polo ceramico do pais, representando
26% da producéao nacional e 44% de nossas exportacdes, gerando aproximadamente
5,3 mil empregos diretos. Essa indlstria teve origem nas pequenas atividades
comerciais que se transformaram em industrias de porte, e nas pequenas olarias, que
se tornaram fabricas de lajotas glasuradas e de azulejos. Porém, o impulso efetivo as
atividades ceramicas veio no ano de 1970 e inicio de 1980, com uma politica de
crédito patrocinada pelo Banco Nacional de Habitacao.

A industria do vestuario originou-se em Cricilma, na segunda metade do
ano de 1960, com pequenas casas comerciais que revendiam produtos para as
mineradoras e 0s conhecidos armarinhos, que comercializavam roupas, alimentos e
utensilios domésticos. Em vez de comprarem pecas de vestuario em centros maiores,
muitos comerciantes passaram a confeccionar suas proprias marcas. Nesse
entremeio do setor carbonifero e ceramico, a industria do vestuario teve um
crescimento exponencial no ano de 1980, estimulando atividades correlatas, como
lavanderias, serigrafias, estamparias e outras.

Portanto, a economia sul catarinense, a qual mantém a cidade de Cricima
cComo seu centro, apresenta trés caracteristicas: € uma economia especializada, na

qgual se destaca a industria de revestimentos ceramicos; é diversificada, com relacao
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as industrias de plasticos, de tintas, de molduras, de vestuario, de cal¢cados, de metal-
mecanica e quimica; é integrada, pois comercializa com todo o mercado nacional,
inclusive, exportando para diversos paises, além de sediar varias empresas que
fornecem pecas e equipamentos para o0s setores locais mais importantes.

Nessa direcdo, o ensino de graduacdo deve ser capaz de possibilitar aos
futuros profissionais o dominio de teorias e métodos, bem como formacdo e
qualificagdo ao mundo do trabalho. Os curriculos dos cursos devem romper com a
l6gica instrumental, fundamentada na visdo fragmentada do conhecimento, para se
constituirem em espaco da critica e da producdo de novos conhecimentos, tendo
como base a articulacdo com a realidade social. Desta forma, a Unesc, em sintonia
com os documentos que regulam a educacao superior, deve mobilizar a organizagao
dos curriculos dos cursos nas suas diferentes nuances, considerando a flexibilizacao,
a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de competéncias, a formag¢do humana e
profissional, a contextualizacéo e a problematizacéo.

Em suas acgles cotidianas, a universidade preconiza e estimula a adogcao
de praticas e de procedimentos que oportunizem a criagdo ou o desenvolvimento de
novas ideias, metodologias ou produtos que permitam a melhoria dos processos e a
busca constante pela exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensdo. Dessa forma,
reiterando o que ja fora colocado, a Unesc vem promovendo espacos de discussao e
de reflexdo sobre o ensino, com vistas a aprendizagem como foco, posto que, hoje, o
protagonismo do processo de ensino-aprendizagem deve estar no estudante,
considerando, inclusive, o egresso da UNESC, uma vez que seu olhar passa a ser
daquele que utiliza dos conhecimentos vivificados na Universidade para contribuir
para o crescimento e o desenvolvimento da sociedade na qual esta inserido.

Isto posto, o Programa de Inovagdo Curricular e Pedagdgica conhecido
como Graduagdo Multi, tem olhado para a formacdo do futuro académico numa

perspectiva de competéncias a serem adquiridas, as quais séo, efetivamente, aquilo
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gue se espera para e na comunidade para ele/ela ir4. Trata-se de um processo
construido por docentes por meio de leituras, estudos, discussdes e capacitacdes
para se efetivar uma formacdao integral do individuo, ou seja, uma formacéo académica
e humana, como se apresentam a Missao e Visédo dessa universidade.

E nesse interim que o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, considerando o0 exposto e o contexto atual da educacdo, esta
comprometido com a necessidade de preparar profissionais autbnomos e com
competéncias e habilidades necessarias para atuacdo na sua area profissional.
Dentre as competéncias, ressalta-se a capacidade de trabalhar com autonomia
intelectual, que pressupde a capacidade de planejamento e de organizacgéo individual,
as quais sao inerentes a Graduacdo Multi e a atuacdo profissional dos futuros
egressos.

Diante dos desafios deste novo milénio e necessidades da sociedade atual,
surgem novas propostas pedagdgicas que contemplem flexibilidade curricular e
adocao de metodologia que compatibilize espaco e tempo para a inser¢cdo no mundo
do trabalho e competéncias de cidadania. Desta forma, a Unesc, em sintonia com os
documentos que regulam a educacéao superior, esta comprometida com a organizacao
dos curriculos dos cursos nas suas diferentes nuances, considerando a flexibilizacao,
a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de competéncias, a formagdo humana e

profissional, a contextualizacdo e a problematizacéo.

2.6 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

Em seu histérico, consolidando os principios de seu perfil institucional, a

Fundacdo Educacional de Criciima — Fucri — foi instituida pelo Poder Publico
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Municipal, concretizando um desejo que nasceu da participacdo comunitaria na busca
coletiva pelo atendimento as necessidades regionais. Em 1970, foi criada a primeira
escola de ensino superior que foi denominada Faculdade de Ciéncias e Educacao de
Cricidma — Faciecri. Nos anos seguintes, criaram-se as Escolas Superiores de:
Educacao Fisica e Desportos — Esede; Tecnologia - Estec; e Ciéncias Contabeis e
Administrativas — Escca, respectivamente nos anos de 1974 e 1975. Em 1987, a Fucri
reavaliou suas finalidades e, com ampla mobilizagdo, obteve a aprovacédo de
mudanc¢as em sua estrutura organizacional, garantindo a autonomia na escolha de
seus dirigentes maiores, até entéo indicados pelo Poder Publico Municipal.

Nesse contexto, a conquista da Unido das Faculdades de Cricilma —
Unifacri, em 1991, com regimento aprovado pelo Parecer n® 256/91, de 24/09/91, do
Conselho Estadual de Educacéo, foi marco fundamental no histérico da Instituicéo e
da regido Sul catarinense.

Por mais de trés anos, o processo de discussdes internas sobre as formas
de agrupar os cursos entéo existentes, de modo a criar uma estrutura pré-universitaria,
promoveu a Instituicdo o avanco em dire¢cdo a uma visdo ampla quanto a funcéo do
Ensino Superior e, principalmente, com relacdo a sua inser¢cdo na comunidade
externa.

O modelo de gestéo estabelecido, considerando a Fucri — Mantenedora - e
a Unifacri — Mantida, foi uma conquista, pois possibilitou eliminar a superposicéao de
poderes, delegando aos 6rgdos colegiados o papel de maior relevancia na execugao
da vida institucional. Garantida essa etapa, iniciou-se a caminhada rumo a
organizacdo académica de Universidade.

Seguindo ao encontro dos objetivos a que se propunha, a Instituicao
alcancou uma etapa importante dessa caminhada em 1993, quando o Conselho
Federal de Educacé&o aprovou o processo de Carta-Consulta para a transformacao da

Unifacri em universidade, pela via do reconhecimento, e delegou competéncia ao
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Conselho Estadual de Educacéo, que, pela Portaria n°® 04/93, constituiu a Comissao
Especial de Acompanhamento.

Esse processo de avaliagdo e acompanhamento, que perdurou por quatro
anos, foi concluido em 17 de junho de 1997, em sesséo plenaria do Conselho Estadual
de Educacdo de Santa Catarina, o qual aprovou por unanimidade as conclusdes
apresentadas pelo conselheiro relator, as quais foram acompanhadas pela Comissao
de Ensino Superior.

Dessa forma, pela Resolucdo n° 35/97/CEE/SC, datada de 16 de outubro
de 1997 e publicada no Diario Oficial de Santa Catarina, n°® 13.795, de 04/11/97, a
Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc — foi reconhecida com o campus
de Criciima, tendo como finalidade a producédo, preservacédo e disseminacdo do
conhecimento por meio de acdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

A Unesc, reconhecida na sociedade como Universidade Comunitaria,
expandiu suas acdes, com novos cursos de graduacao e pos-graduacado em diferentes
areas, articuladas, com a pesquisa e a extensdo, empreendendo a¢des, programas e
projetos que concretizassem sua Missao Institucional, que a época se constituia em:
“Promover o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade do ambiente de
vida”, cuja justificativa era o fato de a Universidade estar inserida em uma regiéo
degradada pela exploragcdo mineral do carvéao.

Com o objetivo de aperfeicoar suas atividades para novas conquistas na
concretizacdo de sua Missdo; em 2006-2007, foi implementada a nova estrutura
administrativa na Unesc, alicergcada em dois principios fundamentais:

a) Exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo: entendida
como o fundamento que sustenta sua identidade de Universidade,
refletida em politicas e acdes materializadas, respectivamente, em seu
Projeto Pedagdgico Institucional e em seu planejamento estratégico,

subsidiado pelos resultados da avaliacao institucional,
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b) Gestdo compartilhada, participativa e descentralizada: por meio da qual
a comunidade académica se torna mais envolvida nas decisdes
institucionais e também possibilitar mais autonomia as instancias
institucionais, dentro dos limites de sua competéncia.

Além desses dois eixos, entendeu-se que deveriam ficar garantidos os
principios basicos em relagédo as decisdes académicas e administrativas que sdo: o
equilibrio entre ensino, pesquisa e extensdo e a prevaléncia do académico sobre o
administrativo de forma sustentavel.

Dentro da perspectiva de expanséo, a Universidade, em 2008, protocolou
junto ao MEC seu processo de credenciamento para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia. Em 22 de janeiro de 2013, foi publicada a Portaria n. 45, no
Diario Oficial da Unido, Secao 1, de 23 de janeiro de 2013, que credenciou a Instituicdo
e o polo Sede.

Em funcdo das demandas que influenciaram o seu crescimento, a
Universidade iniciou, em 2012, o processo de migracdo para o Sistema Federal de
Ensino, por meio do edital 001/2012/SERES. Desse modo, a Unesc, antes regulada
pelo Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina, passa a ser regulada pelo
Ministério da Educacéo, motivada pelas diretrizes que determinaram a adesao ao
Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicbes de
Educacao Superior (Proies).

Em 2014, por meio da Portaria N° 635, a Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior qualificou a Universidade como Instituicdo
Comunitaria de Educacéo Superior. No ano seguinte, a Unesc recebeu a comissao de
avaliadores do MEC/ INEP para o processo de recredenciamento, no qual foi
constatado o cumprimento dos referenciais de qualidade dispostos na legislacéo
vigente a IES recebeu o conceito 4 (4,22), inserindo a Universidade em um contexto

de exceléncia académica, ja que foram atribuidas notas 4 e 5 (maximo é cinco) em
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98% dos indicadores mensurados, caracterizando 32% dos indicadores como sendo
de exceléncia.

A Unesc esté situada em Criciima, no sul de Santa Catarina. O municipio
abrange uma area de 235,701 km2 e possui, aproximadamente, 209.153 habitantes.
Em sua origem, contou com o trabalho fundamental de colonizadores europeus, com
destaque para os italianos, alemées, poloneses e portugueses e, posteriormente,
negros vindos de outras regides do pais. Essas etnias tiveram influéncia significativa
no desenvolvimento, ndo sé de Cricilma, mas também das demais cidades que
compdem o sul de Santa Catarina.

A regido ocupa uma area de 9.606 kmz2, equivalente a um pouco mais de
3% do territério do Estado. Compreende 45 municipios e abriga uma populagéo
estimada em mais de 900 mil habitantes, dos quais cerca de 600 mil moram nas areas
urbanas. Esta dividida em trés microrregides assim designadas: Associacdo dos
Municipios da Regido de Laguna (AMUREL), Associacdo dos Municipios da Regido
Carbonifera (AMREC) e Associacdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense
(AMESC).

Ja a Educacao a Distancia (EaD) na UNESC concretiza-se por meio da
Unesc Virtual, por intermédio do Setor de Educacdo a Distancia
(SEAD) criado pela Resolugdo n. 09, de 21 de agosto de 2003, do Conselho
Universitario, que validou as a¢des desenvolvidas desde 2000, quando iniciaram o0s
estudos e projetos de Educacéo a Distancia nessa Universidade, amparados na Lei
n. 9.394/96 (LDB) que possibilita a oferta de EaD "em todos os niveis e modalidades
de ensino” (art. 80).

A partir de 2004, a Unesc foi credenciada pelo MEC para oferta de cursos
de PoOs-Graduacdo Lato Sensu a distancia, conforme Portaria n. 2.695, de 2 de
setembro de 2004, sendo o curso de Gestédo e Inovagédo Tecnologica na Construcao

Civil, seu primeiro Curso neste nivel de ensino a distancia.
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Na graduacdo, as acdes em EaD envolvem a oferta de disciplinas a
distancia desde 2007/1 nos cursos de graduacdo da UNESC, reconhecidos e
regulamentados internamente por Resolucao interna.

Em 2008 iniciou-se o processo de credenciamento para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia junto ao SEED/MEC e, em 2013, a UNESC foi
credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) para a oferta de cursos superiores
na modalidade a distancia, com conceito institucional 4, com abrangéncia de atuacao
em sua sede, conforme Portaria n. 45, de 22 de janeiro de 2013. Junto neste processo,
foi autorizado pela Portaria n. 33, de 31 de janeiro de 2013, o Curso de Tecnologia em
Gestdao Comercial, no qual obteve conceito 5 e cujo reconhecimento ocorreu em
fevereiro de 2016, obtendo Conceito 4.

Em 2014, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(Seres), no uso de suas atribuicdes, certificou a Unesc, qualificando-a como Instituicdo
Comunitaria de Educacao Superior (ICES) em ambito nacional, por meio da Portaria
n° 635, 31 de outubro de 2014, publicada no DOU n° 211, secéo 1, de 31 de outubro
de 2014.

No ano de 2016, a Unesc passou a ofertar na modalidade a distancia as
seguintes disciplinas: Empreendedorismo, Producdo e Interpretacdo de Texto. No
primeiro semestre de 2017, houve a implementacdo de wuma disciplina
institucionalizada na modalidade a distancia que envolveu 11 professores de
Metodologia Cientifica e da Pesquisa, 41 Cursos de Graduacéo Presencial e 1483
académicos, os quais foram organizados em 16 turmas nas respectivas salas virtuais.
No segundo semestre de 2017, foi implementada a disciplina de Introducdo a
Engenharia e Seguranga do Trabalho na modalidade a distancia.

No ano de 2018, as disciplinas de graduagé&o presenciais, com 20% a
distancia, envolveram toda a equipe do Sead. Nesse sentido, a Assessoria

Pedagogica desenvolveu o trabalho de planejamento, organizacdo e assessoramento
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dos professores das referidas disciplinas na modalidade a distancia. Em 2018/2
ampliando para as disciplinas institucionais também Introducdo a Economia.

Também em 2018/2, a Unesc ofereceu os cursos de Pos-Graduacéo -
Especializacdo em Gestdo Administrativa e Processos Organizacionais na Educacéo
Superior (100% a distancia) e Educacao a Distancia no Ensino Superior.

Foi ofertada a disciplina de Pés-Graduacdo Stricto Sensu a distancia
intitulada de Metodologia do Ensino Superior, no Programa de Pdés-Graduacdo em
Ciéncias da Saude — Mestrado e Doutorado, dentro do programa Minter e Dinter
(2018).

No ano de 2019, outras disciplinas na modalidade a distancia na graduacao
presencial foram ofertadas proporcionando que mais areas do conhecimento
contemplassem a aprendizagem mediada pela tecnologia como as areas da saude e
tecnologias, como Enfermagem, Biomedicina, Farmacia, Odontologia e Nutricdo e
também os cursos de Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica,
entre outras.

Ainda em 2019, a Unesc amplia consideravelmente seu portfolio de
graduacdo com a oferta, nos polos sede, Balneario Rincdo e de Ararangua, dos
seguintes cursos: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Recursos Humanos, Processos
Gerenciais e Pedagogia. Em outubro de 2019, os cursos tecnoldgicos de Gestédo
Comercial, Marketing, Turismo e de Gastronomia, este semipresencial e somente na
sede. Para 2020, o portfélio de cursos de graduacdo EAD foi novamente ampliado
com a oferta para 26 cursos: Gestdo Financeira, Servico Social e Analise de
Desenvolvimento de Sistemas.

Em 2020/1, entéo, iniciaram os cursos de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas e Servico Social. Em 2020/2 iniciaram o0s cursos de Jornalismo,
Comunicacgéao Digital e Publicidade e Propaganda, os quais compdem a Ecocria. Em

2021/1 iniciaram as turmas dos cursos semipresenciais de Nutricdo e Estética e

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



33

@
unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Cosmética. Em 2021/2, tem-se a oferta do curso de Gestdo do Agronegdcio, além da
revisdo e atualizacdo de todos os curriculos dos cursos de graduacédo da modalidade
presencial.

Conforme destacado em sessdes anteriores do PPC, no primeiro semestre
de 2022, iniciamos uma virada histérica na instituicdo, com a implantacdo da
Graduacao Multi em todos os cursos de ensino superior, em uma sé vez. Os novos
curriculos, que oportunizam a vivéncia da teoria e da pratica e valorizam a
aprendizagem pela experiéncia, estdo focados na constru¢cdo do conhecimento por
meio do protagonismo do estudante e foram organizados por nicleos de componentes
curriculares que preconizam um percurso formativo interdisciplinar, conforme

apresenta a sequéncia de figuras que apresentamos abaixo:

Figura 1 - Nucleos de organizacdo dos componentes curriculares

Nucleo Comum Institucional

Nicleo Comum de Area

Nucleo Comum entre Cursos

Nucleo Especifico

Fonte: Assessoria Pedagdégica Universitaria, UNESC (2022)
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Em relacdo a tipificacdo das disciplinas, os curriculos dos cursos de

graduacéao presenciais da Unesc, sdo organizados do seguinte modo:

Figura 2 - Tipificacdo das disciplinas (componentes curriculares)

1113 (¢:Xe/:Yo No):Xy DISCIPLINAS

DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Componentes curriculares planejados e mediados pelo professor da
disciplina — sala de aula, laboratérios, ateliés, salas de cogriacao e
demais espacos de aprendizagem.

DISCIPLINAS HIBRIDAS

Plano de Ensino
Componentes curriculares que mesclam presencialidade e » -
virtualidade. A presencialidade se da na sala de aula, nos | Plano/de/Unidade!
laboratérios, nos ateliés, nas salas de cocriacao e demais espagos | B AGrand b ana
de aprendizagem. A virtualidade se da no AVA com diferentes ! e "X’)j""u‘ﬂ“‘u‘:ﬂ”

objetos de aprendizagem.

DISCIPLINAS ON-LINE (VIRTUAIS)

Componentes curriculares virtualizados, assincronos, organizados
no AVA, com interagdo do professor-tutor on-line. Mescla
diferentes objetos de aprendizagem, recursos de interagao e tem
foco no desenvolvimento do protagonismo do estudante.

Fonte: Assessoria Pedagogica Universitaria, UNESC (2022)

As disciplinas sao organizadas conforme destaca a imagem abaixo:

Figura 3 - Organizagéo das disciplinas (componentes curriculares)

- 80h—total Oﬂtl;lgeE(:gA, + 60h — Total )
* Oh - presencial ) + 30h - presendial Presencial
: :m; :3:;‘1 « 60h  total + 30h - on-line
3 . Oh— : + 25h presenciais + Sh + 60h — total
aprendizagem . g:;h _p:’anai:::lal Aﬁvidade_ Discente + 60h — presencial
+ 3 unidades de * 30h mediacas pelo + 0h - ondine
i professor i
aprendizagem * 50h presenciais + 10h

(NCI _?_;':L’::mﬁos Hibrida Mediada SLUEIRIDEEE

Formativos) (2022/2)

Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria, UNESC (2022)
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Em didlogo com a organizacdo académica institucional, o Curso Superior
de Tecnologiaem Processos Gerenciais possui em sua matriz curricular a presenca
dos quatro nucleos dispostos na figura anterior, todos articulados as competéncias
necessarias para a formacédo do egresso em cursos superiores de tecnologia.

A UNESC finaliza 0 ano de 2022 com 42 cursos de graduacao presenciais,
18 cursos de graduacdo EAD, 8 cursos de mestrado, 5 cursos de doutorado, 710
docentes, onde 24,79% s&o doutores e 42,54% s&o mestres, mais de 11.000
estudantes, 94 grupos de pesquisa cadastrados no CNPq, 8 programas de pesquisa,
404 projetos de pesquisa, 22 programas de extensao e 166 projetos de extensao.

A partir do cenario exposto, verifica-se que a Unesc, universidade
comunitéria consagrada na regiao do extremo sul do Estado de Santa Catarina, prima
pela exceléncia da qualidade do ensino na modalidade presencial e a distancia,
possibilitando o uso de recursos diversificados, levando em consideracdo nesse
processo 0s saberes e as experiéncias dos docentes e da equipe técnica e
pedagdgica da Unesc.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

3.1 DADOS GERAIS DO CURSO

= Codigo no e-MEC: 73293

= Nome: Processos Gerenciais

= Grau: Tecnoldgico

= Modalidade do curso: presencial

= Base Legal do curso:

Autorizacdo: Resolucdo Consu n° 22, de 12/12/2003, que cria 0 curso na
modalidade presencial,

Reconhecimento: Decreto n° 07, de 17/01/2007, publicado no DOE/SC n°
18.045, de 17/01/2007, péag. 2.

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria Seres n° 545, de 05/06/2017,
publicada no DOU n° 107, de 06/06/2017, pag. 33, n° ordem 22.

 Numero de vagas autorizadas: 80 vagas anuais autorizadas.

» Local de funcionamento: Campus Criciima.

= Periodo de funcionamento: Noturno

= Formas de ingresso: As formas de ingresso no curso sdo: Programa Escolha

UNESC, que ocorre com base na andlise do histérico escolar do Ensino Médio;

Transferéncia externa e interna; Reingresso; Segunda Graduagé&o; Prouni.

= Carga Horaria:

Total do curso: 1.600 horas (conforme Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia - 32 Edi¢do)

A Distancia: 620 horas (38,75%)

De Estéagio: 0 horas

De Atividades Complementares: 80 horas
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*= De Trabalho de Concluséo de Curso: 0 horas
» Da Disciplina de Libras: 80 horas (optativa) - denominada de Laboratério
Formativo de Incluséo e Libras.
= Periodo de integralizacdo Minimo de 02 anos (04 semestres) e Maximo de 04
anos (08 semestres).
= Classificacdo do Curso no Cine Brasil 2018:
= Area Geral: 04 - Neg6cios, administracéo e direito
= Area Especifica: 041 - Negdcios e administracio
= Area Detalhada: 0413 - Gest&o e administrac&o
= Ro6tulo: 0413G05 - Gestao de negocios
= AvaliacOes anteriores (considerar o ultimo resultado):
= Conceito de Curso - CC: 4 (2016);
= Conceito Preliminar de Curso — CPC: 2 (2018)
= Enade: 2 (2018).

3.2 BREVE HISTORICO DO CURSO E JUSTIFICATIVA DE IMPLANTACAO/
EXISTENCIA

A implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais surge em consonancia com a missao e a visdo da UNESC e, por meio de
seu projeto pedagdgico, busca atender a demanda em suas necessidades individuais
e profissionais, bem como as necessidades do mundo do trabalho. A formacéo do
profissional vem ao encontro da concepcao do curso, que € de integrar o ser humano
de modo a beneficiar-se por meio dos principios de Formacao que tém norteado as
acdes no ensino, na pesquisa e na extensao.

Nesse sentido, o ensino pode contribuir para sensibilizar no estudante
estratégias a construcdo da sua propria historia, bem como fomentar em cada um a

habilidade e a competéncia de construir conhecimento com autonomia possibilitando
FUCRI — FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



38

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

a formacéao de profissionais capazes de se refazerem constantemente e de gestarem
cidadaos aptos a promover a transformacao nos espacos em que estiverem inseridos,
tanto profissional quanto socialmente.

Faz-se necessario reforcar que a Unesc prima pela formacéo integral do
individuo, na medida em que considera a educacao superior parte importante das
relacdes sociais, uma vez que o estudante Unesc ndo se constréi apenas como um
profissional, mas um ser capaz de agir com ética e respeito ao individuo, a sua
formacdo, compreendendo seu espaco e sua funcdo na contribuicdo de melhores
condicBes de vida, posto que a formacao académica perpassa também pela formacéo
humana. Para isso, olhar para o percurso formativo do estudante e para o curriculo é
fundamental. Assim, ao passo que se entende o curriculo como a expressao concreta
das questdes apresentadas até aqui, os objetivos, os contetdos e os métodos devem
estar sintonizados e sincronizados. Para a estruturacdo do curriculo do Curso
partimos do principio de que as praticas pedagogicas de transmissdo de
conhecimento ao educando, centradas no professor, fragmentadoras do
conhecimento em disciplinas isoladas e estanques, desvinculadas da realidade, ndo
atendem a realidade que se vive nos dias de hoje, e ndo expressam a concepcéao de
processo educativo criativo e transformador.

Desta forma, temos um curriculo condutor de um processo critico-reflexivo
por parte do estudante, sustentado na construcdo do conhecimento e da
problematizacdo da realidade, na articulacdo entre teoria e pratica, nha
interdisciplinaridade, na transdisciplinaridade e na participacéo ativa do académico/a
no processo de ensino aprendizagem. Portanto, o estudante ao se formar, contribuira
para o crescimento social na medida em que as suas competéncias e habilidades
profissionais empreendedoras serdo capazes de aproveitar e desenvolver
oportunidades de negdcios, gerenciar atividades comerciais, financeiras, suprimentos

e producdo, com habilidades para o atendimento ao cliente, liderar e desenvolver
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equipes de pessoas, com o dominio da tecnologia necessaria para o desempenho
profissional competente. E, ainda, capazes de englobar valores para que, no cotidiano
da atividade profissional, possam, por meio da criatividade, da intuicdo apurada, da
técnica e da estratégia organizacional, responder satisfatoriamente as exigéncias
cada vez maiores e mais intensas do mercado nacional e internacional, em especial,
as exigéncias da regido sul catarinense.

Considerando que nas Uultimas décadas, a populacdo brasileira tem
enfrentado modificacbes estruturais consideraveis, como a reducdo da taxa de
natalidade, mudancas nos padrdes migratérios e alteracfes na piramide etaria. Essas
mudancas, embora possam apresentar-se como tendéncia em grande parte dos
municipios brasileiros, ndo ocorrem de maneira homogénea como qualquer processo
social.

O indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) pode auxiliar a
identificar tais ocorréncias, pois acompanha as mudancas socioeconémicas
anualmente com base nas trés &reas fundamentais do desenvolvimento humano:
educacao, saude, emprego e renda. O IFDM varia de 0 a 1 e utiliza os conceitos abaixo

para classificar os municipios.

Quadro 1 - Conceitos de desenvolvimento FIRJAN

IFDM entre 0,0 e 0,4 Baixo Estagio de Desenvolvimento
IFDM entre 0,4 e 0,6 Desenvolvimento Regular

IFDM entre 0,6 e 0,8 Desenvolvimento Moderado

IFDM entre 0,8 e 1,0 Alto Estagio de Desenvolvimento

Fonte: Firjan (2018).

O IFDM 2018 analisou 291 municipios no estado de Santa Catarina. Dentre
as 26 cidades analisadas, vinte e quatro (92,31%) apresentaram um desenvolvimento

moderado e duas (7,69%) apresentaram um alto estagio de desenvolvimento.
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No IFDM emprego e renda, o conceito desenvolvimento regular predomina
em 53,85% dos municipios e 38,46% apresentam desenvolvimento moderado.
Nenhum dos municipios analisados alcancou o conceito de alto estagio de
desenvolvimento. Se comparado aos resultados alcancados na média nacional com
15% dos municipios enquadrados como desenvolvimento moderado, pode-se
considerar que o cenario da regido é mais favoravel que o restante do pais.

No quesito educacéo, 92,31% apresentam alto estagio de desenvolvimento
no IFDM Educacao e 7,69% foram classificados como desenvolvimento moderado
sendo que nenhum dos municipios elencados foi classificado como regular ou baixo
desenvolvimento nesse aspecto. De acordo com a FIRJAN, o bom desempenho na
avaliacdo do quesito educacdo em Santa Catarina esta relacionado principalmente a
taxa de atendimento a educacdo infantil e ao percentual de docentes com Ensino
Superior.

Além disso, considerando os dados de demanda do censo do MEC, no
periodo de 2010 a 2019. Em 2019, no Brasil 2.584 IES que tiveram matriculados na
modalidade Presencial, com um total de 6.153.560 alunos; 69,15% em IES privadas.
Na modalidade EaD 412 IES tiveram matriculados em 2019, alcancando 2.448.405
alunos; 93,56% em IES privadas. Cinquenta e nove delas estdo presentes em todas
as regides do Brasil. Dez IES privadas detiveram 66,63% (1.631.293 matriculados) da
participacdo do mercado nacional.

Considerando ainda os dados da projecdo da populacéo, realizada em
2018, a populacéo brasileira devera crescer até 2047, quando deve chegar a 233,2
milhdes de habitantes. Deste ano até 2060 devera gradualmente reduzir até os 228,3
milhdes (IBGE, 2018). Além disso, segundo dados Contas Nacionais — IBGE, o
Produto Interno Bruto (PIB) teve taxa de variagdo anual (%) positiva a partir de 2017
—1,0%, em 2018 de 1,1%, e a expectativa para 2019 é de 2,8% inicialmente e revisada

para 1,9% recentemente. Embora tais resultados ndo sejam o ideal de crescimento
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para o pais, mas invertem a ordem que estava prevalecendo nos anos de 2015 e
2016.2.5

O Sul Catarinense, regido onde a Unesc esta implantada, possui uma area
de 9.417 km2, equivalente a 9,8% do territorio do Estado, compreende 43 municipios
e abriga uma populacéo estimada em 895 mil habitantes, dos quais aproximadamente
730 mil moram nas é&reas urbanas. Esta dividida em trés microrregides, assim
designada: Associacdo dos Municipios da Regido de Laguna (AMUREL) Associacéo
dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC) e Associacdo dos municipios do
Extremo Sul Catarinense (AMESC). Cricioma, pelas suas -caracteristicas
socioeconbmicas € atualmente, o municipio polo da regido da AMREC, fundada em
25 de abril de 1983 e que integra atualmente 12 municipios: Criciima (sede), Icara,
Lauro Muller, Morro da Fumaca, Nova Veneza, Siderdpolis e Urussanga; Forquilhinha,
Cocal do Sul e Treviso; Orleans e, Balneario Rincéo.

Dados do Observatério Socioecondmico da UNESC (2020) indicam que a
regido da AMREC possui mais de 440 mil habitantes, contando com 16.700 empresas
formais que geram 132 mil empregos formais. A regido apresenta outro indicador
importante que diz respeito a média salarial de 2,6 salarios minimos o que a coloca

em destaque indicando poder aquisitivo acima da média nacional e estadual.

Figura 4 - Indicadores Gerais AMREC
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Fonte: Observatorio Socioecondmico da UNESC (2020)

Os principais setores da regido carbonifera em termos de valor adicionado
estdo representados na figura a seguir:

Figura 5 - Valor Adicionado por Setores regido AMREC
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40 245,043,050 W= Fabricacao de produtos de material plastico — BR19BA438 3¢ 181%
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Qo 10B.692672 ™ Comércio varejista nao especializadn — 403.740.416 70 354%
b 317.206,195 s Extragdo de carvao mineral — 402810674 8 27%

140 58332584 = Abate de fabricagio de produtos de carne [ 350358295 90 516%
10° 102701772 = Fabricacao de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins — 308109612 100 200%

Comeércio varejista de produtos novos ndo especificados
130 65524285 m anteriormente e de produtos usados — 270227915 110 312%
2100 3478870 1 Fabricacdo de cabines, carroceiras e reboques para veiculos automotores = 108.138474 120 550504
190 23.696.786 (] Comércio atacadista de produtos de consumao ndo alimentar - 163.155.294 130 580%
Comércio varejista de equipamentos de informatica e comunicagao;

160 47.187.954 = eguipamentos e artigos de uso doméstico - 161646992  14° 243%
B 114919225 == Telecomunicagdes por fio - 145396881 150 27%

170 30836145 Comeércio atacadista especializado em outros produtos - 140422045  16° 252%
12 66737854 ™ Fabricagdo de produtos e preparados quimicos diversos - 137723535 17°  106%

Fabricagao de artefatos de concreto, cimento, fibrocimento,

150 48061430 m™ gesso e materials semelhantes - 137431777 18° 186%
70 138.945.790 ™= Comércio atacadista de produtos alimenticios, bebidas e fumo - 134,142,821 19¢ -3%

180 29818448 ™ Comeércio varejista de material de construgao - 133675882 200 348%

Fonte: Observatdrio Socioeconémico da UNESC (2020)

Portanto, a economia sul catarinense, a qual mantém a cidade de Cricima
como seu centro apresenta trés caracteristicas: € uma economia especializada, na
gual se destaca a industria de revestimentos ceramicos; diversifica-se nas industrias
de plasticos, tintas, molduras, vestuarios, calcados, metal-mecéanica e quimica; é
integrada com todo o mercado nacional, inclusive, exportando para diversos paises,
além de sediar varias empresas que fornecem pecas e equipamentos para 0s setores
locais mais importantes. A cidade de Cricilma também é um centro de destaque em
servicos relacionados as areas educacional, salde, informatica e automacao
industrial.

A Unesc esté presente também na regido da AMESC — Associacdo dos
Municipios do Extremo Sul Catarinense que abrange 15 municipios: Ararangud,
Balneario Arroio do Silva, Balneéario Gaivota, Ermo, Jacinto Machado, Maracaja,

Meleiro, Morro Grande, Passo de Torres, Praia Grande, Santa Rosa do Sul, Sado Jodo
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do Sul, Sombrio, Timbé do Sul e Turvo. Esta mesorregido possui uma populacéo
estimada de 202.376 habitantes, sendo Ararangua a cidade polo com 68.228
habitantes (IBGE, 2019). Sua economia estd assentada no agronegocio e turismo e
as projecdes econdémicas da regido para 2020 apontam um crescimento de 12% no

ano, ficando bem acima da média estadual, que deve ficar em torno de 8%. (AMESC,

2020)

Figura 6 - Mapa Municipios regido da AMESC

Fonte: Google Maps (2021)

Precisa-se ponderar ainda os Dados do Sebrae (2019) que apontam para

a constituicdo do perfil das empresas no Brasil, sendo este composto por 99,1% de
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micro e pequenas empresas (AGENCIA BRASIL, 2019). No estado de Santa Catarina
sdo quase 50 mil empresas com essas caracteristicas, empregando 350 mil
trabalhadores. Na cidade de Criciima, temos 99,9% de micro e pequenas empresas,
gue geram 58,8% dos empregos, e na regido o cenario nao é diferente (SEBRAE,
2019). As Micro e pequenas empresas sao a area de atuacao dos egressos do Curso
de Tecnologia em Processos Gerenciais, 0s quais poderdo contribuir para o
crescimento destas empresas e por consequéncia, para o0 desenvolvimento
socioeconémico da regido.

Neste sentido, € oportuno evidenciar a importancia do Curso de
tecnologia em Processos Gerenciais para atender as demandas regionais e locais.
O que justifica esta importancia, € a necessidade de existir nestes setores
econdmicos, profissionais altamente capacitados que consigam, de forma proativa,
dar as respostas que o mercado precisa.

Dessa forma, a manutencdo do Curso se justifica haja vista sua
contribuicdo para o desenvolvimento das empresas da comunidade.

A Unesc ao ofertar o CST em Processos Gerenciais na modalidade
presencial na mesorregido do sul catarinense, onde esta inserida, possibilita 0 acesso
agueles que optam pelo estudo presencial e que néo pretendem cursar na modalidade
a distancia. Os dados indicam demanda em queda para a modalidade presencial no
CST em Processos Gerenciais e crescimento em ambito nacional na maioria das
regides na modalidade EaD e, também, em SC.

Tendo em vista o movimento de crescimento das matriculas e
considerando que o CST em Processos Gerenciais figura entre os cursos com maior
namero de alunos, justifica-se a quantidade de vagas ofertadas. O numero de vagas
autorizadas do CST em Processos Gerenciais € definido em 80 vagas anuais e sao
fundamentadas em estudos periodicos, quantitativos e qualitativos, considerando o

namero de concluintes do ensino médio da regido, quantidade de matriculas e
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ingressantes no ensino superior e no curso na IES e nas demais IES da regido de
abrangéncia.

Esse numero de vagas esta de acordo com o corpo docente previsto para
o curso e adequado para atender a demanda por profissionais para atuar na area de
gestdo de micro e pequenas empresas, conforme a demanda da regido. Estudos
qualitativos realizados periodicamente com a comunidade académica apontam que o
Tecnb6logo em Processos Gerenciais é o profissional responsavel por analisar e
avaliar o ambiente interno e externo, no intuito de formular objetivos e estratégias
gerenciais. Também planeja, projeta, gerencia e promove 0S pProcessos
organizacionais e 0s sistemas da organizagcdo; desenvolve e gerencia processos
logisticos, financeiros e de custos; busca otimizar os recursos da organizagéo, por
meio de melhorias nos processos, promover a gestdo e governanca por processos,
mudanca organizacional (MEC, 2016).

O CST em Processos Gerenciais é de suma importdncia para o
desenvolvimento da regiao e do municipio como um todo, além das possibilidades dos
municipios vizinhos, sobretudo por formar profissionais que atuardo em empresas de
pequeno e médio porte. Dados do Sebrae apontam para a constituicdo do perfil das
empresas no Brasil para 99,1% de micro e pequenas empresas (AGENCIA BRASIL,
2019), em SC sao quase 50 mil empresas com essas caracteristicas, empregando
350 mil trabalhadores. Em Cricima ha 99,9% de micro e pequenas empresas, que
geram 58,8% dos empregos, ndo sendo muito diferente o cenario nos outros
municipios da regido (SEBRAE, 2019). As Micro e pequenas empresas sao a area de
atuacao do egresso do CST em Processos Gerenciais, 0s quais poderao contribuir
para o desenvolvimento socioecondémico da regiao.

Além disso, desde 2016, a taxa de desemprego é significativa no Brasil —
11,5%. Em 2017 — 12,8% e em 2018 teve-se 12,5%. Espera-se que em 2019 caia
para 12,2% e em 2020 para 11,7% (PNAD). Com o alto numero das taxas de
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desemprego, o empreendedorismo se fortalece e esse € um dos pilares do curso.
Dados da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), mostram 52 milhdes de brasileiros
que possuem negaocio préprio, e Micro e pequenas empresas representaram 27% do
PIB do pais em 2019. O numero de MEI's chega a 9,03 milhdes de empresas e
atendem a demandas do comércio, servicos de beleza, alimentacdo entre outros
(GEM, 2020).

No mesmo levantamento da GEM (2020), os principais desafios dos
empreendedores passam pela Gestdo de pessoas, gestdo financeira, burocracia e
impostos, inovacdo e marketing e vendas, demandas que sdo atendidas e
desenvolvidas no CST em Processos Gerenciais. Atenta a esses movimentos, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9394/96, em varios de seus artigos,
permite que a questao da educacgao profissional, seja tratada de maneira “adequada,
apropriada, moderna e inovadora”, criando instrumentos que regulamentam a criacédo
de Cursos Superiores de Tecnologia, cujo acesso se dara apés a conclusdo do ensino
médio, podendo seus egressos, portadores de diploma de Tecndlogos, prosseguir
estudos em cursos ou programas de pos-graduacao. A educacdo profissional passa
a ser entendida como importante estratégia para que os cidaddos tenham efetivo
acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas da sociedade.

O Curso congrega, em seu projeto pedagogico, diversas acdes que visam
o0 aproveitamento das competéncias e o fortalecimento de processos alinhados a
gestdo das organizacdes que fazem parte do entorno. Assim, o Projeto Pedagdgico
do Curso fortalece o ensejo da formacdo de um gestor com conhecimentos sélidos
em sua area, capacitando-o para atuar em um ambiente marcado por uma economia
especializada, na qual se destaca o empreendedorismo relacionados a industria nos
seus varios segmentos de produtos, prestadores de servicos e uma série de modelos
de nego6cio que necessitam das atividades diretas de gestores. A interacdo das

disciplinas de formacgéo basica, profissional e complementar, fortalecem também a
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interacdo dos académicos com a realidade pratica das organiza¢des, permitindo que
0 tecnologo em formacédo possa ter acesso as principais personalidades que fazem
parte do cenario gerencial no contexto sul catarinense.

No contexto econdmico as demandas efetivas que se apresentam estao
relacionadas ao ambiente diversificado que permeia a estrutura organizacional da
regido. De acordo com os dados do SEBRAE (2013), € possivel identificar que o CST
em Processos Gerenciais da UNESC, vai atuar em um cendrio que movimenta
11,34% do PIB estadual, de modo que os Tecndélogos em formac&o possam contribuir
para o fomento da regido e para o movimento de um PIB de cerca de R$ 15 milhdes.

O campus atende as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para
0 ensino, pesquisa e extensdo. Logo, 0 curso atua para atender um contingente
populacional que apresenta alto crescimento em funcdo das oportunidades que o
segmento empresarial vem apresentando. Com o volume de estudantes matriculados
na educacdo de nivel médio, e por isso postulantes a educacao superior, é possivel
perceber que ha uma demanda latente por formacdo que contemple as demandas
culturais da regido, o que requer acdes para fortalecer a integracdo entre 0s povos
gue compdem a comunidade da regido sul. Além disso, o NDE discute sempre que
necessario a adequacdo do numero de vagas em relacdo a dimensao do corpo
docente e tutorial e visando a garantia da adequacéo do planejamento as condi¢cdes
de infraestrutura fisica e tecnoldgica. As vagas sao disponibilizadas de acordo com os

editais dos processos seletivos da IES.

3.3 SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
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Na Unesc, a Resolugdo n° 12/20117, estabelece as diretrizes para
elaboracdo ou reavaliagdo dos PPCs nos cursos de graduacdo, incluindo a
periodicidade de 3 anos para sua reavaliacao (Art. 6°) pelo curso, embora iSso nao
impeca a antecipacao do processo sempre que necessario, em atendimento as DCN
ou a dindmica do curso/institucional.

O Projeto Pedagdgico do Curso, construido coletivamente e articulado pelo
NDE, subsidia as atividades desenvolvidas no curso, por isso, passa por reavaliacéo
constante, na medida em que sdo necessarias analises e avaliacdes do processo
pedagdgico podendo interferir em alteracdes e/ou mudanca de matriz curricular. Trata-
se do documento balizador do processo de ensino aprendizagem. Entretanto, a cada
2 anos, é que se faz uma discusséo de forma a refletir sobre os aspectos filoséficos e
tedricos do documento.

O PPC do Curso apresenta os principios que levam a conquista da
autonomia do estudante, com base em a¢6es compartilhadas por seus varios atores
que, juntos, buscam alternativas para inovar no cotidiano universitario. A ideia do
Projeto Pedagdgico exige pensar o Curso de forma organica, com vistas a construcao
de sua identidade, entendendo que ele, Projeto, ndo é um produto pronto e acabado,
linear e estatico, tendo exigido, na sua construcdo, uma reflexdo acerca da concepcao
e das finalidades da educacao, bem como sua relacdo com a sociedade, a respeito
do homem a ser formado, das relacbes com a cidadania e com a consciéncia critica,
respeitados os principios da Graduacéo e os principios da formacéao.

A importancia politica do Projeto Pedagogico do Curso centra-se na
possibilidade de uma maior integracdo dos componentes curriculares, dos docentes
entre si e com a comunidade e, consequentemente, uma maior aproximacao do perfil

do egresso e as demandas do mundo do trabalho.

7 UNESC. Camara de Ensino de Graduacdao. Estabelece diretrizes para elaboracdo ou reavaliacdo do
Projeto Pedagdgico de Curso — PPC. 25 ago. 2011.

Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/5947.pdf?1315848421
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Assim sendo, o PPC se consolida desde sua criacdo e norteia as acfes de
ensino, pesquisa e extenséo. Essas a¢bes sdo pensadas e aprovadas em reunides
com docentes e discentes, 0s quais sao convidados a participar das discussdes, posto
gue seu olhar como estudantes é fundamental para a constru¢cdo de um Curso que
vise a formacdo real do individuo, considerando suas necessidades e as
necessidades da sociedade. A participacao dos discentes e de seus representantes
do Centro Académico nos colegiados do Curso contribuem de forma significativa para
a preservacao daquilo que foi discutido, aprovado ou deliberado. Por conseguinte, o
Curso também conta com o Nucleo Docente Estruturante — NDE, cuja participacao é
fundamental, uma vez que, por sua propria finalidade de criacdo, é o nicleo que pensa
e direciona 0 curso. Ressalta-se que ainda fazem parte dessas discussdes 0s
resultados das avalia¢cfes internas e externas, como as provas realizadas no ENADE
e as avaliacdes feitas in loco. Enfim, entende-se a necessidade de que o PPC esteja
em consonancia com as teorias vigentes, as avaliagdes realizadas, o campo de
trabalho e a formacéo qualificada que se almeja para os académicos.

O curso de Processos Gerenciais, por meio das atribuicdes propostas ao
seu NDE, utiliza-se de um modelo institucional para a gestdo dos dados do ENADE e
do CPC, considerando o fato de que estes conceitos e indicadores devem se constituir
em um atributo cultural da instituicéo e, por consequéncia, do curso. Em parceria com
o Setor de Avaliacdo Institucional, e de forma periddica, o curso se debruca sobre a
analise dos relatorios produzidos pelo INEP de modo a conhecer os desafios que se
apresentam no contexto da area, considerando ndo s o curso, mas também todo o
contexto nacional.

Desse modo, o modelo de analise proposto pela UNESC, e aplicado no
curso de Processos Gerenciais entende que o ENADE, o CPC e os demais elementos
advindos deste grupo de indicadores deve ser gerenciado de forma estratégica, ao

longo de todo o ciclo avaliativo.
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No Ano 1, considerado o ano de recepcao dos resultados da udltima
avaliacdo; tendo-se, por exemplo, o ano de 2019 para que seja possivel analisar 0s
resultados de 2018; o NDE e coordenagéo se debrugam, em conjunto com o Setor de
Avaliacao Institucional, sobre os numeros relacionados ao desempenho em todos os
elementos que sdo parte do CPC. Isso gera um escopo de acdes que Sao
desenvolvidas de forma constante ao longo dos meses subsequentes, que Sao:

= ReuniBes com o NDE para analise dos resultados;

» Socializacao dos diagndsticos no ambito do colegiado e, inclusive, com

0s estudantes nas semanas académicas e eventos pedagdgicos;

» Mapeamento dos possiveis participantes dos préximos Exames;

» Formacao continuada de docentes, com foco nos principais elementos

qgue foram os desafios da avaliacdo anterior;

» Formacao continuada de docentes para a elaboracdo de itens de

avaliacao;

Portanto, o Ano 1 é o periodo de diagndsticos e capacitacbes, entendido
como periodo de alinhamento institucional.

O ano 2, que seria o ano de 2020, aquele que antecede o periodo da
avaliacdo, € aquele em que as acbOes de impacto sdo desenvolvidas, mais
especificamente aquelas que se relacionam com as agendas propositivas que
envolvem professores e estudantes. Em geral sdo desenvolvidos simulados,
avaliacdes alinhadas com as competéncias esperadas para o egresso dentro do perfil
da prova do ENADE e grupos focais de sensibilizagcdo sobre a importancia da
avaliacdo. Vale ressaltar que o NDE se debruca sobre as avaliagdes, as quais estao
devidamente alinhadas aos projetos pedagdgicos. Portanto, no ano 2 o esfor¢o é para
a revisao desta estrutura para garantir que elas continuem alinhadas com a proposta

do PPC. Como resultado, os seguintes elementos sdo desenvolvidos:
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Construcao de simulados: que tem a condicdo de simular a proposta
do ENADE em todos os sentidos, contribuindo para a aclimatacdo dos
alunos que poderéo participar do Exame no ano da avaliacdo. Isso gera
um conjunto de indicadores que sdo acompanhados pelo NDE para
compreender a adequacédo dos estudantes em relacdo a avaliacao;
Reunifes pontuais: com 0s possiveis participantes para apresentar
dados e sensibiliza-los sobre a importancia e contribuicdo do Exame
para o curso e, inclusive, para a futura empregabilidade dos estudantes
egressos;

Estudo do perfil de desempenho: de modo que seja possivel
compreender o desempenho do estudante e compara-lo com as
possibilidades e potenciais, a partir de dados secundarios, de
desempenho. Isso permite acbes corretivas e contingenciais a respeito
da aderéncia do estudante com a proposta do ENADE;

Incentivo, por parte do NDE, a utilizagéo de leituras, de producdes e de
guestdes discursivas como recursos que contribuam com a avaliacao.
Isso esta posto como cultural na medida em que se percebem os planos
de ensino com os registros das atividades discentes, das experiéncias
basilares e das atividades de extensdo como recursos importantes para
o desempenho esperado do curso;

o tudo promove condi¢cBes para que 0 ano 3; que seria 0 ano de 2021

mas a pandemia trouxe o desafio de entendé-lo para 2022 com o acréscimo de a¢des

de diagndsticos de aprendizagem desenvolvidos em conjunto com a CPA; o ano da

prova que avalia o curso, possa ser conduzido de forma mais suave ja que neste ano

sao realizados eventos com o objetivo exclusivo de oferecer informagdes operacionais

a respeito do

Av. Universitaria, 1

Exame.
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Isto posto, vale ressaltar que estas acdes se demonstraram exitosas na
medida em que promoveram um conjunto de informacbes estratégicas para o
desempenho do curso nestes indicadores, contribuindo para o desenvolvimento de
uma interacdo constante com o Setor de Avaliacao Institucional de forma estratégica.
Os resultados, especialmente com a graduacdo MULTI, tém sido importantes e

reconhecidamente inovadores no ambito do PPC.
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4 ESTRUTURA DO CURSO

Os cursos de graduacao da UNESC possuem uma estrutura organizacional
semelhante: Coordenacao, Nucleo Docente Estruturante — NDE e Colegiado de

Curso.
4.1 COORDENACAO

A UNESC é uma instituicdo de ensino que se preocupa com a qualidade
dos cursos oferecidos, assim como com os gestores que estédo a frente de cada curso.
Além de possuirem graduacdo na area do curso pelo qual respondem e que
representam, é fundamental que estejam em aperfeicoamento continuo e conectados
com a realidade local e regional promovendo a integracdo no ensino, na pesquisa e

na extensao. Dentro desse contexto, o Curso tem como coordenadores:
4.1.1 Coordenador do Curso

Dados do Coordenador do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais:

* Nome do Coordenador: Volmar Madeira

» Formacdao: Administracdo de Empresas (FUCRI/UNIFACRI, 19.01.1996)
e Engenharia Elétrica (UFRGS, 29.07.1990)

» Cursando Mestrado no Programa de Poés-graduacédo em Ciéncias
Ambientais — PPGCA (UNESC)

» Titulagdo: Especialista em Engenharia Econdmica e de Producédo
(FUCRI/UNIFACRI, conclusao: 17.09.1994) e Gestdo Empresarial
(UNESC, concluséo: maio de 1998)
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= Cursando MBA em Administracdo, Financas e Geracdo de Valor;
(PUCRS)
» Cursando Especializacdo em Gestdao Administrativa e Processos
Organizacionais na Educacao Superior. (UNESC)

» Regime de Trabalho: Tempo Integral

» Vinculo na IES: Contratacdo CLT em 02.05.2001

* Tempo de Exercicio na IES: desde 2001 - 22 anos

» Tempo de Coordenacao: desde 2011 — 12 anos

= Experiéncia no magistério superior: desde 2001 - 22 anos

= Experiéncia Profissional: desde 1991 a 2011 — 20 anos

= Portaria de nomeacéao: 08/2021/REITORIA

O Prof. Volmar Madeira, coordenador do Curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais, atuou por mais de vinte (20) anos no setor varejista para a
Empresa Supermercado Madeira Ltda (1991-2011) na é&rea administrativa e
financeira, passando por setores de atendimento, geréncia de loja, e por ultimo, na
condicdo de gerente administrativo e financeiro. Participou de negociacfes de
convencodes coletivas e de entidades de classes do setor varejista supermercadista.

Com experiéncia no magistério superior a mais de vinte (20) anos,
lecionando na Unesc nos cursos de Administracdo de Empresas, Gestdo de
Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Processos Gerenciais, Secretariado
Executivo, Ciéncias Econbmicas, Engenharias e Gestdo Comercial. E, com
participacéo efetiva no Conselho Superior de Administracdo — CSA (periodo 2020 e
2021), Conselho Universitario — CONSU (periodo 2011 a 2021), Camara de Ensino
de Graduacao (de 30/06/2011 a 30/06/2013, de 02/09/2021 a 01/09/2023), Conselho
Gestor do Nucleo de Empreendedorismo da UNESC (Portaria n® 016/2014/PROPEX),
na Comissao de politicas de descontos corporativos para iniciativa privada e publica
(Portaria n°® 06/2014/CONSU).
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Sua experiéncia na Gestdo académica ultrapassa a dez (10) anos,
auxiliando as coordenagdes dos Cursos de Tecnologia em Gestéo, participando dos
NDEs dos cursos e na condi¢céo de coordenador de Curso de Tecnologia em Gestéo
Financeira, Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos e atualmente no de
Tecnologia em Processos Gerenciais (Portaria n°® 08/2021/REITORIA).

O coordenador do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Prof.
Volmar Madeira, est4 a frente das atividades que relacionam os académicos com o
mundo do trabalho, em constante contato com profissionais da area, Orgaos,
sindicatos e associacfes como o Conselho Regional de Administracdo (CRA).

Articula permanentemente a formagéo continuada do corpo docente junto
aos setores responsaveis na instituicao se fazendo presente em todas as formacoes.
Dentre as suas atividades esta a tarefa de receber os professores do curso, orienta-
los sobre procedimentos administrativos e académicos, ajuda-los e motiva-los na
conducdo dos seus fazeres docentes. Monitora constantemente as atividades dos
professores e académicos com relagcdo ao desenvolvimento das atividades de
extensao e atividades praticas.

Preside o NDE de forma colaborativa, buscando incentivar as reflexdes
sobre a qualidade do ensino e o fortalecimento dos diferenciais competitivos do curso
e a adequacao as demandas locais e regionais. Incentiva a utilizacdo de metodologias
ativas, no sentido de tornar o aluno mais auténomo alinhado as necessidades do
mundo do trabalho. Desenvolve acfes pontuais, em conjunto com membros do NDE
e colegiado em periodos de processos seletivos para divulgagéao do curso.

Coloca-se a disposicdo dos académicos, atribuichio de sua
responsabilidade e para isso mantém reunides semestrais com os lideres de turmas
e motiva a participacao destes nas reunides de colegiado.

O coordenador utiliza também como instrumento de gestédo as avaliagcdes

internas e externas. Os resultados das avaliacbes internas s&o utilizados
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semestralmente para realizar conversas e feedback ao corpo docente. Docentes e
discentes sédo constantemente motivados para a participacdo das avaliagdes internas
e é uma tarefa desempenhada pela coordenacao para dispor de indicadores solidos
e validos estatisticamente para a gestdo. O que pode ser comprovado nos relatérios
do SEAI.

Participou de projeto de Extensdo: Assessoria na gestdo, capacitacao
empresarial e empreendedorismo para as empresas incubadas da Itec.in - Incubadora
Tecnologica de Ideias e Negocios do IPARQUE - Parque Cientifico e Tecnolégico da
UNESC, de 2014 até 2018. E o projeto de extenséo Ac¢des direcionadas a capacitacao
em empreendedorismo e gestdo empresarial, por meio do desenvolvimento do Plano
de Negdcios para empreendimentos rurais de vitivinicultores dos Vales da Uva Goethe
de Urussanga — SC, de 2014 até 2018.

Coordenou o projeto de extensdo Assessoria ha gestdo, capacitacado
empresarial e empreendedorismo para os empreendimentos da agricultura familiar do
municipio de Icara, filiados a Coopafi - Cooperativa da Agricultura e Pesca Familiar de
Icara. Cujo objetivo é promover acdes de assessoria na gestdo, capacitacdo
empresarial e de empreendedorismo aos empreendimentos da agricultura familiar do
municipio de Icara, filiados a Coopafi - Cooperativa da Agricultura e Pesca Familiar de
Icara com foco no empreendedorismo turistico, rural e religioso.

Atualmente o Prof. Volmar Madeira participa do projeto de extensao
intitulado “EMPREGABILIDADE E EMPREENDEDORISMO PARA ADOLESCENTES
ASSISTIDOS PELA CASA DA INFANCIA E SEUS FAMILIARES”, coordenado pela
Profa. Ma. Elenice Padoin Juliani Engel.

O professor participa do grupo de pesquisa GPEaD, grupo de pesquisa em
educagcdo a distancia, desde 2014 como voluntdrio e contribui ativamente nas
producgdes bibliograficas do grupo de pesquisa, pesquisadores e bolsistas, além de

participar de eventos envolvendo educacao a distancia.
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A carga horéria do professor Volmar Madeira é distribuida em atividades

de gestdo académica, extensdo e docéncia, destinando em média 16 horas para a

coordenacao do curso.

A coordenacado do curso cumpre suas atribuicbes executando atividades

com base no Estatuto® e conforme Art. 33 do Regimento Geral da Unesc®:

I. Convocar e presidir as reunies do Colegiado de Curso, zelando pela

VI.
VII.

VIII.

IX.

gualidade e produtividade das mesmas.

Executar decisbes do Colegiado e as normas emanadas dos o6rgaos
superiores.

Representar o curso junto aos 6rgdos colegiados de que participe, perante as
autoridades e os 6rgaos da UNESC.

Elaborar o Plano Anual de atividades do curso alinhados ao Projeto
Pedagdgico do Curso e ao orgamento.

Encaminhar a Pré-Reitoria de Administracdo e Financas, anualmente, a
proposta orcamentaria, decorrente do plano de atividades, para aprovacao.
Gerenciar a execucdo do orcamento anual previsto para o curso.

Propor a Diretoria a que esta subordinado a dispensa de docentes vinculados
ao Curso sob sua responsabilidade e a abertura de processo seletivo para
preenchimento de vagas para docentes.

Propor a Diretoria a que esta subordinado a distribuicdo dos horéarios e
disciplinas/componentes curriculares entre os docentes, bem como a
alocacdo para as atividades de ensino e gestdo, conforme normatizacao
institucional.

Coordenar, supervisionar a execuc¢ao e a avaliagédo do projeto pedagogico do
curso, dos planos de ensino, das atividades programadas pelos docentes.

X. Acompanhar e supervisionar a avaliagdo do desempenho docente, inclusive

XI.

XIlI.

XII.

guanto a assiduidade e pontualidade.

Propor alteragBes nas ementas das disciplinas/componentes curriculares e
nos planos de ensino.

Organizar a integrac@o entre disciplinas/componentes curriculares do
curriculo do curso, de modo a possibilitar a consecu¢do do projeto
pedagdgico.

Acompanhar e avaliar a execugdo do curriculo do curso, propondo medidas
adequadas ao cumprimento do conteddo programatico e ao alcance dos
objetivos propostos.

8 UNESC. Conselho Superior de Administragcao. Resolugéo n° 5, de 22 set. 2022. Estatuto da Unesc.

2022.

Disponivel em: https://www.unesc.net/portal/resources/official documents/11434.pdf?1660242033

9 UNESC. Conselho Superior de Administracdo. Resolucdo n° 6, de 22 set. 2022. Regimento Geral da

Unesc. 2022.

Disponivel em: https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11435.pdf?1660911534
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XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

59

Acompanhar, avaliar e propor alteragcées no curriculo do curso.

Orientar a matricula, a transferéncia, o aproveitamento e a complementacao
de estudos, no ambito do curso, em articulagdo com a respectiva secretaria.
Acompanhar as atividades da Biblioteca em relacdo ao acervo e servicos,
solicitando a compra da bibliografia recomendada pelos docentes do curso.
Propor medidas adequadas a qualificacdo do processo de ensino-
aprendizagem, zelando pela unidade de desempenho didatico das diversas
atividades geridas pelo curso.

Encaminhar & Diretoria a que esta subordinado, os pedidos de monitoria para
0 seu curso, quando for o caso.

Propor a realizacdo de programas de pesquisa, pés-graduacao, extenséo,
capacitacdo docente e estudos especiais.

Propor e executar convénios relacionados as atividades de ensino, pesquisa,
pés-graduacdo, inovacgao, extensao, cultura e agdes comunitérias.
Apresentar a Pro-reitoria a que esta subordinado o Relatério Anual de
Atividades do Curso.

Contribuir para o aprimoramento da Avaliag&o Institucional e das atividades
da Avaliacdo do Desempenho Docente.

Supervisionar e executar as politicas institucionais de acompanhamento dos
egressos no ambito do curso.

Executar as politicas institucionais no &mbito do curso

Colaborar com medidas inerentes ao cumprimento das obrigacbes
financeiras dos académicos para com a Instituicéo.

Prestar informacgbes, esclarecimentos e orientacbes aos docentes e
discentes, com relagdo as atividades administrativas e pedagodgicas da
Instituicdo e do curso.

Requerer, em cada exercicio orcamentario, 0s recursos laboratoriais
necessarios para o desempenho das atividades de ensino desenvolvidas no
curso.

Acompanhar o funcionamento e a manutencdo dos laboratérios utilizados
pelo curso, em articulagdo com as respectivas Diretorias.

XXIX. Encaminhar a resolugédo dos requerimentos académicos.

XXX. Encaminhar ao colegiado do curso a proposta de regulamentacao das
atividades curriculares complementares.

XXXI. Acompanhar as atividades de estagio, monografias e trabalhos de
concluséo de curso.

Encaminhar a Pré-Reitoria a que esta subordinado o nimero de vagas em
disciplinas/componentes curriculares existentes no curso, para fins de
definicdo do processo seletivo.

Exercer outras atribuicdes decorrentes de sua competéncia ou atribuidas pela
Reitoria, Pré-Reitorias ou Diretorias.

Acompanhar avaliadores externos quando 0s mesmos estiverem em
atividades oficiais no curso.

Zelar pela correta aplicacdo dos
descentralizado.

Exercer todas as demais fun¢gBes de coordenagdo das atividades que
integram o curso.

Mediar a resolugédo de conflitos no processo pedagdgico.

recursos oriundos do orgamento
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XXXVIII. Resolver as situacdes especiais de matricula, no ambito do curso, em
articulacéo com a Secretaria de Registro e Controle Académico.
XXXIX. Receber os pedidos de oferta de disciplinas em turmas especiais, exarar
parecer e encaminhar para a Diretoria a que esta subordinado.
XL. Promover a captacdo de recursos externos para execucdo de projetos de
ensino de graduacéo, pds-graduacgéo, pesquisa, inovagéao e extensao, cultura
e acdes comunitarias, respeitadas as diretrizes institucionais.
XLI. Propor formas e mecanismos de divulgacdo das atividades de ensino,
pesquisa e pos-graduacéo, e extensao, cultura e a¢cdes comunitarias.
XLIl.  Receber e exarar parecer sobre os pedidos de participacdo docente
em eventos cientificos e culturais, programas de intercambio ou outras formas
de cooperacéo internacional, realizadas com instituicbes de ensino superior
estrangeiras ou organismos internacionais.
XLII. Constituir comiss@es especiais no seu &mbito de atuacgéo.

Além disso, cabe a coordenacédo atender as necessidades do curso, o que
exige uma atuacado constante e ativa e proativa na conducdo dos docentes e
discentes.

A atuacdo do coordenador esta de acordo com o PPC e dispde de carga
horéria para o atendimento das demandas do curso e mantém contato constante com
os docentes, tutores, equipe multidisciplinar e estudantes no sentido de mapear
necessidades de melhorias e ajustes pedagdgicos e da gestao do curso. Participa de
momentos presenciais e on-line com os estudantes para ouvir as demandas dos
discentes e aproximar a relacdo coordenacdo e alunos, 0s quais tém suas
necessidades ouvidas, discutidas e devidamente avaliadas junto ao NDE e colegiado
do curso, que demandam encaminhamentos para atendimento das solicitacoes.

Os professores sdo constantemente acompanhados pela coordena¢ao no
decorrer do semestre por meio dos instrumentos de avaliacdo, reunides, conversas,
demandas geradas pelos académicos ou dos proprios professores, com o propoésito
de identificar fragilidades e dificuldades durante o processo, incentivados na
participacdo das formacdes continuadas, além dos momentos de reuniées de NDE e

colegiado.
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A participacdo de académicos e professores na avaliacao institucional é
incentivada pela coordenagéo, que de posse dos seus resultados, em parceria com 0
NDE e SEAD, traca estratégias para o fortalecimento de ac¢des exitosas e melhorias
em processos administrativos e arquitetura pedagogica das fragilidades apresentadas
nas avaliacOes.

A conducdo do NDE e colegiado acontece de maneira participativa e
compartilhada de forma que os resultados das interagcdes com estudantes e docentes
e avaliacdo institucional servem de insumos para discussbes e melhorias nos
processos. A coordenacdo incentiva a participacdo dos docentes e da voz as
demandas apresentadas por estes por ocasiao de reunides com registro em atas, nos
instrumentos de avaliagdo ou em outros espacos como formagdes continuadas. Os
docentes no NDE e colegiado sdo corresponsaveis pelas estratégias delineadas no
curso.

Destaca-se, ainda, que institucionalmente ha nas Politicas de Pesquisa e
Pés-Graduacdo da UNESC o incentivo a pesquisa e possibilidade de fomento aos
projetos de pesquisa (Item 1.3.4 incentivo a pesquisa, 1.3.5 Fomento a projetos de
pesquisa), além dos planos de carreira docente e formacdo continuada, como
mecanismos de fomentar também as potencialidades do corpo docente do curso.

A atuacao do coordenador é pautada em um plano de acdo documentado
e compartilhado, disp6e de indicadores de desempenho da coordenacdo que
contempla os seguintes indicadores: Numero de reunifes de colegiados, NDE,
tutores, equipe multidisciplinar e entidades de classe; Numero de estudantes
ingressantes, evadidos, formados; Recepcao dos Calouros, Semana Académica, Aula
Inaugural; percentual de titulacdo de docentes; desempenho dos estudantes nas
disciplinas; participagdo de docentes na formacgéo continuada de docentes, dentre
outros que serdo incluidos conforme a necessidade. O plano de trabalho do

coordenador é validado e aprovado pelo NDE e Colegiado do curso. Os indicadores
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da Coordenacdo do Curso, serdo, a partir de sua periodicidade de mensuracao e
analise, publicados no Portal Documentos Oficiais, sao divulgados para a comunidade
interna e externa os documentos oficiais da Universidade e dos cursos e que podem

ser percebidos no link: https://www.unesc.net/portal/capa/index/233 e nos murais,

localizado na Coordenacdo do curso; e E-Mail Marketing. Também faz parte da
atuacao do coordenador, administrar a potencialidade do corpo docente do seu curso,

favorecendo a integracdo e a melhoria continua.

4.1.2 Coordenadora Adjunta do Curso

Dados da Coordenadora Adjunta do Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais:

= Nome da Coordenadora Adjunta: Michele Domingos Schneider

» Formacé&o: Bacharel em Administracao

» Titulagdo: Doutoranda e Mestre em Desenvolvimento Socioeconémico

» Especializacdo: em Administracdo Estratégica de Pessoas e MBA em

Logistica Empresarial

= Regime de Trabalho: Professora em Tempo Integral

» Vinculo na IES: Contratacdo CLT em 25.02.2009

= Tempo de Exercicio na IES: 14 anos

= Tempo de Coordenacao Adjunta: desde 2021 — 2 anos

= Experiéncia no magistério superior: desde 2009 - 14 anos

= Experiéncia Profissional: desde 1999 a 2013 — 14 anos

» Portaria de nomeacéao: 08/2021/REITORIA

A Profa. Michele Domingos Schneider atua como docente nos cursos de
Tecnologia em Gestdo com disciplinas de Gestdo Contemporénea e Logistica

Empresarial. Atuou como docente nos cursos de Administracdo e Engenharia de
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Produc&o. E coordenadora adjunta dos cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos e Processos Gerenciais na modalidade presencial. Coordenou o0 curso
técnico em Logistica na Unesc. Participou como conselheira do colegiado da Unidade
Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas — UNACSA da Unesc entre os anos de 2016
a 2018 e membro da Camara de Ensino de Graduacao. Atualmente é conselheira do
Conselho Superior Universitario (CONSU) e da Camara de Ensino de Graduacéo
(2021 - 2023).

E lider do grupo de pesquisa GPEaD - Grupo de Pesquisa em Educacéo a
Distancia da Universidade certificado pelo CNPQ e orienta projetos de pesquisas. A
professora orientou projetos de pesquisa neste grupo de pesquisa (1) o papel das
metodologias ativas de aprendizagem na educacdo a distancia, (2) teorias de
aprendizagem na producdo de material didatico para EaD, (3) Aprendizagem Baseada
em Projetos: um estudo multicaso nos cursos de ciéncias sociais aplicadas da Unesc,
(4) Aprendizagem Baseada em Projetos: um estudo de caso na disciplina de
Empreendedorismo EaD da Unesc. (5) Aprendizagem Baseada em Competéncias:
um estudo Bibliométrico e co orientou outros projetos (1) arquiteturas pedagogicas e
metodologias ativas na educacao a distancia: linguagem e tecnologias digitais (2)
processo de ensino e aprendizagem de matematica na educacéo a distancia (3) o
processo de ensino e aprendizagem e a docéncia na ead (4) educacéo a distancia em
instituicbes de ensino superior: uma revisdo de pesquisas acerca do perfil do aluno
(5) processo de ensino e aprendizagem na educacao a distancia.

A Profa. Michele participou efetivamente da criacao e implantacao do curso
e, em conjunto com o colegiado do curso, Setor de Educacéo a Distancia e demais
setores da organizacao, planejou e implementou acbes académicas necessarias para
a melhoria do ensino ofertado como: adequacdo de disciplinas e conteddos do
curriculo, melhorias no processo avaliativo, adaptagcbes no ambiente virtual de

aprendizagem, estratégias para captacdo e manutencdo de alunos, controle de
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evasao e de repeténcia, capacitacdo de professores e tutores, revisdo de livros
didaticos e demais materiais pedagdgicos. Também participou da implantacédo e
revisdo de processos administrativos, incluindo-se aqui: fluxos e processos de
matriculas, registros de informacdes académicas no sistema, orientacbes e
atendimento junto aos polos, processos de aproveitamento interno e externo, controle
das atividades docentes, mapeamento de horas, entre outros.

A coordenacgédo adjunta do curso cumpre suas atribuicbes executando
atividades com base no Estatuto e Regimento Geral da UNESC (Art. 34), conforme

elencadas a seguir:

e Representar a coordenacdo do curso nos colegiados em que tenha
participacéo;

e Substituir o coordenador do curso em suas auséncias e impedimentos
exceto nos colegiados superiores e;

e Exercer as demais atribui¢cdes que Ihe forem conferidas ou delegadas.

Como coordenadora adjunta do Curso do Curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais, atua no apoio as ac¢des do coordenador do curso buscando a
integracdo dos professores, participando ativamente das reunides do NDE e do
colegiado do Curso.

Esta atenta as demandas do curso, quer seja nas questdes regulatorias,
regimentais, burocraticas, quer seja em questbes que envolvem as demandas

docentes e discentes.
4.2 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE — NDE

As discussoes realizadas em colegiado partem de um planejamento prévio
feito por um grupo de docentes indicados pelo Colegiado do curso: o Nucleo Docente

Estruturante (NDE). A principal funcéo desse nucleo é assessorar a coordenacao do
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curso no processo de consolidacao, revisdo, atualizacdo e execucdo do Projeto
Pedagdgico do Curso.
Na Unesc, a criagdo e a regulamentacdo do NDE seguem normativas
especificas:
a) Resolucdo n. 01/2010/CONAES!® — Normatiza o Nucleo Docente
Estruturante e d& outras providéncias.
b) Resolugdo n. 01/2018/Camara de Ensino de Graduacdo!! — Altera
Regulamento do Nucleo Docente Estruturante.
c) Resolucéo n. 07/2010/Conselho Superior de Administracdo (CSA)*? -
Aprova o Regulamento do Nucleo Docente Estruturante.
A renovacao do NDE acontece por votagao direta dos pares (colegiado do
curso), trienalmente, conforme normativa interna da Unesc, buscando a manutencao
de parte de seus membros desde o Ultimo ato regulatorio.

O NDE do CST em Processos Gerenciais é formado pelos atuais membros:

Quadro 2 - Composicao do NDE

NOME TITULACAO REGIME DE

TRABALHO
VOLMAR MADEIRA Especialista Integral
ALMERINDA TEREZA BIANCA BEZ BATTI DIAS Doutora Integral
ELENICE PADOIN JULIANI ENGEL Mestra Integral
MICHELE DOMINGOS SCHNEIDER Mestra Integral
RICARDO PIERI Mestre Integral
WAGNER BLAUTH Mestre Integral

Fonte: Unesc (2023)

10 CONAES. Normatiza o Nuicleo Docente Estruturante e da outras providéncias. 17 jun. 2010.
Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=6885-resolucaol-
2010-conae&category_slug=outubro-2010-pdf&Itemid=30192

11 UNESC. Camara de Ensino de Graduacdao. Altera o Regulamento do Nucleo Docente Estruturante.
12 jul 2018.

Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/15952.pdf?1532011479

12 UNESC. Conselho Superior de Administracdo. Homologa o Regulamento do Nucleo Docente
Estruturante. 07 out 2010.

Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/4525.pdf?1287150235
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Como é possivel observar no quadro anterior, o NDE do Curso é constituido
por 6 docentes, sendo o Coordenador, prof. Volmar Madeira, integrante e presidente
do grupo. Seguindo as normativas Nacional e da Universidade, que preconiza o
regime de trabalho e titulacdo, nota-se que todos os docentes do NDE tém regime de
tempo integral e predomina a titulagdo em pés-graduacéo stricto sensu (doutorado ou
mestrado), sendo que 1 possui o titulo de doutora, 4 de mestre e 1 de especialista.
Desta forma, o curso apresenta NDE no qual todos os integrantes atendem
plenamente a normativa vigente.

As reunides do NDE acontecem quinzenalmente, com duracdo de duas
horas cada, ou de acordo com as necessidades de demandas do curso, sendo as
discussdes e encaminhamentos registrados em ata. Devido a sua fungdo, o NDE tem
discutido diferentes maneiras de ser propositivo frente aos desafios inerentes a
execucao do curso e das demandas de académicos e do corpo docente .

Nesta etapa, as discussdes tém envolvido a arquitetura pedagdgica do
curso junto a Diretoria de Ensino, acompanhamento da execuc¢do da matriz curricular
da Graduacdo Multi, validacdo dos materiais didaticos desenvolvidos para as
disciplinas on-line com a equipe multidisciplinar, revisdo dos ementarios das
disciplinas e a adequacao das respectivas bibliografias basicas e complementares;
curricularizacdo da extensao; e demais a¢gdes no processo de execuc¢éo do curso.

Além disso, NDE e coordenacdo do curso realizam avaliagdo periodica
sobre o desempenho do colegiado, como uma pratica de gestdo com vistas a propor
acoes de melhorias. As discussdes promovidas pelo NDE sdo pautadas em
documentos institucionais que norteiam as atividades pedagdgicas, como a avaliacao
do ensino de graduacédo do curso, realizada pelo Setor de Avaliacdo Institucional
(SEAI), e pelas avaliagbes externas analisando os impactos das avaliagdes de
aprendizagem na formagao do estudante.

Acerca do desempenho dos estudantes, a participacédo do NDE ¢ efetivada
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junto a coordenacéo do curso, pelo acompanhamento do resultado das avaliacfes de
aprendizagem no final do semestre e dos relatorios de evaséo e de desempenho
discente emitidos pelo Sistema Académico da Unesc ou pelo tutores on-line (no caso
das disciplinas on-line), a fim de auxiliar os docentes na estruturacdo do processo
avaliativo. Assim, ao realizar as avaliacdes periddicas, dialogando com a assessoria
pedagdgica e a equipe multidisciplinar, bem como analisando os relatérios emitidos
pelo SAU ou pela monitoria e tutoria sobre acesso, permanéncia e evasao, é possivel
propor acdes de retencdo, aproveitamento e conclusdo do curso.

Ao realizar as avaliacdes periddicas com a tutoria, o NDE contribui para o
aperfeicoamento das acfes futuras. Da mesma forma, as praticas docentes séo
subsidiadas pelas devolutivas feitas pelo NDE sobre os resultados das analises das
avaliacoes efetuadas e também pelas orientacbes individuais da assessoria
pedagogica do setor de educacao a distancia.

As demandas dos estudantes também sao debatidas e discutidas para que
se encontre um melhor encaminhamento coletivo. Da mesma forma, as praticas
docentes sao subsidiadas pelas devolutivas feitas pelo NDE sobre os resultados das
analises das avaliacbes efetuadas e também pelas orientacdes individuais da
assessoria pedagogica.

Também balizam as ac6es do NDE para a acompanhamento, consolidacéo
e atualizacdo do PPC os registros na Ouvidoria, indicadores de avaliacdes externas
como o ENADE e relatérios de visita in loco para os atos regulatorios do curso. Além
disso, as demandas advindas dos foruns com os discentes e egressos e as reunides
pedagogicas com o colegiado do curso servem de base para acdes de atualizacao
periddica dos conteudos curriculares do curso com vistas a formagéo do perfil do
egresso e gue se mantenha aderente as novas demandas do mundo do trabalho.

Assim, o perfil do egresso tem sido a base para a tomada de decisbes e

para os encaminhamentos acerca da estruturacdo curricular do curso. As perspectivas
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de atuacdo profissional, as novas demandas do mundo do trabalho, as novas
configuragbes da educacédo brasileira sdo norteadoras para que o NDE possa

estabelecer propostas e metas de atuacao.
4.3 CORPO DOCENTE

Os docentes sao contratados de acordo com a legislacao trabalhista e
selecionados a partir das disposicées contidas no estatuto e Regimento Geral da
UNESC, que se da por meio de processo seletivo via edital com analise de curriculo,
entrevista e aula pratica. O quadro com a composicdo do corpo docente do Curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais estd no Anexo 3. Destaca-se que 0s
professores do curso séo constituidos, predominantemente, por doutores e mestres.
Quanto ao regime de trabalho, a maioria € de tempo integral ou parcial, para que
atendam de maneira plena as atividades pertinentes a docéncia, ao atendimento
discente, a participagcdo no planejamento didatico, preparacdo e correcdo das
atividades avaliativas e processo pedagoégico, bem como demais demandas do curso.
Os docentes em tempo integral atuam, além de sala de aula, em outras atividades na
Instituicdo, como na gestdo universitaria. Alguns deles, ainda, estdo envolvidos com
projetos de pesquisa e de extensdo. Outros docentes tém também experiéncia
profissional em organizagcdes publicas e privadas, atuando como consultores,
gestores, entre outras fungdes. Para o acompanhamento por parte da coordenacao
do curso e NDE, ha o registro das atividades docentes e suas respectivas cargas
horéarias, documentadas no Plano Semestral de Trabalho Docente (PSTD) e validadas
semestralmente pelo coordenador. Esse controle permite o planejamento e a melhoria
continua no desenvolvimento do curso.

Entende-se que, além do dominio do conhecimento cientifico especifico da

area, faz-se necessario que o professor do Curso tenha competéncia pedagogica e
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tecnoldgica. Para isto a universidade, por meio da Pro-Reitoria de Ensino, Diretorias
de Ensino Presencial e EaD e Setor de Educacdo a Distancia (SEAD), oferece
programas de formacao continuada para que os docentes, em sintonia com a proposta
do curso, estejam em constante processo de avaliacdo e reflexdo sobre seu
desempenho, com o objetivo de aprimorar a qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Com relacdo ao incentivo a capacitacdo docente, a UNESC possui uma
politica estabelecida de reconhecimento e valorizacdo de seus professores, com
incentivo a capacitacdo em Programas de Pos-graduacao de Mestrado e Doutorado.

No que diz respeito a experiéncia profissional do docente, € fundamental
que se observem os aspectos 0s quais 0 constituiram como professor do ensino
superior, posto que a docéncia na educacao superior se da com base nas suas
experiéncias profissionais, o que Ihes permite analisar os conteddos curriculares.
Também é preciso reforcar que o Curso entende a educacdo numa perspectiva de
interdisciplinaridade, nao no sentido de contribuicdo de cada uma das disciplinas num
momento Unico, mas os acionamentos do docente — por meio das atividades
propostas — e do discente — ao ser instigado a refletir sobre conhecimentos diversos.
O docente, por meio de conteludos contextualizados, estabelece a problematizacao
refletindo a relacdo teoria e pratica, promovendo a interdisciplinaridade, levando em
consideracao os objetivos da disciplina e o perfil profissional do egresso.

A experiéncia no exercicio da docéncia superior € outro critério para a
composicao do corpo docente do curso, uma vez que facilita a compreensao por parte
do professor das dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos discentes e
permite 0 uso de diferentes abordagens pedagogicas de acordo com o perfil do
académico, lancando mao de estratégias de ensino inovadoras alicercadas em
problematizagfes, estudos de caso, pesquisas tedricas e de campo, projetos
interdisciplinares, aprendizagem em pares, uso de tecnologias de informacao, entre

outras. Assim, o0s professores sdo incentivados constantemente a buscarem a
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formacéo continuada na area de atuacdo em cursos de pos-graduacdao, lato e stricto
sensu, bem como participarem da formagdo continuada oportunizadas pela
Universidade, as quais abarcam métodos didatico-pedagdgicos de modo a fortalecer
a formacéo académica de exceléncia e a missdo da Unesc, tais como, metodologias
ativas, inovacdes curriculares, interdisciplinaridade, entre outros.

A experiéncia do corpo docente no exercicio da docéncia na educacao a
distancia no Curso, considerando as disciplinas on-line, também permite identificar as
dificuldades dos discentes e sdo subsidiadas pelos relatorios emitidos pela tutoria
sobre as atividades avaliativas, acesso aos AVA e outros, bem como os resultados da
avaliacdo institucional. A partir deste diagndstico € possivel tracar estratégias de
aprendizagem diferenciadas para expor o conteudo em linguagem aderente as
caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os contetudos
dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas para a promoc¢éo da
aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliacbes nas perspectivas
diagndsticas, formativas e somativas (avaliagdo processual), utilizando os resultados
para redefinicdo de sua pratica docente no periodo.

A experiéncia profissional € uma das premissas defendidas pelo Curso para
maior aproximacao e atualizacdo da teoria e pratica necessérias ao egresso do curso
e pautadas nas DCNs, nas competéncias previstas no PPC e no perfil desejado ao
egresso. Essa experiéncia possibilita ao estudante maior aproximac¢édo do mundo do
trabalho, desenvolvimento de uma visao sistémica da area e interrelacao dos diversos
conteudos curriculares que compreendem o curriculo do curso e o desenvolvimento
de competéncias previstas no PPC. Nesse contexto, a aproximagdao com o ambiente
profissional, que sera enfrentado pelo discente, sem duavida, € muito maior, ja que 0s
exemplos praticos para contextualizagdo precisam ser trazidos a todo momento e
como os docentes mantém seus trabalhos profissionais em pleno exercicio, a

renovacgao e atualizacdo de exemplos praticos € constante.

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



71

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Além disso, é responsabilidade do corpo docente do curso participar das
reunides de colegiado convocadas pela coordenagéo, de modo que possa contribuir
permanentemente com a proposta pedagdgica do Curso. Cabe também ao professor
indicar & coordenacdo do Curso a necessidade de adequac¢es nos contetudos e/ou
avaliacdes da disciplina. O corpo docente do Curso possui participacdo ativa na
implantagdo do curso, nos encontros entre NDE e colegiado, e por meio de
comunicacdes (e-mail, ambiente virtual, WhatsApp, reunides presenciais ou remotas).

As acfes do corpo docente sdo acompanhadas pelo coordenador do curso
e NDE por meio dos resultados das avalia¢des institucionais e assuntos relacionados
ao desempenho docente, que sao tratadas durante o semestre mediante as
consideracdes dos académicos e ao término de posse do resultado da avaliagcao. As
devolutivas feitas pelo NDE sobre os resultados das andlises das avaliacbes séo
efetuadas no formato de formacdo continuada (cursos, minicursos, oficinas,
workshops) e também pelas orientacdes individuais da assessoria pedagogica. Assim,
os docentes tém no coordenador do curso e NDE o suporte para questdes didaticas,
pedagdgicas e metodoldgicas.

Desta forma, semestralmente, o Seai realiza avaliacdo do ensino de
graduacéo, com indicadores voltados ao desempenho docente no ensino superior.
Esta avaliacdo se da de maneira on-line com a participacdo dos académicos cuja
evolucéo é acompanhada pela coordenacio e NDE. E por meio dessa avaliacéo que
se podem identificar as fragilidades apresentadas no percurso da disciplina e buscar
auxilio junto aos setores da Universidade. Fundamental, nesse caso, € o Programa

de Formacdo Continuada (formacaocontinuada.net) organizado pela Assessoria

Pedagogica da Diretoria de Ensino de Graduacéao, vinculada a Pro-Reitoria de Ensino.
O programa ocorre durante todo o0 ano e em horarios distintos, para que seja possivel
dar suporte ao maior numero de professores, respeitados os seus tempos; eles

participam de oficinas, de cursos e de palestras conforme seu interesse e sua
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disponibilidade. Quando se observa, pelas avaliacbes, alguma necessidade
especifica, recomenda-se ao docente que participe da formacdo. Nao havendo algo
em especifico, 0 curso pode sugerir a comissao que organiza essas atividades ou
discute o tema nas reunides pedagogicas e formacgdes continuadas.
Compreende-se, portanto, a docéncia como ac¢ao educativa € um processo
pedagdgico construido em relacdes sociais as quais influenciam conceitos, principios
e objetivos do Curso, desenvolvendo-se na articulagdo entre conhecimentos
cientificos e culturais, valores éticos e estéticos inerentes a processos de
aprendizagem, de socializacdo e de construcdo do conhecimento, no ambito do

dialogo entre diferentes visdes de mundo.
4.4 TUTORIA

Na Unesc, as disciplinas virtualizadas dos cursos presenciais sao
acompanhadas pelo tutor online (Anexo 5), profissional com formacao na area da
disciplina, que da suporte aos académicos em todo o processo ensino aprendizagem.
O professor-tutor (professor da disciplina) é responsavel por realizar a mediacao
pedagdgica junto aos discentes, acompanhando o processo de ensino-aprendizagem
e estabelecendo vinculos, dando suporte a realizacdo das atividades, esclarecendo
as duvidas e sugerindo leituras complementares quando necessario, trabalha
articulado com o tutor on-line, o qual faz a identificacdo das auséncias nas atividades
online, encaminha avisos e comunicados sobre o0s prazos de postagem das
atividades, acompanha o desempenho dos académicos e analisa 0s casos criticos
entrando em contato com o académico e com o professor-tutor, se for necessario. Da
mesma forma, cada caso pode ser analisado junto a Assessoria Pedagdgica

Universitaria, para oportunizar novamente a realizacdo da atividade.
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As atividades de tutoria, realizada com os tutores online, atendem as
demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular, compreendendo a mediacao
pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos presenciais se procurado
pelo estudante, o dominio do conteudo, de recursos e dos materiais didaticos e o
acompanhamento dos discentes no processo formativo, e sdo avaliadas
periodicamente por estudantes e equipe pedagdgica do curso, embasando acdes
corretivas e de aperfeicoamento para o planejamento de atividades futuras.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria séo
adequados para a realizacdo de suas atividades, e suas a¢des estao alinhadas ao
PPC, as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso; aqui
também sado realizadas avaliagBes periddicas para identificar necessidade de
capacitacdo dos tutores e ha apoio institucional para adocédo de praticas criativas e
inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

Mensalmente, ha reunibes entre professores-tutores, Assessoria
Pedagdgica Universitaria e coordenacéo da disciplina, para o aperfeicoamento e o
planejamento de atividades a serem realizadas na disciplina. Além disso,
semestralmente, o Setor de Avaliacéo Institucional (SEAI) da Unesc realiza pesquisa
com os académicos no sentido de verificar o andamento da disciplina e o papel dos
professores-tutores envolvidos. A Assessoria Pedagdgica Universitaria e o Setor de
Educacdo a Distancia (SEAD), também realizam, no final de cada semestre, uma
autoavaliacdo com os docentes, de forma a identificar os desafios enfrentados, as
possibilidades de melhoria, bem como o0s novos encaminhamentos para o
fortalecimento da disciplina.

Na Unesc, todos os professores-tutores sao profissionais que possuem as
seguintes competéncias: Fluéncia Digital; Autonomia; Reflexdo sobre a pratica
pedagdgica; Organizacdo; Comunicacdo; Administracdo do Tempo; Trabalho em

Equipe. Séo docentes que ja atuavam na disciplina na modalidade presencial e com
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aperfeicoamento na area do EaD, por meio de formacg&o permanente com cursos cujas
tematicas enfatizam as necessidades desta modalidade, tais como:

a) Interacdo na EaD: Tecnologias e metodologias, avaliacdo e

acompanhamento das disciplinas EaD;

b) Organizacédo didatico-pedagogica das disciplinas na modalidade a

distancia;

c) Producdo do material didatico na EaD; Tutoria ativa na Educacdo a

Distancia;

d) Professor-tutor: possibilidades e desafios na EaD.

Os professores-tutores também participam de eventos externos que, além
de buscar aperfeicoamento na area da EaD, apresentam trabalhos relativos a
experiéncia desta modalidade na Instituicdo. O Departamento de Tecnologia da
Informacdo da todo o suporte tecnolégico necessario para o planejamento e a
execucgao da disciplina.

A interacdo do professor tutor com os académicos se da por meio por meio
dos chats, pelos quais podem tirar suas duvidas e fazer questionamentos sobre o0s
conteudos desenvolvidos nas aulas. H4 também a possibilidade de o académico
interagir de outras formas, como: e-mail e postagem no F6rum. No campus, 0s
académicos encontram disponibilidade de laboratérios para a realizacdo de seus
estudos e desenvolvimento das atividades. Esses locais ficam disponiveis aos
académicos durante os trés turnos de funcionamento da universidade.

A instituicdo tem incentivado praticas inovadoras por meio do Programa de
Formacédo Permanente dos Docentes, estimulando para o uso das metodologias
efetivas como propostas de trabalho, visando ao estimulo e a permanéncia do
académico no curso, as quais tém sido pensadas e estudadas pela Assessoria
Pedagdgica Universitaria, com vistas a Graduacao Multi, cuja estrutura disponibilizada

pela instituicdo, para o desenvolvimento da disciplina, atende aos referenciais de
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qualidade e as orientacdes regulatorias previstas nas Diretrizes Nacionais para a

Educacao a Distancia.
4.5 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A equipe multidisciplinar, constitui-se por um grupo de profissionais
qualificados de diferentes areas do conhecimento, responsaveis pela
operacionalizacao dos processos envolvendo a concepc¢ao, producao e disseminacao
de tecnologias, metodologias, bem como os recursos educacionais para a EaD junto
aos cursos presenciais com disciplinas EaD, cursos a distancia e cursos hibridos.
Nesse sentido, a equipe, nomeada pela Portaria n°® 39/202213, é composta pela/por:
coordenacdo do Setor de Educacdo a Distancia (SEAD), assistentes de EaD,
assessoria pedagdgica, design instrucional, revisores, diagramadores, design de
animacao, producado audiovisual (edicao de videos), Tl e monitoria.

Na sequéncia, pode-se ver as responsabilidades de cada um desses
profissionais:

a) A Coordenacdo administrativa do Setor de Educac&o a Distancia

(SEAD), opera e desenvolve suas atividades paralelamente a
coordenacao pedagdégica da EaD, que juntas respondem a Diretoria de
Ensino a Distancia e a Proen. A funcdo da coordenacao administrativa
envolve planejar e acompanhar as acdes para a implementacao das
politicas de EAD, acompanhar e dar suporte as atividades de monitoria
e tutoria, aos assistentes de producdo que envolvem revisédo, design
instrucional e diagramacao, e todas as producdes de materiais didaticos

em formato de livro digital e audiovisuais (videoaulas, audioaulas,

13 UNESC. Portaria n° 18/2022/Reitoria. Nomeia a Equipe Multidisciplinar de Educacéo a Distancia da Unesc.

Disponivel em: https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/21634.pdf?1663070558
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screencast, entre outros). Assistentes EaD, dao suporte as atividades
da equipe multidisciplinar.

A assessoria pedagdgica do SEAD participa do processo de selecéo,
recebimento, analise e supervisdo dos materiais didaticos; capacita,
orienta e supervisiona os professores autores antes, durante e depois
da gravacao das aulas; revisa os planos de ensino, problematizacao,
objetivos, provas e atividades avaliativas, além de dar apoio a
coordenacao administrativa e operacional do SEAD na elaboracéo de
documentos que envolvam a Educacao a Distancia na Unesc. Também
tem-se a assessoria pedagogica que assessora 0s professores e
coordenadores de curso no que diz respeito a resolugdo de problemas
relacionados a EaD sempre que for necesséario, bem como propor e
discutir metodologias e modelos de EaD, ligadas a Unesc Virtual.

A equipe de revisdo técnica, formada por Design Instrucional e
Revisoras, é responsavel pela verificacdo da producdo de todos os
tipos de materiais didaticos, que atua na verificacdo de similaridades,
correcdo ortografica e gramatical, bem como adequacéo a linguagem
para disciplinas na modalidade a distancia. A equipe de revisédo prepara
0S materiais para o projeto gréafico, com indicacéo da subordinacéo de
titulos de forma padronizada conforme o modelo da arquitetura
pedagogica da EaD. Além disso, possui relacdo direta com a monitoria
para 0s materiais especificos dos cursos.

A equipe de diagramacao € responsavel pelo acompanhamento das
atividades de producéo de material didatico, quais sejam: diagramacéao
e animacdo do material didatico, desenvolvimento do projeto editorial,
programacao do e-book no ambiente virtual; manutencao e controle dos

relatdrios estatisticos de producao.
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O produtor de audiovisual é o responsavel pelas gravacoes e edi¢cdes
de materiais didaticos das aulas. Esse profissional trabalha
colaborativamente com a equipe de revisdo e assessoria pedagogica do
SEAD. Séao atribui¢cdes do produtor de audiovisual realizar a gravacéao e
edicdo para o desenvolvimento dos materiais multimidias das
disciplinas a distancia; efetuar o devido tratamento e edicdo das
imagens e video das aulas on-line desenvolvidas pelos professores;
desenvolver atividade de captacéo, selecéo e edicdo de audio e video
em palestras, entrevistas, visitas técnicas, depoimentos, entre outros,
solicitados pelo SEAD em atividades associadas a Unesc Virtual.

A Tecnologia da Informagao — Tl, faz a gestdo de infraestrutura do
Moodle - sistema de aprendizagem, bem como 0s processos de
melhoria continua para manutencado para salas virtuais.

A monitoria on-line é responsavel por todo atendimento técnico
referente a plataforma virtual, sendo um canal de comunicagéo ativo
entre docentes, discentes, equipe técnica, coordenacdo, assessoria
pedagdgica e demais instancias académicas que se fizerem
necessarias. Além disso, tem-se a monitoria de manutencdo que é
responsavel pela montagem das salas virtuais, postagem dos materiais
didaticos, abertura/reabertura de atividades, ou seja, tudo que envolve
o AVA. Este setor encaminha demandas aos responsaveis, atende on-
line e presencial no setor.

detalhamento das atribuicbes consta do Manual da Equipe

Multidisciplinar. A Equipe desenvolve suas atividades, também, a partir do Manual do

Fluxo Material Didatico, do documento que estabelece o Sistema e Controle de

Producgédo de Material Didatico e do Plano de Acéo, considerando o PDI da Unesc, as
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politicas de ensino e de educacao a distancia, bem como a dindmica Universitaria e
seu contexto educacional.

Destaca-se, ainda, que a maior parte das atividades da equipe é
desenvolvida no SEAD, localizado no Bloco do Estudante, segundo piso, salas 109 e
111, na Unesc. O atendimento ocorre nos periodos matutino, vespertino e noturno, de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00. Os integrantes da equipe possuem
gabinetes de trabalho em salas climatizadas, com equipamentos de informatica e

demais softwares e aplicativos necessarios ao desenvolvimento das suas atribui¢des.

4.6 COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso de Graduacédo da Unesc, segundo o Estatuto, €
instancia legislativa operacional, com caréater deliberativo, normativo, consultivo, de
supervisdo e recursal, no ambito de sua competéncia, atendidas as respectivas
atribuicbes e terminalidades recursais especificadas no Regimento Geral, séo
integrados por:

a) Coordenador do Curso, como seu Presidente.

b) Docentes que ministram disciplinas no curso.

c) Representantes do corpo discente do Curso, indicados pelo Centro
Académico, CA, na propor¢cao maxima de 1/5 (um quinto) dos membros
do Colegiado, para mandato de 01 (um) ano, permitida uma reconducgéao
imediata.

d) Caso o curso nao tiver CA constituido a indicagéo sera pelos pares.

Ressalta-se que apesar do tutor ndo constar como integrante formal do
Colegiado, a equipe de tutoria poderd ser convidada para participar das reuniées
sempre que necessario.

No ambito das suas atribui¢des, o colegiado do Curso segue as diretrizes

estabelecidas no Regimento Geral da Unesc — Secéo ll, artigo 36:
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I. Aprovar as atividades didatico-pedagégicas do curso.

Il. Aprovar e avaliar, constantemente, o projeto pedagégico do curso e zelar pelo
seu cumprimento.

Ill. Aprovar as ementas das disciplinas/componentes curriculares especificos dos
cursos, respeitando as disciplinas institucionais ou de niicleo comum com outros
Cursos.

IV. Aprovar a organizacao da oferta de disciplinas/componentes curriculares do curso,
em acordo com a Diretoria responséavel pela sua administracao.

V. Aprovar as atividades curriculares complementares do curso.

VI. Aprovar pré-requisitos e requisitos paralelos na matriz curricular de disciplinas
especificas do curso e suas alteracdes.

VII. Aprovar e alterar o rol de disciplinas optativas do curso.

VIII. Aprovar os planos de ensino das disciplinas/componentes curriculares no &mbito
do curso.

IX. Propor:

Providéncias necessarias a melhoria da qualidade do curso.

Modificagbes na matriz curricular do curso.

. Alteracdo de pré-requisitos e requisitos paralelos na matriz curricular de
disciplinas institucionais ou que atendam a mais de um curso de graduacao.

. Alteracdo de ementas das disciplinas/componentes curriculares que atendam
a mais de um curso de graduacao.

oo

o

X. Aprovar Regulamento de Estagio, de Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) e
de Atividades Complementares, bem como suas alteragBes, observando os
critérios estabelecidos em resolucdes expedidas pela Camara de Ensino, apés
parecer favoravel da Diretoria a que esté subordinado o curso.

Xl. Analisar e propor providéncias a respeito dos resultados das avaliag6es do curso
e propor medidas para a solucéo dos problemas apontados.

XIl. Estabelecer normas de orientacéo, coordenacdo e execucdo do ensino, em
articulagéo com a pesquisa, inovagéo e a extensdo no ambito do curso.

XIll. Sugerir a outorga de titulos honorificos para apreciagdo do CONSU.

XIV. Zelar pela execugdo das atividades relativas as disciplinas/componentes
curriculares que integram o curso.

XV. Exercer outras fungdes e atribuicbes, no &mbito de sua competéncia.

O Colegiado do Curso é presidido pelo Coordenador do Curso e reline-se,

no minimo, duas vezes por semestre, em sessdes ordinarias, e extraordinariamente

sempre que necessario, convocadas pela Presidente, sendo suas discussbes e

deliberacbes

registradas em ata. Importa destacar que também participam do

colegiado tutor on-line do curso, como convidado. As matérias sdo encaminhadas

previamente e incluidas na pauta da reunido.
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Ha temas de competéncia prévia do NDE que sdo encaminhadas pela
coordenacao do curso para serem elaboradas propostas de alteracéo e, em seguida,
ser submetidas a apreciacao do Colegiado de Curso.

Cabe ao NDE acompanhar o fluxo dessas atividades e posteriormente
auxiliar para que as definicbes sejam cumpridas. O grupo de professores e
académicos participa frequentemente, é propositivo e auxilia no encaminhamento dos
processos. Anualmente o Colegiado realiza sua autoavaliacdo acerca das decisdes
do grupo analisando as acdes efetivadas e para as situacdes que ainda nao foram
executadas, propor novos encaminhamentos a fim de contribuir para a pratica da

gestéao do Curso.
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5 ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

O Curso, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Ministério da Educacédo, se estrutura sob um projeto pedagdgico considerando o
estudante como sujeito da aprendizagem e o professor como mediador do processo.
Nesse sentido, o curso promove a relagdo entre 0 ensino, a pesquisa, a extensao,
articulando teoria e préatica em seu curriculo.

Nesta secdo, sera apresentada a organizacdo didatico pedagdgica do

Curso.
5.1 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

As Diretrizes Curriculares Nacionais trazem aos cursos de Graduacédo um
olhar a respeito do percurso formativo do egresso, respeitadas as particularidades de
cada curso e as especificidades de cada area, considerando a formac¢éo do estudante
no sentido de atentar-se para aspectos técnico-académicos, mas também de
formacdo humana, tendo como balizadores os principios da Graduagcdo e da
Formacdao. Por isso, esta sessédo desencadeia um olhar sobre aspectos metodolégicos
e filoséficos presentes no curriculo do Curso de Tecnologia em Processos

Gerenciais.
5.1.1 Principios filosoficos

Tendo como base os desafios da educacao previstos para o século XXI,
apresentados no PDI da UNESC, é possivel discutir o papel da universidade como
comunitaria e seus compromissos com uma formacédo integral, alinhados com a

missao institucional.
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De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais as praticas de
significagéo e produgéo dos conhecimentos cientificos, culturais e humanos ocorrem
por meio de atividades teéricas e praticas integrando o ensino, a pesquisa e a
extensao, tendo o curriculo como eixo norteador do processo ensino aprendizagem.
Nesse sentido elas direcionam a reflexdo para a reestruturacdo curricular,
considerando que a formacéo de profissionais exige que estes possuam habilidades
e competéncias que possam se refletir em atividades de cunho individual e/ou coletivo.
A atualizacédo curricular leva em conta as necessidades locais e regionais e também
pressupde uma ampla discussdo da organizacdo de praticas que envolvem a
educacado e o seu processo. O professor, a partir de sua realidade na sala aula, e a
posicdo dos académicos frente ao curriculo que estd sendo desenvolvido na sua
formacdo, sdo também indicadores para a atualizacéo curricular.

A Unesc opera suas politicas internas pautada nas orientacfes
apresentadas nos dispositivos legais que normatizam o ensino superior no Brasil.
Considera-se como estratégico para as ac¢bes da Universidade mobilizar a
comunidade académica para a reformulacdo e a atualizacdo sistematica dos
curriculos dos cursos de graduacdo e de pés-graduacdo em didalogo com as
demandas da contemporaneidade. Parte-se do pressuposto de que, para além dos
atos regulatérios, o PPC é um documento emancipatério e que as mudancas sociais
exigem do sujeito novas formas de ser e de estar na sociedade.

Nas Politicas de Ensino (UNESC, 2016'%estd expresso o
comprometimento com as orientagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais, relativas
aos principios que norteiam a organizagcado dos curriculos dos cursos de graduacéo,

que sao:

14 UNESC. Resolucdo n. 11/2016/ CONSU: Aprova Politicas de Ensino de Graduacdo da UNESC.

Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/13656.pdf?1477951170
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Flexibilizacdo: sistema integrado e flexivel, articulado ao ensino, pesquisa
e extensdo, permitindo trajetérias e liberdade de escolha aos envolvidos no processo.
A proposta pedagogica associa as atividades praticas e atividades de extensao
(curricularizacdo da extensdo em conformidade com as DCNSs) integradas aos
programas das disciplinas de formacéo especifica do curso, que juntamente com 0s
laboratorios formativos, possam viabilizar e potencializar a flexibilizag&o curricular, a
integracao ensino, pesquisa e extenséo, considerando ainda os seguintes requisitos:

» Atividades Complementares (AC’s), em conformidade com o Parecer
CNE/CES N°: 239/2008 de 06/11/2008, que se constituem em acdes
paralelas ao desenvolvimento das disciplinas curriculares, cujos
objetivos consistem em flexibilizar o curriculo pleno do Curso. Permite a
integralizacao curricular, agregando valor a formacéo profissional, por
meio da efetivacdo de varias atividades académicas, cientificas,
culturais, esportivas, artisticas e de inovacao tecnolégica.

» Atividades de Extensdo (AE’s) em conformidade com a exigéncia da
meta 12.7 do Plano Nacional de Educacédo 2014/2024 que prevé que
pelo menos 10% da carga horaria dos cursos de graduacdo seja
cumprido com atividades de extens@o na matriz curricular. Além disso,
as atividades extensionistas contribuem para o desenvolvimento da
visao critica de mundo do estudante, o que fomenta sua capacidade para
o desenvolvimento de pensar a formacao;

» Oferta de disciplinas na modalidade a distancia, denominadas de
disciplinas virtualizadas (on-line), até o percentual maximo de quarenta
por cento (40%) da carga horaria total da grade curricular do curso
conforme preconiza a legislacéo vigente (Lei 9394 de 20/12/96, Decreto
n. 5.622 de 19/12/05, Portaria n® 4059 de 10/12/2004 e Portarian®2.117
de 06/12/2019). O objetivo destas disciplinas, além de integrar a

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



&

84

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

dindmica do PPC, é promover oportunidades de autoaprendizado e o
contato com os mais distintos cenarios tecnolégicos que se relacionam
com a profissao;

Certificacdo de Qualificacdo Profissional Tecnoldégica, em
conformidade com as DCN’s, sendo possiveis as seguintes certificacbes
intermediarias: Assistente de Processos Gerenciais, Analista de
Processos de Gerenciais e Supervisor de Processos Gerenciais
Competéncias, habilidades e conhecimentos em conformidade com
as exigéncias do mercado atual e aos requisitos do catalogo nacional
dos cursos superiores de tecnologia do MEC — edicéo 2016.

Oferta de disciplinas de Nucleo Comum da Area (NCA), Nucleo
Comum entre Cursos (NCE) da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e 0
Nucleo Comum Institucional (NCI) como resultado da proposta de
inovacao pedagdgica e curricular da UNESC.

Laboratorios Formativos (NCI), que permitirdo uma experiéncia
formativa com objetivo desenvolver as competéncias e as habilidades
necessarias para que o estudante se insira no mercado de trabalho (soft
skills).

Aproveitamento de competéncias profissionais anteriormente
desenvolvidas, para fins de prosseguimento de estudos, por meio de
avaliacdo individual do aluno, prova de suficiéncia, de acordo com o
inciso VI, Art. 30, da RESOLU(;AO CNE/CP 1, DE 05 DE JANEIRO DE
2021.

O curso mantém disciplinas equivalentes com diversos outros cursos
da Unidade de Ciéncias Sociais Aplicadas, o que permite ao académico

0 aproveitamento de disciplinas cursadas com aprovacao nestes e
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também em outros cursos de graduacado, desde que comprovadas a
equivaléncia de contetudos e carga horaria minima.

Interdisciplinaridade: processo de intercomunicagao entre os saberes e
praticas necessarios a compreenséao da realidade ou objeto de estudo, sustentando-
se na analise critica e na problematizacéo da realidade. Permitindo a apropriacédo do
conhecimento de maneira mais abrangente e contextualizada, a cada semestre, pelo
menos duas disciplinas trabalharéo de forma interdisciplinar, compartilhando
conteudos, atividades e avaliacfes, que serdo definidas em seus Planos de Ensino.

Competéncia: capacidade do docente e do discente de acionar recursos
cognitivos, visando resolver situacdes complexas: No Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais, a competéncia, enquanto politica de ensino da UNESC,
se materializa na oportunidade oferecida aos académicos para mobilizar recursos em
prol de situacfes problemas proporcionadas pelos professores. Como exemplos deste
processo, considerando as diretrizes da Graduagcdo MULTI, importa destacar a
contribuicdo das atividades discentes, como forma de acionar recursos cognitivos que
possuem relacdo com as competéncias propostas para o perfil do egresso, e das
experiéncias basilares propostas em cada Plano de Ensino.

A partir da relacdo entre os dois elementos, busca-se o desenvolvimento
das competéncias previstas nos Planos de Ensino e nos Planos de Unidade, como
forma de consolidar um esfor¢o importante para a consecucédo do Perfil do Egresso.
Outro ponto importante é que a Competéncia também requer uma reflexao relevante
sobre a avaliacdo, que no caso do Curso de Processos Gerenciais parte de uma
perspectiva processual, formativa, com foco na experiéncia do estudante. Portanto, a
competéncia enquanto politica de ensino da UNESC, se materializa na medida em
gue os planos de ensino indicam as competéncias esperadas pelo estudante, as quais
sdo desenvolvidas em todo o percurso formativo tendo, além dos conteddos

curriculares propostos pela Ementa, a oportunidade de aplica-los, a partir da
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mobilizacdo de recursos em atividades que demandam a autonomia, o trabalho em
equipe, as capacidades analiticas e criticas que sao analogas as soft skills, também
conhecidas como competéncias socioemocionais. Alguns exemplos das experiéncias
basilares séo:

» Simulacdo empresarial de desenvolvimento de um produto ou servico
para aplicagcdo dos conceitos de Segmentacdo, diferenciagéo,
posicionamento e Mix de Marketing — Arroz ndo pode ser um comoditie.
(Disciplina de Fundamentos de Marketing).

» Simulacdo empresarial de desenvolvimento de um plano estratégico
com aplicacdo dos contetdos estudados na disciplina com dados de
empresas S.A. ou com empresas reais que 0s estudantes tiverem
acesso durante o semestre se assim eles preferirem. (Disciplina de
Competitividade e Estratégias Organizacionais)

» Realizacdo de seminarios focados no desenvolvimento da competéncia
em questao, por meio da aprendizagem ativa, tendo como base estudos
de casos reais e ficticios, estimulando a participacdo dos académicos no
processo de construcao da inovacdo em ambientes distintos. (Disciplina
de Desenvolvimento de Ecossistemas de Negdcios).

Formacdo Humana e Profissional: preocupacéo da formacéo integral do
estudante de modo que esteja preparado para os desafios impostos pelo mundo do
trabalho. Como uma forma de materializar a identidade comunitaria da UNESC nos
curriculos, a Universidade potencializa, a partir da experiéncia da Graduacao MULTI,
a interlocucdo dos componentes curriculares com o desenvolvimento da cidadania e
da profissionalidade no individuo formado pela Instituicdo. Como forma de materializar
essa politica, no curso de Processos Gerenciais, preconizam-se atividades que
tenham a condi¢do de oferecer ao académico 0s recursos necessarios para que sua

formacdo cidada, atrelada as premissas do PDI da Universidade, possam se
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consolidar. No caso mais objetivo, o curso contribui com o desenvolvimento destes
aspectos, na medida em que

» Inclui, em sua matriz curricular, os Laboratdrios Formativos como forma
de ampliar o contato dos académicos com reflexdes que permitam o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais. O laboratério
formativo "Nosso Lugar e o Futuro" € um dos principais exemplos dessa
preocupacao, contribuindo ndo so para o conhecimento da Universidade
como lécus de producdo do conhecimento, mas também para o
conhecimento da sociedade como o seu lugar e territorio;

* Promove as atividades discentes como forma de acessar estudos de
ponta e literatura, para além da bibliografica proposta, como forma de
desenvolver o pensamento critico, reflexivo e capacidades de
autoaprendizagem nos estudantes, compreendendo estes elementos
COmMo essenciais para sua interlocugdo com um ambiente cada vez mais
influenciado pela tecnologia;

» |ncentiva, por meio das experiéncias basilares, a troca de conhecimentos
com entidades empregadoras, fomentando, a partir da pratica
profissional, o desenvolvimento da visdo de mundo do académico, como
forma de preparar seus recursos cognitivos para o desenvolvimento das
competéncias esperadas para o0 egresso;

= Promove um ambiente acolhedor, sobretudo em funcdo das
competéncias relacionais previstas no PDI, a partir de atividades de
integracdo entre docentes e discentes, bem como pelo incentivo a
organizacao e representacdo estudantil em alinhamento com o DCE da
Universidade;

» |ncentiva visitas técnicas e trabalhos investigativos como forma de

promover a capacidade de reflexdo critica sobre a sociedade e o
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fendmeno organizacional, sendo que um dos exemplos, sem prejuizos
aos demais, esta na atividade realizada nas disciplinas de
Administracdo de Vendas e de Plano de Negécios | e .

Contextualizacao: processo de articulagcéo, dialogo e reflexdo entre teoria
e pratica, incluindo a valorizacdo do conhecimento extraescolar do aluno (praticas
sociais e mundo do trabalho).

A relacdo teoria e pratica se dard com o emprego de metodologias de
ensino diversas. Além disso, 0 curso se compromete a manter constante aproximacao
com os profissionais do mercado de trabalho, associacfes, sindicatos, empresas e
demais 6rgaos relacionados com a area de gestéo de pessoas, viabilizada através de
visitas técnicas, palestras, seminarios, cursos e Workshops. O curso prevé ainda a
realizacdo de Estagio ndo-obrigatério em areas relacionadas a gestdo empresarial,
para que os discentes possam complementar seus conhecimentos extraclasse e
vivenciar a pratica diaria das organizacdes. Também o Centro de Préticas de
Tecnologia em Gestado - CPTG constitui-se como um importante instrumento de
ensino-aprendizagem, no qual, os académicos orientados por seus professores,
desenvolvem projetos para empresas e organizacdes de forma multidisciplinar,
envolvendo-se na solucdo de problemas reais, contextualizados ao dia-a-dia da area
de gestao de pessoas e do mundo do trabalho.

Problematizacdo: processo pedagogico desenvolvido por meio de
situacdes problema, com vistas a elaboracédo de conhecimentos complexos. Entende-
se a aprendizagem como um processo de apropriagcéo critica do conhecimento que
requer do sujeito uma atividade consciente a partir das interacdes sociais. Isto significa
gue aprender ndo se esgota em uma aula, em um exercicio, numa prova ou mesmo

em um semestre. E preciso que o sujeito da aprendizagem esteja motivado para agir,
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pesquisar, pensar e sistematizar a producdo do conhecimento. (Bitencourt)!® . Nesta
direcdo, o corpo docente e discente sera constantemente desafiado a vivenciar e
resolver situacdes complexas colocadas por meio de estudos de caso, aprendizagem
por projetos, resolucao de situacdes problema, Desafio Empresarial entre outras.

Assim, o curriculo previsto para esse curso parte do principio da
necessidade de atualizar e/ou subsidiar os profissionais ligados a area de gestéo de
empreendimentos de pequeno e medio porte, no que se refere aos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, ao desenvolvimento das competéncias e habilidades
humanisticas e aos conhecimentos tedrico-praticos para o exercicio da profissao.
Nesse sentido, o Curso se prontificard a manter didlogo constante com os profissionais
da &rea de gestao, para que desse modo, possa, de certa forma, garantir a qualidade
e a constante atualizacdo e exigéncias do mercado. Por outro lado, as aulas
expositivas, estudos dirigidos, dindmicas de grupos, contextualizacdes e seminarios,
associados a variedade de ferramentas de tecnologia educacional, permitirdo aos
educandos, 0 acesso aos conhecimentos basicos necessarios a sua formacdo,
contribuindo, dessa forma, com uma maior eficiéncia na socializacao de informacfes
durante o processo ensino — aprendizagem. Assim como também, o trabalho
académico, objetivara ao académico a refletir, questionar e a tomar decisdes de como
operacionalizar a sua pratica profissional tendo em vista as competéncias e
habilidades apontadas pelo curso. Para isso, € necessario que 0s contetdos, além de
estarem atualizados, estejam voltados para praticas profissionais especificas do
curso.

Tendo como base esses principios referenciais propostos, e entendendo o
Curriculo como dinamico e flexivel, a Graduacdo MULTI, que considera 0 processo

de aprendizagem na perspectiva da experiéncia, propde olhar atento para as

15 |n: Cadernos Pedagogicos da Diretoria de Educacdo. Criciima: Unesc/diretoria de graduacao,

junho/2005, p. 29
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competéncias a serem alcancadas pelo estudante, as quais contribuem para a sua
formacdo como individuo e como profissional, preparando-o para 0 mundo do
trabalho, também com competéncias socioemocionais tendo sido desenvolvidas em
seu periodo de estudo na instituicdo. A Graduacdao MULTI se prop6e a redimensionar
os curriculos na universidade, promovendo uma educacao disruptiva, cujo olhar tem
como foco o estudante, que passa a ser o protagonista do processo de aprendizagem,
nao mais com o professor no centro, mas como aquele que medeia esse processo,
sendo conhecedor das relacfes que devem ser estabelecidas, podendo atuar de
forma mais pontual.

No que diz respeito as Politicas de Pesquisa e P6s-Graduacdo (UNESC,
2016%%) a instituicdo entende que o estudante é um pesquisador em potencial cujas
competéncias contribuem para a obtencao de respostas a fim de superar os desafios
apresentados pela sociedade. Nesse sentido, todos os alunos do CST em Processos
Gerenciais podem e sao incentivados a participarem nos editais de grupos de
pesquisa da Universidade. Isto se da pela propria divulgacdo dos editais aos
estudantes, o que pode gerar bolsas de pesquisa aos selecionados.

Com relacdo as politicas de pds-graduacdo, os alunos formandos e
egressos dos Cursos sao convidados e incentivados a participarem dos cursos de
pés-graduacdo da Unesc, havendo modalidades de descontos para que eles
continuem seus estudos.

No ambito das Politicas de Extensdo (UNESC, 2015'7), a Unesc entende

esta como uma dimensao que possibilita para os estudante e professores o contato

16 UNESC. Resolucao n. 12/2016/CONSU: Aprova as Politicas de Pesquisa e Pos Graduacao da
UNESC. 2016. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/13657.pdf?1477951435

17 UNESC. Resolucéo n. 12/2015/CONSU: Aprova as Politicas de Extensdo. 2015. Disponivel em:

http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/11863.pdf?1442580444
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com a realidade social contribuindo para a articulacdo entre a comunidade e a
universidade fortalecendo o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Neste sentido, o Nucleo Docente Estruturante (NDE), com base nas
politicas de extensdo da Unesc, elaborou o planejamento e desenvolvimento das
atividades de curricularizacdo da extensdo no Curso de Processos Gerenciais
intitulado “Solug6es Académicas para Gestao de Negocios”. Nesse projeto, foram
definidas as disciplinas que participardo e a respectiva carga horéria para as
Atividades Curriculares de Extensao (ACESs), envolvendo a comunidade empresarial
das regibes da Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC),
Associacdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) e Associacdo
Municipios Regido de Laguna (AMUREL) composto pelas Micro e Pequenas
Empresas — MPE. O projeto esta vinculado ao Programa de Extensdo POPE
(Programa de Orientacdo ao Pequeno Empreendedor) e tem como objetivo: apoiar e
orientar o desenvolvimento de estratégias de negécios de acordo com as
necessidades das micro e pequenas empresas da regido, nas dimensdes estratégica,
comercial, mercadoldgico, operacional, financeira e de gestédo de pessoas.

Além das politicas apresentadas, a Unesc também, definiu outras politicas,
alinhadas a sua misséo, tais como

Politica de Educacéo a Distancia (Unesc, 20118), que visa implementar
0 que constam nas Politicas de Ensino de Graduacdo; Politicas de Pds-Graduacéo e

Pesquisa e as Politicas de Extensao;

18 UNESC. Resolucédo n. 02/2011/ Camara Ensino de Graduacdo: Aprova Politica de Educacdo a
Distancia da UNESC. 2011.

Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/5643.pdf?1309873088
FUCRI - FUNDAGCAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)


http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/5643.pdf?1309873088

92

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Politica de inovacédo (Unesc, 2016'°), objetiva estabelecer diretrizes
institucionais para incentivar a inovacao por meio do conhecimento cientifico e
tecnologico;

Politica de Internacionalizacdo (Unesc, 20182°), com o intuito de viabilizar
e concretizar as relagdes internacionais da Instituicéo;

Politicas de Meio Ambiente e Valores Humanos (Unesc, 20162%%), define
as diretrizes estabelecendo os principios éticos de valorizacdo da vida, transcendendo
0s aspectos legais vigentes, alinhados ao Estatuto da Unesc;

Politicas de Educacdo Ambiental (Unesc, 20172%) é compreendida como
um componente essencial e permanente da educagdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo;

Politica de Avaliacdo Institucional (Unesc, 20152%3) concebe a Avaliacdo
Institucional da Unesc como um processo permanente de autoconhecimento, de
reflexdo, visando aprimorar a qualidade de ensino, pesquisa, extensao e gestao
administrativa,

Politica de Atencdo ao Estudante agrega um conjunto de acdes,
programas e responsabilidades destinadas a promover o acesso, a incluséo, a
permanéncia e o0 éxito do estudante no processo educativo em todas as suas

modalidades e niveis de ensino, amparada pela Politica de Educacéo Inclusiva da

19 UNESC. Resolugao n. 13/2016/CONSU: Estabelece a Politica de Inovagdo da UNESC. 2016.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/13658.pdf?1477951770
20 UNESC. Resolugdo n. 3/2018/Consu: Aprova Politica de Internacionalizacdo da UNESC. 2018.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/15739.pdf?1532458003
21 UNESC. Resolucao n. 10/2016/CONSU: Aprova alteragdes das Politicas de Meio Ambiente e Valores
Humanos da UNESC. 2016.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/13655.pdf?1477950889
22 UNESC. Resolucdo n. 2/2017/Reitoria: Aprova Politica de Educacdo Ambiental UNESC. 2017.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/17942.pdf?1575827385
23 UNESC. Resolucdo n. 2/2015/CONSU: Aprova Politica de Avaliagdo Institucional da UNESC. 2015.

Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/11355.pdf?1429012894
FUCRI - FUNDAGCAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)


http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/13658.pdf?1477951770
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/15739.pdf?1532458003
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/13655.pdf?1477950889
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/17942.pdf?1575827385
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11355.pdf?1429012894

93

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

UNESC (Unesc, 2010%%), pela Politica Institucional de Permanéncia dos Estudantes
com Sucesso (Unesc, 2013?%) e pela Politica Institucional para Egressos da UNESC
(Unesc, 20142%); e, finalmente, mas ndo menos importante, a

Politica de Responsabilidade Social (Unesc, 2019%7) objetiva construir
um sistema de governanca institucional, orientado para a tomada de decisdo em prol
do desenvolvimento humano, social, ambiental e econdmico das regides da AMREC,
AMESC e AMUREL.%®

5.1.2 Principios metodologicos

A atualizacdo e a inovacao curricular sdo temas de estudo e de pesquisa
na Formacdo Permanente dos Docentes e de técnicos-administrativos, nos foruns,
nos NDEs, nos colegiados dos cursos e no trabalho de Assessoria Pedagogica
Universitaria desenvolvida junto aos cursos de graduacao. Essas acfes estdo sob a
responsabilidade da Pro-Reitoria de Ensino, da Diretoria de Ensino Presencial e da
Diretoria de Ensino a Distancia, e sao regulamentadas em resolucfes especificas nos

colegiados superiores.

24 UNESC. Resolucéo n. 12/2010/CAMARA ENSINO DE GRADUAGAO: Aprova a Politica de Educacéo
Inclusiva da UNESC. 2010.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/4705.pdf?1291148007

25 UNESC. Resolugéo n. 7/2013/CAMARA ENSINO DE GRADUAGCAO: Aprova a Politica Institucional
de Permanéncia dos Estudantes com Sucesso. 2013.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9141.pdf?1378412684

26 UNESC. Resolucéo n. 3/2014/CONSU: Aprova a Politica Institucional para Egressos da UNESC.
2014. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9875.pdf?1396376453

27 UNESC. Resolucado n. 39/2019/CONSU: Aprova Politica de Responsabilidade Social da UNESC.
20109.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/17939.pdf?1575741964
28 AMESC: Associagao dos Municipios do Extremo Sul Catarinense; AMUREL: Associagdo dos

Municipios da Regido de Laguna; AMREC: Associa¢@o dos Municipios da Regido Carbonifera
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Tanto na graduacdo como na pés-graduacéo, lato e stricto sensu, métodos
didatico-pedagogicos sdo empregados para fortalecer a formacdo académica.
Metodologias ativas, inovac¢des curriculares, compartiihamento de conteddos de
disciplinas objetivando o melhor emprego das expertises existentes, praticas
laboratoriais e integracdo de conteudos sdo alguns exemplos dessas metodologias,
que visam a busca da interdisciplinaridade e a aderéncia entre a formacdo de
exceléncia e a missdo da UNESC.

A Unesc, no que se refere a apropriacdo do conhecimento no processo de
ensino-aprendizagem previsto nos PPCs dos cursos, pretende orientar suas praticas
docentes a partir de metodologias que preconizem a agéo e a acessibilidade plena
dos estudantes, bem como seu protagonismo. Nesse sentido, entende-se o papel
articulado entre os sujeitos do processo ensino-aprendizagem em situacdes que
promovam a aproximacao critica do académico com o conhecimento cientifico e a
interlocucdo com a realidade, sendo considerados os principios da Graduacao e os
principios de Formacao construidos pela universidade.

Na busca de integrar cada vez mais os alunos ingressantes ao mundo
universitario, a Unesc promove cursos nas areas da producéo e de interpretacdo de
texto, de célculo, entre outros, caso haja necessidade. Esses cursos sé&o
desenvolvidos por professores e dirigidos aos alunos em geral; os cursos tém por
objetivo desenvolver a escrita, a compreensao, a interpretacdo, o raciocinio légico,
facilitando as futuras producdes académicas nas diferentes areas do conhecimento,
de forma transversal a todos 0s cursos.

Também neste viés do nivelamento e na busca de exceléncia no ensino, a
universidade possui o Programa de Monitorias, no qual os estudantes, com
desempenho excelente nas disciplinas, candidatam-se em edital especifico para
trabalharem na Instituicio como monitores. A atribuicdo dos monitores € o

acompanhamento e a orientagcdo para alunos com dificuldades em conteudos
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especificos. Tais orientacdes podem ocorrer no mesmo horario das referidas
disciplinas, em horérios alternativos, previamente acordados com o professor da
disciplina, ou, ainda, na modalidade a distancia, por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Esse acompanhamento e essa orientacdo, prestados pelos monitores,
sdo acompanhados pelo professor responsavel da disciplina. O Programa é
disponibilizado em todas as areas do conhecimento que integram 0s cursos de
graduacgéo da universidade.

5.2 OBJETIVOS DO CURSO

Com o impacto das novas tecnologias e o atual cenario econdmico,
nacional e internacional, amplia-se a exigéncia de profissionais capazes de interagir
em situacdes novas e em constante mutacdo, comprovando a necessidade de
profissionais cada vez mais qualificados para trabalhar num mercado exigente,
competitivo e dinamico.

Nesse sentido, emergem novas formas de organizacdo e gestao,
modificando o0 mundo do trabalho. Atenta a esses movimentos sociais, a Resolu¢éo
CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021, define as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) para a Educacdo Profissional e Tecnologica, permite que a questdo da
educacao profissional, seja tratada de maneira “adequada, apropriada, moderna e
inovadora”, criando instrumentos que regulamentam a criacdo de Cursos Superiores
de Tecnologia, cujo acesso se dara apos a conclusao do ensino médio ou equivalente,
podendo seus egressos, portadores de diploma de Tecndlogos, prosseguir estudos
em outros cursos ou programas de educacéo superior, como os de graduacéo, pos-
graduacdo e sequenciais de formagéo especifica ou de complementagéo de estudos.

Dessa forma, observando os principios norteadores para formacéo

tecnolégica na DCNs, no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
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(CNCST) e nas Diretrizes de curso para o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (2018), os objetivos do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais da
UNESC foram desenvolvidos a partir da coeréncia entre a andlise sistémica global
gue considerou o perfil profissiografico do egresso, a estrutura curricular e o contexto
educacional, identificando lacunas que permitem determinar acfes que possam
impactar diretamente na eficacia do curso e na utilizacdo eficiente de recursos por
parte da Universidade.

Na percepcéo institucional, isso se apresenta de maneira excelente, e
permite que as acdes planejadas para as atividades determinadas no PPC possam se
estruturar de maneira sustentavel, permitindo o desenvolvimento qualitativo da
proposta curricular e, consequentemente, proporcionando uma formacao de alto
impacto ao egresso.

Por meio de sua proposta pedagodgica, o Curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais da UNESC enseja o cumprimento dos objetivos tracados ao
egresso a partir da aderéncia entre as Diretrizes Curriculares Nacionais, o CNCST, as
Diretrizes de Curso para o Enade e requisitos minimos de qualidade para 0s cursos
de graduacdo. Nesta perspectiva, e desde sua concepcéao, elencam-se aspectos que
direcionam a formacdo do egresso, a partir de sua concepcdo pedagogica,
delimitando objetivo geral e especificos para o curso, que se configuram nos

seguintes:
5.2.1 Objetivo geral

Proporcionar aos académicos a formacéo profissional — tecnoldgica e
humana — com visdo sistémica, nos processos gerenciais de organizacoes,
fornecendo ferramentas de planejamento e de gestdo que os auxiliem nas tomadas

de decisao, com postura ética e responsabilidade socioambiental.
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5.2.2 Objetivos especificos

» Habilitar os académicos para a elaboracdo, implementacédo, controle,
avaliacdo e aplicacéo de técnicas e ferramentas de gestao empresarial;

» Capacitar os académicos para realizar analises organizacionais,
financeiras, comercial, marketing, recursos humanos e de producao;

= Desenvolver, nos académicos, habilidades para identificar
oportunidades de negécios considerando as viabilidades mercadoldgica,
operacional e financeira;

= Desenvolver a capacidade de compreender e avaliar os impactos das
novas tecnologias, no ambito econémico, social e ambiental,

= Capacitar os académicos para atuarem de forma proativa, autbnoma,
criativa e dinamica, respeitando os valores humanos essenciais da
sociedade;

= Aplicar metodologias que contextualizem as situa¢Bes vivenciadas,
oportunizando a relacdo teoria e pratica, estabelecendo comparacdes,
tomada de decisdo e andlise de consequéncias;

= Desenvolver as competéncias empreendedoras dos académicos,
gerando inovacgao e competitividade para as empresas da regiao;

» Adequar a formacao profissional as mudancas e tendéncias do cenario
regional dentro do contexto global.

* [ncentivar a atualizacdo permanente do profissional de processos
gerenciais para acompanhar as demandas e as dindmicas da sociedade;

» Promover acdes interdisciplinares, contextualizadas as demandas do

trabalho, das organiza¢fes, do mercado e da sociedade;
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= Valorizar a profissdo do tecndlogo de processos gerenciais incentivando
a aproximagdo com o mercado de trabalho e a participagdo nos
respectivos conselhos reguladores da profissao.

5.3 PERFIL DO EGRESSO

A formacéo do perfil profissional do egresso do Curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais da UNESC esta alinhada com base nas Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia (RESOLUCAO CNE/CP 1, DE 05 DE JANEIRO DE 2021); considerando
ainda o CNCST (2016) e as Diretrizes de Curso para o Enade (2018); e com os
objetivos especificos do Curso. Este alinhamento € essencial para que os académicos
possam desenvolver as competéncias e habilidades e norteara as acles
desenvolvidas no dia a dia tanto por parte dos docentes e discentes quanto por parte
do corpo técnico e administrativo e coordenacédo do curso.

O desenho do perfil do egresso sofreu alteracdo e se deu pelas discussdes
do NDE frente ao cruzamento das habilidades descritas nas DCNs dos cursos
superiores de Tecnologia, no CNCST e as competéncias elencadas nas diretrizes do
ENADE 2018 para o Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. Tendo em vista
as competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, expressas nos
objetivos e no compromisso ético da Instituicdo, de formar cidadaos capazes de
contribuir para melhoria da qualidade do ambiente de vida, o profissional egresso do
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais devera desenvolver as
seguintes competéncias e habilidades:

= Ter nos valores inspiradores da sociedade democratica,

responsabilidade social, justica e ética, a base para acdo pessoal e

profissional,
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Desenvolver o espirito de lideranca, trabalho em equipe, criticidade e
ética, objetivando as politicas internas da empresa;

Ter habilidade no tratamento com as pessoas, compreendendo-as nas
suas necessidades e possibilidades, respeitando as diversidades de
acordo com os parametros adotados na organizacao e sociedade;
Administrar os conflitos, tendo nos valores humanos como principios
norteadores;

Desenvolver o espirito investigativo nas resolucbes de problema,
produzindo relatorios especificos;

Ter visdo empreendedora de negdcio, identificar oportunidades,
interpretar tendéncias, tamanho e potencial de mercados, considerando
inovacodes e avaliando viabilidade de negdcios;

Ter compreenséao geral do negdécio, percebendo a interdependéncia dos
diferentes setores de uma empresa e os modelos de gestdo empresarial,
Ter capacidade para avaliar, desenvolver, implementar e controlar a
gestdo empresarial,

Conhecer e empregar ferramentas de gestdo mercadolégica
desenvolvendo os compostos e as estratégias de marketing;

Utilizar ferramentas de gestdo financeira, conhecendo e aplicando
técnicas de interpretacdo e analises de demonstrativos financeiros
organizacionais;

Estar apto para o gerenciamento de pessoas, conhecendo e aplicando
processos de gestédo de pessoas;

Aplicar instrumentos de gestao da producéo e gerenciamento da cadeia
de suprimentos;

Ter atitude de autodesenvolvimento no aspecto pessoal e profissional.
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Essas competéncias visam a formar profissionais empreendedores
capazes de aproveitar e desenvolver oportunidades de negdécios, gerenciar atividades
comerciais, financeiras, suprimentos e producdo, com habilidades para o atendimento
ao cliente, com o dominio da tecnologia necessaria para o desempenho profissional
competente. E, ainda, capazes de englobar valores para que, no cotidiano da
atividade profissional, possam, por meio da criatividade, da intuicdo apurada, da
técnica e da estratégia organizacional, responder satisfatoriamente as exigéncias
cada vez maiores e mais intensas do mercado.

Para alcancar os objetivos gerais e especificos e a formacéo do egresso
de acordo com as habilidades e competéncias supracitadas, o Curso de Tecnologia
em Processos Gerenciais conta com uma matriz curricular que permite a interrelacao
dos saberes, a contextualizacdo, o desenvolvimento de atividades interdisciplinares,
e a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.

Apés a formacéo, o egresso de Processos Gerenciais estara apto a atuar
com conhecimento da realidade locorregional, com possibilidade de interferir
positivamente no meio em que vive e de trabalhar de forma atuante na comunidade.
Assim, pretende-se que este egresso tenha condi¢cbes de descobrir, valorizar e
respeitar as capacidades intelectuais, potencialidades e habilidades frente as
diversidades encontradas ao longo de seu caminho profissional promovendo a
diferenca nos espacos em que atua como sujeito de transformacao.

O egresso é acompanhado pelo curso por meio da avaliacéo realizada pelo
SEAI e pelo Programa Alumni, além de participar com relatos de experiéncias aos

académicos do curso e em eventos promovidos pela Instituigéo.
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5.4 DIFERENCIAIS DO CURSO

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais possui dentre seus

diferenciais:

= Aproximacao constante com o mundo do trabalho por meio de projetos
de extensdo voltados ao desenvolvimento dos académicos e da
comunidade regional;

* Interrelacdo entre a teoria e a pratica profissional durante a sua
graduacéo;

» Simulagbes de ambientes de negdcios para o exercicio de técnicas
comerciais, mercadolégicas, financeiras, administrativas, producéo,
logistica e de recursos humanos;

= Atividades préticas em laboratorios, salas de metodologias ativas e
outros espacos de aprendizagem.

» Experiéncias empreendedoras demandadas pelo Desafio Empresarial;

» Formacdo complementar por meio do Programa de Aperfeicoamento
Profissional - PAP — Aulas em diferentes formatos e modalidades para
gue o académico tenha uma experiéncia formativa mais dinamica e
autbnoma;

» Uso de ferramentas de Tecnologia da Informac¢édo e Comunicacéo - TIC,
no processo de aprendizagem preparando para a realidade profissional;

= Professores com larga experiéncia profissional e académica;

= Desenvolvimento de habilidades e competéncias para elaboracdo de
projetos de negécios, desde a sua concepcdo até a andlise de
viabilidade econémico-financeira;

» Elaboracdo de analise de mercado e planejamento estratégico para

empreendimentos;
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» Certificacdo intermediaria de qualificacdo profissional tecnolégica por

modulos.

5.5 ESTRUTURA CURRICULAR

O curso compreende o curriculo, conforme estabelecem as Politicas de
Ensino de Graduacdo da UNESC (2016, p.2)?° como:

um instrumento/espago de problematizacdo das praticas e significagcdo e
producéo dos conhecimentos cientificos e culturais. Refere-se, também, a um
conjunto de atividades teéricas e praticas de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e normas regulamentares institucionais integrando
ensino, pesquisa e extensao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais direcionam a reflexdo para a
reestruturacao curricular a partir da formacgéo de um individuo que se constréi como
propositivo e critico. Esta formacéo exige que os profissionais possuam competéncias
de modo que possam se refletir em atividades de cunho individual e coletivo.

A estrutura curricular do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, na
modalidade presencial, atende a Resolucdo CNE/CP 1, DE 05 DE JANEIRO DE 2021,
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais e ao CNCST (2016) para definir os
componentes curriculares que integram os Nucleos.

Assim sendo, o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais tera carga
horéria de 1600 horas e tera a integralidade de, no minimo, 2 anos, e, no maximo, 4
anos, com componentes curriculares distribuidos da seguinte forma:

a) Nucleo Comum Institucional (NCI), com Laboratérios Formativos de 80h

- obrigatério e eletivos/optativos;

29 UNESC. Resolugdo n. 11/2016/ CONSU: Aprova Politicas de Ensino de Gradua¢do da UNESC.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/13656.pdf?1477951170
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b) Nucleo Comum de Area (NCA) e Nucleo Comum entre Cursos (NCC),
que sdo componentes com 60h, os quais serdo compostos por:
disciplinas 100% online; disciplinas hibridas; e, disciplinas 100%
presenciais;

c) Nducleo de Formacéo Especifica (NE), que compreende os componentes

curriculares de formacao especifica de cada curso de graduacdo. Os
NFE sdo componentes curriculares com 60h que poderao ser compostos
por: disciplinas 100% online, disciplinas hibridas ou disciplinas 100%
presenciais;

d) Curricularizacdo da extensdo, que permeia toda a matriz curricular de

forma transversal.

As disciplinas virtualizadas possuem uma arquitetura pedagogica
organizada em “Trilha Virtual de Aprendizagem”, ja apresentada neste PPC, dentro
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O estudante entra na Trilha Virtual e
realiza seus estudos e suas atividades dentro de um cronograma e de um
planejamento, de acordo com o Plano de Ensino da disciplina. Nessas, ndo ha
Atividade Discente e a interacao ocorre por meio de momentos assincronos com o
professor.

O sistema de gestdo pedagodgica das disciplinas virtualizadas dos cursos
presenciais de graduacdo ocorre na Diretoria de Ensino a Distancia, por intermédio
do SEAD, em parceria com a coordenacao do curso, a Diretoria de Ensino Presencial,
a Assessoria Pedagogica Universitaria e a Pro-Reitoria de Ensino; e,
administrativamente, na Secretaria do curso presencial. Cada disciplina dispde de
materiais pedagogicos que séo disponibilizados aos académicos de forma a subsidia-
los na compreenséo dos contetdos. Nas disciplinas EAD dos cursos presenciais, o0 e-
book produzido contempla todos os conteudos previstos no Plano de Ensino e esta

articulado com a proposta do curso. A estrutura da disciplina € estabelecida por meio
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de trilhas, conforme demonstram as figuras abaixo, que possibilitam ao académico
maior autonomia.

Figura 7 - Trilhas de Aprendizag_;em - AVA - Disciplinas EAD - Cursos Presenciais

= favaunesc o)

Apresentacao Unidade 1 Unidade 2 Unidade 3 & Revisao a8

Piano de Ensino Ambientacdo no AVA Apresentacdo Sistema de Avaliacdo

Graduagdo Multl Piano de Ensino Cronograma Avisos
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Apresentacao Unidade 1 Unidade 2 Unidade 3
, : 01/08
Trilha 1 (01/08 a 29/11) v 3 29/11
Texto - Laboratorios Formatives
Plano de Unidade de Aprendizagem Objetivos 50 Anos da Unesc

0000¢

Texto - Aspectos Historicos da Boas vindas estudantes Forum de Apresentacdo
Unesc

Fonte: SEAD, UNESC (2022)

Os recursos disponiveis, tais como audioaulas, videoaulas, power point
comentados, servem de suporte para o estudo dos académicos e oferecem maior
interatividade com o tema abordado e facilidade na resolucéo das atividades.

Os componentes curriculares presenciais possuem a carga horéaria de
Atividade Discente por meio das atividades extracurriculares supervisionadas,
completando a carga horaria do componente curricular correspondente, flexibilizando
e diversificando a realizag&o das atividades de aprendizagem.

Os componentes curriculares hibridos, por sua vez, ocorrem da seguinte
forma: 50% da carga horéria da disciplina sera presencial e 50% virtualizada. Essas
disciplinas serdo ministradas por docentes tanto na presencialidade quanto na
virtualidade.
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O envolvimento do académico na aprendizagem deve proporcionar a
formacao do profissional intelectualmente competente, capaz de trabalhar em equipe
e comprometido com a responsabilidade social. Dessa forma, entende-se a
aprendizagem como um processo de apropriagao critica do conhecimento, que requer
do sujeito uma atividade consciente a partir das interacdes sociais.

Seguindo ainda as orientacdes Resolugdo n° 05/2021/CNE-CP, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para 0s cursos superiores de tecnologia,
as disciplinas foram organizadas em médulos que permitem, apds a conclusdo de
cada um deles, Certificacdo de Qualificacdo Profissional Tecnoldgica, sendo possiveis
as seguintes saidas intermediéarias:

a) Assistente de Processos Gerenciais, ao académico que cursar com a
aprovacao as disciplinas do moédulo | e 1l (12 e 22 fase), totalizando a
carga horaria de 760 (setecentas e sessenta) horas.

b) Analista de Processos de Gerenciais, ao académico que cursar com
a aprovacao as disciplinas do médulo | e 11 (13, 22 e 32 fase), totalizando
a carga horaria de 1.140 (um mil cento e quarenta) horas.

c) Supervisor de Processos Gerenciais, ao académico que concluir os
modulos I, 1l e 11l (13, 23, 32 e 42 fase), 1.520 (hum mil e quinhentos e
vinte) horas e mais 80 (oitenta) horas de AC’s (atividades
complementares), totalizando a carga horaria de 1.600 (um mil
seiscentas) horas.

d) Tecnélogo em Processos Gerenciais, ao académico que concluir os
modulos I, Il e 111 (13, 223, 32 e 42 fase) , as horas de AC’s e realizando o
ENADE (componente curricular obrigatorio), quando convocado,
segundo os critérios do INEP/MEC em cada ciclo avaliativo.

Os procedimentos metodolégicos buscam por meio da qualidade de ensino

promover a autonomia do profissional para atuar nos mais diversos cenarios no mundo
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do trabalho. As estratégias de ensino abrangem aulas presenciais expositivas e
dialogadas com estudos dirigidos, dindmicas de grupo, semindrios e utilizacdo de
recursos audiovisuais e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Sendo
acrescidas com a Graduacdo MULTI, metodologias como aprendizagem baseada por
projetos, estudo por pares, pesquisa como principio educativo, dentre outras
estratégias que colocam o estudante como protagonista de sua aprendizagem e o
professor como curador e interlocutor do processo de ensinar e aprender, ambos em
uma relagéo dialdgica.

Para além das disciplinas virtualizadas constantes da matriz curricular, 0s
professores ainda oferecem atividades por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA, nas disciplinas presenciais, tais como: interagir via chats ou féruns; organizar
suas aulas e materiais usando o recurso da webpage; publicar material didatico, textos
complementares, weblinks, atividades; publicar as aulas desenvolvidas; solicitar
atividades/trabalhos que podem ser publicados no AVA pelo académico; realizar
atividade avaliativa, entre outras.

Quanto a acessibilidade, o curso assegura a seus académicos com
deficiéncia, as condicbes de igualdade no acesso, na permanéncia e no término de
estudos na educacgdo superior buscando auséncia de barreiras nos aspectos
arquitetdnicos, pedagoégicos (métodos, teorias e técnicas de ensino/aprendizagem),
atitudinais, de comunicacdes, instrumentais e digitais propiciando uma formacéao
integral que possibilite atuar em espacos comunitarios, em ambiente familiar, dentre
outros, conforme prevé o Plano de Acessibilidade da Unesc.

Por meio da curricularizagdo da extensdo, os académicos do curso
desenvolvem projetos de intervencao junto as MPE da regido de atuacédo da Unesc
atendendo as suas necessidades de gestao nos aspectos: financeiro, mercadoldgico,

producédo e gestéo de pessoas. Os estudantes realizam diagndstico interno e externo
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do negdcio, bem como, propdem estratégias que possam promover adequadamente
a empresa junto ao seu publico-alvo.

E possivel dizer que essas agdes descritas possuem um caréater inovador,
ja que rompem com a estrutura meramente disciplinar e almejam uma formacao
profissional qualificada e diferenciada, em que os discentes séo levados a refletir
sobre sua formacao, independente da area de conhecimento que escolheram. Todos
esses fluxos de implementacgéo sao direcionados e acompanhados pelos professores
do NDE.

Esse processo de formacéo tem o intuito de desenvolver competéncias e
habilidades integrando teoria e pratica, tendo em vista a interdisciplinaridade e a
flexibilidade das disciplinas considerando a relevancia social, humanistica e ética.

A articulac&o entre os conteudos das disciplinas e o percurso de formacéao
do académico, se da por meio das atividades pedagdgicas realizadas nas disciplinas,
onde busca-se o protagonismo do aluno, com a utilizacédo de diversas metodologias,
como: Aprendizagem baseadas em projetos, estudos de casos, sala de aula invertida,
aprendizagem baseada em problemas, aula expositivas e dialogadas, atividades
discentes autbnomas, pesquisa, seminarios, diagndsticos, dinamicas de grupo.

A possibilidade do aluno em realizar estagios ndo obrigatérios em
organizacbes da regido, com contrato aprovado pelo Setor de Estagio e
Empregabilidade da Unesc ou Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE, é uma
forma eficaz de experimentacdo e consolidacdo dos conhecimentos estudados e a
pratica profissional existente no mercado de trabalho.

A disciplina de Libras é oferecida como optativa e integra o rol de
Laboratérios Formativos, denominada de "Inclusédo e Libras" com carga horaria de
80h, virtualizada, por meio das Trilhas Virtuais de Aprendizagem. O estudante de
Processos Gerenciais tem acesso ao componente de Libras por meio da escolha

eletiva nos Laboratérios Formativos I, Il ou IV, dispostos na matriz curricular do curso.
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5.5.1 Laboratérios Formativos - Nucleo Comum Institucional (NCI)

Os laboratorios formativos sdo componentes curriculares institucionais que
dialogam com a missdo da Unesc de modo transversal e interdisciplinar. Possuem
como intuito desenvolver habilidades técnicas e habilidades sécio comportamentais
necessarias ao cidadao e ao profissional do século XXI.

Organizados de modo virtual, os laboratérios formativos viabilizam e
potencializam a flexibilizagdo curricular e a autonomia do/a académico/a na
constituicdo do processo de ensino-aprendizagem. Por meio de trilhas de
aprendizagem online, os laboratérios formativos promovem a articulagéo entre ensino,
pesquisa e extensdo como foco no desenvolvimento das hard skills e das soft skills.

Cada trilha ocorre em um periodo de duas semanas, na qual o estudante
realiza os estudos e as atividades propostas (leituras, videoaulas, podcasts, foruns de
participacdo e atividades de compreensdo de conteudo e de avaliacdo) e tem
acompanhamento, via instrumentos de interacdo virtual, pelo professor tutor,
responsavel pelo laboratério e pelo tutor técnico.

Os materiais pedagdgicos e os objetos de aprendizagem séo produzidos
por professores da Unesc mediante selecao por edital. Uma equipe multiprofissional,
formada pela Assessoria Pedagdgica Universitaria e por técnicos, orienta e configura
0s materiais pedagdgicos e audiovisuais no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

O Laboratério Formativo € constituido por 20 semanas de atividades,
estruturado em trés unidades de aprendizagem, cujos materiais incluem, além de
textos tedricos, videoaulas de revisdo e ampliacdo da tematica, avaliacao regular final
e de autoavaliacao.

A proposta de um laboratoério formativo esta alicercada na nogéo de que a
educagcdo e a ciéncia sdo elementos relevantes e fundamentais da era

contemporanea. Significa dizer que ambas — educacao e ciéncia — permitem construir
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competéncias socioemocionais fundamentais ndo s6 para a profissdo e o mundo de
trabalho, mas também para a vida em sociedade.

Nesse sentido, os laboratorios formativos tém o mérito de demonstrar que
a universidade, a pesquisa e a ciéncia sao elementos indissociaveis da sociedade. Ao
construir competéncias socioemocionais, 0s laboratérios formativos convidam o
estudante a se sentir responsavel pela constru¢cdo do conhecimento, mas ndo um
conhecimento “engavetado”, fechado em si mesmo; busca-se um conhecimento
capaz de dialogar com a extenséao e transformar para melhorar a qualidade de vida,
em consonancia com uma sociedade mais sustentavel, que vai ao encontro dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Os laboratorios formativos pretendem estabelecer uma aprendizagem
colaborativa e compartilhada, nas quais as equipes de estudantes realizam tarefas de
investigacado, cujo objetivo é estimular o sentimento de pertenca a comunidade, além
de promover o pensamento critico, a cidadania e a ética. Acredita-se, portanto, que
os laboratérios formativos possam ampliar a motivacdo e o engajamento dos alunos
para a ciéncia, a producdo do conhecimento aplicavel e o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao profissional e ao cidadao do século XXI.

Importante ressaltar que o Laboratério Formativo | — Nosso lugar e o futuro
€ obrigatorio para todos os estudantes da Unesc e esta ofertado na 12 fase de cada
curso, com o objetivo de apresentar o que sdo os laboratorios formativos e a
Universidade, como espaco de aprendizagem, de pesquisa e de relacdo com a
comunidade. Nao ha um limite de numero de laboratérios ofertados pelo curso, a
considerar as DCN do curso/da area. No Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais, ao total, sdo ofertados 04 Laboratérios, sendo, o primeiro obrigatorio e os
demais, eletivos.

Ao passo que todos os estudantes faréo o Laborat6rio I, que é componente

obrigatorio de todos os cursos, os demais Laboratorios sdo componentes eletivos, os
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quais sédo apresentados aos estudantes por meio de um portfélio institucional, que se
constitui a partir de regulamentacdo especifica. Trata-se de um rol de laboratorios
pensados, desenhados e elaborados com olhar atento para a formacdo desse
estudante e desse profissional capaz de apresentar respostas rapidas, de forma
efetiva e assertiva, para os problemas e as perguntas dos tempos de hoje e vindouros,
com atencédo, também, para as relacdes interpessoais e colaborativas.

Até o final do processo de implantacdo dos novos curriculos (Graduacgéo
MULT]I), a universidade ofertara um rol de 12 laboratérios. Em 2023/1, os Laboratorios
de Incluséo e Libras, Vida e Felicidade e Escrita Académica ja ocorreram, além do
Laboratdrio "O nosso lugar e futuro”, componente obrigatério.

Os laboratérios formativos contemplam ainda, de modo transversal, as
politicas de educacdo ambiental (Lei n°® 9.795/99), a questdo da Educacdo das
Relacdes Etnico-Raciais e o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena
(Lei n° 11.645, de 10/03/2008). Também olham para a Educacdo em Direitos
Humanos (Parecer CP/CNE n° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolu¢cdo CP/CNE
n° 1, de 30/05/2012) numa perspectiva de que a formacao do estudante ndo se da
apenas no tocante a sua area de conhecimento, mas na sua construcao cidada.

A Lingua Brasileira de Sinais — Libras (Decreto n°® 5.626/2005) é ofertada
em Laboratorio especifico, denominado Incluséo e Libras, e discute aspectos como o
conceito de deficiéncia, as politicas de educacao inclusiva e a relacdo da histéria da
surdez com a lingua de sinais, dentre outros aspectos, 0S quais permitem que 0s
estudantes reflitam sobre essas questdes, as quais estdo presentes no dia-a-dia em
nossa sociedade, do ponto de vista de desenvolvimento social e emocional de todo
cidaddo, tanto quanto no sentido de contribuir para as relagdes interpessoais e de
incluséo social, politica, econdmica, ambiental e linguistica de toda a comunidade.

Os laboratérios estaréo disponiveis para os estudantes, de forma que eles

possam inclui-los na sua experiéncia formativa conforme interesse, demanda e/ou
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necessidade do desenvolvimento de hard e soft skills que identifiguem como

significativas para a sua formacao pessoal e profissional.
5.5.2 Trilha Virtual de Aprendizagem

A Trilha Virtual de Aprendizagem consiste em um conjunto integrado,
sistematico e continuo de acbes, em uma sequéncia de atividades que visam a
contribuir na organizacdo de seus estudos e aprendizagem. A cada duas semanas, 0
estudante acessa a uma Trilha virtual no AVA e realiza seus estudos e atividades
dentro de um cronograma e um planejamento, de acordo com o Plano de Ensino da
referida disciplina virtualizada, acompanhado e orientado pelo tutor técnico.

A Trilha de Aprendizagem esta organizada em:

» Problematizacao

» Introducéo e objetivos

» Texto para estudos

» Aula comentada ou videoaula

= Atividades avaliativas ou atividades de participacéo

O estudante ter4 acesso a uma trilha a cada quinzena, ao longo das 20
semanas que compdem o semestre letivo nos cursos presenciais. A trilha inicia com
uma problematizacdo, a qual tem por objetivo tecer questionamentos acerca de
algum(ns) topico(s) ou ponto(s) especifico(s), do que serd tratado naquele periodo e
pode ocorrer por meio de um estudo de caso, imagem, video, leitura de texto, entre
outros. A problematizacdo sugere uma reflexdo e a busca de solugdo com vistas a
realidade do mundo do trabalho. Ao longo da trilha, o académico devera realizar a
reflexdo da teoria que sera estudada, aliada a pratica profissional.

Além disso, o desenvolvimento das competéncias exigidas para os futuros

profissionais também esta presente nos diversos materiais didaticos de cada

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



113

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

disciplina. Os textos para leitura e estudos sdo formados por uma introducédo dos
assuntos que serao tratados, seguido dos objetivos. Na sequéncia da Trilha o
estudante acessa o texto que serd base dos estudos e para aprofundamento dos
conhecimentos havera outras ferramentas de aprendizagem, como aula comentada,
videoaulas, materiais de midia integrada, sugestdo de outras leituras e férum de

interacado com o professor, de acordo com a proposta pedagdgica da disciplina.

» Unidade 1
= Trilhal- Semana 1l e Semana 2: Atividades de estudo
= Trilha 2 - Semana 3 e Semana 4: Atividades de estudo
= Trilha 3 - Semana 5 e Semana 6: Atividades de estudo
= Unidade 2
= Trilha 4 - Semana 7 e Semana 8: Atividades de estudo
= Trilha 5 - Semana 9 e Semana 10: Atividades de estudo
» Trilha 6 - Semana 11 e Semana 12: Atividades de estudo
= Unidade 3
= Trilha 7 - Semana 13 e Semana 14: Atividades de estudo
» Trilha 8 - Semana 15 e Semana 16: Atividades de estudo
= Trilha 9 - Semana 17: Revisdo de conteudo
= Trilha 10 - Semana 18: Autoavaliacéo
= Trilha 11 - Semana 19: Avaliacdo Regular

= Trilha 12 - Semana 20: Avaliacdo de Recuperacao

A organizacdo da disciplina (cronograma, disponibilizacdo planejada dos
materiais e atividades, avaliagdo processual, recursos multimidia, tutoria ativa)
colabora para a autonomia e a disciplina dos discentes na condugéo de seus estudos,

com base em uma formacéao flexivel e acessivel, com o uso de diferentes recursos
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didaticos e tecnologicos. Além do acompanhamento do professor-tutor, o académico
tem como apoio o tutor on-line e a monitoria, que ddo suporte as questdes que
envolvem o sistema operacional utilizado na Educacéo a Distancia. Esse suporte pode
ocorrer pela ferramenta de chat online, por telefone ou presencialmente no SEaD.

No que se refere a acessibilidade metodolégica no ensino presencial
quando existir académico com deficiéncia este tera direito ao intérprete de Libras ou
ao servico de traducao para braile. Aos alunos com dificuldades de aprendizagem sao
encaminhados ao SAMA — Setor de Apoio Multifuncional de Aprendizagem para
atendimento psicopedagdgico ou psicologico de acordo com a necessidade. No EaD,

a acessibilidade se d&a por meio da interagédo do VLibras.
5.5.3 Representacao grafica do perfil de formacéo

Na figura abaixo apresentamos o perfil de formacdo planejada para a
jornada formativa no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais:
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Figura 8 - Representacédo grafica do perfil de formacgéo

TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS
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Legenda de cores:

Nucleo Comum Institucional
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Ntucleo Comum entre Cursos

Nucleo Especifico

Extensao
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5.6 CONTEUDOS CURRICULARES

Os conteudos curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, que podem ser visualizados na matriz curricular (Anexo 1), e na Matriz de
Execucéo (Anexo 2), promovem o desenvolvimento do perfil do egresso na medida
em que o curso considera a realidade da comunidade externa a universidade, no
sentido de olhar para as demandas do mundo do trabalho, as diretrizes previstas para
o Enade e construir seu perfil grafico (5.5.3). O curriculo desenvolvido no curso atende
aos principios filosoficos e metodolégicos previstos no PDI da Unesc buscando uma
formacédo integral e profissional do egresso alinhado as Diretrizes Curriculares
Nacionais e, portanto, apresenta carga horaria adequada com ementa, contetdos,
procedimentos metodolégicos e de avaliacdo, bibliografia atualizada com
acompanhamento do NDE por meio do plano de ensino.

Ressalta-se que as relacdes transversalizadas entre o0s contelddos
curriculares inovadores e outros elementos de cunho formativo do académico séo
percebidas ao longo do curso e abordam aspectos ambientais, de direitos humanos,
das relagBes étnico-raciais, de histoéria, de cultura afro-brasileira e indigena.

O Curso participa de algumas atividades institucionais acerca dessas
guestdes, a saber: ex.: Semana do Meio Ambiente, Semana Indigena e Consciéncia
Negra (antes Maio Negro), além da participacdo em debates promovidos pelo Diretério
Central dos Estudantes.

Por meio dos docentes do curso de Processos Gerenciais vinculados a
projetos de extensdo, os estudantes sdo ainda mais estimulados a participarem de
editais de extensdo e agbes comunitérias, para que também experimentem outras

oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso previsto no PPC.

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



117

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

5.7 CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO

O processo de curricularizacao da extenséo tem fundamento no artigo 207
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988; na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (Lei Federal n°® 9.364/96), na Meta 12.7 estabelecida no Plano
Nacional de Educacao 2014-2024 (Lei Federal 13.005 de 25 de junho de 2014); e na
Resolugdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de Educacéo e
no Plano de Desenvolvimento Institucional da UNESC (2018 — 2022), pagina 46.

As Atividades Curriculares de Extensdo da UNESC s&do compreendidas
como um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico, tecnol6gico e politico
gue promove a interacdo transformadora entre universidade e a sociedade, devendo
contemplar acdes que estabelecam relacdes de formacao interdisciplinar. Visam a
vivencia de praticas profissionais de forma cooperativa, multissetorial e
interdisciplinar, em situacdes concretas e de protagonismo do discente, com a
promocdo da reflexdo ética quanto a dimensdo social do ensino e da pesquisa;
demandadas pela populacdo, criando, apoiando e assessorando projetos
comunitarios.

As Atividades Curriculares de Extensédo (ACEs) devem compor, no minimo,
10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de
graduacéo e poés-graduacado, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos
cursos, com intervengfes que envolvam diretamente as comunidades externas a
instituicao.

A inser¢cdo das Atividades Curriculares de Extensdo deve ocorrer
prioritariamente em articulagdo com os conteudos curriculares, mantendo-se a carga
horaria total dos cursos.

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, por meio do Nucleo

Docente Estruturante (NDE) e do colegiado, define que a curricularizacdo da extenséo
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se estabelece por meio do Projeto de Extenséo intitulado “Solu¢cdes Académicas para
Gestdo de Negocios”, envolvendo o tecido empresarial da regido composto pelas
micro e pequenas empresas — MPE. O projeto esta vinculado ao Programa de
Extensdo da UNESC denominado POPE (Programa de Orientagdo ao Pequeno
Empreendedor) e tem como principal objetivo: Elaborar estratégias de negocios
conforme as demandas das micro e pequenas empresas da regido, com andlise
comercial e da viabilidade de investimentos. O publico-alvo do projeto compreende
organizacbes publicas ou privadas do 1° 2° e 3° setor, com foco em
microempreendedor Individual (MEI), micros e pequenos negocios, tanto formais
quanto informais, pertencentes as regidées da Associacdo dos Municipios da Regido
Carbonifera - AMREC e Associacdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense -
AMESC.

As atividades de extenséo totalizam 160 horas e serdo distribuidas ao longo
do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais nas trés disciplinas destinadas a
este proposito, sendo elas: Administracdo de Vendas (40h), Plano de Negdcios | (60h)
e Plano de Negdcios Il (60h). Estas atividades estdo alinhadas com as praticas de
ensino por meio dos contetdos desenvolvidos pertencentes ao projeto e pelas demais
disciplinas que compdem a matriz curricular e se relacionam com o Plano de
Negdcios; e, por meio das atividades pedagdgicas que permeiam a interacdo de
professor, estudantes e empresarios da regiao.

Considerando as fases da extenséo estabelecidas pela UNESC, a proposta
de curricularizagdo no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais pretende: i)
instrumentalizar o académico sobre a gestdo mercadoldgica e criacdo de vantagem
competitiva na disciplina Administracdo de Vendas; ii) desenvolver o diagnostico e a
pesquisa-a¢do na disciplina de Plano de Negdcios I; e, iii) Elaborar o Plano de

Negocios. Em cada fase acontece a execucdo das ACEs, bem como a avaliacdo do
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processo por parte dos sujeitos envolvidos: estudantes, professores e comunidade
atendida.

O projeto apresenta potencial de aplicagdo nas diversas formas de
organizacdes, formais e informais, publicas e privadas e em todos os setores da
economia.

A comprovagdo da participagdo do discente nas ACEs sera realizada
mediante a descricdo da atividade desenvolvida no diario de classe. O plano e o
programa de ensino das disciplinas que dediquem toda ou parte da carga horaria ao
desenvolvimento de atividades de extensao detalhara as atividades e cronograma,
descrevendo a metodologia e as formas de avaliacgdo e a carga horaria
correspondente. A incorporacdo de atividades de extensdo a matriz curricular ndo
implica necessariamente alteracdo na ementa da disciplina.

O registro das ACEs constara do histérico escolar do discente, de acordo
com diretrizes da Secretaria Académica da UNESC, com discriminagao da(s) ACE(S)
realizada(s) e carga horéria respectiva.

5.8 PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACAO

Foi criada, na UNESC, em 1996, a Coordenadoria de Relagbes
Internacionais, cuja razdo de ser € de fomentar, apoiar e promover as relacdes
internacionais da Unesc, com universidades estrangeiras que tenham matuo interesse
em desenvolver mobilidade académica, pesquisas, intercambio discente/docente,
palestras, por meio de contato do proprio setor bem como de outros agentes
envolvidos no processo. Com a reforma administrativa ocorrida em 2017, a
Coordenadoria passou a ser denominada de Escritério de Relagdes Internacionais.

O Escritério de Relagbes Internacionais € a unidade administrativa,
cuja missédo € promover e apoiar a internacionalizacdo da Universidade, como meio

para atingir a exceléncia nas atividades académicas. Visa formar cidadaos e
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profissionais inseridos na comunidade global. Entre os valores que dirigem as acdes
do Escritorio de Relacdes Internacionais estdo a interculturalidade, a incluséo, a
equidade, a inovacao, a presenca e a solidariedade em nivel global.

Realiza suas atividades no campus da Unesc, bloco Administrativo, na sala
30, climatizada, com acesso a internet, e espacos para a secretaria e coordenacao.
Entre as principais atividades do Escritério de Relagfes Internacionais estdo: a
recepcgéao de visitantes e delegacdes internacionais; a negociacdo e condugéao interna
de acordos de cooperacdo com universidades estrangeiras; diversas atividades de
recepcao e acolhida de estudantes e professores estrangeiros; o apoio ha alocacao
de residéncias e o suporte em processos administrativos internos e externos, tais
como a obtencdo de documentos brasileiros, relacionamento com a Policia Federal e
a obtencdao de visto para professores estrangeiros, entre outros.

Embora esteja claro que a verdadeira internacionaliza¢éo ocorre nas bases
da Universidade — ou seja, é realizada pela sua comunidade académica — 0s
processos administrativos necessarios para facilitar a internacionalizacdo estédo
baseados no Escritério de Rela¢des Internacionais.

Destaca-se, como apoio a internacionalizacdo, a Unesc conta com o
Instituto de Idiomas que oferece aulas de alemé&o, espanhol, inglés, italiano, francés e
portugués para estrangeiros. Além disso, o Instituto de Idiomas presta servicos como
traducdes, elaboracao de provas de proficiéncia e esta credenciada para aplicagéo do
Toefl.

No PDI, destaca-se ainda a relevancia do Escritorio de Relacbes
Internacionais, tendo em vista que a construcdo e manutencdo de programas de
intercambio com universidades estrangeiras € um importante componente formativo
do académico. As disciplinas, bem como outras modalidades de cursos, minicursos e
complementagdes cursadas no exterior, em diversos tipos de convénios, fazem com

que o estudante tenha um diferencial no seu curriculo. Isso é fator de permanéncia.
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As atribuicOes, dispostas na Politica de Internacionalizacdo da UNESC (Unesc,

2018%), visualizadas na pag. 201 do PDI, séo:

Desenvolver a politica de cooperacao internacional da Instituicéo;
Assessorar a reitoria no desenvolvimento da politica de cooperacao
internacional em todos os niveis e modalidades;

Constituir-se em um foro central de todos 0s assuntos internacionais
referentes & Instituicdo e aos polos de apoio presencial;

Promover, em conjunto com os diversos setores da Universidade, acdes
de parceria, convénios e intercAmbios com instituicbes de ensino,
governos e 6rgaos nao governamentais internacionais;

Divulgar informacdes sobre convénios, intercambios, cursos, estagios,
bolsas de estudos e programas de instituicbes governamentais e nao
governamentais para toda a comunidade académica em todos os niveis e
modalidades.

A Unesc, por meio do Escritorio de Relac¢des Internacionais, mantém

parcerias com empresas e entidades, como o Santander Universidades, e programas

proprios de intercambio internacional com os paises universidades. Sdo 50 acordos

ou conveénios, com instituicbes da Europa, da Africa, das Américas, que proporcionam

mobilidade discente e docente. A resolucdo que aprova tais acdes, pode ser percebida

no Plano de Implementacdo da Politica de Internacionalizacdo da Unesc (Unesc,

201831).

No curso, os académicos podem se inscrever no processo seletivo3? para

participar do Programa de Intercambio para Estudantes da Graduacgéo, promovido no

ambito dos acordos de cooperacdo ou parceria entre a UNESC e Universidades

estrangeiras.

30 UNESC. Resolugéo n. 3/2018/Consu: Aprova Politica de Internacionalizagdo da UNESC. 2018.
Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/15739.pdf?1532458003

31 UNESC. Resolugéo n. 1/2018/Reitoria: Aprova o Plano de Implementacao da Politica de
Internacionalizacéo da UNESC. 2018. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/15704.pdf?1525979939

32 Processos Seletivos Para Mobilidade Académica/Intercambio. Disponivel em

https://www.unesc.net/portal/capa/index/536/9726
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5.9 METODOLOGIA

O curso orienta suas praticas docentes a partir de metodologias que
preconizem a autonomia e o protagonismo do estudante por meio de acdes que
envolvem a relacdo teoria-préatica de acordo com o que estabelecem as politicas de
ensino de graduacédo da Unesc. Nesse sentido, entende-se o papel dos sujeitos do
processo ensino-aprendizagem em situacdes que promovam a articulacdo entre o
conhecimento cientifico e as demandas do mundo do trabalho.

Para que a proposta do curso se efetive, desenvolver-se-4 o trabalho
académico de forma que o aluno venha a refletir, questionar e a tomar decisdes de
como operacionalizar a sua pratica profissional, tendo em vista as competéncias e
habilidades estabelecidas no perfil do egresso do curso. Para isso, € necessario que
0s conteudos, além de atualizados, estejam voltados para praticas profissionais
especificas do curso.

Para oportunizar a aprendizagem dos académicos, os professores
utilizardo metodologias de aprendizagem efetiva, colaborativa, multiprofissionais,
baseadas em projetos e que possuem a pesquisa como principio educativo, conforme
as apresentadas no quadro a seguir e outras que o professor julgar apropriadas ao

desenvolvimento de sua disciplina:

Quadro 3 - Metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem
Metodologia Objetivos Recursos

Aula Expositiva o . Sala de aula, AVA, laboratorio de
. Exposicdo de conteddos com a "
(dialogada € | participacio ativa dos alunos Informética e acervo
contextualizada) P pac ' bibliografico.
Oportunizar discussdes, 0 L
oA ; . " Sala de aula, laboratério de
Dinamicas de | desenvolvimento do espirito critico, : . L
i ~ . metodologias ativas, materiais
grupo administracdo de confltos e o

. . de apoio, acervo bibliogréfico.
desenvolvimento de liderancas. b 9
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Metodologia

Objetivos

Recursos

Estudos de caso

Envolver os alunos com situacdes reais ou
simuladas do campo profissional para
verificacdo na pratica de conhecimentos
tedricos apreendidos, avaliacdo e tomadas
de deciséo.

Sala de aula, laboratério de
metodologias  ativas, AVA,
laboratorio de informatica,

material de apoio e biblioteca.

Metodologia da

Promover a participacdo mais efetiva e

Sala de aula, laboratério de

oficinas e mesas
redonda.

abrangéncia do curso; produzir relatorios
especificos; Capacidade de analise e
sintese

Sala  de Aula interativa dos alunos na sala de aula | metodologias  ativas, AVA,
. mediante ao estudo prévio dos temas e | laboratério de  informatica,
Invertida . . ) -
conteudos. material de apoio e biblioteca.
Aproximar 0s académicos com
Palestras, profissionais experientes na area de
workshops, Salas de aula, Mini auditorios,

auditorios.

Discutir temas atuais da sociedade
contemporénea e do mercado de trabalho
relacionados ao curso; desenvolver a

Salas de aula, laboratério de

viagens de estudo

Capacidade de analise e sintese

Seminarios . metodologias ativas, Mini

capacidade de trabalho em grupo, o oL
. o . 2 auditérios, auditérios e AVA.
pesquisa, andlise, sintese e comunicagéo
de conteudos.
- o Estabelecer contato com a realidade; | Espaco da visita

Visitas técnicas e . - P - S

produzir relatorios especificos; | Equipamento  digitais para

producéo de relatério

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

As metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem citadas no quadro

3 sdo tidas como ativas/inovadoras em sua maioria uma vez que possibilitam a

interac&o entre os estudantes e entre eles e o/a docente mediador(a) na construcao

do conhecimento. A intencdo é romper gradativamente com a abordagem tradicional

de ensino — cujo foco esta na transferéncia do conhecimento do professor para o

estudante no momento da aula. A concepcéo de ensino aprendizagem adotada pelo

curso de Processos Gerenciais focaliza o aprendizado do aluno tendo como propésito

leva-lo a construcdo do seu proprio conhecimento mediada pelo docente. Nessa

perspectiva o estudante € o protagonista do processo (Abreu e Masetto, 1990) e essa

mudanca na concepcao de ensino desencadeia inUmeras alteracdes em todas as

escolhas para realizacdo do aprendizado: desde a elaboracdo dos objetivos da
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disciplina, como abordar o conteudo programatico, as escolhas metodologicas, 0
papel do professor e a avaliagdo desse processo.

Para atender aos propésitos das metodologias inovadoras, os professores
estdo em constante processo de avaliacdo e reavaliacdo de sua pratica docente,
inclusive se aperfeicoando no que diz respeito as questdes didatico-pedagdgicas da
docéncia universitaria, por meio das atividades do Programa de Formacao
Permanente da Unesc (www.formacaocontinuada.net), que se estrutura, de fato, com
uma proposta de acéo continua, cujas possibilidades séo oferecidas ao longo de todo
0 ano letivo, tanto aos professores, como aos estudantes, aos funcionarios em geral
e & comunidade externa.

Desta forma, no que diz respeito a Metodologia, cabe a cada professor, na
primeira semana de aula, apresentar aos estudantes o seu Plano de Ensino e o Plano
de Unidade de Aprendizagem, o qual deve contemplar, dentre outras informacoes,
como se dard a metodologia de suas aulas, deixando clara a forma como procedera
no transcorrer da disciplina.

Os professores desenvolvem atividades as quais buscam estabelecer
relacdo entre a teoria e a pratica, no sentido de fazer com que os académicos tenham
desenvolvidas habilidades e competéncias necessarias a sua formagéo profissional
desde o inicio do curso.

Nos cursos presenciais, conforme ja apresentado nas figuras 01, 02 e 03
desse PPC, também é ofertada disciplina(s) na modalidade EaD, dentro dos limites
previstos na legislacao e sdo organizadas da seguinte forma:

As disciplinas on-line nos cursos presenciais da Gradua¢ao Multi da Unesc
sdo organizadas ao longo de 20 semanas letivas. Os conteudos sao dispostos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio de trilhas virtuais onde o estudante
encontra as atividades de estudo no texto produzido pelo/a professor/a autor/a, bem

como em leituras e aprofundamento tedrico em outros textos sugeridos.
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O estudante encontra também &udio aulas, videoaulas, resumos
comentados em power point, indicacéo de diversos materiais de midia integrada e as
propostas de atividades avaliativas e atividades de participacdo, que o académico
devera desenvolver de acordo com a natureza e a especificidade do conteudo, dentro
das ferramentas disponiveis no AVA.

A articulacao entre teoria e pratica se estabelece a partir das atividades nas
trilhas que demandam estudos teoricos contextualizados e diversas reflexfes. As
tecnologias, as metodologias, 0s materiais e 0S recursos pedagodgicos estédo
articulados por meio do ambiente virtual interativo, sendo possivel o uso de diferentes
midias, suportes e linguagens, o que assegura o acesso a modalidade, respeitadas
as condigOes de acessibilidade definidas na legislacao pertinente.

Nesse contexto, sdo viabilizadas formas de interacdo digitais entre
professor tutor, a equipe de tutoria técnica e monitoria, por meio de ferramentas
disponiveis no AVA. Essa organizacao colabora para a autonomia, a organizacao e o
planejamento na conducdo de seus estudos, com base em uma formacao flexivel e

acessivel, com o uso de diferentes recursos didaticos e tecnoldgicos.

5.10 ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO

Na Unesc, os estagios ndo obrigatérios estao regulamentados por meio do

Estatuto®?, do Regimento Geral®* da Instituicdo e do Regulamento Geral dos Estagios

33 UNESC. Conselho Superior de Administracdo. Resolucéo n° 5, de 22 set. 2022. Estatuto da Unesc.
2022. Disponivel em:
https://lwww.unesc.net/portal/resources/official_documents/11434.pdf?1660242033

34 UNESC. Conselho Superior de Administracdo. Resolucéo n° 6, de 22 set. 2022. Regimento Geral
da Unesc. 2022. Disponivel em:

https://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/11435.pdf?1660911534
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dos Cursos de Graduagédo?®®, em consonancia com a legislagéo vigente envolvendo a
tematica e as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacgao.
O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais ndo possui a

obrigatoriedade de estagios obrigatorios.
5.11 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares sédo atividades que flexibilizam os curriculos,
com o objetivo de contribuir na integralizacdo curricular, agregando valor a formacéao
profissional, as quais ocorrerdo por meio da efetivacdo de varias atividades
académicas, cientificas, culturais, esportivas, artisticas e de inovacdo tecnolégica.
Sao principios dessas atividades: complementar o curriculo dos cursos; incentivar a
autonomia/autoformacéo do académico; ampliar os conhecimentos para além da sala
de aula; possibilitar a vivéncia de diversas realidades culturais relacionadas ao campo
de atuacao e convivéncia com profissionais experientes na area de formacéo.

Em 2011, a UNESC explicitou sobre as atividades complementares
(Resolugdo 14/2011/CAMARA DE ENSINO DE GRADUACAQ), definindo
institucionalmente as orientagbes acerca dos aspectos administrativos e didatico-
pedagdgicos. Podem assim ser reconhecidas as Monitorias e os Estagios, o0s
Programas de Iniciacdo Cientifica, os Programas de Extensdo, os Estudos
Complementares e os Cursos realizados em outras areas afins. Sdo atividades
materializadas a partir de praticas e/ou de estudos, presenciais e/ou a distancia, que
propiciem um enriquecimento técnico-cientifico-cultural para a formacdo do

académico.

35 UNESC. Camara de Ensino de Graduacdo. Resolucdo n° 13, de 11 dez. 2011. Aprova o
Regulamento Geral dos Estagios dos Cursos de Graduacao da Unesc. 2011. Disponivel em:

http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9517.pdf?1387484536
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Dentro do Curriculo apresentado, para a conclusdo do curso, o estudante
deverd cumprir 80 horas de atividades complementares, as quais deverdo ser
registradas em seu Histérico Escolar, em conformidade com as normas estabelecidas
no Regulamento do Curso (Resolucéo n. 01/2022/TECNOLOGIA EM PROCESSOS
GERENCIAIS®*) a respeito do tema. Desde a primeira fase do curso, serdo
apresentadas as normas das atividades complementares aos estudantes e
devidamente orientados tanto em como cursa-las quanto como solicitarem a analise
para o deferimento da coordenacao.

As atividades complementares sao de fundamental importancia, haja vista
sua contribuicdo para a formag¢do do estudante como individuo participe de uma
sociedade, para a qual prestara seus servicos, por meio de seus conhecimentos, ndo
somente como profissional, mas dotado de potencialidades académicas e
humanisticas, conforme preceitua o perfil profissional previsto no PPC. Para fins de
registro e controle das atividades complementares, o estudante devera observar o
Regulamento do Curso.

5.12 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Na Unesc, as normas para a realizacéo de Trabalho de Concluséo de Curso
— TCC - nos cursos de graduacédo sao regidas pela Resolucéo n°® 66/2009/Camara de
Ensino de Graduagéo e, externamente, pelas Diretrizes Curriculares dos cursos.

O CST em Processos Gerenciais nao prevé o Trabalho de Concluséao de

Curso - TCC em sua matriz curricular, uma vez que se trata de atividade opcional para

36 UNESC. Colegiado do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. Resolucdo 01/2022. 29 mar
22. Aprova as atividades complementares do curso de Processos Gerenciais. Disponivel em:

https://lwww.unesc.net/portal/resources/official_documents/22153.pdf?1676572888
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esta modalidade de ensino, em conformidade com a RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE
5 DE JANEIRO DE 2021.

5.13 APOIO AO DISCENTE

O acolhimento e permanéncia do estudante no ensino superior € uma das
prioridades da Unesc. Para tanto, os estudantes contam com a Diretoria de Atengé&o
ao Estudante e Egresso, vinculada a Pro-Reitoria de Ensino e atribuida no
Regimento Geral da Unesc e conta com um conjunto de programas e servigos de
atendimento para esse fim, tais como:

Geréncia de Atencdo aos Estudantes e Egressos: Anteriormente
denominada de Coordenadoria de Politicas de Atencdo ao Estudante (CPAE),
acompanha as politicas de atencdo ao estudante agregando um conjunto de ac¢des,
programas e responsabilidades destinadas a promover o acesso, a incluséo, a
permanéncia e 0 éxito do estudante no processo educativo em todas as suas
modalidades de ensino, entre elas:

Central de Atendimento ao Estudante (Centac): situada no Bloco do
Estudante, no qual é possivel tirar as duvidas com equipe de atendentes, dando
suporte as necessidades de forma on-line, por telefone e ou presencialmente nos
periodos matutino, vespertino e noturno.

Setor de Apoio Multifuncional de Aprendizagem (Sama): em
consonancia com o preconizado pelo Programa de Acesso e Permanéncia do
Estudante com deficiéncia/transtorno e/ou dificuldade de aprendizagem (Unesc,
2016%7), o Setor realiza os atendimentos a académicos de graduacéo e do Colégio

87 UNESC. Pro6-reitoria Académica. Norma Administrativa n. 001, de 02 de jun. 2016. Programa de
Acesso e Permanéncia do Estudante com deficiéncia/transtorno e/ou dificuldade de
aprendizagem. 2016. Disponivel em:

https://lwww.unesc.net/portal/resources/official_documents/13222.pdf?1469491651
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UNESC, especialmente nos nucleos 1) Psicopedagogia; 2) Atendimento ao
Académico com Deficiéncia e 3) Atendimento Psicoldgico. Quando € o académico que
se apresenta com dificuldades de aprendizagem, a coordenagdo pode em
consonancia com o estudante encaminha-lo ao Sama, sendo registrado seu acorde.
Também o curso procura, junto aos docentes, pensar em metodologias diferenciadas
gue possam auxiliar na resolucéo dessas dificuldades.

Setor de Estagio e Empregabilidade: Unesc Carreiras: Faz a
intermediacdo e acompanhamento de oportunidades de estagios nédo obrigatérios,
empregos, programas de trainee, gestdo de carreiras e ainda empresas parceiras da
Universidade. O UNESC Carreiras também vai oferecer para seus conveniados o
Programa Gestao de Carreiras, uma parceria com o Nucleo de Empreendedorismo da
Unesc, para capacitar profissionalmente académicos, egressos e colaboradores das
empresas conveniadas, e potencializar o desenvolvimento profissional, estimulando o
crescimento intelectual, empreendedor e inovador dos seus participantes.

Monitoria Remunerada: os académicos com melhor desempenho nas
disciplinas, candidatam-se semestralmente em edital especifico para trabalharem na
Instituicdo como monitores nas disciplinas com o objetivo de auxiliar também os
estudantes.

Programa de Nivelamento: integrando o programa de apoio pedagogico,
a Unesc oferece aos seus estudantes de graduacdo esse programa que tem como
objetivo contribuir para a reducdo da evasao e recuperacdo da aprendizagem, que
abrange Leitura e Producédo Textual, Informatica Basica, Lingua Portuguesa para
Estrangeiros e Matematica Béasica (Unesc, 2019, p. 2673%).

Recepcédo aos estudantes: acao institucional realizada semestralmente

em parceria com os Cursos de Graduacéo € considerado um importante momento de

38 UNESC. Plano de Desenvolvimento Institucional, 2019-2022. Rev.1. 2019. Disponivel em

http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/17885.pdf?1575054223
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acolhida, orientacdes e apresentacdo da Unesc e das propostas para 0 semestre,
tanto para os estudantes calouros quanto para os veteranos.

Programa de Educacdo Inclusiva: a Unesc criou a Politica de
Permanéncia com Sucesso dos Estudantes (Unesc, 2013%) e a Politica de Educacéo
Incluséo (Unesc, 2010%°%) para dar suporte ao programa. A acessibilidade e inclusédo
na Educacéo Superior da Unesc fundamentam-se a partir do respeito as diferencas e
diversidades, responsabilidade social, assegurando aos estudantes acesso,
permanéncia com sucesso e condi¢cdes plenas de participacdo e aprendizagem,
considerando o previsto no PDI, na legislacéo vigente e suas orientacfes politicas e
pedagdgicas. Insere-se também nesta politica a acessibilidade: atitudinal,
comunicacional, arquitetdnica, metodoldgica e digital, conforme descritas no Plano de
Acessibilidade da Unesc.

Programa Acolher: criado em 2019 com o propésito oferecer
atendimentos gratuitos aos estudantes por profissionais das areas de Psicologia,
Enfermagem e Psiquiatria no tocante as questfes voltadas ao acolhimento, a
orientacdo ao aconselhamento, a prevencdo e a promocdo da salde mental, com
psicoterapia breve e estendida, com grupos operativos, terapéuticos e psicoterapicos.

Secretaria de Diversidades e Politicas de A¢6es Afirmativas: criada em
2018, com o intuito de promover o reconhecimento da diversidade e articular a criagao
de politicas afirmativas para a construcdo de uma cultura de paz, buscando articular
acles junto ao ensino, a pesquisa e a extensdo, para a promoc¢ao de um dialogo
permanente com a comunidade externa e interna sobre a valoriza¢ao do respeito as

diversidades e a cultura. A Secretaria objetiva, também, potencializar projetos como o

39 UNESC. Resolucéo n. 7/2013/CAMARA ENSINO DE GRADUACAO: Aprova a Politica Institucional
de Permanéncia dos Estudantes com Sucesso. 2013. Disponivel em:
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9141.pdf?1378412684

40 UNESC. Resolugéo n. 12/2010/CAMARA ENSINO DE GRADUACAO: Aprova a Politica de
Educacéo Inclusiva da UNESC. 2010. Disponivel em:

http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/4705.pdf?1291148007
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SAMA, o NEABI (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros, Indigenas e de Minorias), o
DIDH (Programa Diversidades, Inclusdo e Direitos Humanos), dentre outros,
desenvolvendo temas como as relacdes étnico-raciais, valores humanos e meio
ambiente, género, saude mental, diversidade sexual, inclusdo digital, por meio da
criacao de linhas e grupos de pesquisa interdisciplinares, pela promocéo de espacos
e incentivo de dialogos.

Programa Egressos (Alumini): um dos desafios da Unesc é possibilitar
outras opcdes para que os profissionais aqui formados tenham acesso a informacéao,
podendo interagir com a Universidade, atualizando-se e auxiliando-a em sua
modernizagdo. Para isso criou o “Programa Egressos”, assim a Instituicdo passa a ser
um catalisador de informagdes, um espaco coletivo de avaliacdo que pode pautar suas
acoes e transformar seu modo de atuagdo, bem como outras a¢des que o Curso com
o seu NDE venha a desenvolver. O programa tem como base Politica Institucional
para Egressos da UNESC (Unesc, 20144%).

Diretorio Central dos Estudantes — DCE: € a entidade que representa
todos os estudantes da Unesc. A elei¢cdo de seus membros é de forma direta: todos
os estudantes votam. A entidade defende os interesses dos académicos perante a
administracdo da Unesc, participando de seus conselhos, e perante a sociedade,
atuando nos conselhos municipais.

Centro Académico: os académicos do Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais integram o Centro Académico que é composto pelos proprios estudantes
e que possui eleicdes diretas como o DCE. O CA exerce o importante papel de propor
melhorias para o curso, levando as reivindica¢gdes dos estudantes a Coordenacgao, ao

DCE ou mesmo até a Reitoria.

41 UNESC. Resolugéo n. 3/2014/CONSU: Aprova a Politica Institucional para Egressos da UNESC.
2014. Disponivel em:

http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9875.pdf?1396376453
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Dialogos com a Reitoria: um espaco de contato direto entre académicos
e Reitoria, com vistas ao dialogo, a sugestdes e a reivindicagdes que visam a inserir
uma atitude de parceria e cooperacao entre Reitoria e académicos. Permite uma maior
aproximacao entre os académicos e o corpo administrativo da Unesc, materializando-
se em centenas de realizacdes e obras apontadas pelos participantes. Caracteriza-se
como importante ferramenta Institucional, espaco democratico de didlogo e de debate,
fortalecendo o carater de Instituicdo democratica e participativa, constituindo-se em
um campo de aprendizado multidisciplinar de um elevado grau de qualidade.

Além desses, estdo disponiveis também o Programa de Orientacao
Profissional - POP; o Programa de Prevencédo as Drogas; o Programa Potencial; o
Servico de Atencdo a Saude — SOS; o Escritorio de Relagcbes Internacionais
(apresentado no titulo 5.8); a Ouvidoria; dentre outros.

A permanéncia dos académicos no curso que escolheram pode ainda ser
viabilizada pelas diversas possibilidades de bolsas de estudo, como: Artigo 170, Bolsa
Fumdes, Crédito Pravaler Universitario, Bolsa DCE/CA, Fundo Social, Bolsa Familia,
Bolsa Pesquisa ou Extenséo, entre outras.

A coordenacdo do curso também realiza o acolhimento e presta
atendimento técnico e pedagogico aos académicos elucidando todas as questdes

relativas ao processo ensino-aprendizagem.

5.14 GESTAO DE CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIACAO INTERNA E
EXTERNA

Considerando a Politica de Avaliacéo Institucional, a Unesc possui Projeto
de Autoavaliacdo Institucional que apresenta qual € a concepcdo de Avaliagdo
Institucional adotada, bem como seus principios, diretrizes e a periodicidade das

avaliacdes internas promovidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), em
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parceria com o Setor de Avaliacdo Institucional (Seai). Além disso, no fluxo dos
processos e das atividades desenvolvidas pelo Seai, em parceria com a CPA,
encontram-se também as acdes de acompanhamento da avaliagdo externa, as quais
sao elementares para consolidar os principios de exceléncia académica preconizados
pela Universidade.
No ambito interno, envolvendo o Curso, a CPA/Seai, aplicam os seguintes
instrumentos, cujos resultados sdo organizados em relatérios especificos contendo
proposta de planos de acdo, sempre que for o caso:
» Instrumento de Avaliacdo do Ensino de Graduacéao (Semestral);
» Instrumento de Avaliacdo da Infraestrutura de apoio ao Ensino (a cada
1 % ano);

» Instrumento para o mapeamento do Perfil do Ingressante da Graduacao
(a cada 1 %2 ano);

» Instrumento de avaliagdo para Acompanhamento dos Egressos da
Graduacao (Quinquenal).

Além desses, a CPA/Seai também apoiam 0s cursos no desenvolvimento
e na implementacao de instrumentos que podem complementar as acées do NDE na
gestdao do PPC, bem como na orientacéo a respeito dos acessos e da utilizacao de
dados secundarios disponibilizados pelo préprio Sistema Académico da Unesc (SAU),
gue oferece relatorios sobre matricula, aprovacéo, reprovacgao, evasao, dentre outros.
A gestéo do Curso observa ainda, se ha registros na Ouvidoria, que também servirdo
de instrumentos da gestéo para o aprimoramento das acdes do curso.

Em relagdo as avaliagbes externas, considerando o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), o Censo da Educacao Superior (Censup) e 0
Instrumento de Avaliagcdo Externa para os Cursos de Graduagdo, e respectivo
relatorio, sdo alguns dos principais indicadores de qualidade acompanhados pela

Universidade. Na UNESC, a CPA e o SEAI se ocupam de desenvolver estudos
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direcionados para cada curso com o objetivo de orientar as coordenacdes sobre os
impactos estratégicos da avaliagdo externa, contribuindo para a tomada de deciséo
no ambito de cada coordenacao. A partir dos insumos obtidos pelos resultados dessas
avaliacdes internas e externas, a gestdo e o NDE podem analisar os avancos,
reformular estratégias e planejar as acdes necessarias para 0 continuo
aprimoramento do curso.

Nesse sentido, os dados gerais da avaliacao institucional sdo discutidos
nas reunides de NDE para reorientar o trabalho desenvolvido pela coordenacéo,
professores e académicos. Os problemas mais pontuais sédo tratados pela
coordenacao diretamente com as pessoas envolvidas no sentido de ouvi-las, pontuar
algumas reflexdes e definir em conjunto novas agfes para a superacao da dificuldade
encontrada.

Além dos dados da avaliacdo institucional a realizacdo de reunibes com
professores e académicos resultam em reflexdes e o estabelecimento coletivo de
acOes a serem implementadas.

Em relacédo a socializacdo das avaliacdes, a comunidade académica e a
sociedade podem se apropriar dos resultados gerais por meio do Portal
Transparéncia*? no site da Unesc. No sistema Minha Unesc, os estudantes visualizam
o resultado geral do curso, enquanto que os docentes recebem seu desempenho
individual todo semestre por e-mail, e a coordenacdo do curso acessa 0s resultados
do colegiado pelo Sau. Destaca-se, ainda, que anualmente a Cpa/Seai promove o
Seminario de Avaliagdo Institucional da Unesc, socializando junto a comunidade
interna e externa os resultados obtidos nas avaliacbes do ano anterior e as acoes
desenvolvidas para o aperfeicoamento do ensino, da pesquisa, da extensao e da
gestdo, considerando o cronograma e a periodicidade dos eixos avaliados

estabelecidos no projeto.

42 Portal Transparéncia. Disponivel em http://www.unesc.net/portal/transparencia
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5.15 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM

O projeto curricular do curso permite aos académicos a apropriacdo de
conhecimentos que integram diferentes campos do saber, e uma vez articulados,
proporcionam a reflexdo e o didlogo da pratica profissional num duplo movimento em
que, ao analisar a pratica refletida, extraem dela as teorias aprendidas. As
metodologias de ensino utilizadas pelos professores do Curso contemplam uma
abordagem que integra os elementos necessarios ao processo de ensino, fomentando
a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e valores
éticos, indispensaveis ao processo da formacdo humana e profissional. Essas
estratégias de ensino sédo apoiadas pelas Tecnologias da Informac&o e Comunicacao
- TICs.

Na UNESC, uma das TICs que assegura a organizacao de cursos e de
disciplinas na modalidade presencial e a distdncia € o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) desde 2002, O AVA utilizado pela UNESC é a plataforma Moodle
e estd em constante atualizac&o e foi customizado por uma equipe interna do Centro
de Inteligéncia Tecnoldgica e Operacional (Cito) e do Setor de Educacédo a Distancia
(SEAD), para atender a arquitetura pedagdgica dos projetos dos cursos presenciais e
a distancia. A integracdo do AVA com o GSuite (suite de ferramentas) facilita ainda
mais a colaboragédo. O suporte online e presencial é realizado pela equipe de monitoria
do SEAD com apoio técnico do CITO. A mobilidade ao acesso é garantida pelo uso
de aplicativo.

Destaca-se ainda que todas as salas de aula da UNESC contam com
equipamentos tecnolégicos, tais como: computadores, video projetores, caixas de

audio subwoofer, telas de projecéo, projetores interativos (lousas digitais), webcans,
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impressoras, além de outros periféricos de menor porte, conforme a necessidade do
curso. Como medida de contingéncia, dispbe-se de equipamentos reserva que, em
caso de necessidade, podem ser substituidos imediatamente. Uma parceria com o
Google disponibiliza aos funcionarios, professores e académicos um pacote de
ferramentas de produtividade, de interacdo e de comunicag¢ao por meio do GSuite for
Education. Ainda s&o disponibilizados software especificos, de acordo com a
necessidade de cada curso. Essas aplicacdes estdo em constante evolugcdo. Como
inovacédo, em funcédo da pandemia, as salas de aula foram adaptadas para o modelo
hibrido de ensino, com os recursos de dois projetores, duas lousas para espelhar as
telas, cameras de video e microfone de lapela, que permite alunos assistirem as aulas
agendas de forma presencial ou remota simultaneamente.

Outra possibilidade de uso das TICs no processo de ensino e
aprendizagem sdo os laboratérios de informatica que a universidade disponibiliza.
Destaca-se que os computadores sdo adequados para os interesses do curso, tanto
em relacdo a quantidade quanto em relacdo as configuracdes e softwares instalados.
Importa registrar que a UNESC possui rede local de alta velocidade, disp&e ainda de
rede wi-fi cobrindo todas as areas prediais do campus. A interacdo com a comunidade
académica é feita por meio das redes sociais, como portal, listas de e-mail e
newsletter.

Para a seguranca da informacdo, sdo aplicadas regras AntiSpam,
certificado SSL, antivirus nas estacfes de trabalho e de servidores. Utiliza-se ainda
ferramenta de monitoramento do ambiente (24x7), gerando alertas (SMS e e-mail)
quando detectada alguma anormalidade. Para contingéncia no acesso a internet,
utilizam-se 2 firewalls e 2 links de dados. Quanto a alimentacéo elétrica do datacenter,
€ composta por 2 nobreaks, que, por sua vez, sdo alimentados por 2 circuitos
independentes, assegurando o0 acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer

hora e lugar.
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Para o plano de desenvolvimento de tecnologia da informacdo da
instituicdo, o CITO define novas politicas de acordo com o surgimento de demandas
e novas tecnologias, de modo estratégico, com vistas a atualizar e otimizar recursos
de tecnologia, com base nos recursos financeiros existentes. Além disso, o CITO
objetiva manter o adequado funcionamento do parque tecnoldgico, desde a estrutura
local, fisica e légica dos equipamentos, oferecendo atendimento de qualidade a todos
0s usuarios. Periodicamente os equipamentos e TICs séo avaliados pela comunidade
interna e pela Cito, a fim de verificar as condi¢cbes que apresentam, no sentido de
buscar solucbes praticas para a resolucdo das demandas, das atualizacbes e das
melhorias na estrutura fisica, nos equipamentos, nos softwares e sistemas, na
seguranca e no atendimento.

Na Biblioteca virtual — BV - sdo disponibilizados os enderecos das principais
bases de dados, bem como um catalogo de periddicos, separados pela area do
conhecimento. Para divulgar a BV a comunidade interna, a equipe da Biblioteca
oferece um programa de capacitacao para acesso as bases de dados em laboratério
de informatica, cujo objetivo € divulgar o servico de comutacao bibliografica e difundir
a pesquisa em bases de dados e periddicos on-line.

A Biblioteca disponibiliza um espaco chamado de Sala de Acesso as Bases
de Dados, com 6 computadores, onde o0 usuario realiza suas pesquisas com
orientacdo de um profissional bibliotecario, em mais de 100 bases de dados, sendo
77 pelo Portal de Periddicos Capes. As bases de dados estdo disponiveis no Portal
da Biblioteca®?.

O acervo (livros, monografias de poés-graduacdo, dissertacOes, teses,
periodicos e multimeios) e 0s servigcos (processamento técnico, consulta a base local,
empréstimo - materiais bibliograficos e chaves dos guarda-volumes, renovacéo,

devolugéo e reserva) estao totalmente informatizados pelo programa PERGAMUM, o

43 Portal da Biblioteca. Disponivel em www.unesc.net/biblioteca
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qual é desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados da PUC/Parana. Pela
Internet, o usuéario pode fazer o acompanhamento da data de devolugcdo do material
bibliografico, além de poder efetuar a renovacéo e a reserva. Para consulta ao acervo
local, disponibiliza 16 computadores, sendo possivel por ali também efetuar a reserva
e a renovacao dos materiais bibliograficos.

Este cenéario proporciona a formagdo de um egresso - profissional
competente, capaz de dialogar, trabalhar em equipe, resolver problemas, e ter
responsabilidade social, consolidando a missédo institucional e contribuindo para o
desenvolvimento da regido onde estd inserido, e do pais. Neste sentido, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo adotadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem a execuc¢ao do projeto pedagoégico do Curso de Processos
Gerenciais e possibilita aos académicos a apropriacdo de conhecimentos, por meio
dessas tecnologias, que integram diferentes campos do saber, e uma vez articulados,
proporcionam ao académico a reflexdo e o dialogo da prética profissional num duplo
movimento em que, ao analisar a pratica refletida, extraem dessa pratica as teorias
aprendidas.

No que se refere a acessibilidade metodolégica, instrumental e
comunicacional, a Instituicdo atende estes requisitos por meio de tradutor de sites
para Libras e acompanhamento de estudantes quando necessario. O Setor de Apoio
Multifuncional de Aprendizagem (SAMA) é responsavel no auxilio a inclusdo das
pessoas com deficiéncia/transtorno ou dificuldades especificas de aprendizagem,
fazendo parte das Politicas de Inclusdo e Permanéncia com sucesso dos académicos
da UNESC. O programa engloba nucleos como o de Psicopedagogia e o nucleo de
atendimento ao Estudante com Deficiéncia. Este nucleo objetiva atender as
dificuldades nos processos de aprendizagem dos académicos que apresentam

deficiéncias, transtornos ou dificuldades especificas.
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As metodologias de ensino, potencializadas pelas tecnologias de
informag&o e comunicacao, utilizadas pelos professores do Curso contemplam uma
abordagem que integra os elementos necessarios ao processo de ensino, fomentando
a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e valores

éticos, indispenséaveis ao processo da formacdo humana e profissional.
5.16 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Na Unesc, a organizacdo de cursos e de disciplinas na modalidade
presencial e a distancia ocorre por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA,
desde 2002, possibilitando a interacdo entre contetdos de estudo, materiais didaticos
digitais em diferentes midias, docentes e académicos, e equipe técnica pedagogica.
Utiliza-se a plataforma Moodle, plataforma de codigo aberto e gratuito, por empregar
uma infraestrutura tecnolégica que atende pedagdgica e tecnologicamente as
atividades desenvolvidas na educacéo a distancia e no ensino presencial com uso de
tecnologias.

O Moodle é um sistema para gerenciamento de cursos (LMS - Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem) totalmente baseado em ferramentas da WEB, que
contempla trés elementos basicos do processo de ensino e aprendizagem:

a) gerenciamento de contelddos: organizacdo de conteddos a serem

disponibilizados aos académicos no contexto de disciplinas/turmas, na
Trilha Virtual de Aprendizagem e no ambiente virtual das disciplinas;

b) interagdo entre usuarios: diversas ferramentas para interagdo com e

entre académicos, professores e professores tutores: forum, bate-papo,

mensagem instantanea, etc., e
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c) acompanhamento e avaliacdo: definicdo, recepcdo e avaliacdo de
tarefas, questiondrios e enquetes, atribuicdo de notas, célculo de
médias, etc.

O AVA é integrado ao Sistema Académico da Unesc, organizado em salas
virtuais por disciplinas (semestralmente € gerada uma sala de aula virtual para cada
professor/disciplina) e é utilizado pelos professores como recurso pedagdgico, sendo
possivel desenvolver atividades tais como: interagir via meet, chats e féruns; organizar
suas aulas e materiais usando o recurso da webpage; publicar material didatico, textos
complementares, links, atividades; publicar as aulas desenvolvidas na lousa digital
interativa; solicitar atividades que possam ser publicados no AVA pelo académico;
realizar atividade avaliativa usando o recurso que possibilitem a participagéo ativa do
académico no processo de ensino-aprendizagem; enviar e-mail individual aos
académicos e a turma toda, se for de interesse do professor. Isso proporciona a
formacdo de um profissional competente, capaz de dialogar, trabalhar em equipe,
resolver problemas, com responsabilidade social no sentido de consolidar a missao
institucional.

Como a Unesc é uma universidade que atende diferentes realidades
sociais e econOmicas, para aqueles académicos que ndo possuem computador, ou
mesmo acesso a Internet em suas residéncias, a universidade disponibiliza, inclusive
para todos os que quiserem fazer uso, laboratérios de informatica com acesso a
Internet para desenvolvimento das atividades solicitadas pelos professores, bem
como estudos sugeridos e necessarios as aulas.

Desta forma, o Curso entende que, o AVA possibilita a interacdo entre
professores e estudantes além de proporcionar acesso aos conteudos de forma
autbnoma, contribuindo na acessibilidade metodolégica, instrumental e

comunicacional, como, por exemplo, a disponibilidade da ferramenta de intérprete de
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Libras da Hand Talk; textos com letras ampliadas, disponibilidade de textos em braille,
contribuindo no desenvolvimento do processo ensino aprendizagem.

Tendo como base a acessibilidade metodologica, instrumental e
comunicacional, o AVA da Unesc possui integracdo com o software VLibras que
permite a traducdo automatica para Lingua Brasileira de Sinais. Conta também com
integracdo nativa com as seguintes ferramentas de leitura de tela: chromeVox,
DOSVOX e NVDA. Na concepcdo do conteudo, durante o desenho instrucional,
busca-se permitir a facil integracao do contetdo criado aos recursos de acessibilidade
disponibilizados na ferramenta do AVA, ou mesmo com 0S recursos hativos de
acessibilidade do sistema operacional utilizado pelo estudante, independente se for
em um computador, dispositivo mével ou mesmo tablet. Cabe ressaltar aqui que as
imagens e recursos midiaticos possuem descricdo, de modo a auxiliar o software leitor
de tela, além do cuidado na escolha de fontes que permitam uma visualizagcéo
adequada em textos ampliados ou com alto contraste. Nao somente o conteddo, mas
da mesma maneira as atividades sdo totalmente integradas as ferramentas e
tecnologias de acessibilidade, tudo de acordo com as diretrizes da iniciativa WAI (Web
Accessibility Initiative) do W3C Brasil. A maneira como as atividades e os contetdos
sao ofertados permitem ao aluno em seu proprio tempo e velocidade se apropriar do
conteldo e participar das atividades.

O AVA deve operar corretamente tanto em computadores quanto nos
dispositivos méveis (smartphones e tablets) sem a necessidade de o usuario realizar
instalacéo de qualquer tipo de programa. O programa roda nas seguintes plataformas
e navegadores: Sistemas operacionais: I. MAC (Mac OS X 10.5 ou mais recente), Il.

Windows (7 ou mais recente), lll. Android (Versdo mais recente) e IV. iIOS (Verséo

mais recente); Navegadores (versdes que suportam a tecnologia WEBGL):I. Microsoft

Edge (verséo 13.x ou superior), Il. Safari (versdo 9.x ou superior), lll. Chrome (verséo

29.x ou superior), e IV. Firefox (versao 47.x ou superior).

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



142

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Além disso, o AVA passa por avaliagcdes periddicas, cujos resultados
possibilitam andlise e planejamento de melhorias tanto no processo de ensino e
aprendizagem por parte da equipe do SEAD, quanto dos recursos tecnolégicos desse
ambiente virtual no ambito do CITO. Destaca-se que o acompanhamento constante
por parte da equipe multiprofissional, cujos resultados permite o aperfeicoamento
continuo da plataforma. Uma acdo de melhoria realizada no intuito de facilitar o acesso
ao AVA foi a inovagcdo no uso do Moodle por aplicativos mdéveis, como o celular,

facilitando o acesso dos académicos as atividades.
5.17 MATERIAL DIDATICO

O material didatico usado pelo corpo docente do curso é pensado e
selecionado pelo professor da disciplina presencial e pelo professor autor nas
disciplinas hibridas e nas disciplinas virtualizadas conforme ementa e reflexdo acerca
das habilidades e competéncias previstas no perfil profissional do egresso.

Desta forma, ao selecionar os textos, as obras e demais materiais, 0
professor considera o que se pede na Ementa, a relacdo teoria e pratica que deve
surtir apos estudo do material e aquilo que se quer atingir do ponto de vista da
formacdo do futuro profissional da area; € considerada também a linguagem
adequada e acessivel ao grupo de estudantes, de acordo com sua fase no curso, bem
como o exercicio do pensar a profissdo com vistas a atuacdo na comunidade da qual
faz parte.

Desse modo, nas disciplinas presenciais, ndo ha material didatico
especifico, todo o material de uso dos professores € avaliado pela Coordenacao do
Curso e NDE, por meio do Plano de Ensino. A Bibliografia indicada nos Planos de

Ensino deve ter exemplares disponiveis aos académicos na biblioteca fisica ou virtual.
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Neste sentido, os professores, ao apresentarem o Plano de Ensino e o
Plano de Unidade de Aprendizagem, na primeira semana de aula, deixam claro para
0s estudantes o escopo tedrico-didatico que sera usado por eles ao longo do
semestre, 0 qual estd em consonancia com as estratégias de ensino também
apresentadas no Plano e colocadas para os alunos. Estes tém autonomia para fazer
uso do material, no sentido de nele pesquisar e dele extrair conclusbes que lhes
permitam perceber as relacdes entre a teoria, apresentada pelo professor em sala, e
a prética, por eles percebida e vivenciada. Para essa composi¢cdo, os docentes
passam por formacdes frequentes que auxiliam no processo de construcdo da

disciplina. A Figura 10 apresenta o processo seguido pelos professores:

Figura 9 - Planejamento didatico-pedagdgico das disciplinas presenciais e EAD
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Fonte: Assessoria Pedagégica Universitaria, UNESC (2022)
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Em se tratando de disciplina ofertada na modalidade a distancia, €
produzido um e-book por professor ou professores que possuem experiéncia na area
de conhecimento da disciplina. Os temas elencados no livro digital estdo de acordo
com o Plano de Ensino e séo validados pela equipe multidisciplinar e pela Diretoria de
Ensino Presencial. Além desse e-book, outros textos servem de complementacéo ao
ensino-aprendizagem.

Como recursos pedagogicos de ensino, sdo oferecidas também
videoaulas, audio aulas, podcasts, power point comentado, entre outros, 0s quais sdo
produzidos com o suporte pedagdgico e tecnoldgico do SEAD.

As disciplinas ofertadas na modalidade a distancia tém a sua disposi¢cdo o
estudio de producdo de audiovisuais (gravacao e edicdo de materiais didaticos para
as aulas), o qual possui isolamento acustico e um teleprompter (equipamento
acoplado as cameras de video que exibe o texto a ser lido pelo professor durante a
gravacgao).

Os materiais didaticos das disciplinas ofertadas a distancia seguem uma
linguagem académica e dialégica, que estimula o processo de ensino e de
aprendizagem e leva em consideracdo a abrangéncia, aprofundamento e coeréncia
tedrica que corroboram com o perfil profissional do egresso.

As disciplinas hibridas sé@o construidas analisando sua totalidade, todavia
a aplicacdo no formato a distancia € constituida de acordo com o modelo e técnicas
propostas pelas disciplinas da modalidade EAD, enquanto a porcentagem presencial
dispde de todas as possibilidades das disciplinas presenciais.

No caso de ingresso de académicos portadores de deficiéncias €
encaminhado o caso para o SAMA que orienta 0 curso para tomar as providéncias
guanto a acessibilidade metodolégica e instrumental, conforme Plano de

Acessibilidade da Unesc.
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5.18 PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIACAO DOS
PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem é compreendida, como 0 acompanhamento
continuo do processo de ensino-aprendizagem, seja tedrico e/ou pratico, com a
corresponsabilidade de todos os sujeitos envolvidos em consonancia com o
Regimento Geral da UNESC. Ainda de acordo com o regimento, o artigo 91 estabelece
que: “A avaliacao do processo de ensino-aprendizagem, corresponsabilidade de todos
0s sujeitos envolvidos, estara fundamentada no Projeto Pedagogico Institucional e
sera processual, com preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos.” (UNESC, 2022)*. Por avaliacdo processual, entende-se uma
concepcao de avaliacdo que esteja integrada ao processo de ensino-aprendizagem,
objetivando o acompanhamento do desempenho do académico e possibilitando
informacgdes sobre o trabalho do professor, contribuindo, assim, para a melhoria do
processo ensino aprendizagem.

Para a recuperacao da aprendizagem, antes da avaliacao, o professor deve
revisar os conteudos a partir de duvidas expressas pelos académicos, assim como,
no momento da entrega, discutir o resultado das avaliacdes e dos trabalhos em sala
de aula. Havendo necessidade de outras ferramentas de recuperacao de conteldos,
o professor podera optar por uma ou mais sugestdes, tais como: realizacdo de
seminarios, saidas de campo, estudos dirigidos, analise escrita de videos, relatério de
aulas préaticas e/ou de atividades, resolucao de casos clinicos, analise de artigo, entre

outras, destacadas na Resolugdo n° 01/2011/Camara de Ensino de Graduagéo.*®

44 UNESC. Conselho Superior de Administracao. Resolugao n° 6, de 22 set. 2022. Regimento Geral
da Unesc. 2022. Disponivel em:
https://www.unesc.net/portal/resources/official documents/11435.pdf?1660911534.

45 UNESC. Camara de Ensino de Graduacgédo. Resolucdo 1 de 2011: Aprova critérios de avaliacdo
processual e recuperagdo para os cursos de graduacdo da UNESC e d& outras providéncias.

Disponivel em: http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/5181.pdf?1300470267.
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O processo de avaliacdo é apresentado aos discentes no inicio de cada
semestre, por meio do Plano de Ensino, 0 que permite que os estudantes reflitam
sobre os processos e sugiram mudancas e/ou outras perspectivas. Para as disciplinas
presenciais, serdo aprovados os académicos que obtiverem, no final do periodo letivo,
média ponderada, das notas igual ou superior a seis (6,0) tendo no minimo trés
avaliacoes sendo duas delas individuais.

Para tanto, é fundamental que se observem as competéncias e as
habilidades que comp®e o perfil do egresso (5.3), definido no PPC, no sentido de que,
para a sua formacéo e atuacdo no mercado e na sociedade, sdo essenciais.

Nas disciplinas virtualizadas dos cursos presenciais da Graduagdo MULTI,
as avaliagbes séo realizadas de forma diferente das avaliagbes nas disciplinas
presenciais. Com datas marcadas previamente no cronograma, as atividades estao
dispostas nas trilhas de aprendizagem e o estudante encontra atividades avaliativas
formativas e somativas.

a) a primeira avaliagdo é uma soma das atividades avaliativas propostas
até a Trilha 8 e vai resultar em até 30% da nota final; a cada atividade
avaliativa, o estudante terd trés tentativas para depois finalizar e enviar
a atividade. O feedback também é programado e disponibilizado ao
académico. Dessa forma, ao longo das oito trilhas o estudante podera
recuperar a aprendizagem dos conteudos ao usufruir das trés tentativas,
sempre voltando aos materiais para rever as questdes propostas e
responder.

b) a segunda avaliacdo é uma autoavaliagcdo com perguntas que somarao
até 15% da nota final;, € um momento muito importante de
autoconhecimento e de reflexao para o estudante impulsionar da melhor

forma os seus estudos.
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c) a terceira e Ultima avaliacdo € uma prova que denominamos de
Avaliacdo Regular, com 10 questdes objetivas, que resultardo em até
55% da nota final. Aqui, 0 estudante tera apenas uma tentativa. Do
mesmo modo, 0 estudante recebera o feedback e, caso ndo alcance a
nota 6,0, podera fazer outra prova na semana seguinte, denominada de
Avaliacao de Recuperacgao.

Para a recuperacao da aprendizagem, o professor-tutor fara a revisdo dos
conteudos a partir das davidas expressas pelos académicos, via chat ou e-mail, antes
da prova e durante as semanas de estudo, sendo a previsdo de revisao
especificamente prevista no cronograma. Para a recuperacéo da nota, o aluno tem a
oportunidade de realizar uma avaliacdo de contetdo, a qual podera, no caso de
superior a nota da prova presencial, ser substituida. A avaliacdo regular e a avaliacédo
de recuperacdo sdo elaboradas pelo professor autor das disciplinas e estédo
disponibilizadas no AVA, de acordo com o cronograma.

Os critérios de avaliacdo e de recuperacdo da aprendizagem séao
apresentados aos discentes no inicio de cada semestre, por meio do Plano de Ensino
postado no ambiente virtual, disponivel durante todo o semestre. Também se encontra
na sala virtual das disciplinas a distancia um documento especifico sobre o sistema
de notas e o sistema de aprovacdo. Além disso, sdo utilizadas salas de aula para as
provas presenciais, as quais sdo previamente reservadas para as datas destinadas
as avaliacbes presenciais e ao primeiro encontro presencial (aula inaugural) das

disciplinas.
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6 ESTRUTURA FISICA

A Universidade do Extremo Sul Catarinense possui 190.469,62mz, destes,
66.418,92m?2 sao de area construida para utilizacdo de académicos, professores,
funcionéarios e comunidade geral. Sao 41 edificacdes construidas na sede principal da
UNESC disponiveis aos académicos e professores dos cursos de Graduacgéo, Pés-
graduacao e Colégio Unesc.

6.1 ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTE TEMPO INTEGRAL

Na UNESC, o espaco de trabalho dos docentes em tempo integral é
composto por gabinete privado ou compartiihado com outros professores. Os
professores que possuem regime de tempo integral tém seus gabinetes localizados
em diversos Blocos do campus, comportando confortavelmente os docentes; h4,
ainda, espaco para atendimento pessoal para orientacdo de pesquisas e projetos de
ensino. Os professores de tempo integral tém, a sua disposicdo, computadores com
acesso a internet, espaco para guarda de livros e materiais. Além disso, conforme as
necessidades do docente, podem ser instalados demais equipamentos conforme

disponibilidade e solicitacao.
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Figura 10 - Espaco de trabalho de um dos docentes em tempo integral do curso

|

)
Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

6.2 ESPACO DE TRABALHO PARA O COORDENADOR

A coordenacéo do curso dispde de uma sala no Bloco | - sala 004, a qual é
composta por uma sala para o coordenador, uma sala para o NDE e uma sala para a
recepcgdo e secretaria.

Na sala da Coordenacédo existem mais dois postos de trabalho, sendo um
para professores tempo integral que eventualmente fazem alguma atividade no Curso
e outro para a Coordenadora Adjunta. Os professores de tempo integral tém, a sua
disposi¢do, computadores com acesso a internet, espago para guarda de livros e
materiais.
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Figura 11 - Sala da Coordenacdo - Bloco | - Sala 4

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

A sala do NDE é reservada para as reunifes semanais do Nucleo Docente
Estruturante do CST em Processos Gerenciais. Os professores tém, a sua disposicéo,

computadores com acesso a internet, espaco para guarda de livros e materiais.
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Figura 12 - Sala do NDE - Bloco |

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

A sala da recepcédo para discentes e docentes do CST em Processos
Gerenciais abriga também a estrutura de secretaria do curso e possui um posto de
trabalho especifico para a secretéria.
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Figura 13 - Sala de Recepcéo e Secretaria do Curso

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

O horério de funcionamento da coordenacdo do curso é de segunda a
sexta-feira, das 13h00 as 17h00 e das 18h00 as 22h00.

6.3 SALA COLETIVA DE PROFESSORES

Os docentes do Curso podem utilizar a Sala dos Professores localizada no
Bloco Central, nas proximidades da Biblioteca, com diversos postos de trabalho
coletivos e individuais, devidamente equipada com computadores, internet e telefone
e também uma sala no bloco S — térreo - em frente ao Museu de Zoologia. Esta sala
desfruta de um espaco para descanso e lazer, com televisdo e computadores com
acesso a internet.
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Nesse ambiente, € possivel atender alunos ndo-particularizados, além de
propiciar um ambiente com recursos de tecnologias da informagdo e comunicagao
para o quantitativo de docentes, atividades de lazer e integracao, e disponibilidade de
apoio técnico-administrativo préprio, bem como outras atividades dos docentes.
Embora ndo sejam salas para os professores, mas para todos da comunidade
académica, ha algumas salas na Biblioteca as quais podem ser usadas para
atendimentos individualizados, bem como para estudo dos professores, caso tenham

essa necessidade.

Figura 14 - Sala dos Professores no bloco do Museu de Zoologia

ll"‘
i

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)
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6.4 SALAS DE AULA

As atividades curriculares do curso se ddo em diversos ambientes, como
em salas de aula, as quais contam com 6tima infraestrutura, pois oferecem recursos
didaticos modernos e permanentes, como computador, projetor multimidia, lousa de
vidro e equipamentos de som. Além disso, é possivel ministrar aulas em ambientes
diferenciados, como sala de dinamicas, localizada no Bloco Z, salas com lousa digital,
laboratorios de informatica, salas de metodologias inovadores, localizadas em
diversos blocos da universidade — Bloco R, por exemplo. As salas de aula oferecem,
para conforto dos académicos e professores, boas condi¢des de ventilagdo natural e
artificial, luminosidade, cadeiras e mesas adequadas. Além disso, existem espacos
compartilhados, como o auditério Ruy Hilse, para 300 pessoas, o Auditorio Prof.
Edson Rodrigues, localizado no bloco P, bem como outras salas maiores onde

ocorrem reunides, auldes e atividades que envolvem muitos estudantes.
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Figura 15 - Sala de aula - Bloco XXI B
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Figura 16 - Auditorio Prof. Edson Rodrigues - Bloco P

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)
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Figura 17 - Sala de aula - Bloco |

LI

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)
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Figura 18 - Sala de aula - Bloco P
T —

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

6.5 ACESSO DOS ALUNOS A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

A UNESC disponibiliza aos docentes e académicos 33 Laboratérios de
Informatica (LABINFO) em todo o campus, mantendo 767 computadores com acesso
a internet em laboratorios diversos localizados nos Blocos XXI e R, além dos
equipamentos disponiveis na Biblioteca Central Prof. Eurico Back. A universidade
mantém um plano de reposicéo e de atualizacdo dos equipamentos, fazendo com que
0s computadores ndo tenham muito tempo de uso, proporcionando aos académicos
desde o0 acesso basico para pesquisas, até acesso a softwares mais elaborados para

desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Os equipamentos e periféricos disponibilizados nos LABINFO, passam por
avaliacdo e manutencéo, bem como renovacéo e atualizagcdo sempre que necessario,
seguindo o previsto no Plano de renovacéo e atualizacao do Parque de Tecnologia da
Informacdo da Unesc e de Execucdo e Suporte. Além disso, os softwares e
equipamentos especificos podem ser solicitados aos monitores ou a coordenacao dos
LABINFOs, emprestados de acordo com a disponibilidade de agenda. O uso correto
dos Laboratérios de Informética e de suas estruturas seguem normativas proprias,
definidas nas Normas LABINFO.

Nos laboratérios ha a disposicdo dos usuarios cadeiras estofadas com
rodizios, mobilidrio adaptado sob solicitacdo, com as estac¢des de trabalho ajustadas
em mesas com altura proporcionais a correta ergonomia. Todos 0s sistemas,
periféricos e equipamentos de acessibilidade podem ser disponibilizados aos usuarios
do LABINFO, conforme demanda, listados no Plano de Acessibilidade Unesc —
revisado e atualizado constantemente. Ha a disponibilidade da mesma estrutura para
alunos cadeirantes; bem como, as instalacGes sanitarias lotadas no mesmo prédio.

Na Unesc todos os equipamentos encontram-se em rede, com acesso a
internet em banda larga, com Wifi disponivel para toda a comunidade académica:
discentes, docentes, tutores e técnico-administrativos; bem como visitantes e demais
frequentadores do campus. Toda estrutura de rede € certificada para trafegar na
velocidade de 1 Gigabit com link de internet redundante — garantindo a estabilidade,
alinhados aos Planos de Contingéncia e de Redundancia da TI.

Além de pertencer a Rede Nacional de Pesquisa - RNP, a UNESC
possibilita 0 acesso a internet Wi-Fi por meio da Rede Eduroam (education roaming),
possibilitando o0 acesso a docentes, académicos e visitantes em milhares de pontos
pelo mundo. Atualmente, o campus conta com cobertura de 100% para acesso a

internet por Wi-Fi, com mais de 260 antenas de repeticéo.
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Para o Curso, é de suma importancia que os alunos tenham acesso livre a
internet, pois o planejamento didatico das aulas, por vezes, necessita de pesquisas e
insercbes momentaneas e rapidas para efetivacdo do processo de aprendizagem,
quer seja para pesquisa de assuntos da atualidade, na utilizacdo de aplicativos de
pesquisa instantanea, como por exemplo, o Socrative, além do acesso aos ebooks da
biblioteca da Unesc para pesquisa em sala de aula.

Esses espacos, bem como todas as demais instalacdes fisicas da IES,
passam por avaliacdo e manutencao periédicas, portanto encontram-se em boas
condicBes de uso e conservacao e apresentam condicbes adequadas as finalidades
a que se destinam, com dimensdo, iluminacado, acustica, ventilacdo, acessibilidade e
limpeza que atendem a padrdes adequados de conforto, conforme critérios
estabelecidos no Manual de Gestdo e Manutencdo Patrimonial e Plano de

Acessibilidade da Unesc.

6.6 BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR

As bibliografias basicas e complementares do curso sao referendadas pelo
NDE por meio de atas/relatérios disponiveis na coordenacéo do curso. Os académicos
tém acesso as referéncias via Biblioteca fisica ou Biblioteca digital quando estiver
pontuada no PPC. A garantia de acesso ao acervo e aos servigcos estao descritos no
Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas.

No anexo 3, sdo apresentadas as bibliografias basicas e complementares
por unidade curricular, respeitadas as particularidades do componente e o nimero de
exemplares na Biblioteca. Importante reforcar que o NDE referenda a adequacéo do
acervo da bibliografia basica em relacdo as unidades curriculares, a quantidade de

titulos e de exemplares e ao niumero de vagas autorizadas.
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6.7 LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO

Nesta sessdo, serdo apresentados os laboratorios didaticos de formacéao
basica e de Formacdo especifica, os quais estdo a disposicdo dos estudantes do

Curso de Processos Gerenciais:
6.7.1 Laboratorios de formacéao basica

O Curso dispde como Laboratérios de formacao bésicas, os Laboratorios
de Informaticas (LABINFO), localizados nos Blocos XXI B e XXI C, que séo utilizados
em disciplinas para o desenvolvimento de atividades de pesquisa, projecdes
financeiras, desenvolvimento de Planos de Negdcios, relatérios para o Plano de

Vendas, Planos estratégicos, dentre outros.
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Figura 19 - Laboratorios de Informatica

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

6.7.2 Laboratérios de formacao especifica

O CST em Processos Gerenciais possui um Centro de Praticas de
Tecnologiaem Gestéo - CPTG, localizado no Bloco XXI B - Sala 103, que se constitui
em um importante instrumento de ensino-aprendizagem. Os académicos orientados
por seus professores, com a utillizacdo de metodologias ativas, desenvolvem
atividades pedagogicas, possibilitando uma melhor organizacdo de equipes e a
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possibilidade de realizacdo de trabalhos diferenciados, como no projetos para
empresas e organizagdes de forma multidisciplinar, a integragcdo entre teoria e
praticas, a solucdo de problemas reais, contextualizados ao dia-a-dia da area de

gestao nas organizacoes.

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)
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Figura 21 - Centro de Praticas de Tecnologia em Gestdo - CPTG
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ANEXO 1. MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

165

DISCIPLINAS DIS’,\ICL:ISII__IIIE\I?AS* MODALIDADE TOCT|-,|AL
FUNDAMENTOS DE MARKETING NCC Presencial 60
LABORAT(L)LIchI;aEOER(g/IéJ%ORI(:)O NOSSO NCI On-line 80
ol METODOS QUANTITATIVOS NCA Presencial 60
GESTAO DE PESSOAS NCC Presencial 60
CONTABILIDADE EMPRESARIAL NCC On-line 60
GESTAO ORGANIZACIONAL NCC On-line 60
DESENVOLVIMEI;I\IE%(I%(E:II(E)%OSSISTEMAS DE NCC Presencial 60
ESTATISTICA NCA Presencial 60
MATEMATICA FINANCEIRA NCC Presencial 60
” LABORATORIO FORMATIVO I NCI On-line 80
CHBPENTYEADE = ESTRATECL: NcC | Presencial | 60
ADMINISTRACAO DE VENDAS NE Presencial 60
INTRODUCAO GERAL AO DIREITO NCA On-line 60
GESTAO DE VAREJO E SERVICOS NCC Presencial 60
LABORATORIO FORMATIVO llI NCI On-line 80
» OPERACOES EM GESTAO DE PESSOAS NCC Presencial 60
GESTAO DE CUSTOS NE Presencial 60
PLANO DE NEGOCIOS | NE Presencial 60
04 FUNDAMENTOS DA ECONOMIA NCA On-line 60
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166

DISCIPLINAS DISI\I(%:ICD:II__IIIE\I?AS* MODALIDADE TOCT|-,|AL
TECNOLOGIQEg(I’)SCIngTIVAS PARA NCC Presencial 60
LABORATORIO FORMATIVO IV NCI On-line 80
GESTAO DA Ps%%%?ﬁéﬁ% gA CADEIA DE NE Presencial 60
ORCAMENTO E FINANCAS CORPORATIVAS NE Presencial 60
PLANO DE NEGOCIOS I NE Presencial 60
SUBTOTAL 1520
Atividades Complementares 80
ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes L
(Componente curricular obrigatério para conclusédo do curso)
CARGA HORARIA TOTAL 1600

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

* NCI - NUcleo Comum Institucional; NCA - Nucleo Comum de Area; NCC - Nucleo Comum entre

Cursos; NE - Nucleo Especifico

ROL DAS DISCIPLINAS OPTATIVAS E ELETIVAS NUCLEO MODAL IDADE CH
LABORATORIOS FORMATIVOS - (NCIy** DISCIPLINAS* TOTAL

VIDA E FELICIDADE NCI On-line 80

ESCRITA ACADEMICA NCI On-line 80

INCLUSAO E LIBRAS NCI On-line 80

Fonte: CST Processos Gerenciais, UNESC (2023)

** As disciplinas optativas e eletivas séo de livre escolha pelos alunos dentre as ofertadas em cada

semestre nos cursos de graduacgdo da Unesc.

Ao longo do ano de 2023 o rol de Laboratérios Formativos sera ampliado

a partir da realizacé@o de foruns com as areas do conhecimento, ampliando as opg¢des

de oferta para 12 componentes curriculares.
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ANEXO 2. MATRIZ DE EXECUCAO DO CURSO

167

T CH Divide | Namero méximo TOTAL
Semestre To’tal_ o N Disciplina C|aS§IfI(_2a(_;aO Modalidade | Créditos Sr Atividade CH el " CH CH em de alunos por S & CH/
Créditos Disc. da Disciplina TOTAL h Online | Presencial | Tedrica | Pratica Extenséo
Discente grupos? grupo Semestre
- . Nucleo Comum . =
1 Laboratério Formativo | e Online 4 80 0 80 0 80 0 Néao 0 0
2 Gestédo Organizacional MIEEIEE (i Online 3 60 0 60 0 60 0 Néo 0 0
entre Cursos
3 | Contabilidade Empresarial | NUcleo Comum Online 3 60 0 60 0 60 0 Nao 0 0
entre Cursos
1 19 380
4 Métodos Quantitativos Nicleo Carnuiit Presencial 3 60 10 0 50 40 20 Néo 0 0
de Area
= Nucleo Comum ) ~
5 Gestéo de Pessoas TS QUGS Presencial 3 60 10 0 50 40 20 Néo 0 0
6 Fundamentos de Nacleo Comum | - 50 oo i 8 60 10 0 50 40 20 N&o 0 0
Marketing entre Cursos
1 Laboratério Formativo I | '\Ucle0 comum | 50 4 80 0 80 0 80 0 N&o 0 0
Institucional
2 19 2 Estatistica NEE OB o 3 60 0 60 0 60 0 N&o 0 0 380
de Area
- . . Nucleo Comum . =
8 Matematica Financeira I CITEES Presencial 3 60 10 0 50 40 20 Nao 0 0
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o CH Divide | Namero méaximo TOTAL
Total de N. L Classificagao . o CH L CH CH CH CH CH
Semestre g . Disciplina U Modalidade | Créditos Atividade ; . . poe em de alunos por & CH/
Créditos Disc. da Disciplina TOTAL T — Online | Presencial | Teodrica | Pratica grupos? grupo Extenséo ST
4 PESIMTIVIEDS | NEEEDEOIIT oy 3 60 10 0 50 40 20 N&o 0 0
Ecossistemas de Negdcios | entre Cursos
Competitividade e Nucleo Comum . "
D Estratégia Organizacional entre Cursos Pzl 8 & eu © 20 e A NEE © ©
- ~ Nucleo q 5
6 Administragao de Vendas Py Presencial 3 60 10 0 50 20 40 Néo 0 40
Especifico
1 Laboratério Formativo il | NUCI80 comum | 50 4 80 0 80 0 80 0 N&o 0 0
Institucional
2 | Introdugdo Geral ao Direito | NU¢l€0 Comum | o o 3 60 0 60 0 60 0 Ndo 0 0
de Area
Gestédo de Varejo e Nucleo Comum . ~
3 Servicos o CUTEES Presencial 3 60 10 0 50 40 20 Nao 0 0
3 19 380
4 || REEERESEM GO | NIEED GO | ey 3 60 10 0 50 40 20 Ndo 0 0
Pessoas entre Cursos
5 Gestdo de Custos Ncleo Presencial 3 60 10 0 50 40 20 Nzo 0 0
Especifico
6 Plano de Negécios | Mz e Presencial 3 60 10 0 50 60 SIM 2 60
Especifico
4 19 1 Laboratério Formativo v | '\ucleo comum Online 4 80 0 80 0 80 0 Néo 0 0 380

Institucional
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o CH Divide | Namero méaximo TOTAL
Total de N. L Classificagao . o CH L CH CH CH CH CH
Semestre g . Disciplina U Modalidade | Créditos Atividade ; . . poe em de alunos por & CH/
Créditos Disc. da Disciplina TOTAL T — Online | Presencial | Teodrica | Pratica grupos? grupo Extenséo ST
2 Fundamentos da Ndcleo Comum | oine 3 60 0 60 0 60 0 Néo 0 0
Economia de Area
Tecnologias Disruptivas Nucleo Comum . "
3 para Neg6cios T CUEGE Presencial 3 60 10 0 50 40 20 Néo 0 0
Gestao da Producéo e da Nucleo . ~
4 Cadeia de Suprimentos Especifico Presencial 3] 60 10 0 50 40 20 Néo 0 0
5 OTEEIEND G AMENEES MIEEE Presencial 3 60 10 0 50 40 20 N3o 0 0
Corporativas Especifico
6 Plano de Negécios I Mz e Presencial 3 60 10 0 50 0 60 SIM 2 60
Especifico
Atividades
Complementares 50 0
76 Carga Horaria Total 76 1600 150 620 750 1120 400 160 1600
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GABARITO GERAL PROCESSOS GERENCIAIS

Carga Horaria Total (DCN) 1.600

Numero de Semestres 4

CH média por Semestre 400

Distribuicdo CH AF dgu(iﬁg]uﬁgrneesmes Carga Horaria % CH Virtual % Virtual
CH Total 24 1.600 100 620 38,8

A - Ndcleo Comum Institucional 4 320 20,0 320

B - Nucleo Comum de Area 4 240 15,0 180

C - Nacleo Comum entre Cursos 10 600 37,5 120

D - Nucleo Especifico 6 360 22,5 0

Atividades Completmentares 80 50 0
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ANEXO 3. ESTRUTURA CURRICULAR (DISCIPLINAS X EMENTAS X
REFERENCIAS BASICAS E COMPLEMENTARES)

FASE 1

Disciplina: FUNDAMENTOS DE MARKETING

Fase 01 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Fundamentos e Filosofias de marketing. As novas tendéncias do mercado. (A nova miopia de
marketing). Composto de Marketing e Novas perspectivas. Analise ambiental e Comportamento do
consumidor. Principios do Neuromarketing. Gatilhos Mentais. Estratégias de Segmentacao e
Posicionamento no contexto contemporaneo. Marketing de relacionamento, Fidelizacdo e p6s-venda.
Estrutura e funcionamento dos CRMs. Atividade Pratica Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

CHURCHILL JR, Gilbert A. Marketing criando valor para clientes. 3. Sado Paulo Saraiva 2009 1
recurso online ISBN 9788502183605. + 22 exemplares 658.83 C561m.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing. 2. Rio de Janeiro Atlas 2019 1 recurso
online ISBN 9788597020151 4 exemplares 658.8 L341a

URDAN, Flavio Torres. Gestdo do composto de marketing. 2. Sdo Paulo Atlas 2012 2
EXEMPLARES 658.8 U749

Bibliografia Complementar:

DIAS, Sergio Roberto. Gestdo de marketing. 2. Sdo Paulo Saraiva 2011 1 recurso online ISBN
9788502126725. + 2 EXEMPLARES 658.8 G393

GIOIA, Ricardo Marcelo. Fundamentos de marketing conceitos basicos. 3. Sdo Paulo Saraiva 2013
1 recurso online (Marketing 1). ISBN 9788502205741.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacgéo e controle. 5.
ed. S8o Paulo: Atlas, 1998. 32 EXEMPLARES 658.802 K87a

LUDOVICO, Nelson. Gestao de marketing: o plano de marketing como orientador das decisdes. Sdo
Paulo Saraiva 2014 1 recurso online (Gestao empresarial). ISBN 9788502214156.

ROCHA, Angela da. Administragdo de marketing: conceitos, estratégias, aplicagdes. Sdo Paulo
Atlas 2013 1 recurso online ISBN 9788522479122.
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Disciplina: LABORATORIO FORMATIVO I: O NOSSO LUGAR E O FUTURO

Fase 01 - Carga horaria: 80 horas

Ementa: A universidade comunitaria e o seu papel no desenvolvimento social, cultural e ambiental.
Meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, direitos humanos e cidadania no mundo globalizado. A
equidade, as rela¢des étnico-raciais e a cultura afro-brasileira e indigena no Brasil do século XXI. O
futuro e a sociedade do conhecimento. O ensino, a pesquisa e a extensdo na formacgao académica. O
gue sao os Laboratérios Formativos na UNESC.

Bibliografia Basica:

ONU. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Rio de Janeiro, 2000. Disponivel em:
https://bit.ly/3v8AV15.

ONU. Transformando nosso mundo: a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel. Traduzido
pelo Centro de Informacéo das NagBes Unidas para o Brasil (UNIC Rio), Rio de Janeiro, 2015.
Disponivel em: https://bit.ly/3LP3SQx.

UNESC. Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. Relatério Balango Social
2019. Criciima, SC: Unesc, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/34IJmgK9.

Bibliografia Complementares:

BRASIL. Estatuto da lgualdade Racial e normas correlatas. Brasilia, DF: Senado Federal,
Coordenacao de Edi¢des Técnicas, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3sYMSPb.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da pesquisa social. In: MINAYO,
Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 21. ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, Rio de Janeiro, 2002. p. 9-30. Disponivel em: https://bit.ly/3Bic8DG.

OLIVEIRA, Neide Aparecida Arruda de; MATTAR, Jodo. Folhetim Lorenianas: aprendizagem
baseada em projetos, pesquisa e inovacao responsaveis na educacéo. Revista e-Curriculum, v. 16, n.
2, p. 341-363, abr./jun. 2018. Disponivel em: https://bit.ly/33J3jXo

SANTOS, Pedro Antonio dos. Metodologia da pesquisa social: da proposicao de um problema a
redacéo e apresentagdo do relatério. Sdo Paulo: Atlas, 2015. [Ebook]. Disponivel em:
https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788522494156.

WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informacdao e seus desafios. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.
29, n. 2, maio/ago. 2000. Disponivel em: https://bit.ly/3uOg51X.
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Disciplina: METODOS QUANTITATIVOS

Fase 01 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Raciocinio l6gico. Grandezas Proporcionais (razéo e proporcao/ Regra de trés) Progressdes:
aritmética e geomeétrica. Funcdes: linear, quadratica, clbica; composta; inversa; exponencial,
logaritmica. Aplicacdes as Ciéncias Sociais Aplicadas.

Bibliografia Basica:

BONJORNO, José Roberto & GIOVANI, José Rui. Matematica Fundamental. Sao Paulo: FTD, 1994.
9 EXEMPLARES - 510 G512m

MUROLO, Afranio Carlos. Matematica aplicada a administracdo, economia e contabilidade. 2. Sao
Paulo Cengage Learning 2012 1 recurso online ISBN 9788522113392. + 24 EXEMPLARES 510.2433
M977m

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Hermes Medeiros da. Matematica:
para os cursos de economia, administragcao e ciéncias contébeis. Sao Paulo: Atlas, 1997-1999. 16
EXV.1,11 EXV. 2-510.2433 S586m

Bibliografia Complementar:

BISPO, Carlos Alberto F. Introducéo a I6gica mateméatica. Sdo Paulo Cengage Learning 2013. 1
recurso online ISBN 9788522115952.

HAZZAN, Samuel. Matemética bésica para administracdo, economia, contabilidade e negécios.
Sao Paulo Atlas 2021. 1 recurso online ISBN 9788597027501.

LAPA, Nilton. Matemética aplicada. S&o Paulo Saraiva 2012. 1 recurso online ISBN 9788502157118.

SILVA, Luiza Maria Oliveira da. Matemética aplicada a administragdo, economia e contabilidade
funcBes de uma e mais variaveis. Sdo Paulo Cengage Learning 2018. 1 recurso online ISBN
9788522126576.

YAMASHIRO, Seizen. Matematica basica. Sdo Paulo Blucher 2014. 1 recurso online (Matematica
com aplicacgdes tecnoldgicas 1). ISBN 9788521207801.
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Disciplina: GESTAO DE PESSOAS

Fase 01 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Evolugéo historica de recursos humanos; principais temas em recursos humanos. Estrutura
organizacional. Principais Sistemas de Gestao de Pessoas: Cargos (desenho, avaliacédo e analise do
trabalho), Recrutamento e Selecdo de pessoas, Avaliacdo do Desempenho Humano no trabalho,
Desenvolvimento de Pessoas. Socializagéo e Integragdo no ambiente de trabalho. Gestéo por
Competéncia. Atividade Prética Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacdes. 8. ed S&o Paulo:
Atlas, 2004. 4 658.3 C532r 2004 — 19 EXEMPLARES - 658.3 C532r

GIL, Antonio Carlos. Gestéo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. S&do Paulo: Atlas, 2001.
recurso online ISBN 9788597009064. + 10 EXEMPLARES - Nimero de Chamada: 658.3 G463g

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 11. ed
Sao Paulo: Futura, 2016. recurso online ISBN 978-85-472-0109-8. + 18 EXEMPLARES - 658.3 M358a

Bibliografia Complementar:

CARVALHO, Pedro Carlos de. Recursos humanos: histéria, definicdes e procedimentos. Campinas,
SP: Alinea, 2000. 222 p. ISBN 8584491594. 5 EXEMPLARES - 658.3 C331r 2000

CHIAVENATO, Idalberto. Como transformar o RH (de um centro de despesas) em um centro de
lucro. 2.ed S&o Paulo: Makron Books, 1996. 3 EXEMPLARES - 658.312 C532¢ 1996

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o nhovo papel dos recursos humanos nas organizagdes.
Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2020. recurso online (Chiavenato digital). ISBN 9788597024074. + 8
EXEMPLARES - 658.3 C532g 1999

STONER, James Arthur Finch; FREEMAN, R. Edward. Administrac&o. 5. ed Rio de Janeiro: LTC,
c1994. 9 EXEMPLARES - 658 S881a 1994

ULRICH, David. Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de RH.
3. ed S&o Paulo: Futura, 2000. 5 EXEMPLARES - 658.3 R311 2000
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Disciplina: CONTABILIDADE EMPRESARIAL

Fase 01 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Contabilidade: conceito, objeto, areas e finalidade. Atos e fatos contabeis. Pressupostos da
contabilidade. Ativo, passivo, patriménio liquido, despesa e receita. No¢Bes das demonstracfes
contabeis: BP, DR e DFC. Analise vertical e horizontal. Equilibrio patrimonial. Origens e aplicacdes de
recursos (nocdo das partidas dobradas), regime de caixa e competéncias. Lucro e prejuizo. Anélise
das demonstracdes contabeis por meio de indicadores financeiros, de endividamento, econdmicos e
operacionais. Ciclos operacionais de negdécios. Analise do capital de giro.

Bibliografia Basica:

EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA-USP. Contabilidade introdutéria. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019. 1 recurso online. + 2 EXEMPLARES - 657 C759

IUDICIBUS, Sérgio de (Coord.). Contabilidade introdutéria. 11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. 19
EXEMPLARES - 657 C759

IUDICIBUS, Sérgio de. Andlise de balancos. 9. ed. rev. e atual S&o Paulo: Atlas, 2017. 1 recurso
online ISBN 9788597010879 + 23 EXEMPLARES 657.3 192a

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balancos: um enfoque econémico-financeiro:
comércio e servicos, industrias, bancos comerciais e multiplos. 8.ed. S&o Paulo: Atlas, 2020. 1 recurso
online ISBN 9788597024852. + 30 EXEMPLARES - 658.1512 A844e

BRAGA, Hugo Rocha. Demonstragdes contdbeis: estrutura, andlise e interpretacdo. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012. 35 EXEMPLARES - 657.3 B813d

IUDICIBUS, Sergio de. Contabilidade comercial. 10. Sdo Paulo Atlas 2019 1 recurso online ISBN
9788597020755. (E-book)

MARION, José Carlos. Anélise das demonstragcdes contdbeis: contabilidade empresarial. 8. ed. S&do
Paulo: Atlas, 2019. 1 recurso online ISBN 9788597021264. + 23 EXEMPLARES 657.3 M341a

MARTINS, Eliseu. Analise didatica das demonstrac8es contabeis. 2.ed. Sdo Paulo Atlas 2020 1
recurso online ISBN 9788597025439. + 9 EXEMPLARES 657.3 M386a
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Disciplina: GESTAO ORGANIZACIONAL

Fase 01 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Conceito de gestdo. As escolas da Administrac&do. Areas da administracao, Vis&o Sistémica,
Estrutura Organizacional, Estruturas Fisicas, Fluxos de Processos, Tecnologias da informacéo.
Ferramentas de gestao.

Bibliografia Basica:

CARAVANTES, Geraldo Ronchetti. Teoria geral da administragdo: pensando & fazendo. Porto
Alegre: AGE, 1998. 205 p. ISBN 858562745X — 12 EXEMPLARES - 658 C262t

CHIAVENATO, Idalberto. Introducé&o a teoria geral da administragdo - uma visdo abrangente da
moderna administracdo das organizac¢des. 10. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2020. 1 recurso online ISBN
9788597024234,

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracao: introducao a teoria geral e aos
processos da administracdo. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014. 1 recurso online ISBN 978-85-216-
2751-7. + 4 EXEMPLARES - 658 M464f

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Teoria geral da administracdo. 3.ed. Sdo Paulo: GEN Atlas,
2017. 1 recurso online ISBN 9788595153806. 1 exemplar 658.001 A553t

ARAUJO, Luis César Gongalves de. Teoria geral da administracéo aplicac&o e resultados nas
empresas brasileiras. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. 1 recurso online ISBN 9788522491278.

CHIAVENATO, ldalberto. Teoria geral da administracao. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021. 2 v. 1 recurso
online ISBN 9786559770649; ISBN 9786559770625. + 13 EXEMPLARES V. 1 E 5 EXEMPLARES V. 2

LACOMBE, Francisco Jose Masset. Teoria geral da administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2009. 1
recurso online ISBN 9788502089181.

MORAES, Aline Fabia Guerra de; GOMES, Danilo Cortez; HELAL, Diogo Henrique. Brazilian Jeitinho
and Culture: an analysis of the films Elite Squad 1 and 2. RAM. Revista de Administragdo Mackenzie,
v. 17, p. 84-104, 2016. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/fram/a/SPvSSsYZGVDY3pBRSY7ZMws/?lang=en

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da administrac&o. 4.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning
Brasil, 2021. 1 recurso online ISBN 9786555583885. + 6 EXEMPLARES 658.001 M921t

RAM. Revista de Administracdo Mackenzie. Publicagdo de: Editora Mackenzie, Universidade
Presbiteriana Mackenzie. Area: Ciéncias Sociais Aplicadas Versdo on-line ISSN: 1678-6971
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FASE 02

Disciplina: DESENVOLVIMENTO DE ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS

Fase 02 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Func¢bes do Sistema Nacional de Inovacdo. Conceitos e métodos de Gestéo da Triplice-
Hélice (Relacdo Universidade-Empresa-Governo). Caracteristicas, definicbes e modelos de
governanca para Ecossistema de Empreendedorismo e Ambientes (Habitats) de Inovacéo. Func¢bes e
modelos de aceleradora de Negdcios. Estrutura e funcéo de Plataformas de Inovacao Aberta.
Mecanismos de Financiamento ao Empreendedorismo e a Inovacédo (Técnicas de Crowdsourcing e
Crowdfunding). Cidades Inteligentes: dimensdes e interfaces com os ambientes de inovagdo. ODS
(agenda 2030) e topicos atuais em inovacao social. Atividade Prética Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

BIRKINSHAW, Julian. 25 ferramentas de gestdo: inclui estratégia do oceano azul, design
thinking, startup enxuta, inovagao aberta, inteligéncia emocional, dentre outras. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2020. 1 recurso online ISBN 9788550805115.

TIDD, Joe. Gestéo da inovacéo integrando tecnologia, mercado e mudanca organizacional. 5.
Porto Alegre: Bookman, 2015. 1 recurso online ISBN 9788582603079.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestao da inovacdo uma abordagem estratégica, organizacional e de
gestdo de conhecimento. 3. ed. Sdo Paulo: GEN Atlas, 2019. 1 recurso online ISBN 9788595150812.

Bibliografia Complementar:

FRANCISCO, Thiago Henrigue Almino. A ecoinovagao: um conceito emergente no campo da
inovacgado. [Criciima, SC]: Unescvirtual, [2021]. 6 p.

INOVACAO em servigos e a economia do compartilhamento. S&o Paulo Saraiva 2019 1 recurso
online ISBN 9788571440432.

MAURYA, Ash. Comece sua startup enxuta aprenda a aplicar a metodologia Lean em seu (novo)
negdécio. Sao Paulo Saraiva 2017 1 recurso online ISBN 9788547228484.

TIDD, Joseph; BESSANT, J. R.; PAVITT, Keith. Gestédo da inovacao. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2008. 600p. ISBN 9788577802029 (broch.). 11 EXEMPLARES 658.4062 T558g 2015

VILENKY, Renata. Startup transforme problemas em oportunidades de neg6cios. Sédo Paulo
Expressa 2021 1 recurso online ISBN 9786587958262.

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



178

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Disciplina: ESTATISTICA

Fase 02 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Estatistica descritiva. Probabilidade. Distribuicées de probabilidade: discreta e continua.
Amostragem, Teste de Hipdteses. Andlise exploratéria de dados. Inferéncia. Representacao tabular e
gréfica de dados. Com o uso de programas estatisticos aplicado as Ciéncias Sociais Aplicadas.

Bibliografia Basica:

BEKMAN, Otto R. Andlise estatistica da decisdo. 2. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2009. [Ebook].
Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788521215448.

MADEIRA, Kristian. Estatistica. Cricima, SC: UNESC, 2021. [Ebook]. Disponivel em:
https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9786587458830.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. [Ebook]. Recurso online: ISBN
9788577805204. + 22 EXEMPLARES 519 S755e

Bibliografia Complementar:

CLARK, Jeffrey. Estatistica aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. (Essencial). [Ebook].
Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788502126817.

CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica. 20. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2019. (Em foco). [Ebook]. Disponivel
em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788571440821.

FIELD, Andy. Descobrindo a estatistica usando o SPSS. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2020. [Ebook].
Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788584292011. + 3 EXEMPLARES 519.5
F453d

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execucédo e andlise. 7.
ed. S8o Paulo: GEN Atlas, 2013. [Ebook]. Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN
9788595152526. + 2 EXEMPLARES 658.83 M435p

SCHMULLE, Joseph. Analise estatistica com Excel para leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.
(Para leigos). [Ebook]. Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788550811826.

VIEIRA, Sonia. Estatistica basica. 2. ed. Sdo Paulo Cengage: Learning, 2018. [Ebook]. Disponivel
em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788522128082. + 2 EXEMPLARES 519.5 V658e

Disciplina: MATEMATICA FINANCEIRA
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Fase 02 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Capitalizacdo simples e composta. Equivaléncia financeira. Estudo das Taxas. Taxa média e
prazo médio. Correcéo Monetaria e Inflacdo: indices de atualizac&o e inflagéo. Variacdo dos indices.
Descontos. Equivaléncia de capitais. Operac¢des de financiamentos e investimento; séries de uniformes
e variadas. Sistema de Amortizacdo. Analise de viabilidade econdmica e financeira.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacdes. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
1 recurso online ISBN 9786559773244 + 16 EXEMPLARES Numero de Chamada: 513.93 A844m
2003

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 10. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2022. 1 recurso online ISBN 9786587958064. + 20 EXEMPLARES - Nimero de Chamada: 513.93
P977m

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matemética financeira: aplicagdes a analise de investimentos. 3.ed Séo
Paulo: Prentice Hall, 2002. 364 p. ISBN 8587918079 - 9 EXEMPLARES - Numero de Chamada:
513.93 S187m 2002

Bibliografia Complementar:

FARIAS, Emilio E. Volz. Matemética financeira aplicada: aplicada as opera¢des do mercado
financeiro, com utilizag&o da calculadora HP12C. Santa Maria: Ed. do autor, 2002. 264 p. ISBN
8590286517 (enc.) 9 EXEMPLARES - Numero de Chamada: 513.93 F224m 2002

HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
(Métodos quantitativos) 1 recurso online ISBN 9788502618176. + 24 EXEMPLARES Numero de
Chamada: 513.93 H428m

KUHNEN, Osmar Leonardo; BAUER, Udibert Reinoldo. Matemética financeira aplicada e anélise de
investimentos. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 517 p. 6 EXEMPLARES Numero de Chamada: 513.93
K96m

MENDES, Roque. Matematica financeira ao alcance de todos. S&o Paulo: LCTE, 2005. 159p. ISBN
8598257168 (broch.) 5 EXEMPLARES Numero de Chamada: 513.93 M538m 2005

TOSI, Armando José. Matematica financeira com énfase em produtos bancarios. 4.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2015. 1 recurso online ISBN 9788522498932 + 6 EXEMPLARES Numero de Chamada: 513.93
T714m

Disciplina: LABORATORIO FORMATIVO II

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Fase 02 - Carga horaria: 80 horas - Disciplinas a partir da pagina: 195

Disciplina: COMPETITIVIDADE E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Fase 02 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Globalizacéo e os ODS (agenda 2030) na competitividade e estratégia organizacional.
Evolucdo da estratégia e competitividade empresarial. Estratégica, competividade. Pensamento
estratégico. Defini¢cbes estratégicas do Negdcio, analise de ambientes e correlagdes. A estratégica e
competitividade e a relagdo com as &reas internas da organizacdo. Elementos da competitividade
sustentdvel. Formulacdo, implementacédo, execugéo e controle das estratégicas. Responsabilidade
social e sustentabilidade ambiental. Atividade Pratica Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S. Administracéo estratégica e vantagem competitiva:
conceitos e casos. 3. ed S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. xx, 408 p. 6 EXEMPLARES - Nimero
de Chamada: 658.4012 B261a

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha, BERTON, Luiz Hamilton. Administracdo Estratégica: da
competéncia empreendedora a avaliagdo de desempenho. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. 1 recurso
online ISBN 9788502146013. + 5 EXEMPLARES Numero de Chamada 658.4012 F363a

SERRA, Fernando A. Ribeiro, TORRES, Maria Candida S., TORRES, Alexandre Pavan.
Administracéo Estratégica: conceitos, roteiro pratico e casos. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso.
Editores, 2004. 8 EXEMPLARES - NUumero de Chamada: 658.4012 S487a 2004.

Bibliografia Complementar:

AAKER, David A. Administragao estratégica de mercado. 9. Porto Alegre Bookman 2012 1 recurso
online ISBN 9788540701588. + 4 EEMPLARES - 658.8 Allla

ANSOFF, H. Igor. Administracéo estratégica. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1990. 214 p. 3 EXEMPLARES -
Numero de Chamada: 658.4012 A622a

BULGACOQV, Sérgio et al. Administracao estratégica: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 187 p.
ISBN 9788522448722 (broch.) 2 EXEMPLARES - Nimero de Chamada: 658.4012 A238 2007.

THOMPSON JUNIOR, Arthur A. Administracdo estratégica. 15. Porto Alegre AMGH 2013 1 recurso
online ISBN 9788580550054

WRIGHT, Peter; KROLL, Mark J.; PARNELL, John A. Administracdo estratégica: conceitos. Sdo
Paulo: Atlas, 2000. 433p. ISBN 8522423571. 2 EXEMPLARES - Numero de Chamada: 658.4012
W952a 2000

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Disciplina: ADMINISTRAGAO DE VENDAS

Fase 02 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Administracdo de vendas: organiza¢do, processos, técnicas e gestdo de vendas no
composto mercadoldgico. Geréncia de vendas: estruturacdo, organizacéo e planejamento da forca de
vendas. Previsdo de vendas. Desenvolvimento, analise e interpretacao do plano de vendas.
Implementacédo das estratégias de vendas. Relatérios e indicadores (KPI's) em vendas. Vendas na
era digital: e-commerce, consumidor on-line e estratégias de vendas on-line. Questdes legais e éticas
nas operagdes de venda. Atividades de Extensédo (AESs).

Bibliografia Basica:

CASTRO, Luciano Thomé e. Administracé@o de vendas. 2. Rio de Janeiro Atlas 2018 1 recurso online
ISBN 9788597016550. + 1 EXEMPLAR 658.81 C355a

COBRA, Marcos; Administracdo de vendas - 4. ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 1994. 9 EXEMPLARES
658.81 C657a

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados - 4. ed. Sdo
Paulo Atlas 2011. 1 recurso online ISBN 9788522483112. + 4 EXEMPLARES 658.85 L341t

Bibliografia Complementar:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing. 2. Rio de Janeiro Atlas 2019 1 recurso
online ISBN 9788597020151 4 exemplares 658.8 L341a

MOREIRA, Julio César Tavares (coord). Administracdo de vendas. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007.
1 recurso online ISBN 9788502108585. + 2 EXEMPLARES 658.81 A238

OLIVEIRA, Cristiane Kessler de. Gestdo de vendas e negocia¢ado. Porto Alegre SAGAH 2019 1
recurso online ISBN 9788533500570.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de vendas: uma abordagem introdutdria. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2022 1 recurso online ISBN 9786559772841.

STANTON, William J; BUSKIRK, Richard. Administracao de vendas. 5 ed. Rio de Janeiro: Ed.
Guanabara, 1984. 1 EXEMPLAR 658.81 S792a

FASE 03
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Disciplina: INTRODUGAO GERAL AO DIREITO

Fase 03 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Introducéo ao Estudo do Direito (publico e privado). NogGes de direitos humanos nas
organizagdes. Nogbes de Direito Empresarial, Direito Tributario, Direito do Trabalho, Direito do
Consumidor e Direito Administrativo. Responsabilidade penal da pessoa juridica.

Bibliografia Basica:

BERTOLDI, Marcelo M. Curso avancado de direito comercial. 6. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011. ISBN 9788520338827. 14 EXEMPLARES 342.2 B546¢

BITENCOURT, Marcirio Colle; PIAZZA, Mércia A. S. L. Legislagao trabalhista e previdenciaria.
Criciima, SC: UNESC, 2021. 77 p. ISBN 9788584101269

GOUDINHO, Adriano Pedro. Fundamentos do direito publico e privado. Criciama, SC: UNESC,
2021. 78 p. ISBN 9786587458649.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. LEIS, DECRETOS, ETC. Coletéania de legislacdo administrativa: constituicdo federal
elaboracao das leis legislacao concernente... Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. 1177 p. ISBN
8520320147. 1 EXEMPLAR 341.3 B823c

BUFULIN, Augusto Passamani. O negdécio juridico societério e hip6teses de responsabilidade dos
s@cios por dividas da sociedade empreséria. Revista de Direito Privado, S&o Paulo, v. 15, n. 57,
p.203-211,, mar. 2014. REVISTA DE DIREITO PRIVADO. S&o Paulo: Revista dos Tribunais.
Trimestral. ISSN 1517-6290. Disponivel em:
<http://revistadostribunais.com.br/maf/app/authentication/signon?sp=FEDC-1>

DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. 36. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022. 8. v. ISBN 1
recurso online MINHA BIBLIOTECA

FERNANDES, Andressa Guimaraes Torquato (coord.). Tributacéo, direitos fundamentais e
desenvolvimento. Sao Paulo: Blucher, 2018. 1 recurso online ISBN 9788580393439 + Disponivel em:
http://200.18.15.60:8080/pergamumweb/vinculos/00006f/00006f83.pdf. Acesso em: 4 maio 2021.

ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2022. 1
recurso online (Esquematizado®). ISBN 9786553622166.

Disciplina: GESTAO DE VAREJO E SERVICOS
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Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC (www.unesc.net)



183

&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

Fase 03 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Estratégias operacionais, Mix de Produtos e servicos, Localizacdo Comercial e Analise de
Pontos, Arranjo Fisico, Politica comercial. Gestao e Operacédo de Lojas; Marcas e Gerenciamento de
Categorias; Sistemas de Informacado no Varejo; Comunicagdo, novas midias e redes sociais; B2B;
B2C; Experiéncia de Compra e Visual Merchandising; Técnicas de Segmentacao e Previsdo. Store
Design | — Concept Store. Atividade Pratica Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

CORONADO, Osmar. Controladoria no atacado e varejo: logistica integrada e modelo de gestéo sob
a Optica da gestao econdmica logisticon. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 338 p. ISBN 8522430209. 4
exemplares 658.151 C822c

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos Alberto. Administracdo de producéo e operacdes:
manufatura e servicos: uma abordagem estratégica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022 1 recurso online
ISBN 9786559773268. (enc.). 10 exemplares NUmero de chamada: 658.5 C824a 2012 Acervo: 110002

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servi¢cos: operacgdes,
estratégia e tecnologia de informacgé&o. 7.ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. 5 exemplares - 1 recurso
online ISBN 9788580553291. NUmero de chamada: 658.812 F557a 2010 Acervo: 103688

Bibliografia Complementar:

GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique Luiz. . Administrac&o estratégica de servigos:
operacgBes para a satisfacéo do cliente. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. 1 recurso online ISBN
9788597018578. 3 exemplares 658.812 G433a

JOHNSTON, Robert; CLARK, Graham. Administracéo de operacfes de servi¢co. Sdo Paulo: Atlas,
2002. 562 p. ISBN 8522432104 — 5 exemplares - NUmero de chamada: 658.812 J73a 2002 Acervo:
67715

KOTLER, Philip; PFOERTSCH, Waldemar; MICHI, Ines. B2B gestdo de marcas em mercados. Porto
Alegre: Bookman, 2008. 344p. ISBN 9788577800797 (broch.). 1 exemplar - 658.827 K87h

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracéo da producédo e operacdes. 2. ed., rev. amp. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008. 1 recurso online ISBN 9788522110193. 18 exemplares - NUumero de
chamada: 658.5 M838a 2008 Acervo: 96343

SILVA, Eli Lopes da; PRADO, Jorge Moisés Kroll do; BASTIANI, Scheine Neis Alves da Crus De (org.).
Indicadores de gestéo para o varejo alimenticio. Florian6polis: Senac SC, 2021. 336 p. ISBN
9786599038228 (broch.) 4 exemplares - 658.878 139

Disciplina: LABORATORIO FORMATIVO lil
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Fase 03 - Carga horaria: 80 horas - Disciplinas a partir da pagina: 195

Disciplina: OPERACOES EM GESTAO DE PESSOAS

Fase 03 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Desenvolvimento de préaticas de Gestdo de Pessoas que compatibilizem a definigdo
estratégica da empresa; estrutura organizacional; recrutamento e selec¢ao; socializa¢do de novos
empregados; treinamento e desenvolvimento; remuneracéo e beneficios; movimentacéo e registros;
custos e sistemas de informacao de pessoal; medicina e seguranca do trabalho; avaliacdo de
desempenho e demonstracdo de software modulo RH. Atividade Pratica Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. O novo papel dos Recursos Humanos nas
Organizagdes. Rio de Janeiro, Campus, 1999. 8 EXEMPLARES 658.3 C532¢g

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 11. ed
Sao Paulo: Futura, 2016. recurso online ISBN 978-85-472-0109-8. + 18 EXEMPLARES - 658.3 M358a

PASCHOAL, Luiz. Administracdo de Cargos e Salarios: Manual pratico e novas metodologias: Rio
de Janeiro. Qualitymark, 2001. 9 EXEMPLARES - 658.32 P279a

Bibliografia Complementar:

BERGAMINI, Cecilia Whitaker; BERALDO, Deobel Garcia Ramos. Avaliacdo de desempenho
humano na empresa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1988. 4 EXEMPLARES - 658.3125 B493a

CARVALHO, Anténio Vieira de; SERAFIM, Oziléa Clean Gomes. Administracdo de Recursos
Humanos. 2. ed. Sdo Paulo Cengage Learning 2014 1 recurso online ISBN 9788522113002. + 2
EXEMPLARES 658.3 C331la

CHIAVENATO, Idalberto. Como transformar o RH (de um centro de despesas) em um centro de
lucro. 2.ed S&o Paulo: Makron Books, 1996. 3 EXEMPLARES - 658.312 C532¢ 1996

FERREIRA, Paulo Pinto. Treinamento de pessoal. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987. 1 EXEMPLAR
658.3134 F383t

PONTES, Benedito Rodrigo. Administragao de Cargos e Salarios. 17. ed. S&do Paulo: LTR, 2015. 17
EXEMPLARES 658.32 P813a

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Disciplina: GESTAO DE CUSTOS

Fase 03 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Histérico e conceitos de custos. Classificagéo dos custos. Métodos e sistemas de custeio.
Critérios de rateio. Andlise do custo-volume-lucro. Formacéo do preco de venda. Indicadores de
Desempenho: Margem contribui¢cdo, ponto de equilibrio. Custos para a tomada de decisdo. Atividade
Prética Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos aplicacdo em empresas modernas. 3. Sdo
Paulo Atlas 2010 1 recurso online ISBN 9788522485048. + 9 EXEMPLARES 658.1552 B736a

DUTRA, René Gomes. Custos uma abordagem prética. 8. Rio de Janeiro Atlas 2017 1 recurso
online ISBN 9788597012743. + 17 EXEMPLARES 658.1552 D978c

WERNKE, Rodney. Gestdo de custos: uma abordagem prética. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. 175 p.
ISBN 8522436614. 12 EXEMPLARES 658.1552 W491¢g

Bibliografia Complementar:

BOMFIM, Eunir de Amorim; PASSARELLI, Jodo. Custos e formacé&o de precos. 4. ed. Sdo Paulo:
Thomson, 2006. 570 p. ISBN 8576476452 (broch.). 6 EXEMPLARES 658.1552 B695c

BRUNI, Adriano Leal. Gestdo de custos e formacédo de preco. 7. Rio de Janeiro Atlas 2019 1 recurso
online (Finangas na prética). ISBN 9788597021059. + 13 EXEMPLARES 658.1552 B896¢g

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestao de custos e formacgao de precos:
conceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de competitividade. 4.
S&o Paulo Atlas 2019 1 recurso online ISBN 9788597022803. + 6 EXEMPLARES 657.42 D815¢g

SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestao pratica de custos. Curitiba, PR: Jurua, 2004. 126 p. ISBN
8536207892. 6 EXEMPLARES 658.1552 S332¢g

SOUZA, Alceu. Gestéo de custos aplicacf8es operacionais e estratégicas: exercicios resolvidos e
propostos com utilizacdo do Excel. S&o Paulo: Atlas, 2007. ISBN 9788522448425 (broch.). 5
EXEMPLARES 658.1552 S729¢g

Disciplina: PLANO DE NEGOCIOS |
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Fase 03 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Defini¢cBes, importancia e estruturacéo do plano de negocios. A Ideia/Negécio e a
oportunidade. Informacgdes preliminares. Andlises e definicdes estratégicas do negocio. Estrutura
organizacional. Plano operacional. Estudo de mercado. Diferencial competitivo. Ciclo de vida. Plano de
marketing. Atividades de Extens&o (AES).

Bibliografia Basica:

AFFONSO, Ligia Maria Fonseca. Empreendedorismo. Porto Alegre: SAGAH 2019 1 recurso online
ISBN 9788595028326.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de plano de negdécios fundamentos, processos e estruturacéo.
2. Séo Paulo Atlas 2019 1 recurso online ISBN 9788595028326. + 1 EXEMPLAR 658.406 B523m

DORNELAS, José. Empreendedorismo transformando ideias em negécios. 8. Sdo Paulo Fazendo
Acontecer 2021 1 recurso online ISBN 9788566103076. + 17 EXEMPLARES 658.421 D713e

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, Alexandre. Administracdo do capital de giro. 4. Sdo Paulo Atlas 2011 1 recurso
online ISBN 9788522484751 + 13 EXEMPLARES 658.15244 A844a

DORNELAS, José. Empreendedorismo corporativo como ser empreendedor, inovar e diferenciar
na sua empresa. 3.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015. 1 recurso online ISBN 978-85-216-3016-6.

EMPREENDEDORISMO social. Porto Alegre SAGAH 2019 1 recurso online ISBN 9788533500204.

HASHIMOTO, Marcos. Empreendedorismo plano de negdcios em 40 licdes. 2. Sdo Paulo Saraiva
2019 1 recurso online ISBN 9788571440494.

STARTUPS e inovacdo direito no empreendedorismo: entrepreneurship law. 2. Sdo Paulo Manole
2020 1 recurso online ISBN 9788520461976.

FASE 04
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Disciplina: FUNDAMENTOS DA ECONOMIA

Fase 04 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Introdugdo ao pensamento econdmico. Nog¢des de Microeconomia: Teoria do consumidor.
Teoria da producgéo. Teoria da firma. Mercado e formacgé&o de precos. No¢des de Macroeconomia:
politica fiscal, politica monetéria, politica cambial e rendas, combinag¢des de politicas. Economia
brasileira.

Bibliografia Basica:

BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. xx, 600 p.
ISBN 9788576057079 (broch.). 15 EXEMPLARES 339 B639m

FABRIS, Thiago Rocha. Cenérios econémicos. Cricima, SC: UNESC, 2015. 122 p. ISBN
9788584100378 (broch).

VARIAN, Hal R. Microeconomia: uma abordagem moderna. Sado Paulo GEN Atlas 2015 1 recurso
online ISBN 9788595155107. + 7 EXEMPLARES 338.5 V299m 2016

Bibliografia Complementar:

CHIANG, Alpha C.; WAINWRIGHT, Kevin. Matematica para economistas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2015. xxv, 659 p. ISBN 9788535217698 (broch.). 14 EXEMPLARES 510.2433 C532m

MANKIW, N. Gregory. Introdu¢édo a economia: principios de micro e macroeconomia. Rio de Janeiro:
Ed. Campus, 2001. 831 p. ISBN 8535208534 (broch.). 26 EXEMPLARES 330 M278i

MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia. 10. ed. Sdo Paulo Atlas 2021 1 recurso online ISBN
9788597027594. + 10 EXEMPLARES 339 M278m

PINDYCK, Robert S.; RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. 8.ed. Sado Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2016. 742 p. ISBN 9788543000282 (broch).

ROSSETTI, José Paschoal. Introducédo a economia. 21. ed. Sao Paulo Atlas 2016 1 recurso online
ISBN 9788597008081. + 21 EXEMPLARES 330 R829i

FUCRI — FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Disciplina: TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS PARA NEGOCIOS

Fase 04 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Transformacéo digital, inovacéo tecnolégica e tecnologias disruptivas no ambiente
empresarial: impacto, mudancas, desafios e possibilidades; A Tecnologia da Informacao (TI) e o papel
da estratégia digital nas organizacdes; Processo de Tomada de Decisédo e Data Science: conceitos e
recursos para analise de grandes volumes de dados; Big Data: conceitos, solu¢des (Big Data
Analytics, Machine Learning e tecnologias associadas) e casos de sucesso na area de negécios.
Noc¢bes de Coohunting e suas rela¢cdes com a tecnologia. Formulacéo e gestdo de KPIs e OKRs
aplicados a gestéo das TICs nas organizacdes. Atividade Prética Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

BORGES, Fabio Roberto. Transformacdao digital um guia prético para liderar empresas que se
reinventam. S&o Paulo Atlas 2021 1 recurso online ISBN 9788597027433.

GARCIA, Merisandra Cortes de Mattos; GONCALVES, Leila Lais. Tecnologias disruptivas e big
data. Criciima, SC: UNESC, 2021. 60 p. ISBN 9786587458809.

SHARDA, Ramesh. Business intelligence e andlise de dados para gestdo do negécio. 4. Porto
Alegre Bookman 2019 1 recurso online ISBN 9788582605202.

Bibliografia Complementar:

FOREMAN, John W. Data smart usando data science para transformar informag¢do em insight.
Rio de Janeiro Alta Books 2016 1 recurso online ISBN 9788555084330.

MORAIS, Felipe. Transformacdao digital como a inovacéao digital pode ajudar no seu negdcio para
0S proximos anos. Sao Paulo Saraiva 2019 1 recurso online ISBN 9788571440739.

OLIVEIRA, Eunice Machado de; ANTUNES, Luciano; SILVA, Sérgio Mendonga da. Gestéo de
indicadores e sistema de informacédo de apoio a gestdo. [Cricilima, SC]: Unescvirtual, [2021]. 8 p.

REZENDE, Denis Alcides. Inteligéncia organizacional como modelo de gestdo em organizacfes
privadas e publicas guia para projetos de Organizational Business Intelligence - OBI. Sao Paulo
Atlas 2015 1 recurso online ISBN 9788597001440.

TURBAN, Efraim. Tecnologia da informacéo para gestdo em busca de um melhor desempenho
estratégico e operacional. 8. Porto Alegre Bookman 2013 1 recurso online ISBN 9788582600160. + 1
EXEMPLAR 658.4038 T931t
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Disciplina: LABORATORIO FORMATIVO IV

Fase 04 - Carga horaria: 80 horas — Disciplinas a partir da pagina: 195

Disciplina: GESTAO DA PRODUCAO E DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Fase 04 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Producdo: Modelo de transformacéo em processos. Sistemas de producéo e Operacdes.
Gestdo da producgdo e consumos sustentavel. Planejamento, programacao e controle da producéo -
PPCP. Indicadores de desempenho operacional. Inovacao e competitividade em processos, produtos e
servicos. Cadeia de Suprimentos: Definicdo da cadeia de suprimentos. Nivel de Servi¢co e custo total.
Indicadores logisticos e avaliagdo de desempenho logistico. Governanga de cadeias de suprimentos,
Redes colaborativas verticais e horizontais e Planejamento colaborativo. Projeto coordenado da cadeia
de suprimentos. Andlise e mapeamento da cadeia. Terceirizagdo. Sistemas de informagéo em logistica
e cadeias de abastecimento. Atividade Pratica Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

PIRES, Silvio R. |. Gestédo da cadeia de suprimentos conceitos, estratégicas, préticas e casos. 3.
Rio de Janeiro Atlas 2016 1 recurso online ISBN 9788597008708. E-book. Disponivel em:
www.unesc.net. Acesso em: 10 set 2019. Acervo: 5004034

YER, Ananth V. A gestdo da cadeia de suprimentos da Toyota uma abordagem estratégica aos
principios do sistema Toyota de produg¢ao. Porto Alegre Bookman 2010 1 recurso online ISBN
9788577807635. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 10 set 2019. Acervo: 5004035

SCHNEIDER, Michele. Gestao da cadeia de suprimentos. Cricilma, SC: UNESC, 2021. 86 p. ISBN
9786587458670

Bibliografia Complementar:

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais principios, conceitos e gestdo. 6. Sdo Paulo
Atlas 2009 1 recurso online ISBN 9788522481712. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso
em: 10 set 2019. Acervo: 5002177

GESTAO logistica da cadeia de suprimentos. 4. Porto Alegre AMGH 2013 1 recurso online ISBN
9788580553185. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 10 set 2019. E-book. Disponivel
em: www.unesc.net. Acesso em: 10 set 2019. Acervo: 5004149

LOGISTICA e gestéo da cadeia de suprimentos. Porto Alegre SER - SAGAH 2016 1 recurso online
ISBN 9788569726951. E-book. Disponivel em: www.unesc.net. Acesso em: 10 set 2019. Acervo:
5004617
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CORREA, Henrique Luiz. Administracdo de cadeias de suprimentos e logistica integrac&o na era
da inddstria 4.0. 2. S&o Paulo Atlas 2019 1 recurso online ISBN 9788597023022.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais uma abordagem logistica. 7. Sdo Paulo Atlas
2019 1 recurso online ISBN 9788597022100.

Disciplina: ORCAMENTO E FINANCAS CORPORATIVAS

Fase 04 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Introducgéo a finangas corporativas. Documentos financeiros e titulos de crédito. Gestao de
Contas a Receber e a Pagar. Andlise do fluxo de Caixa. Politica de concessao de crédito. Fontes de
empréstimos e financiamentos. Orcamento empresarial: aloca¢éo de recursos. Tipos de Orgcamento:
Estético, flexivel, continuo e ajustado. Analise orgcamentéria: Otimizagdo do resultado financeiro.
Andlise de Risco e Retorno. Atividade Pratica Interdisciplinar (API).

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Financas Corporativas e Valor. 8. S&o Paulo Atlas 2020 1 recurso online
ISBN 9788597026184. + 10 EXEMPLARES 658.15 A844f

BREALEY, Richard A.; MYERS, Stewart C. Principios de Financas Empresariais. Portugal, Lisboa,
Mc Graw Hill, 1992. 1 EXEMPLAR 658.1145 B828p

LEAL, Ricardo Pereira Camara; COSTA JUNIOR, Newton Carneiro Affonso da; LEMGRUBER,
Eduardo Facé; Financas Corporativas. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 180 paginas. 5 EXEMPLARES
658.150981 F491

Bibliografia Complementar:

BERK, Jonathan. Finangas empresariais. Porto Alegre: Bookman, 2008. 1 recurso online ISBN
9788577804214. + 2 EXEMPLARES 658.15 B512f

COPELAND, T.; KOLLER, T.; MURRIN, J. Avaliagdo de Empresas: Valuation. Sdo Paulo: Makron
Books, 2000. 5 EXEMPLARES 658.15 C782a

DAMODARAN, Aswath. Finangas Corporativas: Teoria e Préatica. Porto Alegre: Bookman, 2004. 2
EXEMPLARES 658.15 D163f

GITMAN, Lawrence. Principios de Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Harbra, 2007. 33
EXEMPLARES 658.15 G536p

ROSS, WESTERFIELD, JAFFE. Administrac&o Financeira: Corporate Finance. 10. Porto Alegre
AMGH 2015 1 recurso online ISBN 9788580554328. + 18 EXEMPLARES 658.15 R826a
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Disciplina: PLANO DE NEGOCIOS I

Fase 04 - Carga horaria: 60 horas

Ementa: Plano Financeiro: faturamento, investimentos, fontes de recursos, custos fixos e variaveis,
demonstragdo do resultado. Quadros financeiros. Principais indicadores econdmico-financeiros.
Andlise da Viabilidade. Responsabilidade Social. Atividades de Extensé&o (AES).

Bibliografia Basica:

AFFONSO, Ligia Maria Fonseca. Empreendedorismo. Porto Alegre SAGAH 2019 1 recurso online
ISBN 9788595028326.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de plano de negécios fundamentos, processos e estruturagao.
2. Sao Paulo Atlas 2014 1 recurso online ISBN 9788522489183.

DORNELAS, José. Empreendedorismo transformando ideias em negécios. 8. Sdo Paulo Fazendo
Acontecer 2021 1 recurso online ISBN 9788566103076.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, Alexandre. Administracdo do capital de giro. 4. Sdo Paulo Atlas 2011 1 recurso
online ISBN 9788522484751

DORNELAS, José. Empreendedorismo corporativo como ser empreendedor, inovar e diferenciar
na sua empresa. 3.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015. 1 recurso online ISBN 978-85-216-3016-6.

EMPREENDEDORISMO social. Porto Alegre SAGAH 2019 1 recurso online ISBN 9788533500204.

HASHIMOTO, Marcos. Empreendedorismo plano de negdcios em 40 licdes. 2. Sdo Paulo Saraiva
2019 1 recurso online ISBN 9788571440494.

STARTUPS e inovacdo direito no empreendedorismo: entrepreneurship law. 2. S&do Paulo Manole
2020 1 recurso online ISBN 9788520461976.
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DISCIPLINAS OPTATIVAS - LABORATORIOS FORMATIVO

Disciplina: VIDA E FELICIDADE

Eletiva - Carga horéaria: 80 horas

Ementa: Diversas concepg¢Oes sobre vida. Consideragdes sobre a felicidade. Compreender as
multiplas formas de ser, pensar e sentir no local que habitamos. Qualidade de vida e cultura de paz no
ambiente académico, profissional e pessoal. Possibilidades e estratégias para enfrentamento de
situagdes que interferem na vida. Convivéncias geradoras para felicidade. Planejamento de vida e
felicidade.

Bibliografia Basica:

ACHOR, Shawn. O jeito Harvard de ser feliz: o curso mais concorrido de uma das melhores
universidades do mundo. Traduc¢éo de Cristina Yamagami. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. 3 EXEMPLARES
158.7 A179;

BEN-SHAHAR, Tal. Seja mais feliz: aprenda ver a alegria has pequenas coisas para uma
satisfacdo permanente. Tradugcdo de Paulo Anthero S. Barbosa. Sdo Paulo: Planeta do Brasil, 2018.
3 EXEMPLARES 158.1 B477s

NIVEN, David. Os 100 segredos das pessoas felizes: descobertas simples e Uteis dos estudos
cientificos sobre a felicidade. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020. [Ebook]. Disponivel em:
https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9786555201468. + 5 EXEMPLARES 155.645 N734c

Bibliografia Complementar:

CARNEGIE, Dale. Como desfrutar sua vida e seu trabalho. 6. ed. Sado Paulo: Nacional, 2005. 1
EXEMPLAR 158.1 C289c

FERRAZ, Renata Barboza; TAVARES, Hermano; ZILBERMAN, Monica L. Felicidade: uma reviséo.
Rev. Psiquiatr. Clin., Sdo Paulo, v. 34, n. 5, p. 234-242, 2007. Disponivel em: https://bit.ly/30BW9p);.
Acesso em: 21 jul. 2022.

HELLIWELL, John F.; LAYARD, Richard; SACHS, Jeffrey D. World Happiness Report 2019. New
Yourk: Sustainable Development Solutions Network, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3vojAeW.
Acesso em: 21 jul. 2022.

HUBBARD, L. Ron. O caminho para a felicidade: um guia de senso comum para uma vida melhor.
Way to Happiness Foundation International, c2009. 248 p. 5 EXEMPLARES 158.1 H875c

PSICOLOGIA positiva e psiquiatria positiva a ciéncia da felicidade na prética clinica. Barueri Manole
2020 1 recurso online ISBN 9786555760194.
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Disciplina: ESCRITA ACADEMICA

Eletiva - Carga horéaria: 80 horas

Ementa: Estrutura de géneros textuais académicos. Prética de escrita de géneros textuais da esfera
académica. Verbos dicendi. Movimentos retoricos utilizados em textos argumentativos.

Bibliografia Basica:

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Leitura e producéo textual. Porto Alegre: Penso, 2016. [Ebook].
Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788584290611.

SANTAELLA, Lucia. Redagao e leitura: guia para o ensino. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.
[Ebook]. Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788522112999.

Periddico:
DELTA: Documentacéo e Estudos em Linguistica Teérica e Aplicada. Disponivel em:
https://bit.ly/30FbWJs

Bibliografia Complementar:

BACK, Angela Cristina Di Palma et al. Producdao e interpretacdo de textos. Criciima, SC: UNESC,
2021. [Ebook]. Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9786587458977.

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Comunicacéo e expresséo. Porto Alegre: SAGAH, 2016. [Ebook].
Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788569726272.

CASTRO, Nadia Studzinski Estima et al. Leitura e escrita académicas. Porto Alegre: SAGAH, 2019.
[Ebook]. Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788533500228.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacédo técnica elaboracéo de relatdrios técnico-cientificos e técnicas
de normalizacéo textual: teses, dissertacdes, monografias, relatérios técnico-cientificos e TCC. Sao
Paulo: Atlas, 2010. [Ebook]. Disponivel em: https://bit.ly/3tLTqil. Recurso online: ISBN 9788522471461.

Periddico:
Linguagem em (dis)curso. Disponivel em: https://bit.ly/3zG1lyra
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Disciplina: INCLUSAO E LIBRAS

Eletiva - Carga horaria: 80 horas

Ementa: Conceito de deficiéncia. Politicas de educacéo inclusiva. Construcéo das identidades de
surdos, cegos, pessoas com deficiéncia intelectual, fisica, multipla e transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades. Constituicdo do sujeito surdo. A relagdo da histéria da surdez
com a lingua de sinais. No¢des basicas da lingua brasileira de sinais.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Advocacia Geral da Unido. Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da
Unido: secao 1, Brasilia, DF, p. 2, 7 jul. 2015. Disponivel em: https://bit.ly/3PLpl9c. Acesso em: 29 jun.
2022.

CARVALHO, José R.; TURECK, Lucia T. Z. Algumas reflexdes sobre aincluséo escolar de alunos
com deficiéncia. In: PROGRAMA INSTITUCIONAL DE A(;C)ES RELATIVAS AS PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS. A pessoa com deficiéncia na sociedade contemporanea:
problematizando o debate. Cascavel, PR: EDUNIOESTE, 2006. 216 p. Disponivel em:
https://bit.ly/3cR8WAB. Acesso em: 29 jun. 2022.

PLINSKI, Rejane Regina Koltz. Libras. Porto Alegre: SAGAH, 2018. 1 recurso online ISBN
9788595024595.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Ministério da Educagéo e do Desporto. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece
as Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, p.
27833, 23 dez. 1996. Disponivel em: http://bit.ly/2GqzWds. Acesso em: 29 jun. 2022.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF,
p. 23, 25 abr. 2002. Disponivel em: https://bit.ly/3BuiCli. Acesso em: 29 jun. 2022.

QUADROS, Ronice Miiller de. Educacéo de surdos a aquisicdo da linguagem. Porto Alegre ArtMed
2001 1 recurso online ISBN 9788536316581.

FERMINIO, Denis Correa. Educacéo inclusiva: a inser¢do escolar como processo de incluséo e
exclusdo. 2017. 94 p. Dissertacdo (Mestrado em Educacado) — Universidade do Extremo Sul
Catarinense, Programa de Pé6s-graduacao em Educacao, Criciima, 2017.

SALAMANCA. Declaracdo de Salamanca: sobre principios, politicas e praticas na area das
necessidades educativas especiais. Salamanca, Espanha: ONU, 1996. Disponivel em:
https://bit.ly/3zHagVP. Acesso em: 29 jun. 2022.
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ANEXO 4. CORPO DOCENTE

195

Tempo de Docéncia em

) . Anos
Cad. Nome REGIME e Formacao Inicial _Malor~ D) D?
Trabalho Titulacao L ~ Admissé&o
Magistério | Educacéo
Superior Basica
125042 ADRIANO DINOMAR | 5 i¢q Ciencias Mestre 14 NSA 27/05/2021
BARP Contébeis
ALMERINDA TEREZA Letras e
12252 | BIANCA BEZ BATTI Integral Administracéo Doutor 22 NSA 03/09/2001
DIAS Pudblica
25283 ANDRIGO . Matematica;
RODRIGUES Horista Estatistica Mestre 9 NSA 01/11/2013
95816 CAROLINE DA
GRACA JACQUES Integral Ciéncias Sociais Doutor 8 NSA 01/08/2016
PAULINO
90729 Letras -
CIBELE BEIRITH Licenciatura Plena
FIGUEIREDO Integral em Lingua Doutor 12 NSA 21/07/2015
FREITAS Portuguesa e
Literaturas
10859 EDINA REGINA . .
BAUMER Horista Pedagogia Mestre 22 NSA 13/08/2001
9892 ELENICE PADOIN Administrag&o de
JULIANI ENGEL Integral Empresas Mestre 16 NSA 01/08/2005
25755 JACKS SORATTO Integral Enfermagem Doutor 12 NSA 16/02/2016
15563 | KRISTIAN MADEIRA | Integral Clencias e Doutor 19 NSA | 25/08/2004
Matematica
20791 LEILA LAIS . Ciéncia da
GONCALVES Parcial Computagso Mestre 26 NSA 01/03/1997
16795 | MICHELE DOMINGOS Administracéo de
SCHNEIDER Integral Empresas Mestre 14 NSA 25/02/2009
8269 MILLA LUCIA .
Ciéncias
FERREIRA Integral Contabeis Doutor 18 NSA 01/08/2005
GUIMARAES
60548 Administracdo de
NELSON SAVI Parcial Empresas e Mestre 20 NSA 11/08/2008
Direito
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196

Tempo de Docéncia em
Cad Nome Regline el Formacado Inicial .Maior Anos Datg —
’ Trabalho Titulacéo L ~ Admisséo
Magistério | Educacéao
Superior Basica
19722 Administracao de
RICARDO PIERI Integral Empresas Mestre 26 NSA 01/08/1997
75753 Administracao de
Empresas;
SILVIO PARODI Ciéncias
OLIVEIRA CAMILO Integral Contabeis: Doutor 35 NSA 01/08/2012
Ciéncias
Econdmicas.
78780 | THIAGO HENRIQUE Administragdo de
ALMINO ERANCISCO Integral Empresas Doutor 13 NSA 01/08/2014
59289 THIAGO ROCHA Ciéncias
FABRIS Integral Econdmicas Doutor 15 NSA 24/03/2008
10157 Engenharia
VOLMAR MADEIRA | Integral Eletrica, Especialist 22 NSA | 02/05/2001
Administracao de a
Empresas
26120 Administracdo
WAGNER BLAUTH Integral com Habilitacdo Mestre 23 NSA 04/03/2002
Comércio Exterior
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ANEXO 5. CORPO DE TUTORES

197

Tempo de Experiéncia em
Anos
o Regime de Formacéao : . ~ Data de
Sl A3 Trabalho Inicial TR ITTIEED 5 Admisséo
gap | Educacdo
Basica
; ; Ciéncias A
81250 Camila Rodrigues 40 horas P Especializagéo 6 meses NSA 28/08/2022
Contabeis
101896 | Hevilin Magalhdes Ramos 40 horas Historia Especializagéo 6 meses NSA 08/08/2022
Mestrado em
58742 Mariane Martins Cunha 40 horas Administracdo Tecnologlz%s da 3anos e 6 NSA 14/08/2013
Informacao e meses
Comunicacéo
. o Letras - .
96976 | Paula Martins de Oliveira 40 horas Portugués Especializagéo 6 meses NSA 22/01/2020
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ANEXO 6. EQUIVALENCIA DAS DISCIPLINAS

198

DISCIPLINAS DA GRADUAGCAO MULTI

DISCIPLINAS EQUIVALENTES

MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH | MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH
LABORATORIO
FORMATIVO I: o)
6 26974 NOSSO LUGAR E 0|80
FUTURO
METODOS
6 26975 QUANTITATIVOS 60
5 29776 GESTAO DE PESSOAS + |
AE
4 20927 GESTAO DE PESSOAS |60
6 26983 GESTAO DE PESSOAS |60 |3 11728 GESTAO DE PESSOAS |60
2 8417 GESTAO DE PESSOAS |60
1 7485 GESTAO DE PESSOAS |60
5 22769 GESTAO CONTABIL 60
4 20907 GESTAO CONTABIL 60
CONTABILIDADE x <
6 26997 EMPRESARIAL 60 |3 11726 GESTAO CONTABIL 60
2 8398 GESTAO CONTABIL 60
1 7467 GESTAO CONTABIL 60
ADMINISTRACAO
. 5 22771 CONTEMPORANEA 60
6 27105 GESTAQ 60
ORGANIZACIONAL
4 20904 FUNDAMENTOS DA | 5o

ADMINISTRACAO
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DISCIPLINAS DA GRADUAGCAO MULTI DISCIPLINAS EQUIVALENTES

MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH | MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH

FUNDAMENTOS DA

3 11718 ADMINISTRACAO 60
2 e [FoubAvENTOS PAleg
1 s |feeNTos Ale
o |oes |TUNBAMENTOS DE|go 4 las |FUNBAMENTOS DE|go

ESTATiSTICA APLICADA
5 22772 A PESQUISA | 60
ORGANIZACIONAL

4 20917 ESTATISTICA 60
6 26981 ESTATISTICA 60 3 11741 ESTATISTICA 60
2 8404 ESTATISTICA 60
1 7475 ESTATISTICA 60
5 22783 DIREITO EMPRESARIAL |60
6 26985 :ANC-)I—RD(I)RDELIJ'E(/)&O GERAL 60 4 20913 DIREITO EMPRESARIAL |60
3 11717 DIREITO EMPRESARIAL |60
-
S - S R PR P T T
W
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DISCIPLINAS DA GRADUAGCAO MULTI

DISCIPLINAS EQUIVALENTES

MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH | MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH
LABORATORIO
6 27009 FORMATIVO Il 80
PLANEJAMENTO
5 22179 ESTRATEGICO + AP 60
COMPETITIVIDADE  E
6 27107 ESTRATEGIA 60 |4 20910 GESTAO ESTRATEGICA |60
ORGANIZACIONAL
3 11743 GESTAO ESTRATEGICA |60
ADMINISTRACAO DA
4 20916 60
ADMINISTRACAO DE FORGA DE VENDAS
6 27108 VENDAS 60 -
3 11733 ADMINISTRACAO DA |
FORCA DE VENDAS
DESENVOLVIMENTO
6 26979 DE ECOSSISTEMAS DE | 60
NEGOCIOS
GESTAO DE VAREJO E
6 26996 SERVICOS 60
LABORATORIO
6 27105 FORMATIVO I 80
OPERACOES EM
6 27109 GESTAO DE PESSOAS | %°
5 22775 GESTAO DE CUSTOS 60
4 20911 GESTAO DE CUSTOS 60
6 27110 GESTAODE CUSTOS |60 |3 11736 GESTAO DE CUSTOS 60
2 8411 GESTAO DE CUSTOS 60
1 7481 GESTAO DE CUSTOS 60
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DISCIPLINAS DA GRADUAGCAO MULTI

DISCIPLINAS EQUIVALENTES

MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH | MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH
PLANO DE NEGOCIOS |
5 22784 + AE 60
6 27111 PLANO DE NEGOCIOS | |60 |4 20925 PLANO DE NEGOCIOS | |60
3 11744 PLANO DE NEGOCIOS | |60
INTRODUCAO A
5 22788 ECONOMIA 60
INTRODUCAO A
4 20926 ECONOMIA 60
FUNDAMENTOS DA CENARIOS
6 26992 ECONOMIA 60 |3 747 | EcONOMICOS 60
CENARIOS
2 8403 ECONOMICOS 60
CENARIOS
1 7413 ECONOMICOS 60
TECNOLOGIAS
6 26994 DISRUPTIVAS  PARA |60
NEGOCIOS
LABORATORIO
6 2rli2 FORMATIVO IV 80
GESTAO _ DA
PRODUCAO E DA
6 2r1is CADEIA pE | %0
SUPRIMENTOS
ORCAMENTO E
ormEwTo  E| || INNCS e |
6 27114 FINANCAS 60
CORPORATIVAS . 70021 ORGAMENTO .
EMPRESARIAL
6 27115 PLANO DE NEGOCIOS 11 |60 |5 22789 | PLANO DE NEGOCIOS 1T

+ AE
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DISCIPLINAS DA GRADUAGCAO MULTI

DISCIPLINAS EQUIVALENTES

MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH | MATRIZ | CODIGO DISCIPLINA CH
4 20930 PLANO DE NEGOCIOS Il |60
3 11745 PLANO DE NEGOCIOS Il |60
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