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CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUGAO n. 12/2021/CONSU
Aprova Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais.

A Presidente do Conselho Universitario, CONSU, no uso de
suas atribuicdes, tendo em vista a decisdo do Colegiado no dia
25 de outubro de 2021, por videoconferéncia do Google Meet,
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 2°- O documento “Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais”
constitui anexo desta Resolucao.

Art. 3° - Esta Resolugéo entra em vigor nesta data, revogadas as disposicées em
contrario.

Criciuma, 25 dgqutubro de 2021.

PROF.? Dra."\UCIANE BISOGNIN CERETTA
PRESIDENTE DO CONSU
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ANEXO DA RESOLUGAO N. 12/2021/CONSU
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA- FUCRI, mantenedora da Universidade do
Extremo Sul Catarinense - Unesc, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
83.661.074/0001-04, com sede na Avenida Universitaria, N° 1105 — Universitario Cricitima —
SC, 88806-000, respeita a privacidade de seus usuarios, sejam eles internos ou externos, e,
por meio desta Politica, estabelece as regras sobre o tratamento dos dados pessoais, de
acordo com as leis em vigor, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de

Dados Pessoais —~ LGPD.

A presente Politica de Privacidade se aplica a todas as atividades desenvolvidas no ambito da
Fundacéo Educacional de Criciima e da Universidade do extremo sul catarinense - Unesc,
compreendendo as académicas, administrativas, culturais e demais estruturas que integram a
FUCRI/UNESC.

A presente politica de privacidade e de protecdo de dados pessoais estabelece diretrizes
gerais em relacdo a privacidade para seguranca das informac6es dos usuarios cadastrados e
visitantes dos dominios e subdominios, no qual estdo hospedados o site da Unesc, assim
como sites que possuem dominios e subdominios Unesc regidos por contratos com terceiro e
também por parcerias institucionais e também de adequacdo da Fundagdo Educacional de
Cricidma — Fucri, mantenedora da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC as

normas vigentes relacionadas ao tratamento de dados pessoais

DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E DA FINALIDADE

De acordo com a necessidade e a finalidade institucional, ha uma variagéo nos tipos e o
volume de dados pessoais que coletamos, sempre observando os principios da finalidade,
necessidade e adequacdo. A coleta de dados na FUCRIUNESC ocorre sempfé que
necessario ao cumprimento de suas atividades educacionais, de pesquisa e extensdo e para

cumprir obrigacdes decorrentes de leis, regulamentos e determinacbes de autoridades e

orgaos publicos. [bj

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (MANTENEDORA)

Universitrio - Cx. Postal 3167 - Fone: (0%*48) 3431-2500 - Fax: (0%*48) 3431-2750 - CEP 88806-000 - CRICIUMA - SC
http://www.unesc.net

Avenida Universitdria, 1105 - Bairro
Cod. 4052



& 2
unesc

Universidade
do Extremo
Sui Catarinense

1.1 As atividades de coleta de dados pessoais acontecem por meio de formulérios digitais
ou fisicos, bem como por ligagdes telefénicas, ou por acesso ao site, canais de relacionamento,
comunicag@o ou ferramentas, softwares ou aplicacées. Podemos, ainda, coletar dados
pessoais durante as campanhas, eventos e pesquisas que realizamos ou durante a prestacao
dos servicos firmados com terceiros, e também pelos seguintes meios: Redes sociais de
terceiros, como Facebook, Instagram, etc.; Parceiros; Aplicativos moveis para smartphones;
Durante agbes de relacionamento com puiblico; Registros de interagées disponibilizadas por e-
mail e seus conteudos compartilhados; Eventos realizados e organizados pela FUCRI/UNESC;
Eventos dos quais a FUCRI/UNESC participa como parceira, patrocinadora ou expositora;
Registros de contatos realizados em nossos sites, aplicagdes e plataformas de comunicacio e
relacionamento; Registro de compartilhamento de conteldo nas redes sociais oficiais da
universidade; Outros processos e sistemas utilizados nas atividades educacionais, de extens&o
e pesquisa desenvolvidas pela FUCRI/UNESC; Usamos também botbes e/ou plugins de midia
social. Eles permitem que o usuario se conecte com sua rede social de varias maneiras para
compartilhamento de conteldo. Para que estes funcionem, os sites de midia social, incluindo
Facebook®, Twitter® e LinkedIn, definirdo cookies em nosso site que podem ser usados para
aprimorar perfil ou contribuir com os dados armazenados para varios fins delineados em sua
respectiva politica de privacidade. Os dados coletados automaticamente, poderao ser utilizados
para personalizagdo de anuncios, geracdo de estatisticas, analise de desempenho do site e

para monitorar € melhorar 0s nossos servigos e o uso do nosso site.

1.2 A finalidade para as quais seus dados pessoais sdo tratados correspondem: a)Os
dados pessoais dos alunos serdo coletados e tratados durante processos académicos para a
prestacdo dos servicos educacionais, prestacdo de servicos variados como eventos,
fornecimento de produtos, gestdo administrativa, académica, comercial e a de marketing; b)Os
dados pessoais dos fornecedores e prestadores de servigo seréo coletados e tratados para fins
de formalizacdo das relagbes contratuais celebradas entre as partes; c)Os dados pessoais de
candidatos e prospects serdo coletados e tratados para fins de inscricdo e execucdo dos
processos de selegdo, para a gestdo da matricula e para agbes de publicidade e propaganda e
também junto a 6rgdos de fomento publico e privado ou instituicao financiadora de projetos de
pesquisa, culturais e de extensfo em geral; d)Os dados pessoais dos colaboradores seréo
coletados e tratados para fins de execugdo dos processos relacionados a gestao de recursos
humanos, publicidade e propaganda, assim como junto a érgéos de fomento publico e privadqw
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ou instituicao financiadora de projetos de pesquisa, culturais, e de extensdo em geral e e) Os
dados pessoais, inclusive os dados sensiveis, dentre eles, dados referentes a satide, coletados
nas atividades de extenséo universitaria e prestacéo de servico & comunidade, assim como nas
atividades realizadas nas clinicas integradas, no atendimento odontolégico e no Centro de
Praticas Juridicas, prestados de forma gratuita ou onerosa, serdo tratados respeitando-se a
finalidade da atividade realizada e os principios da necessidade, adequacdo, minimizacao,

transparéncia e seguranca.

1.3  Os dados coletados em conformidade com a finalidade podem incluir: a) Dados de
identificacdo: nome, nome social, cédigo do estudénte, fotografia, filiagdo, nacionalidade,
naturalidade, data de nascimento, sexo, estado civil, nimero do documento de identificacéo; b)
Dados de contato: endereco residencial, endereco de cobranca, enderego eletrdnico, nimero
de telefone fixo e/ou moével; c) Dados académicos: nivel de ensino, modalidade de ensino; data
de ingresso, forma de ingresso, regime de frequéncia, dados sobre transferéncia de IES, notas,
certificados, diplomas, status académico; d) Dados de pagamento: valores pagos, valores a
receber, declaracdo de quitacdo de débitos, situagdo da bolsa de estudos, titulos de crédito,
recibo, extrato de conta por aluno; e) Dados de som, voz e imagem: fotografia e videos; f)
Dados de saude: historico clinico, consumo de medicamentos, alergias, intolerancias, carteira
de vacinacdo, atestado médico; g) Dados biométricos: impressdo digital e facial, h)Dados
técnicos: endereco de IP; data e hora da consulta; site de consulta; cookies; e i) Outros, com a

finalidade de atender as necessidades vinculadas as finalidades institucionais.

1.4 N3o coletamos, armazenamos ou tratamos intencionalmente dados pessoais
excessivos ou desnecessarios para a prestacao dos nossos servicos e utilizagdo do nosso site.
Desta forma, solicitamos que vocé se abstenha de compartilhar dados pessoais sensiveis

conosco, a ndo ser que seja exigido para cumprimento de alguma obrigacdo legal ou

regulatéria.

1.5 Em determinadas situacdes podem o tratamento de dados pessoais demandar a
utilizagdo de algoritmos designados para automatizar etapas de nossos trabalhos. O mesmo
ocorre quando necessario a utilizar processos de profiling, especialmente no que tange a
gestéo de servicos educacionais, no desempenho de atividades académicas e de pesquisa, na
gestdo de recursos humanos e em acdes de marketing. A FUCRI/UNESC utiliza critérios clargs
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para os seus processos de decisdo automatizada e informa ao titular dos dados sempre que

seus dados passam por esse tipo de decisao.

1.6 Tratamento de dados de criangas: O tratamento de dados de criangas e adolescentes
s6 pode ser realizado mediante o0 consentimento especifico de um responsavel legal e para

atender, exclusivamente, a atividade educacional desenvolvida pela instituicdo.

1.7  Acesso, uso e atividades em sites, portais e Apps: A FUCRI/UNESC, ao permitir o
acesso e a utilizacdo de seus servicos por meio de ferramentas de credenciamento de terceiros
como Google, Facebook e Linkedin, ndo se responsabiliza pela seguranca ou privacidade de

nenhuma informagao coletada por esses sites ou aplicacdes de terceiros.

Ao se inscrever e/ou enviar suas informagdes pessoais 'para a FUCRI/UNESC, vocé também
concordarda com o uso dessas informacbes de acordo com estes Termos de Uso e de
Privacidade. Os dados armazenados pela FUCRI/UNESC podem vir a ser utilizados para fins
de atividades de inteligéncia e analytics. Esses dados sdo agrupados com o intuito de
proporcionar uma analise macro de determinado cenario e, portanto, ndo buscam identificar ou
tornar identificavel os titulares dos dados pessoais, mas tdo somente melhor compreender
como é o acesso deles nas nossas plataformas, a fim de melhorar a prestacédo de servigos e

customizar produtos mais direcionados aos interesses dos usuarios.

1.8  Atividades no site, portais e aplicativos: Em alguns casos, a FUCRI/UNESC e seus
prestadores de servicos utilizam cookies, web beacons e outras tecnologias para coletar
automaticamente determinados tipos de informagbes quando vocé acessa nosso site, bem
como quando trocamos e-mails com vocé. Também usamos cookies e dados de navegacéo,
como URLs (Uniform Resource Locators) para coletar informagdes sobre a data, a hora da
visita, as solugbes e informagdes que os visitantes pesquisaram e visualizaram. Os dados séo
coletados mediante consentimento, e os armazenamos em arquivos de registro sempre que o

usuario visitar nossos sites ou acessar sua conta em nossa rede.

Podemos usar cookies de sessdo (que expiram depois de fechar o navegador) e cookies
persistentes (que permanecem no seu computador até que os exclua) para fornecermos uma

experiéncia de usabilidade mais pessoal e interativa em nossos sites.
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E possivel limitar, recusar ou desabilitar os cookies através das configuracées do seu
navegador; contudo, ao fazer isso, algumas areas dos nossos sites poderdo ndo funcionar

corretamente, o que poderd impedir que o usuario se beneficie de alguns de nossos recursos.

A coleta dessas informagdes nos permite customizar a sua experiéncia on-line, aprimorar a
performance, a funcionalidade e a eficacia da presenca virtual da FUCRI/UNESC e mensurar a

eficacia das nossas atividades de marketing.

Os cookies poderdo ser instalados em seu computador ou seu dispositivo habilitado para
internet sempre que vocé visitar os nossos sites. Isso permite que os sites se lembrem de seu
computador ou seu dispositivo, além de servir para outras finalidades. Embora a maioria dos
navegadores aceite cookies automaticamente, vocé pode escolher se os aceita ou ndo por
meio das configuragbes do seu navegador (geralmente no menu Ferramentas ou Preferéncias

do seu navegador). Vocé também pode deletar os cookies do seu dispositivo quando quiser.

Caso, vocé optar por ndo aceitar os cookies, podera néo ter a melhor experiéncia on-line em

relacdo a alguns dos recursos do nosso site.

Outras ferramentas e outros widgets de terceiros poderdo ser utilizados em nossas paginas
individuais na internet para oferecer funcionalidades adicionais. Vocé sempre sera consultado

sobre a instalacdo dessas ferramentas, sendo sua anuéncia considerada como um ato valido

de consentimento.

Ao acessar, nosso site ou digitar as suas informagdes de login para acessar areas reservadas
a usuarios inscritos e pré-inscritos, download de artigos, e-books e outros documentos de

marketing, vocé concorda que instalemos esses cookies em seu computador ou em seu

dispositivo habilitado para internet.

A FUCRI/UNESC ou os seus prestadores de servicos poderdo utilizar web beacons para
monitorar a eficacia de sites de terceiros que nos fornecem servicos de recrutamento ou
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Vocé tem a opgdo de tornar alguns web beacons inutilizaveis recusando seus cookies
associados. A web beacon ainda podera registrar uma visita anénima de seu endereco de IP,

mas as informagdes de cookie nao seréo registradas.

A FUCRI/UNESC podera coletar e utilizar a localizacdo geografica de seu computador ou seu
dispositivo mével. Esses dados de localizagéo séo coletados para fornecer a vocé informacées
relativas aos servicos que acreditamos que possam ser de seu interesse, com base em sua

localizag&o geografica e para aprimorar nossos produtos e servicos baseados em localizacéo.

Os portais, sites ou aplicativos da FUCRI/UNESC poderéo incluir funcionalidades para habilitar
o compartilhamento por meio de aplicativos de midias sociais de terceiros, como por exemplo:

botéo de curtir do Facebook e o widget do Twitter.

Néo temos controle sobre essas empresas ou sobre o uso que elas fazem de suas informacbes

e ndo nos responsabilizamos por tais empresas nem pelo uso que elas fazem de suas

informagdes.

Além disso, as plataformas, sites e aplicativos da FUCRI/UNESC poderdo hospedar blogs,
féruns, crowdsourcing e outros aplicativos ou servicos, os quais sdo coletivamente

denominados “recursos de midias sociais”.

Quaisquer informacbes pessoais que vocé fornecer em qualquer um dos recursos de midias
sociais da FUCRI/JUNESC podera ser compartilhado por outros usuarios dos respectivos

recursos de midias sociais (a menos que seja estabelecido de outra forma no momento da

coleta), sobre os quais ndo temos controle.

Esta Politica de Privacidade ndo cobre o uso de cookies por terceiros, portanto ndo somos
responsaveis por suas politicas e praticas de privacidade. Os cookies inseridos por terceiros
podem, eventualmente, continuar o monitoramento das atividades dos usuarios online, mesmo
depois de terem saido dos nossos servigos. A FUCRI/UNESC adotara todas os cuidados para

minimizar a pratica dos cookies de terceiros.

1.9  Gestio de leads: Quando os leads interagirem com 0s nossos materiais e conteldo,

coletaremos, além dos seus dados de navegacgdo, outras informacdes que o usuario optar
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compartilhar conosco por meio das suas interagdes em nossos formularios, Landing Pages e e-

mails.

Para oferecer conteldo e materiais, muitas vezes é necessario realizar o cruzamento de dados
que coletamos, para que as nossas agbes de marketing sejam direcionadas aquilo que o
usudrio deseja. Esse cruzamento ndo é realizado de forma discriminatéria, néo ferindo
quaisquer direitos ou liberdades individuais. Além disso, o titular do dado pode, a qualquer
tempo, solicitar alteracdo, remocéo ou exclusdo de tais permissées de tratamento de dados,

por meio de solicitacdo ao nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais no e-mail:

lapd@unesc.net.

Dentre as possibilidades de utilizagcdo de dados pessoais no processo de gestdo de nossos
leads, apontamos abaixo algumas formas nio exaustivas de uso: a) O e-mail do usuario é
utilizado para a operagdo de envio do material ou informagao requisitada no preenchimento do
formulario; b) Colaboradores da FUCRI/UNESC poderéo, eventualmente, entrar em contato via
e-mail ou telefone para fazer pesquisas ou apresentar produtos e servi¢cos, sendo sempre
resguardado o direito de o titular dos dados realizar o cancelamento; ¢) comunicar sobre
produtos, servigos, promog¢des, noticias, atualizagées, eventos e outros assuntos de interesse
e d) para fins de publicidade direcionada conforme o perfil do usuario, interesses e outras

informacgdes coletadas

1.10 Lembramos que o tratamento de seus dados pessoais é condi¢cdo necessaria para que
possamos desenvolver nossas atividades. Caso vocé tenha duvidas sobre qualquer um dos

termos explicados aqui, estamos a disposicdo em nosso canal de atendimento para ajuda-lo.

2. DO COMPARTILHAMENTO: Os dados pessoais poderéo ser compartilhados com: a) o
titular dos dados, através de consulta facilitada e gratuita; b)setores institucionais, para
execucao das finalidades institucionais; c) érgéos da Administragéo Publica, para cumprimento
de obrigagées juridicas a que se encontre adstrita; d) instituicbes do setor bancario e
seguradoras, para gestdo e processamento de pagamentos e celebragdo de contratos de
seguros; e) instituicdes com as quais haja algum tipo de pactuacio contratual ou outros
instrumentos juridicos dessa natureza, nos termos estritamente necessarios para a execugao
daqueles; f)Poder Judiciario, para cumprimento de determinagéo judicial ou extrajudicial e g)

outras instituicdes ou pessoas singulares caso para tal disponha de consentimento.
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2.1 Transferéncia internacional de dados: A FUCRI/UNESC possui sua sede no Brasil, e as
operagbes de tratamento de dados sdo submetidas a legislacéo brasileira. Ao acessar ou usar
os servigos disponibilizados pela FUCRI/UNESC ou fornecer dados pessoais para nossas
plataformas, o usuario localizado fora do pais consente com a transferéncia dos seus dados

pessoais para o Brasil e para outros paises.

3. DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS: O titular do dado pessoal
podera se opor a atividade de tratamento por meio da sua recusa de consentimento ou pela
revogacdo deste, ficando, nesses casos, ciente de que a impossibilidade de tratamento de
seus dados podera inviabilizar o acesso a servicos ou funcionalidades. Caso isso ocorra,

deixamos claro que nao poderemos ser responsabilizados por eventuais perdas ou prejuizos

sofridos.

3.1 A FUCRI/UNESC observa os direitos e as garantias estabelecidas na Lei n° 12.965/14
(Marco Civil da Internet), na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), quais sejam: direito de confirmacao da existéncia de tratamento; direito de acesso aos
dados; direito de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; direito a
anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei; direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de produto ou
servico; direito de garantia a disponibilidade, a autenticidade, & integridade e a
confidencialidade dos dados; direito de ser notificado sobre mudangas no tratamento de dados;
direito de restringir o tratamento de dados; direito a eliminagdo dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses legalmente necessérias e permitidas;
direito a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; direito a informacdo das entidades publicas e privadas com as

quais a Universidade de Sorocaba realize compartilhamento de dados e direito a revogagéo do

consentimento, nos termos da Lei.

3.2 Para cumprir esses compromissos, utilizamos como base nossas atividades de
tratamento de dados pessoais, 0 consentimento do interessado, bem como outras disposicoes
autorizadoras previstas na legislagdo aplicavel. Informamos que poderemos utilizar as
seguintes bases legais para o tratamento dos seus dados pessoais: Cumprimento de obrigacao

legal ou regulatéria, execugdo de contrato, exercicio regular de direito em processo judicial,
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administrativo ou arbitral, protegdo do crédito, legitimo interesse do controlador, atividades de

pesquisa e tutela da vida e da saude.

3.3 Ao ler e aceitar esta Politica de Privacidade, vocé consente com o tratamento dos dados

pessoais nas formas aqui indicadas.

4.  TEMPO DE RETENCAO, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO: Nés
manteremos 0s dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir as
finalidades de sustento a operacdo de tratamento, para cumprir obrigacdes legais, contratuais,

ou requisicao de autoridades competentes.

4.1 Nos casos dos leads da FUCRI/JUNESC, as informacbes referentes as interacdes seréo

armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos.

4.2 As contas dos usuarios s&o protegidas com senha, para suas maiores privacidade e
seguranga. Ao acessar a conta por meio de um site ou servico de terceiros, podera ter
protecdes de login adicionais ou diferentes, oferecidas por esse site ou servico. Sempre sera
do usudrio a responsabilidade por adotar as medidas necessarias para gestdo adequada das

credenciais de acesso (login e senha).

4.3 A FUCRI/UNESC adota as melhores praticas de seguranga da informagéo e
desenvolvimento seguro existentes no mercado, com a finalidade de garantir a sua privacidade

e a protegéo dos seus dados pessoais.

5. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CANAL DE CONTATO:
Ao tomar ciéncia e aceitar os termos de nossa Politica de Privacidade, a decis&o sobre o como
seus dados s3o tratados, poderd ser da: FUCRI/JUNESC quando vocé acessa nosso site,
plataformas ou participa de nossos eventos académicos ou culturais, utiliza nossos Servicos,
ainda que gratuitamente, bem como quando contrata nossos servicos educacionais, de
pesquisa ou de extens&o, ou o érgdo regulatério, nos casos estabelecidos em Lei, ou ainda a
empresa ou instituicdo, publica ou privada, que contratar a FUCRI/UNESC para executar algum
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5.1 Na condicdo de controladora de dados pessoais —indicamos um Encarregado de
Protecdo de Dados Pessoais, a quem cabe: aceitar reclamagcdes e comunicagdes, prestar
esclarecimentos ou adotar providéncias de interesse dos titulares dos dados pessoais, além de
receber comunicagbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), além de outras

atribuicbes previstas em lei ou que forem estabelecidas por essa autoridade.

5.2 Caso o ftitular dos dados deseje obter informagbes, esclarecer duvidas, realizar
solicitacdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela FUCRI/UNESC, podera

entrar em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (EPD), no seguinte

e-mail: [gpd@unesc.net

8. ATUALIZACAO, ALTERACOES E REGULAMENTACAO: Esta Politica sera regulamentada
pela Reitoria da FUCRI/UNESC. Podera ser alterada, atualizada e revisada periodicamente e

0s casos omissos deveréo ser resolvidos pela Reitoria da FUCRI/UNESC.

Criciiima, 25 de outubro de 2021.

PROF.? Dra. LUCI OGNIN CERETTA
PRESIDENTE DO CONSU
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