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AVALIACAO INTERNA
RESULTADOS GERAIS DE AVALIACAO DAS CLINICAS INTEGRADAS DE SAUDE

(Escala de Avaliagdo de 1 a 5)

Publico pesquisado: Usuario do servico em que foi atendido

Média Ponderada
Resultado por Servigo
2011 2013 2018 2021

Servico de Biomedicina - - 4,58 4,67
Servico de Enfermagem 4,74 4,77 @ 474 @ 4,78
Servigco de Farmacia Escola 4,23 436 476 @ 4,73
Servico de Farmécia Solidaria 481 481 485 471
Servigo de Fisioterapia 471 4,69 482 4,76
Servico de Medicina 459 4,67 477 @481
Servico de Nutrigdo 492 470 472 @ 490
Servico de Odontologia - 4,77 4,71 4,82
Servigo de Psicologia 4,62 449 467 @ 485
Total 4,66 4,66 4,75 4,78

* Por desenvolverem atividades préprias de cada drea, os indicadores adotados para avaliar a satisfacdo do usudrio
atenderam as especificidades de cada servigo. Sua apresentagcdo ndo tem o propdsito de comparagdo, visando apenas a
visualizagdo dos conceitos.

Descricao Conceito
Muito Satisfeito Muito Satisfeito 5
Satisfeito Satisfeito
Indiferente Nem satisfeito, Nem insatisfeito 3
Insatisfeito Insatisfeito 2
Muito Insatisfeito Muito Insatisfeito 1
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