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1 APRESENTACAO

O presente documento destina-se a apresentar a organizacao
pedagdgica do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais. O Curso
iniciou suas atividades em 2003 com a nomenclatura de Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Pequeno e Médio Empreendimento. O documento é
organizado em capitulos: apresentacéo, contextualizacdo, estrutura do curso,
principios norteadores do curriculo, objetivos do curso, perfil do egresso,

organizagéo curricular e estrutura fisica.

1.1 Dados da mantenedora

= Nome: Fundacéo Educacional de Criciima — FUCRI.

= Data de Criacao: 22/06/1968.

= CNPJn.: 83.661.074/0001-04.

= Endereco: Avenida Universitaria, n° 1105 — Bairro Universitario. CX.
n°® 3167. CEP — 88.806-000 — Criciuma - SC.

» Base Legal: Estatuto registrado no 1° oficio de registro civil das
pessoas nhaturais, titulos e documentos e de pessoas juridicas -
cartorio Almada Fernandes, registro n. 03509 em 29/01/2009, no
livro A-00030, folha 102.

» Alvard de funcionamento cédigo de controle D8200S8084JX0-
Prefeitura Municipal de Cricima- Secretaria da Fazenda.

» Utilidade Publica Municipal: Lei n. 725, de 28 de maio de 1969 —
Criciima — SC.

» Utilidade Publica Estadual: Certiddo datada de 18 de setembro de
2015, em conformidade com as Leis 16.038 (03.07.2013), e 15.125
(19.01.2010).
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1.2 Denominacao da mantida

Nome: Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Endereco: Avenida Universitaria, n° 1105 — Bairro Universitario. CX. n°
3167. CEP — 88.806-000 — Criciuma - SC.

Telefones:  (48)  3431-2565. Fax: (48)  3431-2750.  Site:
http://www.unesc.net

Base Legal: Estatuto registrado no 1° oficio de registro civil das pessoas
naturais, titulos e documentos e de pessoas juridicas - Cartorio Almada
Fernandes, registro n. 02678 em 25/04/2007, no livro A-00027, folha 171.
Reconhecimento como Universidade: Resolucdo n. 35/97/CEE-SC, de
16/10/1997, e Parecer 133/97/CEE-SC, de 17/06/1997, publicados no
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina n. 13.795, de 04/11/1997.
Renovacdo de Credenciamento da UNESC por Avaliagdo Externa:
Portaria n. 723, de 20 de Julho de 2016, publicado no Diéario Oficial da
Unido Secéo 1, de 21 de julho de 2016, n. 139, pagina 52.

1.3 Missao

Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, para promover a

qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida.

1.4 Visao

Ser reconhecida como uma Universidade Comunitaria, de exceléncia

na formacao profissional e ética do cidaddo, na producdo de conhecimentos

cientificos e tecnolégicos, com compromisso socioambiental.
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1.5 Principios e Valores

Na gestdo universitaria, buscamos:

Gestao democrética, participativa, transparente e descentralizada.
Qualidade, coeréncia e eficacia nos processos e nas agoes.
Racionalidade na utilizacao dos recursos.

Valorizacdo e capacitacdo dos profissionais.

Justica, equidade, harmonia e disciplina nas relacdes de trabalho.
Compromisso socioambiental.

Respeito a biodiversidade, a diversidade étnico-ideoldgico-cultural e aos

valores humanos.

Nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, primamos por:

Exceléncia na formacdao integral do cidadao.
Universalidade de campos de conhecimento.
Flexibilidade de métodos e de concepcdes pedagdgicas.
Equilibrio nas dimensdes académicas.

Inser¢cdo na comunidade.

Como profissionais, precisamos:

Ser comprometidos com a missao, 0s principios, os valores e 0s
objetivos da Instituigdo.

Tratar as pessoas com atencao, respeito, empatia e compreensao.
Desempenhar as funcdes com ética, competéncia e responsabilidade.
Fortalecer o trabalho em equipe.

Respeitar a propria formacao.
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1.6 Dados gerais do curso

Local de funcionamento: Campus Criciima

Vagas oferecidas totais anuais: 108

Formas de ingresso: O ingresso ao curso é realizado semestralmente
mediante processo seletivo interno Escolha Unesc, em conformidade com
0 que determinara o edital a ser emitido pela Universidade do Extremo Sul
Catarinense - UNESC, que tornard publica as normas e procedimentos
relativos ao processo seletivo de ingresso e da respectiva matricula no
curso. A referida matricula no curso se dara somente com o fechamento
de turma, sendo que a cada semestre sera ofertada uma uUnica turma.
Poderdo ingressar ainda pelo Minha Chance, Nossa Bolsa, por
transferéncia externa ou por troca de curso, reingresso, ingresso com
Curso superior.

Periodo de funcionamento: noturno

Modalidade do curso: presencial

Carga-horaria total do curso: 1.600 horas

Tempo de integralizacdo: minimo 04 semestres e maximo 06 semestres

Conceitos anteriores: Conceito de Curso —4 e CPC 3.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Este capitulo € dividido em 5 itens que abordam (1) a sociedade e a
educacado: uma visdo de mundo; (2) a funcao da instituicdo de ensino no contexto
da sociedade; (3) a formacao de profissionais; (4) justificativa de implantacdo do
curso e demanda de profissionais e (5) previsdo para a revisdao do Projeto

Pedagdgico do Curso de graduacao.
2.1 A sociedade e a educacédo: uma visdo de mundo

A Unesc entende por sociedade ideal uma sociedade democratica,
igualitaria, centrada no desenvolvimento humano, com um desenvolvimento
social justo e ecologicamente integral, com novas e diferentes formas de
participacéo do cidadao, que sobreponha os interesses coletivos aos individuais.
Nessa nova sociedade, fundamentada na solidariedade, na ética e na
transparéncia, a distribuicdo de renda e de bens se torna uma possibilidade
concreta. A preocupagdo com o meio ambiente deve desencadear atitudes em
que se utilizem os recursos naturais de forma apropriada, para satisfazer as
necessidades basicas da populacdo, sem prejuizo as geracdes futuras.

Pretende-se garantir a todas e a todos o acesso ao conhecimento
cientifico, ao conhecimento tecnolégico e ao conhecimento cultural e a
oportunidade de trabalho, incentivando a cultura da paz (entendida ndo como
auséncia de conflitos, mas a vivéncia destes sem violéncia em suas mais
diversas formas de expressao) e da espiritualidade (entendida como atitude que
promove a vida, contra todos os mecanismos de destruicdo e de morte), opondo-
se, assim, ao consumismo desenfreado. Nessa sociedade, todos devem ter
acesso a saude, a educacéo, ao lazer, a seguranca, a moradia, ao trabalho de
qualidade, aos bens naturais, culturais e tecnoldgicos, para o desenvolvimento

do ser humano em todas as suas dimensdes: fisica, mental, cultural e espiritual.
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Esses valores devem ser vividos na familia, na escola, na
universidade e em toda sociedade, buscando construir para o ser humano uma
vida digna, respeitando as suas necessidades basicas fundamentais. Um ser
humano que deve ser cidaddo critico, participativo e propositivo, sujeito
empreendedor, consciente das riquezas nacionais, humanas e naturais, também
de seu papel de transformacdo no mundo e comprometido com a preservacao
da vida no planeta. Deve, em primeiro lugar, buscar a sua prépria identidade,
vivenciando valores que o tornam um ser humano melhor e mais feliz.

Contribuindo para a construcao dessa sociedade, a Unesc, com nivel
de exceléncia educacional, conquistara espaco no mundo regionalizado e
globalizado e, dentro dessa perspectiva, deve ser aberta e comunitaria, com
qualidade de ensino e educacéao integral, ou seja, uma educacéo que contribua
para a formacdo de profissionais capazes de atuar como agentes de
transformacdo e de construcdo da sociedade a partir de outros principios e
valores. Profissionais com competéncias, capazes de preservar o conhecimento
historicamente acumulado e de construir novos conhecimentos por meio da
pesquisa e da pratica reflexiva (ndo reiterativa, de mera repeticao).

A Universidade, com atitude proativa, participa das discussdes da
sociedade, incentiva e elabora materiais educativos nas diversas areas do
conhecimento e propfe projetos sociais, empresariais € comunitarios que
integram o conhecimento cientifico e o0 conhecimento popular em todas as suas
formas de expressdo. Contribui, portanto, para estabelecer relacbes
revoluciondrias entre a academia e a comunidade, de modo que possibilite a
construcdo de novos conhecimentos, prevalecendo a socializagdo deles
alicercados no objetivo comum de trabalhar em prol da sociedade.

Na Unesc, entende-se que o processo de ensino-aprendizagem deve
ser comprometido com os valores humanos essenciais jA mencionados, visando
ao bem-estar da comunidade e a melhoria da qualidade de vida do ser humano,

com investimento em projetos tecnolégicos que discutam questdes relativas a
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sobrevivéncia da vida do homem e do planeta. Assim, a Unesc desenvolve
programas sociais que possibilitem a inclusdo de todos, oportunizando a

participacdo no crescimento e no desenvolvimento regional.

2.2 A funcao da instituicdo de ensino no contexto da sociedade

A Universidade do Extremo Sul Catarinense - Unesc - esté situada em
Criciima, no sul de Santa Catarina. O municipio abrange uma area de 235,701
km2 e possui, aproximadamente, 211.369 habitantes (IBGE, 2017). Em sua
origem, contou com o trabalho fundamental de colonizadores europeus, com
destaque para os italianos, os alemées, os poloneses e 0s portugueses e,
posteriormente, 0s negros vindos de outras regiées do pais. Essas etnias tiveram
influéncia significativa no desenvolvimento, ndo sé de Cricilma, mas também
das demais cidades que comp8em o sul de Santa Catarina.

A regido do Sul ocupa uma é&rea de 9.606 km2, equivalente a um
pouco mais de 3% do territorio do Estado. Compreende 45 municipios e abriga
uma populacao estimada em mais de 900 mil habitantes, dos quais cerca de 600
mil moram nas areas urbanas. Esta dividida em trés microrregifes, a saber:
Associacdo dos Municipios da Regido de Laguna (AMUREL), Associa¢do dos
Municipios da Regido Carbonifera (AMREC) e Associacdo dos Municipios do
Extremo Sul Catarinense (AMESC).

A partir de 1940, Criciima entrou em um processo de modernizagao
e diversificagcdo econdmica. Assim, a partir de 1960 e 1970, consolidaram-se,
além da extracdo do carvao, principal atividade, as industrias ceramicas, de
vestuario, alimenticias, de cal¢cados, da construcao civil, de plasticos e metal-
mecanicas, sendo que, atualmente, a cidade possui como principais atividades
0 vestuario, o plastico, a ceramica e a metal-mecanica.

Com os choques do aumento do petroleo nos anos 70, houve nova
valorizacdo de nossa riqueza mineral, quando o carvao catarinense passou
a substituir os derivados de energético dentro de um projeto de industrializacao
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comandado pela Unido. Em 1985, as atividades carboniferas geravam
aproximadamente 11 mil empregos diretos e uma producdo de 19,8 milhdes
de toneladas. No inicio, at¢ o final da década de 90, o setor foi
desregulamentado por Decreto do Governo Federal, mergulhando toda a
regido sul catarinense em profunda crise.

O inicio de uma nova fase de desenvolvimento da atividade
carbonifera no Sul do Estado se avizinha com a implantacdo de um parque
térmico na regido. Estudos técnicos vém sendo realizados com base em
tecnologias avangadas ja desenvolvidas nos Estados Unidos. O trabalho tem
envolvido as empresas mineradoras da regido que desenvolvem politicas de
recuperacao e de protecdo ambiental, de seguranca e saude do trabalhador
e investimentos na qualificacdo tecnoldgica das minas.

Dessa forma, apesar de o setor carbonifero ser responsavel por
90% dos empregos gerados pela industria de transformacdo na cidade de
Criciama em 1965, foi justamente naquele periodo que se iniciou 0 processo
de diversificacdo das atividades produtivas, que abrangia principalmente a
fabricacdo de azulejos e a confec¢do de pecas do vestuario.

O sul de Santa Catarina € 0 maior polo ceramico do pais,
representando 26% da producdo nacional e 44% de nossas exportacoes,
gerando aproximadamente 5,3 mil empregos diretos. Essa industria teve origem
nas pequenas atividades comerciais que se transformaram em indastrias de
porte, e nas pequenas olarias, que se tornaram fabricas de lajotas glasuradas
e de azulejos. Porém, o impulso efetivo as atividades ceramicas veio no ano
de 1970 e inicio de 1980, com uma politica de crédito patrocinada pelo Banco
Nacional de Habitacao.

A industria do vestuario originou-se em Cricilima, na segunda metade
do ano de 1960, com pequenas casas comerciais que revendiam produtos para
as mineradoras e 0s conhecidos armarinhos, que comercializavam roupas,

alimentos e utensilios domésticos. Em vez de comprarem pecas de vestuario
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em centros maiores, muitos comerciantes passaram a confeccionar suas
proprias marcas. Nesse entremeio do setor carbonifero e ceramico, a industria
do vestuario teve um crescimento exponencial no ano de 1980, estimulando
atividades correlatas, como lavanderias, serigrafias, estamparias e outras.

Portanto, a economia sul catarinense, a qual mantém a cidade de
Cricima como seu centro, apresenta trés caracteristicas: € uma economia
especializada, na qual se destaca a industria de revestimentos ceramicos; é
diversificada, com relacéo as industrias de plasticos, de tintas, de molduras, de
vestuario, de calcados, de metal-mecanica e quimica; é integrada, pois
comercializa com todo o mercado nacional, inclusive, exportando para diversos
paises, além de sediar varias empresas que fornecem pecas e equipamentos
para os setores locais mais importantes.

Nessa direcéo, o ensino de graduacao deve ser capaz de possibilitar
aos futuros profissionais o dominio de teorias e métodos, bem como formacéo e
qualificacdo ao mundo do trabalho. Os curriculos dos cursos devem romper com
a logica instrumental, fundamentada na visdo fragmentada do conhecimento,
para se constituirem em espaco da critica e da producdo de novos
conhecimentos, tendo como base a articulagdo com a realidade social. Desta
forma, a Unesc, em sintonia com o0s documentos que regulam a educacéo
superior, deve mobilizar a organizacdo dos curriculos dos cursos nas suas
diferentes nuances, considerando a flexibilizacdo, a interdisciplinaridade, o
desenvolvimento de competéncias, a formacdo humana e profissional, a
contextualizacdo e a problematizacao.

Em suas agOes cotidianas, a universidade preconiza e estimula a
adocdo de préaticas e de procedimentos que oportunizem a criacdo ou 0O
desenvolvimento de novas ideias, metodologias ou produtos que permitam a
melhoria dos processos e a busca constante pela exceléncia do ensino, da

pesquisa e da extensao.
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2.3 A formacgéo de profissionais

Com o objetivo de qualificar o ensino para uma sélida formacéo dos
profissionais a Universidade do Extremo Sul Catarinense - Unesc, estabeleceu
as Politicas de Ensino de Graduacdo em consonancia com a pesquisa e a
extensdo de forma a contribuir para a consolidacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Assim, fundamenta-se a partir dos seguintes eixos:

O Ensino é concebido como um processo pedagdgico interativo,

intencional e corresponséavel visando a aprendizagem e a constru¢ao do

conhecimento com articulacdo entre teoria e pratica, respeitando os
diferentes métodos e concepcdes pedagogicas.

e Curriculo constitui-se em instrumento/espaco de problematizacdo das
praticas de significacdo e producdo dos conhecimentos cientifico e
culturas de acordo com o estabelecido na Diretrizes Curriculares
Nacionais.

e Avaliacdo é compreendida como o acompanhamento continuo do
processo ensino aprendizagem e o cumprimento da legislacdo do
SINAES (avaliacéo externa).

e Metodologia do Ensino orienta as praticas docentes a partir de
metodologias que preconizam a agao e a acessibilidade dos académicos.

e Acessibilidade e inclusdo no Ensino Superior fundamenta-se no
respeito as diferencas e diversidades, responsabilidade social,
assegurando aos estudantes acesso e permanéncia com qualidade e
condicOes plenas de participacao e aprendizagem.

¢ Indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extenséo estabelecendo
esta articulagdo como principio pedagogico.

e Valorizagdo Docente, por meio de incentivo a qualificacao,

aperfeicoamento permanente nos processos seletivos; revisado periddica
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do Plano de Carreira, insercdo na pesquisa e extensdo bem como nos
programas de pos-graduacao.

e Gestdo do processo pedagdgico do ensino de graduacdo de forma
democratica e participativa.

e Estagios Curriculares na Graduagdo compreendendo como um ato
pedagdgico que integra o processo formativo preconizando o
aprofundamento tedrico, metodolégico e pratico das competéncias
estabelecidas nas Diretrizes Curriculares.

e Educacéao a Distancia caracterizada como uma modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino
aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliacdo compativeis.

e Internacionalizacdo configura-se como um processo pedagdgico e
formativo que ocorre por meio de acordos de cooperacdo técnica,
cientifica e cultural firmado com Instituicbes de ensino superior pesquisa

e de outras instituices relacionadas com a area de interesse institucional.

Para atingir essa finalidade o ensino na graduacédo deve buscar a
formacao de profissionais com competéncia técnica e habilidades, capazes de
preservar o conhecimento acumulado e de construir novos conhecimentos por
meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

Nesta perspectiva, o Estatuto da UNESC aponta no artigo 6°, que o

ensino deve pautar-se nos seguintes principios:

“I. Flexibilizacdo de métodos e concepcdes pedagdgicas;

VIII. Equilibrio nas dimensbes académicas de ensino,
pesquisa e extensao;
XIl. Respeito a diversidade étnica-ideolégica-cultural;

XVI.  Valorizagao dos profissionais da UNESC.”
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O mundo como se apresenta passa, entdo, a exigir do profissional,
nao so espirito de lideranca, conhecimento e aplicacdo das novas estratégias de
gestdo, como também uma visdo sistémica de organizacao. Isso significa dizer
que o novo profissional devera pensar na empresa como um todo e ndo como
um conjunto de partes isoladas; também deve estar integrado de forma sinérgica
com todos os integrantes do empreendimento e todos os participantes do
mercado no qual atua, quer seja local ou global.

Paradoxalmente, as alteracdes que vém ocorrendo na sociedade
representam ao individuo o desafio de empreender novas ideias e/ou negécio
quer seja em uma empresa propria, quer seja como colaborador de uma
organizacao, agindo como intraempreendedor.

A possibilidade de se tornar empreendedor tem motivado algumas
pessoas a transformarem seus projetos de vida em realidade. Ter o seu préprio
negocio pode ser o sonho de algumas pessoas e as razbes que as levam a
tomarem essa iniciativa sdo muitas. Dentre essas razfes, as mais comuns
seriam: vontade de ser o seu proprio patrdo, desejo de fazer algo produtivo e
gue atenda a um nicho da sociedade, vontade de ascender profissionalmente e
outras que satisfacam as proprias particularidades.

Por outro lado, tornar-se um intraempreendedor exige do profissional
o desenvolvimento de uma série de habilidades e competéncias na area de
gestdo, éticas, humanas e técnicas, valorizadas pelo mercado e que podem fazer
a diferenca para o crescimento das empresas, o desenvolvimento de novos
negocios ou a sua permanéncia num mercado cada vez mais globalizado e
competitivo.

Para isso, € preciso que o profissional procure estar sempre em busca
de novos conhecimentos, pois as chances de atingir sucesso nos negocios
dependem de sua formacdo, ou melhor, depende de sua preparagao e
conhecimento em areas especificas da gestdo empresarial. A esse respeito,

Santos (1995) nos diz: O empreendedor da atualidade precisa ser ético nos
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negdécios, preocupar-se com a qualidade, buscar e dominar informacdes,
entender os anseios do cliente, preservar o meio ambiente e, para isto, é preciso
capacitar-se.

Percebendo este cenario econémico, a UNESC propde-se, entdo, a
subsidiar profissionais empreendedores com uma solida formagéo para atuarem
de forma criativa e dinamica no gerenciamento de negocios, nos aspectos
organizacionais, financeiros e de recursos humanos, tendo a ética e os valores
humanos como principios basicos de sua atuacéo.

Entendemos que empreendedor é aquele que “imagina, desenvolve
realiza visbes”, agregando a isso, a coragem de correr riscos. Praticas essas
consideradas incipientes para alguns setores da economia brasileira, que ainda
nao perceberam a dimenséo de tais atos para o desenvolvimento econdmico e
social do pais. No entanto, uma nova mentalidade ja se faz sentir no seio da
sociedade que, devido ao ritmo vertiginoso de crescimento da economia, da
globalizacdo do mercado e da exigéncia cada vez maior das pessoas por
servicos de qualidade, tem motivado as empresas e os profissionais a se
prepararem para a gestdo empresarial, visando melhorar o posicionamento
competitivo, buscando uma maior participacao no mercado interno e/ou global.

Consoante a esse processo, a UNESC institui no seu Projeto
Pedagdgico um ideal de Universidade, entendendo que sua preocupacao
primeira deva ser a de “realizar acdes que ndo visem apenas a competitividade
mercadoldgica e a rentabilidade financeira. ”

Nesse sentido, a preocupacéo com a formacéo humanistica e com a
responsabilidade social nas empresas complementa também o objetivo e a
finalidade do curso. Buscar o crescimento sustentavel do ponto de vista
econdmico, social e ambiental deve ser uma das preocupacdes do profissional
da atualidade. O cuidado com a biodiversidade deve ser respeitado e a¢des de
preservacao e controle ambiental precisam estar presentes no plano estratégico

da empresa. Ha a necessidade de equilibrar os fatores econémico, ambiental e
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social para garantir o desenvolvimento da sociedade, buscando a
sustentabilidade do planeta e do préprio homem. Isso significa dizer que a
Universidade assume um compromisso de formacdo académica, a qual

priorizard o desenvolvimento do:

Cidadao critico, participativo e propositivo. Serd sujeito empreendedor,
consciente das riquezas nacionais, humanas e naturais, de seu papel
de transformac&o no mundo, comprometido com a preservacao da vida
no planeta (fraterno, ecolégico e espiritualizado). O mesmo deve, em
primeiro lugar, buscar a sua prépria identidade, vivenciando valores
gue o tornam um ser humano melhor e mais feliz.

Isso significa dizer que os académicos do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, além de estarem comprometidos com a
sociedade e com o planeta, também devem se responsabilizar pela sua
autoformacdo, ou seja, serem sujeitos de sua propria aprendizagem. Assim,
torna-se relevante que a vivéncia académica seja pautada pelos principios éticos
e que os académicos procurem por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo
a sua forma de praticar a indissociabilidade entre teoria e pratica.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais se
identifica, portanto, em formar cidaddos capazes de gerenciar, em sua area
profissional, atividades de empregabilidade, empreendedorismo,
competitividade, criatividade e inovacao, agregando valores a sua pratica diéria,
tendo em vista 0s processos sistémicos de organizacdo empresarial, dentro de

padrdes éticos associados a sustentabilidade do ambiente de vida
2.4 Justificativa de implantacdo do curso e demanda de profissionais

Atenta a esses movimentos sociais, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional n® 9394/96, em varios de seus artigos, permite que a questao
da educagao profissional, seja tratada de maneira “adequada, apropriada,

moderna e inovadora”, criando instrumentos que regulamentam a criacdo de
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Cursos Superiores de Tecnologia, cujo acesso se dard apos a conclusdo do
ensino meédio, podendo seus egressos, portadores de diploma de Tecndlogos,
prosseguir estudos em cursos ou programas de pos-graduagdo. “Assim a
educacgdo profissional é concebida como integrada as diferentes formas de
educacédo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”. (Art.39 — LDB).

O Parecer CNE/CES 436/2001, que trata dos Cursos Superiores de
Tecnologia, afirma que, com o impacto das novas tecnologias, cresce a
exigéncia de profissionais capazes de interagir em situacées novas e em
constante mutacdo. Em respostas a esses novos desafios, Escolas e Instituicdes
de educacéao profissional buscam diversificar programas e cursos profissionais,
atendendo a novas areas e elevando o nivel de qualidade de oferta.

Ainda, de acordo com o parecer citado, a educacgao profissional passa
a ser entendida, como importante estratégia para que os cidadaos tenham
efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnolégicas da sociedade. Sendo
assim, impde-se a superacédo do enfoque tradicional da formacao profissional
baseado apenas na preparacao para a execucao de um determinado conjunto
de tarefas. A educacao profissional € muito mais que isso, ela “requer, além do
dominio operacional de um determinado fazer, a compreensao global do
processo produtivo, com a apreensdo do saber tecnolégico, da valorizagdo da
cultura, do trabalho e a mobilizagdo dos valores necesséarios a tomada de
decisdes”.

A UNESC, em conformidade com a sua misséao: “Educar, por meio do
ensino, pesquisa e extensado, para promover a qualidade e a sustentabilidade do
ambiente de vida", atenta as mudancas legais de criagdo e denominacéo de
Cursos de Tecnologia, implantou em 2003 o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Pequeno e Médio Empreendimento, visando qualificar os
profissionais para atuarem neste campo especifico, dentro dos principios da

ética e das competéncias e habilidades nas quais o curso se fundamenta.
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A proposta de implantacdo do Curso de Tecnologia em Gestao de
Pequeno e Médio Empreendimento foi resultado de pesquisa realizada pelo
IPAT/UNESC, com o objetivo de verificar a necessidade de oferta do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, com duracdo de dois anos e
meio, focados em determinadas areas do conhecimento, para Cricilma e regido.
O resultado da pesquisa mostrou a necessidade da regido em contar com cursos
gue tivessem estas caracteristicas. A UNESC comunicou a comunidade sobre o
lancamento do curso, participando de reunides em entidades empresariais
como: CDL (Clube de Diretores Lojista), ACIC (Associacdo Empresarial de
Criciama); AMPE (Associacao das Micro e Pequenas Empresas de Criciima).
Houve também a participacdo da UNESC em programas de radio da regido para
divulgar a nova proposta e prestar esclarecimentos sobre o curso, sua
metodologia, matriz curricular, dentre outros pontos.

O Curso iniciou sua primeira turma no segundo semestre de 2004. Em
novembro de 2005 houve a primeira alteracdo na matriz curricular do curso,
aprovada conforme Resolucéo n. 51/2005/CONSEPE, que entrou em vigor no 1°
semestre de 2006. A matriz curricular n. 02, passou a ter 106 (cento e seis)
créditos de 18 (dezoito) horas/aula, equivalentes a 1.908 (um mil, novecentos e
oito) horas/aula.

No ano de 2006 o Curso Superior de Tecnologia de Pequeno e Médio
Empreendimento passa pelo Processo de Reconhecimento, com verificacdo in
loco da comissao instituida pela portaria n. 153/06/CEE/SC, sendo reconhecido
pelo Decreto n © 007/01/2007 publicado no Diario Oficial — SC n° 18.045. Dentre
as varias considerac0es feitas pela comissédo de avaliagdo estavam: a sugestao
de alterar a nomenclatura do curso, conforme estabelece o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia, instituido pelo MEC em seu Decreto n.
5773/06; sugestao de alteragdo da matriz curricular vigente. Atendendo a estas
e outras consideracbes, em fevereiro de 2007, por meio da Resolucéo
1/2007/CONSU, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Pequeno e
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Médio Empreendimento passou a se chamar Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais.

Ao longo de sua histéria o0 curso passou por algumas alteracdes de
matrizes curriculares, sempre no sentido de adequagéo com a realidade local e
atendimento das demandas empresariais. Atualmente o Curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais esta na matriz curricular numero 05, sendo ofertado
com a duracdo de 2 anos e conta com atividade de extensdo, atividades
praticas e atividades complementares para adequar o perfil do egresso as
necessidades locais e regionais do mercado de trabalho.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da UNESC
congrega, em seu projeto pedagogico, diversas acdes que visam o0
aproveitamento das competéncias ao fortalecimento de processos alinhados a
gestédo das organizagfes que fazem parte do entorno.

E pela andlise profunda desses aspectos, que o Projeto Pedagdgico
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais fortalece o ensejo da
formagcdo de um gestor com conhecimentos profundos em sua area,
capacitando-o para atuar em um ambiente marcado por uma economia
especializada, na qual se destaca o segmento industrial, o empreendedorismo,
a industria moveleira e uma série de modelos de negécio que necessitam das
atividades diretas de gestores.

A interacdo das disciplinas de formacdo basica, profissional e
complementar, fortalecem também a interacdo dos académicos com a realidade
pratica das organizacdes, permitindo que o tecnélogo em formacdo possa ter
acesso as principais personalidades que fazem parte do cenario gerencial no
contexto sul catarinense.

Também é importante destacar que o curso, por intermédio de uma
participacdo direta da coordenagdo, promove uma interacdo dindmica com o
Conselho Regional de Administragédo, incentivando o registro profissional do
Tecndlogo e a atividade responsavel como Gestor. Isso é decorrente da
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responsabilidade que o curso assume em delimitar seu campo de atividade,
concretizando seus principais objetivos que estdo declarados no PPC.

Dessa forma, em meio a uma forte representatividade regional, tanto
no segmento académico e profissional, é possivel perceber que o curso é uma
importante referéncia, notadamente reconhecido por sua contribuicdo
académica, sempre observando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extenséo.

No contexto social, o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais atua para atender um contingente populacional que apresenta um
alto crescimento em funcao das oportunidades que o segmento empresarial vem
apresentando. Mesmo o0 sul catarinense apresentando caracteristicas de um
setor industrial dindmico concentrado nos principais centros urbanos, os
indicadores sociais da AMESC, AMERC e AMUREL nem sempre demonstram
essa realidade.

Ao contexto cultural, as demandas que se apresentam consideram
o perfil diversificado da colonizag&o regional, o que requer acdes para fortalecer
a integracdo entre os povos que compdem a comunidade da regido sul. E
possivel identificar que o contexto cultural diversificado € marcado por um alto
indice de desenvolvimento humano ja destacado anteriormente nesse projeto.
Com um total de 217.449 estudantes matriculados na educacao de nivel médio,
e por isso postulantes a educacéo superior, é possivel perceber que ha uma
demanda latente por formacédo que contemple as demandas culturais da regiao.

No contexto politico, o que se identifica € uma realidade alinhada ao
gue o Marco Situacional do Plano de Desenvolvimento Institucional da UNESC
retrata. Por esse ponto, o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais apresenta sua proposta de formacdo aplicada para o bem da
coletividade, de maneira que a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria
possa se fazer por meio da formacao de agentes que se posicionem de maneira

critica e reflexiva.
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Por fim, o contexto ambiental da regido do extremo sul catarinense,
considerando o tripé da sustentabilidade, faz com que o curso se preocupe com
o desenvolvimento social sustentavel, determina que as organizacdoes se
preocupem cada vez mais com o equilibrio fiscal, com o equilibrio social e,
sobretudo, com o equilibrio ambiental. Essa preocupacdo € materializada na
matriz curricular, dos quais a inclusdo de componentes curriculares que tratem
dessa relacdo ambiental sdo diretrizes que estdo para além dos aspectos
regulatérios, caracterizando a preocupacao da Universidade com o fomento de
um ambiente sustentavel e adequado para as atividades de uma organizagéo de

qualquer porte ou segmento.

2.5 Previsao para a revisdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduacao

O Projeto Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais da UNESC delineia as acdes pedagobgicas e
administrativas para a efetivagéo do ato educativo nas diversas fases do curso.

O PPC constitui-se num processo democratico de tomada de
decisbes entre o Nucleo Docente Estruturante — NDE, o colegiado e os
académicos, no sentido de melhorar continuamente o processo pedagoégico do
curso, a partir da andlise e discussédo de fatores criticos de sucesso como:
Ensino (Processo ensino-aprendizagem, metodologia de ensino, relacao
professor-aluno, matriz curricular); Pesquisa; Extenséo; Processo de avaliacao;
Gestdo do Curso, Infraestrutura e perfis dos sujeitos envolvidos (Aluno e
Professor).

Toda a elaboracao, execuc¢do e avaliacdo do projeto pedagdgico do
curso devem ocorrer de forma coletiva e compartilhada, iniciando com os
diagnésticos sobre os fatores criticos de sucesso, passando pela analise e

discussdo das fortalezas e fraguezas encontradas, pela elaboracdo das
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propostas de acbes e metas, pela implantacdo e controle das agles e pela
constante avaliacdo dos resultados obtidos.

O PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
deve ser permanentemente revisto de acordo com as necessidades do contexto
vivenciado pelo curso, sendo no minimo a cada 2 anos.

O primeiro PPC do curso foi parte integrante do Projeto de Criacao do
Curso aprovado no ano de 2003 pela Resolugéo n. 22/03/CONSU. Sua primeira
revisdo ocorreu no ano de 2006. A segunda revisdo do PPC do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais aconteceu no ano de 2008 e focou
prioritariamente o processo de revisdo da matriz curricular do curso. O processo
de revisdo da matriz curricular envolveu uma série de atividades como
pesquisas, reunides e discussdes entre alunos, egressos e professores do curso.

Em 2009, a atualizacdo do PPC compreendeu as ac¢des voltadas para
o ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, que pela primeira
vez convocou o0s académicos matriculados em cursos de Tecnologia em
Processos Gerenciais ofertados no Brasil.

O PPC passou por outro processo de atualizagao que iniciou em 2011
e foi concluida no 1° semestre de 2012. A metodologia adotada foi semelhante
as utilizadas nos anos anteriores para que o processo fosse o mais democratico
possivel. As discussdes para atualizacdo do PPC iniciaram no 2° semestre de
2011 com reunides junto ao Nucleo Docente Estruturante do Curso — NDE, para
analise de dados e informacdes extraidas dos relatérios emitidos pelo Setor de
Avaliacdo Institucional e também dos relatérios do ENADE divulgados neste
mesmo ano.

Durante o 1° semestre de 2012 foram realizadas reunibes com 0s
académicos e também com os professores para ampliar a discussao sobre a
atualizacdo do PPC com o objetivo de obter um diagnostico mais aprofundado
sobre as questdes consideradas fatores criticos de sucesso para o Curso

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais. Todas as discussdes tiveram
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como referéncia o PPI — Projeto Politico Pedagodgico Institucional da Unesc,
considerando seu Marco Institucional, Filosoéfico e Pedagogico.

Em 2014 foi realizada uma outra revisdo no PPC do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais, a fim de adequar o documento as
novas exigéncias dos requisitos legais, o qual seguiu o procedimento em 2015.
A previsao para revisao geral do documento e modificacdes na matriz curricular
se deu no ano de 2016, apos as discussfes com NDE, docentes e discentes.

No ano de 2018 a Coordenacdo do Curso e NDE foram solicitados
para realizagdo de profundas discussdes para alteragdo na matriz curricular do
curso e reposicionamento. Essas discussdes resultaram na matriz curricular
namero 05, que partiu das discussfes de habilidades e competéncias do
tecnoldgico, com base nas DCN’s e ENADE conteudos e competéncias. Foram
consideradas nessas discussdes o0s resultados das avaliacdes internas
realizadas pelo Setor de Avaliacdo Institucional — SEAI, conversas com o0s
estudantes e resultados das avaliacbes externas (ENADE, visitas in loco), com
0 objetivo de buscar elementos para a constru¢cdo de uma proposta didético-
pedagogica inovadora. A matriz esta em funcionamento desde fevereiro de 2019,
com acompanhamento de sua implantacao por parte da coordenacédo, NDE e
colegiado.

Desta ultima atualizacdo do PPC, tem-se como inovacdes as
adequacdes dos objetivos do curso, perfil do egresso alinhado as necessidades
atuais do mercado, inclusdo de atividade de extensdo (na perspectiva da
curricularizacdo da extensdo), inclusdo de atividade praticas, atividades
complementares e alteracdo do tempo de execucao da matriz curricular para 2

(dois) anos.
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3 ESTRUTURA DO CURSO

Este capitulo apresenta a concepg¢do, organizagdo, composicao e
funcionamento da Coordenacédo do curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE,
Corpo docente, Equipe multidisciplinar e Atuacdo do colegiado de curso ou

equivalente.

3.1 Coordenacéao

A coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerencias, de acordo com o Estatuto e o Regimento Geral da UNESC, é
constituida por um Coordenador Titular, cujas atribuicbes estdo especificadas
nos artigos 26 a 28 do Regimento Geral da instituic&o.

A comunidade académica do curso explicitou os indicadores de
qualidade que compdem a figura do Coordenador do Curso. Primordialmente
sera realizada por um professor do curso, obedecendo a Resolucdo da
FUCRI/UNESC com as seguintes caracteristicas:

e Espirito de lideranca;

e Dinamico;

e Estar atualizado com as principais tendéncias do Curso;
e Visdo empresarial;

e Visdo sistémica de gestao;

e Visdo geral do Curso;

e Administrar a gestao profissionalmente;

e Ser participativo e ético;

e Aberto a discussdes;

e Democrético.

Nome do Coordenador: Volmar Madeira
Titulacdo: Especialista em Engenharia Econdmica e de Producdo e Gestédo
Empresarial

Formacao: Administragédo de Empresas e Engenharia Elétrica
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Regime de Trabalho: Tempo Integral

Vinculo na IES: Contratacao CLT

Tempo de Exercicio na IES: desde 2001 - 18 anos
Tempo de Coordenacgao: desde 2011 - 8 anos
Experiéncia no magistério superior: desde 2001 - 18 anos
Experiéncia Profissional: desde 1991 — 28 anos

Portaria de nomeacéao: 46/2018/REITORIA

O Prof. Volmar Madeira esta a frente das atividades que relacionam
os académicos com o mundo do trabalho, em constante contato com
profissionais da éarea, orgaos, sindicatos e associacdes como o Conselho
Regional de Administragéo (CRA).

Articula permanentemente a formacdo continuada do corpo docente
junto aos setores responsaveis na instituicdo se fazendo presente em todas as
formacdes. Dentre as suas atividades esta a tarefa de receber os professores do
curso, orienta-los sobre procedimentos administrativos e académicos, ajuda-los
e motiva-los na conducao dos seus fazeres docentes. Monitora constantemente
as atividades dos professores e académicos com relacdo ao desenvolvimento
das atividades de extensao e atividades praticas.

Preside o NDE de forma colaborativa, buscando incentivar as
reflexdes sobre a qualidade do ensino e o fortalecimento dos diferenciais
competitivos do curso e a adequacao as demandas locais e regionais. Incentiva
a utilizacdo de metodologias ativas, no sentido de tornar o aluno mais autbnomo
alinhado as necessidades do mundo do trabalho. Desenvolve a¢des pontuais,
em conjunto com membros do NDE e colegiado em periodos de processos
seletivos para divulgacéo do curso.

Coloca-se a disposicdo dos académicos, atribuicdo de sua
responsabilidade e para isso mantém reunides semestrais com os lideres de

turmas e motiva a participacdo destes nas reunides de colegiado.
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O coordenador utiliza também como instrumento de gestdo as
avaliacdes internas e externas. Os resultados das avaliacdes internas sao
utilizadas semestralmente para realizar conversas e feedback ao corpo docente.
Docentes e discentes sdo constantemente motivados para a participagao das
avaliacOes internas e é uma tarefa desempenhada pela coordenacao para dispor
de indicadores sdlidos e validos estatisticamente para a gestdo. O que pode ser

comprovado nos relatérios do SEAI.

Sua Atuacédo nos conselhos esta relacionada a:
e Comissao de Avaliacdo de Recursos Eleitorais para Coordenacdo de
Curso de Graduacdo da UNESC - Portaria n® 06/2015/CONSU;
¢ Membro do Conselho Gestor do Nucleo de Empreendedorismo da
UNESC - Portaria n°® 016/2014/PROPEX;
e Conselheiro do Conselho Universitario (CONSU);
e Conselheiro do Conselho Municipal do Desenvolvimento Econdmico

(CMDE - Prefeitura Municipal de Criciima) representando a Unesc.

Participou de projeto de Extenséo: Assessoria na gestéo, capacitacao
empresarial e empreendedorismo para as empresas incubadas da lItec.in -
Incubadora Tecnolégica de Ideias e Negdécios do IPARQUE - Parque Cientifico
e Tecnologico da UNESC, de 2014 até 2018. E o projeto de extensdo Acdes
direcionadas a capacitacdo em empreendedorismo e gestdo empresarial, por
meio do desenvolvimento do Plano de Negdcios para empreendimentos rurais
de vitivinicultores dos Vales da Uva Goethe de Urussanga — SC, de 2014 até
2018.

Atualmente € coordenador do projeto de extensdo Assessoria na
gestdo, capacitacdo empresarial e empreendedorismo para 0S
empreendimentos da agricultura familiar do municipio de Igara, filiados a Coopafi

- Cooperativa da Agricultura e Pesca Familiar de I¢ara. Cujo objetivo é promover
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acOes de assessoria na gestdo, capacitacdo empresarial e de
empreendedorismo os empreendimentos da agricultura familiar do municipio de
Icara, filiados a Coopafi - Cooperativa da Agricultura e Pesca Familiar de Icara
com foco no empreendedorismo turistico, rural e religioso.

O professor participa do grupo de pesquisa GPEaD, grupo de
pesquisa em educacdo a distancia, desde 2014 como voluntario e contribui
ativamente nas producdes bibliograficas do grupo de pesquisa, pesquisadores e
bolsistas, além de participar de eventos envolvendo educacéo a distancia.

A carga horéria do professor Volmar Madeira € distribuida em
atividades de Gestao académica, extenséo e docéncia, destinando em média 16

horas para a coordenacao do curso.

3.2 Nucleo Docente Estruturante - NDE

De acordo com a Resolugdo n°® 14/2013/Camara de Ensino de
Graduacao, o Nucleo Docente Estruturante € o 6rgdo consultivo responséavel
pela concepcéo, implementacéo e atualizacdo do Projeto Pedagdgico dos cursos
de graduacdo da Unesc. Seguindo esta resolucdo, o colegiado do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais definiu o seu NDE cuja
instituicdo foi homologada pela PORTARIA N. 62/2018/PROACAD.

Dentre as atribuicdes do NDE do curso estéo:

a) Assessorar a coordenacdo do curso nos processos de criacao,
atualizacdo, execucédo e avaliacdo do Projeto pedagdgico de Curso — PPC, de
modo co-participativo;

b) Desenvolver atividades de natureza académica necesséarias a
melhoria da qualidade de ensino;

c) Propor agbes que articulem ensino, pesquisa e extensao.

E importante evidenciar que todas as propostas de melhoria no curso
estdo fundamentadas pelos processos de autoavaliacdo institucional, Exame
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Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) ou pelo diagndstico realizado
junto aos académicos para realizacéo da revisdo do PPC. Para desenvolvimento
do PPC do Curso, a coordenacdo, o NDE e o colegiado do curso buscaram
nestes relatérios as informagdes necessarias para subsidiar as politicas de
ensino do curso, que visam o constante aprimoramento das metodologias
educacionais e administrativas.

A composicdo do NDE do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais observa também as orientacdes dadas na Resolucao
CONAES N° 1, de 17/06/2010 e Resolugcéao 07/2010/CSA.

A composicdo dos membros é renovada a cada 3 (trés) anos, com
possibilidade de reconducéo, sendo presidido pelo coordenador do curso. Os
docentes participantes do NDE tém carga horaria de 1 (hora) semanal. As
reunides acontecem a cada 15 dias com duracdo de 2 horas, sendo as
discussbes e encaminhamentos registrados em ata.

O NDE atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacéo
do PPC, realizando estudos e atualizacdo periddica, verificando o impacto do
sistema de avaliacédo de aprendizagem na formacéo do estudante e analisando
a adequacao do perfil do egresso, considerando as Diretrizes Curriculares
Nacionais — DCN - e as novas demandas do mundo do trabalho.

Os professores membros do NDE do Curso Superior de Tecnologia

em Processos Gerenciais sd0 0s seguintes:

30

TITULACAO
CcoD NOME

PROFESSOR N TEMPO DE
REGIME DE| FORMACAO | EXERCICIO

TRABALHO| ACADEMICA | NO CURSO
(anos)

Engenharia
10157 | Volmar Madeira Especialista Integral

Empresas.

Elétrica; Desde 2001
Administracdo de | — 18 anos

. , . Letras e
12252 Almerinda Bianca Bez Batti Doutor Integral Administracao

Dias Publica

Desde 2005
— 14 anos
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12685 | Cleyton de Oliveira Ritta Doutor Integral C|en,C|a§ Desde 2013
Contabeis — 6 anos
9892 | Elenice Padoin Juliani Engel Mestre Integral Administragdo de | Desde 2007
Empresas — 12 anos
. . . Administracdo de | Desde 2009
16795 | Michele Domingos Schneider Mestre Integral Empresas —10 anos
60548 | Nelson Savi Mestre Parcial Administragdo de | Desde 2008
Empresas —11 anos
19722 | Ricardo Pieri Mestre Integral Administragdo de | Desde 2001
Empresas — 18 anos
26120 | Wagner Blauth Mestre Integral Administracdo de | Desde 2018
Empresas -1lano

3.3 Corpo docente

O corpo docente do curso sera constituido de Professor e reger-se-a
pela legislacao de trabalho, pelas disposi¢cées do Estatuto e do Regimento da
Unesc e do Plano de Carreira Docente. Para a sua composicdo serao
selecionados sequencialmente docentes da instituicdo, preferencialmente
aqueles que tenham regime de trabalho de tempo integral, habilitacéo especifica
e experiéncia profissional na area. Caso haja necessidade, sera realizado
processo seletivo conforme estabelece o Regimento da Unesc. O processo
seletivo serd realizado pelo Departamento de Desenvolvimento Humano (DDH)
por solicitacéo da Diretoria de ensino, e pela coordenacédo do curso.

Com objetivo de qualificar permanentemente o quadro docente, este
sera inserido no programa de formacao continuada promovida pela Unesc, Pro
Reitoria Académica e diretoria de ensino. Assim, os professores estardo em
constante processo de avaliacdo e reflexdo sobre seu desempenho, da
Coordenacéo e da Instituicdo de modo geral, com o objetivo de aprimorar a

qualidade do ensino, pesquisa e extensao.

A seguir, apresenta-se a relacédo de docentes do Curso Superior de

Tecnologia em Processos Gerenciais:
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PROFESSOR _ | REGIME ) EXPERIENCIA
TITULACA DE FORMACAO MAGIST
o) TRABAL | ACADEMICA | EDUCA | "o o | bpoEIS
cop NOME HO 2O | SUPERI | SIONAL
BASICA
OR
Almerinda Letras e
12252 | Bianca Bez Doutor Integral | Administracdo 2 18 31
Batti Dias Publica
Ana Isabel
5124 Pereira Mestre Integral Fisioterapia 0 11 11
Cardoso
Cleyton De Ciéncias
12685 Oliveira Ritta Doutor Integral Contabeis 0 16 20
Elenice Administracao
9892 | Padoin Juliani Mestre Integral & 0 12 30
de Empresas
Engel
Pacio
24793 Loure_nc;o De Mestre Horista Contabeis, 0 18 46
Lima o
Direito
47015 Jeferson Luis Mestre Parcial Filosofia 5 11 12
De Azevedo
Jonas Rickrot . . - .
54755 Rosner Especialista | Horista | Administracdo 0 5 12
20791 Leila Lais Mestre Parcial Ciéncia d? 0 14 14
Gongalves Computacao
Michele Administracao
16795| Domingos Mestre Integral & 0 10 20
; de Empresas
Schneider
Ciéncias
Miguelangelo Sociais; Gestédo
78769 : ha Doutor Integral do Comércio 2 17 22
Gianezini o
Exterior;
Administracao
Administracao
60548 | Nelson Savi Mestre Horista | de Empresas e 0 16 28
Direito
Ratfael Administracdo
75763 Rodrigo Doutor Integral de Empresas 1 12 12
Mueller
. . Administracdo
19722 | Ricardo Pieri Mestre Integral de Empresas 0 22 42
Sergio . Engenharia de
13864 Bruchchen Mestre Horista Minas 0 17 35
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Administracao
Silvio Parodi de Empresas,
75753 Oliveira Doutor Integral e 0 14 14
. Contabeis;
Camilo A
Ciéncias
Econdmicas.
Thiago Rocha Ciéncias
59289 Fabris Mestre Integral Econdmicas 0 11 15
Valdenir Administracao
107723 Barbosa da | Especialista | Parcial de Empresas 0 5 11
Cruz
Volmar Engenharia
10157 ; Especialista | Integral Elétrica; 0 18 28
Madeira L .
Administracdo
26120 Vl\éle;gur;ﬁr Mestre Parcial | Administracdo 0 19 19

Sobre a experiéncia profissional do docente, o curso presa por
docentes com experienciais profissionais na area de atuacdo para que possa
promover a relacdo de teoria e pratica e aproximar ao maximo, os académicos
da realidade de mercado. Pode-se observar no quadro dos docentes, a vasta
experiéncia profissional o que corrobora com os objetivos dos cursos CST. Nesta
perspectiva o docente consegue promover a interdisciplinaridade envolvendo
seus conteudos curriculares e disciplina no contexto das organiza¢fes de uma
forma pratica e critica. Estas acfes podem ser visualizadas em diversas
atividades do curso e principalmente na Semana do Desafio Empresarial e nas
acOes de extensao e atividades praticas.

Sobre o exercicio da docéncia na educacdo basica, mesmo em se
tratando de curso superior de tecnologia, uma pequena parcela dos professores
apresenta experiéncia na educacao basica, no entanto existe uma articulacéo e
socializacdo dos saberes da docéncia entre o corpo docente.

Sobre a experiéncia no exercicio da docéncia superior tem-se um
quadro de professores com experiéncia no magistério comprovada superior a 5
anos. Os docentes sdo convidados a participar das formacgdes continuadas
ofertadas pela instituicdo e recebem apoio para formacdes profissionais que

visem somar aos conhecimentos e conteudos relacionados as disciplinas em que
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atuam. O processo formativo é acompanhado pelo docente com apoio da

coordenacao do curso, no sentido de identificar as dificuldades dos académicos.

O docente solicita auxilio a coordenacdo e NDE sobre metodologias e

possibilidades de ensino e avaliagdo e em n&do dando resultados positivos, 0

académico pode ser direcionado ao SAMA.

guantitativo de 60 académicos por tutor. O grupo de tutores esta abaixo:

Nas disciplinas ofertadas na modalidade a distancia tem-se o

Empresas

PROFESSOR REGIME DE FORMACAO EXPERIEN
UIUTEILALGIAE TRABALHO ACADEMICA CIA EAD
COD NOME
Administracédo de
Silvio Parodi Empresas; Ciéncias
75753 Oliveira Camilo Doutor Integral Cont4beis; Ciéncias 1
Econbmicas.
Michele - ~
16795 Domingos Mestre Integral Adrrl1:_|n|stra<;ao de 6
A mpresas
Schneider
Rafael Rodrigo Administracédo de
75763 Mueller Doutor Integral Empresas 1
. . Administracédo de
19722 | Ricardo Pieri Mestre Integral Empresas 5
Valdenir Barbosa - . Administracdo de
107723 da Cruz Especialista Parcial Empresas 5
Engenharia Elétrica;
10157 | Volmar Madeira Especialista Integral Administracéo de 5

As discussfes dos conteudos dos componentes curriculares se dao

em conjunto com a coordenacdo do curso e NDE, que repassam ao professor

da disciplina, os objetivos e sugestdes de conteudos curriculares desejados, de

acordo com a matriz curricular, objetivos do curso e perfil do egresso. O docente

tem a liberdade de apresentar sugestdes para adequar os conteudos curriculares

aos objetivos do curso. Esse é um processo constante.

Cabe ao docente de acordo com a proposta curricular e objetivos do

curso, buscar metodologias de ensino adequadas aos conteudos curriculares
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para atender aos fins de se destinam, com foco no desenvolvimento das
habilidades e competéncias necessarias para a formacdo do académico. O
docente fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além
da bibliografia proposta, proporciona o acesso a contetdo de pesquisa de ponta,
relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso, e incentiva
a producdo do conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa e

da publicacéo.

3.4 Equipe multidisciplinar

O Setor de Educacédo a Distancia — SEAD, localizado no Bloco do
Estudante, primeiro piso, sala 109, na Unesc, constitui-se de uma equipe de
profissionais técnico-pedagdgicos que apoia as Coordenacdes dos Cursos com
disciplinas a distancia em cursos presenciais, totalmente a distancia e hibridos.
O atendimento ocorre nos periodos matutino, vespertino e noturno. Seu horario
de funcionamento € das 08h as 12h e das 13h30 as 22h.

A coordenacdo de EaD e os demais integrantes da equipe possuem
gabinetes de trabalho com equipamentos de informatica e demais softwares e
aplicativos necessarios em salas climatizadas. A equipe do SEAD constitui-se
por coordenacdo; assessoria pedagogica e administrativa; designers
instrucionais; diagramadores; revisores na producdo de materiais para EaD;
produtores de audiovisuais, equipe de monitoria e atendimento a comunidade
académica e tutores.

A Coordenacdo do SEAD, juntamente com a equipe de assessoria
pedagogica, cabe planejar e acompanhar as acdes para a implementacdo das
politicas de EAD, a analisar a expansédo da EaD, acompanhar e dar suporte as
atividades de monitoria e tutoria, aos estagiarios que integram a equipe, aos

assistentes de produgdo que envolvem revisdo, design instrucional e
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diagramacao, e todas as producdes de materiais didaticos em formato de livro
digital e os audiovisuais (videoaulas, audioaulas, screencast, entre outros).

Paralelo as atividades internas do setor, a coordenacao participa das
reunides institucionais solicitadas e especificas com a Proacad, Planejamento
Institucional, Departamento de Tecnologia da Informacédo (DTI), Setor de Pés-
Graduacao, Setor de Comunicacdo e demais coordenacdes de cursos, entre
outros. Pontualmente, destacam-se as seguintes macros acdes: Comissdo de
Atualizagdo do PDI e Recredenciamento da EaD, focalizando as ag¢des no
projeto de expansdo da EaD juntamente com a gestdo institucional nas
instancias da Proacad e Proplan.

O Setor de Educacéo a Distancia — SEAD possui em sua estrutura a
Assessoria Pedagogica, que tem como principal fungéo auxiliar os docentes que
atuam nos cursos na modalidade a distancia da UNESC, planejar e realizar
reunides e formacdes continuadas regularmente com os tutores e professores;
dar apoio a Coordenacéo do Setor na elaboracdo de documentos que envolvam
a Educagéo a Distancia na UNESC, bem como discutir metodologias e modelos
de EaD; orientar e acompanhar pedagogicamente o planejamento das
disciplinas na modalidade a distancia, participar do processo de selecao,
recebimento, andlise e supervisdo dos materiais didaticos, elaborar contratos de
producdo de materiais didaticos; orientar e supervisionar os professores antes,
durante e depois da gravacéo das aulas; revisar os cronogramas, as provas, as
atividades e as Trilhas de aprendizagem do AVA; atender os professores, tutores
e coordenadores de curso no que diz respeito a resolucdo de problemas
relacionados a EaD sempre que for necessario.

A assessoria administrativa € a responsavel pela expansédo e
aditamento dos polos de apoio presencial na modalidade a distancia. A monitoria
do SEAD é responsavel por todo atendimento técnico referente a plataforma
virtual, sendo um canal de comunicacgéao ativo entre docentes, discentes, equipe

técnica, coordenacdo, assessoria pedagogica e demais instancias académicas
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que se fizerem necessérias. Além disso, a monitoria é responsavel pela
montagem das salas \virtuais, postagem dos materiais didaticos,
abertura/reabertura de atividades, ou seja, tudo que envolve o AVA. Este setor
encaminha demandas aos responsaveis, atende online e presencial no SEAD.

A equipe de revisdo é responsavel por capacitar os autores dos
materiais, bem como revisar textos, atividades e provas no que diz respeito a
correcdo ortografica e gramatical, bem como adequacdo a linguagem para
disciplinas na modalidade a distancia. As revisoras preparam o0 texto para o
projeto gréafico, com indicacdo da subordinagéo de titulos de forma padronizada.

A equipe de diagramacdo € responsavel pela diagramacdo do
material didatico para disciplinas a distancia, desenvolvimento do projeto
editorial; diagramacéao dos livros e material de apoio; programacao do e-book no
ambiente virtual, criar, manter e controlar os relatérios estatisticos de
acompanhamento de atividades de producdo de material didatico.

O produtor de audiovisual € o responsavel pelas gravacoes e edicdes
de materiais didaticos das aulas. Esse profissional trabalha colaborativamente
com a equipe de revisdo e assessoria pedagogica do Setor de Educacéo a
Distancia. Sdo atribuicdes do produtor de audiovisual realizar a gravacédo e
edicdo para o desenvolvimento dos materiais multimidias para as disciplinas a
distancia; efetuar o devido tratamento e edi¢cdo das imagens e video das aulas
on-line desenvolvidas pelos professores; desenvolver atividade de captacao,
selecéo e edicdo de audio e video em palestras, entrevistas, visitas técnicas,
depoimentos, entre outros, solicitados pelo SEAD em atividades associadas a

Unesc Virtual.

3.5 Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente

Os Colegiados de Cursos de Graduacdo da UNESC, instancia
legislativa operacional, com carater deliberativo, normativo, consultivo, de

supervisao e recursal, no ambito de sua competéncia, atendidas as respectivas
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atribuicoes e terminalidades recursais especificadas no Regimento Geral, séo
integrados por:

a) Coordenador do Curso, como seu Presidente.

b) Docentes que ministram disciplinas no curso.

c) Representantes do corpo discente do Curso, indicado pelos seus
pares, na propor¢ao maxima de 1/5 (um quinto) dos membros do Colegiado, para

mandato de 01 (um) ano, permitida uma reconducédo imediata.

As competéncias do colegiado do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais seguem as diretrizes estabelecidas no Regimento Geral
da Unesc — Secao I, artigo 26:

I.  Aprovar as atividades didatico-pedagdgicas do curso.

Il.  Aprovar e avaliar, constantemente, o projeto pedagogico do curso e zelar
pelo seu cumprimento.

lll.  Aproveitar as ementas das disciplinas/modulos especificas dos cursos,
respeitando as disciplinas institucionais ou de nacleo comum com outros
CUrsos.

IV. Aprovar a organizacdo da oferta de disciplinas/modulos do curso, em
acordo com a Diretoria responsavel pela sua administracao.

V. Aprovar as atividades curriculares complementares do curso.

VI. Aprovar a alteracdo de pré-requisitos e requisitos paralelos na matriz

curricular de disciplinas especificas do curso.

VII.  Aprovar e alterar o rol de disciplinas optativas do curso.
VIIl.  Aprovar os planos de ensino das disciplinas/mddulos no &mbito do curso.
IX.  Propor:

a) Providéncias necessarias a melhoria da qualidade do
curso.

b) Modificagdes na matriz curricular do curso.
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c) Alteracdo de pré-requisitos e requisitos paralelos na matriz
curricular de disciplinas institucionais ou que atendam a mais de um curso
de graduacéo.

d) Alteracdes no regulamento de estagio e de trabalho de
conclusao de curso (TCC).

X.  Analisar e propor providéncias a respeito dos resultados
das avaliagcbes do curso e propor medidas para a solucao dos problemas
apontados;

XI. Estabelecer normas de orientacdo, coordenacdo e
execucdo do ensino, em articulacdo com a pesquisa e a extensdo no

ambito do curso.

XIl.  Sugerir a outorga de titulos honorificos para apreciacédo do
CONSU;
XIlll.  Zelar pela execucéo das atividades relativas as disciplinas

que integram o0 curso;
XIV. Exercer outras funcbes e atribuicbes, no ambito de sua

competéncia.

O Colegiado de Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais € presidido pelo Coordenador do Curso e retine-se, no minimo, duas
vezes por semestre, em sessdes ordinarias, convocadas pelo seu Presidente,
sendo suas discussdes e deliberacdes registradas em ata. Os docentes tém no
coordenador do curso e NDE o suporte para questdes didaticas, pedagdgicas e
metodoldgicas. As acbes do corpo docente sdao acompanhadas pelo
coordenador do curso por meio dos resultados das avaliagdes institucionais
semestrais e assuntos relacionados ao desempenho docente, sao tratadas
durante o semestre mediante as consideracfes dos estudantes e ao termino de

posse do resultado da avaliagéo.
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4 PRINCIPIOS NORTEADORES DO CURRICULO

A seguir serdo apresentados os principios filosoficos e metodologicos

que permeiam a Unesc e 0 curso.

4.1 Principios filosoficos

O curriculo constitui-se em instrumento/espagco de problematizacéao
das préticas de significacdo e producdo dos conhecimentos cientificos e
culturais. Refere-se, também, a um conjunto de atividades teoéricas e préticas de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, bem como as normas
regulamentares institucionais, integrando ensino, pesquisa e extensao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao
direcionam a reflexdo para a reestruturacdo curricular, considerando que a
formacao de profissionais exige que estes possuam habilidades e competéncias
que possam se refletir em atividades de cunho individual e/ou coletivo. A
atualizacao curricular leva em conta as necessidades locais e regionais e
também pressupbe uma ampla discussdo da organizacdo de praticas que
envolvem a educacao e o seu processo. O professor, a partir de sua realidade
na sala aula, e a posicdo dos académicos frente ao curriculo que esta sendo
desenvolvido na sua formacdo, sdo também indicadores para a atualizac&o
curricular. Todo este movimento se reflete nos estudos dos colegiados dos
cursos, derivando dai as proposicdes de alteracdo curricular.

A Unesc opera suas politicas internas pautada nas orientacfes
apresentadas nos dispositivos legais que normatizam o0 ensino superior no
Brasil. Considera-se como estratégico para as ac¢des da Universidade mobilizar
a comunidade académica para a reformulacao e a atualizacéo sistematica dos
curriculos dos cursos de graduagdo e de pos-graduacdo em didlogo com as
demandas da contemporaneidade. Partimos do pressuposto de que, para além
dos atos regulatérios, o PPC € um documento emancipatorio e que as mudancas

sociais exigem do sujeito novas formas de ser e de estar na sociedade.
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Nas Politcas de Ensino da UNESC, estd expresso o0
comprometimento com as orientacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais,
relativas aos principios que norteiam a organizacao dos curriculos dos cursos de
graduacéo, que séo:

Flexibilizagc&o: sistema integrado e flexivel, articulado ao ensino,
pesquisa e extensdo, permitindo trajetorias e liberdade de escolha aos
envolvidos no processo.

Contextualizagdo: processo de articulacao, didlogo e reflexdo entre
teoria e prética, incluindo a valorizacdo do conhecimento extraescolar do aluno
(praticas sociais e mundo do trabalho).

Competéncia: capacidade do docente e do discente de acionar
recursos cognitivos, visando resolver situagdes complexas.

Problematizacado: processo pedagodgico desenvolvido por meio de
situacdes problema, com vistas a elaboracéo de conhecimentos complexos.

Interdisciplinaridade: processo de intercomunicacdo entre o0s
saberes e préaticas necessarios a compreensao da realidade ou objeto de estudo,
sustentando-se na analise critica e na problematizacéo da realidade.

Tendo como base esses principios referenciais propostos, o Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerencias o0s valores, principios
filoséficos, politicos e metodolégicos estabelecidos no PPI da Unesc, se efetivam
da seguinte forma:

Flexibilizacdo: € contemplada por meio da oferta de disciplinas
optativas que o aluno pode escolher livremente dentre as oferecidas na matriz
do curso e também em outros cursos da Unesc, em especial a da area de
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, De acordo com a RESOLUCAO
CNE/CP 3, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2002, em seu artigo 9°, o curso podera
possibilitar o aproveitamento de competéncias profissionais anteriormente
desenvolvidas, para fins de prosseguimento de estudos, por meio de avaliacao

individual do aluno, prova de suficiéncia. O curso mantém disciplinas
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equivalentes com diversos outros cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas
0 que permite ao académico o aproveitamento de disciplinas cursadas com
aprovacdo nestes e também em outros cursos de graduacdo desde que
comprovadas a equivaléncia de conteddos e carga horaria minima. As
Atividades Complementares (AC) igualmente flexibilizam o curriculo do curso,
pois permitem a integralizacdo curricular, agregando valor a formacao
profissional, por meio da efetivacédo de varias atividades académicas, cientificas,
culturais, esportivas, artisticas e de inovacao tecnolégica.

Contextualizacdo: A relacédo teoria e pratica se dard com o emprego
de metodologias de ensino diversas. Além disso, 0 curso se compromete a
manter constante aproximacdo com os profissionais do mercado de trabalho,
associacgoes, sindicatos, empresas e demais 0rgaos relacionados com a érea de
gestdo das organizacdes, viabilizada através de visitas técnicas, palestras,
seminarios, cursos e Workshops. O curso prevé a realizacdo de atividades
praticas e de extensao e ainda a realizacao de Estagio ndo-obrigatorio em areas
relacionadas a gestdo empresarial, para que os discentes possam complementar
seus conhecimentos extra-classe e vivenciar a pratica diaria das organizacoes.
Também o Centro de Préaticas de Tecnologia em Gestdo - CPTG sera um
importante instrumento de ensino-aprendizagem, no qual, os académicos
orientados por seus professores, desenvolverdo projetos para empresas e
organizacdes de forma multidisciplinar, envolvendo-se na solugéo de problemas
reais, contextualizados ao dia-a-dia da area de gestdo e do mundo do trabalho.
A Semana Académica do Desafio Empresarial é outra pratica que ocorre
anualmente de forma contextualizada aproximando teoria e pratica na promocéao
de atividades integradas entre os cursos de gestao.

Competéncia e Problematizacdo: Entende-se a aprendizagem
como um processo de apropriacao critica do conhecimento que requer do sujeito
uma atividade consciente a partir das interacfes sociais. Isto significa que

aprender ndo se esgota em uma aula, em um exercicio, numa prova ou mesmo
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em um semestre. E preciso que o sujeito da aprendizagem esteja motivado para
agir, pesquisar, pensar e sistematizar a producdo do conhecimento.
(BITENCOURT):. Nesta direcdo, o corpo docente e discente sera
constantemente desafiado a vivenciar e resolver situacdes complexas colocadas
por meio de estudos de caso, aprendizagem por projetos, resolucao de situacdes
problema, Desafio Empresarial entre outras.

Interdisciplinaridade: Para propiciar a apropriacdo do conhecimento
de maneira mais abrangente e contextualizada, a cada semestre, pelo menos
duas disciplinas trabalhardo de forma interdisciplinar, compartilhando contetdos,
atividades e avaliacdes, que serdo definidas em seus Planos de Ensino.

Assim, o curriculo previsto para esse curso parte do principio da
necessidade de atualizar e/ou subsidiar os profissionais ligados a area de gestéao
de empreendimentos de pequeno e médio porte, no que se refere aos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, ao desenvolvimento das competéncias
e habilidades humanisticas e aos conhecimentos tedrico-praticos para o
exercicio da profissdo. Nesse sentido, o Curso se prontificara a manter didlogo
constante com os profissionais da area de gestao, para que desse modo, possa,
de certa forma, garantir a qualidade e a constante atualizacdo e exigéncias do
mercado. Por outro lado, as aulas expositivas, estudos dirigidos, dinamicas de
grupos, contextualizacdes e semindrios, associados a variedade de ferramentas
de tecnologia educacional, permitirdo aos educandos, O acesso aos
conhecimentos basicos necessarios a sua formacao, contribuindo, dessa forma,
com uma maior eficiéncia na socializacdo de informa¢des durante o processo
ensino — aprendizagem. Assim como também, o trabalho académico, objetivara
ao académico a refletir, questionar e a tomar decisdes de como operacionalizar
a sua pratica profissional tendo em vista as competéncias e habilidades

7

apontadas pelo curso. Para isso, € necessario que os conteudos, além de

! lin:cadernos Pedagoégicos da Diretoria de Educagéo. Cricima: Unesc/diretoria de graduacao, junho/2005, p.29
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estarem atualizados, estejam voltados para praticas profissionais especificas do
curso.

O envolvimento do académico na aprendizagem deve proporcionar a
formacao do profissional intelectualmente competente, capaz de trabalhar em
equipe, comprometido com a responsabilidade social e educacional.

4.2 Principios metodolégicos

A atualizagcdo e a inovagdo curricular sdo temas de estudo e de
pesquisa na Formacao Continuada dos docentes e de técnicos-administrativos,
nos foruns, nos NDES, nos colegiados dos cursos e no trabalho de assessoria
pedagdgica desenvolvida junto aos cursos de graduacdo. Estas acbes estdo sob
a responsabilidade da PROACAD e da Diretoria de Ensino, e sé&o
regulamentadas em resolucdes especificas nos colegiados superiores.

Tanto na graduacdo como na pos-graduacao, lato e stricto sensu,
métodos didatico-pedagodgicos sdao empregados para fortalecer a formacgéo
académica. Metodologias ativas, inovac¢des curriculares, compartilhamento de
conteudo de disciplinas objetivando o melhor emprego das expertises existentes,
praticas laboratoriais e integracdo de conteudos sao alguns exemplos dessas
metodologias, que visam a busca da interdisciplinaridade e a aderéncia entre a
formacao de exceléncia e a missdo da UNESC.

A Unesc, no que se refere a apropriacdo do conhecimento no
processo de ensino-aprendizagem previsto nos PPCs dos cursos, pretende
orientar suas praticas docentes a partir de metodologias que preconizem a a¢cao
e a acessibilidade plena dos estudantes. Nesse sentido, entende-se o papel
articulado entre os sujeitos do processo ensino-aprendizagem em situacdes que
promovam a aproximacao critica do académico com o conhecimento cientifico e
a interlocucéo com a realidade.

Na busca de integrar cada vez mais os alunos ingressantes ao mundo

universitario, a Unesc promove cursos nas areas da producéo e de interpretagcédo
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de textos, de célculo, fisica, quimica e informética basica. Esses cursos sao
desenvolvidos por professores e dirigidos aos alunos em geral; 0s cursos tém
por objetivo desenvolver a escrita, a compreensao, a interpretacdo, o raciocinio
l6gico, a instrumentalizacdo digital, facilitando as futuras producdes académicas
nas diferentes areas do conhecimento transversal a todos 0s cursos.

Também neste viés do nivelamento e na busca de exceléncia no
ensino, a universidade possui o Programa de Monitorias, no qual os estudantes,
com desempenho excelente nas disciplinas, candidatam-se em edital especifico
para trabalharem na Instituigdo como monitores. A atribuicdo dos monitores é o
acompanhamento e a orientacdo para alunos com dificuldades em conteudos
especificos. Tais orientacbes podem ocorrer no mesmo horéario das referidas
disciplinas, em horarios alternativos, previamente acordados com o professor da
disciplina, ou, ainda, na modalidade a distancia, por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Esse acompanhamento e essa orientacdo, prestados pelos
monitores, sdo acompanhados pelo professor responsavel da disciplina. O
Programa é disponibilizado em todas as areas do conhecimento que integram
os cursos de graduacédo da universidade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao
direcionam a reflexdo para a reestruturacdo curricular. A formacédo de
profissionais exige que estes possuam habilidades e competéncias de modo que
estes possam se refletir em atividades de cunho individual e/ou coletivo.

A atualizacdo curricular leva em conta principalmente as diretrizes
curriculares para a formacdo bem como as necessidades locais e regionais. A
reflexdo sobre a reforma curricular também pressupde uma ampla discusséo da
organizacdo de praticas que envolvem a educacdo e o seu processo. O
professor, de acordo com a sua realidade na sala aula e a posicdo dos
académicos frente ao curriculo que esta sendo desenvolvido na sua formagéo,

sdo também indicadores para a atualizacao curricular. Todo este movimento se
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reflete nos estudos dos colegiados dos cursos derivando dai as proposi¢cdes de
alteracéo curricular.

Para que a proposta do curso se efetive, desenvolver-se-a o trabalho
académico de forma que o aluno venha a refletir, questionar e a tomar decisdes
de como operacionalizar a sua pratica profissional, tendo em vista as
competéncias e habilidades apontadas pelo curso. Para isso, é necessario que
0s conteudos, além de atualizados, estejam voltados para praticas profissionais
especificas do curso.

Para alcangar a aprendizagem dos alunos, os professores utilizaréo
metodologias de ensino diversas, conforme as apresentadas no quadro 1 a
seguir e outras que o professor julgar apropriadas ao desenvolvimento de sua

disciplina:

Quadro 1 — Metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem

Metodologia Objetivos da técnica Recursos

Desenvolver a autonomia do
académico por meio da
realizacdo de um projeto
multidisciplinar; Instigar a
Aprendizagem | pesquisa, a criatividade, a
por Projetos comunicacao e o trabalho em
equipe; Oportunizar a
realizacdo da pratica efetiva;
Aproximar os académicos do
mundo do trabalho
Desenvolver a autonomia do
académico por meio da
problematizacéo e
contextualizacao; Instigar a
Aprendizagem | pesquisa, a criatividade, a
em Problemas |comunicacgao e o trabalho em
equipe; Oportunizar a
realizagdo da pratica efetiva,;
Aproximar os académicos do
mundo do trabalho

Organizacdao parceira, sala
de aula, laborat6rio de
informatica, laboratério de
metodologias ativas, AVA e
Biblioteca

Organizacdao parceira, sala
de aula, laboratério de
informatica, laboratério de
metodologias ativas, AVA e
Biblioteca
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Aula Expositiva
(dialogada e
contextualizada)

Exposicao de conteidos com
a participacao ativa dos
alunos.

Sala de aula, AVA,
laboratorio de Informéatica e
acervo bibliogréfico.

Dinamicas de
grupo

Oportunizar discussoes, 0
desenvolvimento do espirito
critico, administracao de
conflitos e o desenvolvimento
de liderancas.

Sala de aula, laboratorio de
metodologias ativas,
materiais de apoio, acervo
bibliografico.

Envolver os alunos com
situacdes reais ou simuladas
do campo profissional para

Sala de aula, laboratério de
metodologias ativas, AVA,

Metodologia da
Sala de Aula

na sala de aula mediante ao
estudo prévio dos temas e

Estudos de s o L i "
caso verlflcagao na pratica de Iaborqtono de mformauea,
conhecimentos tedricos material de apoio e
apreendidos, avaliacédo e biblioteca.
tomadas de deciséo.
Flipped Promover a participacdo mais |Sala de aula, laboratério de
Classroom - efetiva e interativa dos alunos | metodologias ativas, AVA,

laboratério de informatica,
material de apoio e

mesas redonda.

especificos; Capacidade de
analise e sintese

Invertida contelidos. biblioteca.
Aproximar os académicos
Palestras, com profissionais experientes
workshops, na area de abrangéncia do Salas de aula, Mini
oficinas e curso; Produzir relatérios auditérios, auditérios.

Peer Instrucion -
Instrucao por
pares

Estimular os académicos no
estudo prévio dos conteudos
e auxiliar os colegas na
construcéo do conhecimento
e forma mais autbnoma.

Sala de aula, laboratério de
metodologias ativas, AVA,
material de apoio e
biblioteca.

Semana
Académica de
Desafio
Empresarial

Promover a realizacéo de
uma acao empreendedora na
pratica por meio de atividades
interdisciplinares,
oportunizando a inter e
intrarelagdo entre as turmas
do curso e com a
comunidade.

Sala de aula, ambiente
externo (empresas e
entidades), laboratérios,
tutoriais e regulamentos.
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Discutir temas atuais da
sociedade contemporanea e
do mercado de trabalho Salas de aula, laboratério
relacionados ao curso; de metodologias ativas,
Desenvolver a capacidade de | Mini auditorios, auditorios e
trabalho em grupo, pesquisa, |AVA.

andlise, sintese e
comunicacao de conteudos.
Relacionar pratica-teoria,
vivenciando e analisando os

Seminarios

. ~ reflexos das tomadas de Software de simulag&o
Simulagao de .~ ) )
neascios / decisbes. Desenvolver o empresarial, material de

goclos / poder de argumentacéo, apoio, jogos e pesquisa
negociacao o -
negociacao, o processo de bibliografica.
analise e coeréncia das
acoes.

Estabelecer contato com a
realidade empresarial da
regido e do estado; Produzir |Logistica de transportes,
relatorios especificos; organizagOes parceiras.
Capacidade de andlise e
sintese

Visitas técnicas
e viagens de
estudo

Utilizando-se de recursos adequados para cada metodologia, a
exemplo de sala de aula, AVA — ambiente virtual de aprendizagem, laboratério
de informatica, centro de praticas gerenciais, software de simulacdo empresarial,

biblioteca, entre outros.
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5 OBJETIVOS DO CURSO

O atual cenério econébmico necessita de profissionais cada vez mais
qualificados para trabalhar num mercado exigente, competitivo e dinamico.

Nesse sentido, emergem novas formas de organizacdo e gestao
modificando o mundo do trabalho. Atenta a esses movimentos sociais, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 9394/96, permite que a questao da
educacao profissional, seja tratada de maneira “adequada, apropriada, moderna
e inovadora”, criando instrumentos que regulamentam a criacdo de Cursos
Superiores de Tecnologia, cujo acesso se dara apés a conclusdo do ensino
médio ou equivalente, podendo seus egressos, portadores de diploma de
Tecnologos, prosseguir estudos em outros cursos ou programas de educacgao
superior, como os de graduacédo, pés-graduacdo e sequenciais de formacéao
especifica ou de complementacéo de estudos.

O Parecer CNE/CES 436/2001, que trata dos Cursos Superiores de
Tecnologia, afirma que, com o impacto das novas tecnologias, cresce a
exigéncia de profissionais capazes de interagir em situacdes novas e em
constante mutacao.

Dessa forma, os objetivos do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais da UNESC foram desenvolvidos a partir da coeréncia
entre a analise sistémica global que considerou o perfil profissiografico do
egresso, a estrutura curricular e o contexto educacional, identificando lacunas
gue permitem determinar acfes que possam impactar diretamente na eficacia
do curso e na utilizagéo eficiente de recursos por parte da Universidade.

Na percepc¢ao institucional, isso se apresenta de maneira excelente,
e permite que as agles planejadas para as atividades determinadas no PPC
possam se estruturar de maneira sustentavel, permitindo o desenvolvimento
qualitativo da proposta curricular e, consequentemente, proporcionando uma

formacao de alto impacto ao egresso.
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Por meio de sua proposta pedagdgica, o Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais da UNESC enseja o cumprimento dos
objetivos tracados ao egresso a partir da aderéncia entre as Diretrizes
Curriculares Nacionais e requisitos minimos de qualidade para os cursos de
graduagéo. Os objetivos do Curso foram elaborados a partir do cruzamento das
Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos Superiores de Tecnologia e as
Diretrizes do de Desempenho dos Estudantes (ENADE) edi¢cao 2018, conforme

se segue:
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Objetivos do Curso

DCN

Perfil Egresso ENADE

1. Habilitar os académicos para a
elaboracgéo, implementacéo, controle,
avaliacdo e aplicacao de técnicas e
ferramentas de gestdo empresarial,

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreens&o do processo
tecnoldgico, em suas causas € efeitos;

Il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestao
de processos e a producéo de bens e servicos;

V. gerenciar recursos e processos
organizacionais.

2. Capacitar os académicos para realizar
andlises organizacionais, financeiras,
comercial, marketing e de producao;

Il - incentivar a producéo e a inovagao cientifico-
tecnoldgica, e suas respectivas aplicagcées no
mundo do trabalho;

V. gerenciar recursos e processos
organizacionais.

Il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especfficas, para a gestao
de processos e a producao de bens e servi¢os;

l. analitico, reflexivo e critico no

planejamento, na projecao e no

gerenciamento dos processos
organizacionais;

3. Desenvolver, nos académicos,
habilidades para identificar oportunidades
de negodcios considerando as viabilidades
mercadoldgica, operacional e financeira;

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreenséo do processo
tecnolégico, em suas causas e efeitos;

l. analitico, reflexivo e critico no

planejamento, na projecdo e no
gerenciamento dos processos

organizacionais;

Il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestao
de processos e a producéo de bens e servicos;

V. gerenciar recursos e processos
organizacionais.

4. Desenvolver a capacidade de
compreender e avaliar os impactos das
novas tecnologias, no ambito econémico,
social e ambiental,

IV - propiciar a compreensao e a avaliagcdo dos
impactos sociais, econbmicos e ambientais
resultantes da producéo, gestao e incorporacao
de novas tecnologias;

lll. ético e responsavel no ambito
socioambiental, visando a sustentabilidade
na operacionalizagcdo dos processos
gerenciais; e
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5. Capacitar os académicos para atuarem
de forma proé-ativa, autbnoma, criativa e
dinamica, respeitando os valores humanos
essenciais da sociedade;

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreensao do processo
tecnolégico, em suas causas e efeitos;

l. analitico, reflexivo e critico no

planejamento, na projecao e no
gerenciamento dos processos

organizacionais;

IV - propiciar a compreenséao e a avaliacdo dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producao, gestao e incorporacao
de novas tecnologias;

IIl. perceptivo e proativo no atendimento as
necessidades das &reas afins e na
articulacéo de recursos organizacionais,
atuando de forma sistémica,
empreendedora e inovadora;

6. Aplicar metodologias que
contextualizem as situagfes vivenciadas,
oportunizando a relacdo teoria e pratica,
estabelecendo comparacdes, tomada de
decisao e analise de consequéncias;

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreens&o do processo
tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

IIl. perceptivo e proativo no atendimento as
necessidades das areas afins e na
articulagéo de recursos organizacionais,
atuando de forma sistémica,
empreendedora e inovadora;

7. Desenvolver as  competéncias
empreendedoras dos académicos,
gerando inovagdo e competitividade para
as empresas da regiao;

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreensao do processo
tecnolégico, em suas causas e efeitos;

IIl. perceptivo e proativo no atendimento as
necessidades das areas afins e na
articulacao de recursos organizacionais,
atuando de forma sistémica,
empreendedora e inovadora,

8. Adequar a formacao profissional as
mudancas e tendéncias do cenario
regional dentro do contexto global.

VIl - garantir a identidade do perfil profissional de
concluséo de curso e da respectiva organizacao
curricular.

Il. perceptivo e proativo no atendimento as
necessidades das areas afins e na
articulagéo de recursos organizacionais,
atuando de forma sistémica,
empreendedora e inovadora;
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9. Incentivar a atualizacdo permanente do
profissional de processos gerenciais para
acompanhar as demandas e as dinamicas
da sociedade;

V - promover a capacidade de continuar
aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condicdes de trabalho, bem como propiciar o
prosseguimento de estudos em cursos de pos-
graduacao;

I\VV. comunicativo e articulador nas diversas
areas organizacionais, atuando como
facilitador na tomada de decisao.

10. Promover acgdes interdisciplinares,
contextualizadas as demandas do trabalho,
das organizacgdes, do mercado e da
sociedade;

Il - incentivar a produgéo e a inovacéo cientifico-
tecnoldgica, e suas respectivas aplicacdes no
mundo do trabalho;

IV. comunicativo e articulador nas diversas
areas organizacionais, atuando como
facilitador na tomada de decisao.

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade,
a contextualizacéo e a atualizacéo permanente
dos cursos e seus curriculos;

IIl. perceptivo e proativo no atendimento as
necessidades das areas afins e na
articulacéo de recursos organizacionais,
atuando de forma sistémica,
empreendedora e inovadora,

11. Valorizar a profissdo do tecnélogo de
processos gerencias incentivando a
aproximacgao com o mercado de trabalho e
a participacdo nos respectivos conselhos
reguladores da profissao.

VIl - garantir a identidade do perfil profissional de
concluséo de curso e da respectiva organizacao
curricular.

IIl. perceptivo e proativo no atendimento as
necessidades das &reas afins e na
articulacéo de recursos organizacionais,
atuando de forma sistémica,
empreendedora e inovadora;
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Nesta perspectiva, e desde sua concepcao, elencam-se aspectos que

direcionam a formacédo do egresso, a partir de sua concepcdo pedagogica,

delimitando objetivo geral e especificos para o curso, que se configuram nos

seguintes:

5.1 Objetivo Geral

Proporcionar aos académicos a formacao profissional — tecnolégica e
humana - com visdo sistémica, nos processos gerenciais de
organizacdes, fornecendo ferramentas de planejamento e de gestao
gue os auxiliem nas tomadas de decisdo com postura ética e

responsabilidade socioambiental.

5.2 Objetivos Especificos

Habilitar os académicos para a elaboragcdo, implementagcéo, controle,
avaliacdo e aplicacdo de técnicas e ferramentas de gestdo empresarial;
Capacitar os académicos para realizar andlises organizacionais,
financeiras, comercial, marketing e de producéo;

Desenvolver, nos académicos, habilidades para identificar oportunidades
de negécios considerando as viabilidades mercadolégica, operacional e
financeira;

Desenvolver a capacidade de compreender e avaliar os impactos das
novas tecnologias, no ambito econdmico, social e ambiental,

Capacitar os académicos para atuarem de forma pro-ativa, autbnoma,
criativa e dinamica, respeitando os valores humanos essenciais da

sociedade;
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6. Aplicar metodologias que contextualizem as situagbes vivenciadas,
oportunizando a relacédo teoria e pratica, estabelecendo comparacoes,
tomada de deciséo e analise de consequéncias;

7. Desenvolver as competéncias empreendedoras dos académicos,
gerando inovagao e competitividade para as empresas da regiao;

8. Adequar a formacéo profissional as mudancas e tendéncias do cenario
regional dentro do contexto global.

9. Incentivar a atualizacdo permanente do profissional de processos
gerenciais para acompanhar as demandas e as dinamicas da sociedade;

10.Promover acdes interdisciplinares, contextualizadas as demandas do
trabalho, das organiza¢cdes, do mercado e da sociedade;

11.Valorizar a profissao do tecnélogo de processos gerencias incentivando a
aproximacéo com o mercado de trabalho e a participagéo nos respectivos

conselhos reguladores da profissao.
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6 PERFIL DO EGRESSO

O perfil profissional do egresso deve estar de acordo com as DCN,
expressar as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articular
com necessidades locais e regionais, sendo ampliadas em funcéo de novas
demandas apresentadas pelo mundo do trabalho. Descrever os mecanismos de
acompanhamento dos egressos na sua atuacéo profissional.

A formacéo do perfil profissional do egresso do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais da UNESC esté alinhada com base nas
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento
dos cursos superiores de tecnologia (RESOLUCAO CNE/CP 3, DE 18 DE
DEZEMBRO DE 2002) e com o0s objetivos especificos do Curso. Este
alinhamento é essencial para que as competéncias e habilidades sejam
possiveis de serem desenvolvidas nos académicos, principalmente porque 0s
objetivos do curso norteardo as acdes desenvolvidas no dia a dia tanto por parte
dos docentes, corpo técnico, administrativo e coordenacédo do curso.

Os egressos sdo constantemente solicitados para ministrar palestras
aos académicos, bem como ja fizeram parte de videos institucionais do curso. O
coordenador e professores fazem parte de grupos em redes sociais no sentido
de acompanhar e evolucdo dos egressos, bem como a indicacdo de egressos
para vagas de emprego quando solicitadas a coordenacéo do curso.

O desenho do perfil do egresso se deu pelas discussbes do NDE
frente ao cruzamento das habilidades descritas nas DCN’s dos cursos
superiores de Tecnologia e as competéncias elencadas nas diretrizes do ENADE
2018 para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, cOmo se

segue:
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Perfil do Egresso

DCN

Competéncias ENADE

1. Ter nos valores inspiradores da sociedade
democréatica, responsabilidade social, justica e
ética, a base para acdo pessoal e profissional;

IV - propiciar a compreensao e a avaliacdo dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producédo, gestao e incorporacao
de novas tecnologias;

. articular recursos com foco no planejamento
e desenvolvimento de negécios;

2. Desenvolver o espirito de lideranca, trabalho em
equipe, criticidade e ética, objetivando as politicas
internas da empresa;

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especfficas, para a gestao
de processos e a producéo de bens e servicos;

Il. mapear, diagnosticar, implementar e
aperfeicoar 0s processos gerenciais;

3. Ter habilidade no tratamento com as pessoas,
compreendendo-as nas suas necessidades e
possibilidades, respeitando as diversidades de
acordo com os parametros adotados na
organizacgéo e sociedade;

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreensdo do processo
tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il. mapear, diagnosticar, implementar e
aperfeicoar 0s processos gerenciais;

V - promover a capacidade de continuar
aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condic¢des de trabalho, bem como propiciar o
prosseguimento de estudos em cursos de pos-
graduacao;

lll. analisar informacgdes de gestao e propor
solugdes para a melhoria dos processos
gerenciais;

4. Administrar os conflitos, tendo nos valores
humanos como principios norteadores;

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especfficas, para a gestao
de processos e a producéo de bens e servigos;

V. gerenciar recursos e processos
organizacionais.

5. Desenvolver o espirito investigativo nas
resolucBes de problema, produzindo relatérios
especificos;

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreensdo do processo
tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

. articular recursos com foco no planejamento
e desenvolvimento de negécios;

Il - incentivar a producédo e a inovacgao cientffico-
tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes no
mundo do trabalho;

Il. mapear, diagnosticar, implementar e
aperfeicoar os processos gerenciais;
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6. Ter visdo empreendedora de negécio,
identificar oportunidades, interpretar tendéncias,
tamanho e potencial de mercados, considerando
inovacdes e avaliando viabilidade de negécios;

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especfficas, para a gestao
de processos e a producéo de bens e servigos;

. articular recursos com foco no planejamento
e desenvolvimento de negécios;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
contextualizacdo e a atualizacdo permanente dos
CUrsos e seus curriculos;

lll. analisar informacdes de gestao e propor
solugdes para a melhoria dos processos
gerenciais;

7. Ter compreensao geral do negocio, percebendo
a interdependéncia dos diferentes setores de uma
empresa e 0s modelos de gestdo empresarial;

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnolégicas, gerais e especfficas, para a gestao
de processos e a producdo de bens e senvigos;

. articular recursos com foco no planejamento
e desenvolvimento de negécios;

8. Ter capacidade para avaliar, desenvolver,
implementar e controlar a gestdo empresarial;

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnolédgicas, gerais e especfficas, para a gestao
de processos e a producdo de bens e senvigos;

. articular recursos com foco no planejamento
e desenvolvimento de negécios;

9. Conhecer e empregar ferramentas de gestao
mercadoldgica desenvolvendo os compostos e as
estratégias de marketing;

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnolégicas, gerais e especfficas, para a gestao
de processos e a producdo de bens e senvigos;

IV. avaliar a viabilidade operacional, financeira
e contabil dos processos gerenciais; e

10. Utilizar ferramentas de gestdo financeira,
conhecendo e aplicando técnicas de interpretacéo
e analises de demonstrativos financeiros
organizacionais;

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnolégicas, gerais e especfficas, para a gestdo
de processos e a producédo de bens e senvigos;

IV. avaliar a viabilidade operacional, financeira
e contabil dos processos gerenciais; e
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11. Estar apto para o gerenciamento de pessoas,|lll - desenvolver competéncias profissionais
conhecendo e aplicando processos de gestdo de|tecnoldgicas, gerais e especfficas, para a gestao
pessoas; de processos e a producdo de bens e servigos;

IV. avaliar a viabilidade operacional, financeira
e contabil dos processos gerenciais; e

il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestao
de processos e a producdo de bens e servi¢os;

12. Aplicar instrumentos de gestao da producédo e
gerenciamento da cadeia de suprimentos;

IV. avaliar a viabilidade operacional, financeira
e contabil dos processos gerenciais; e

VIl - garantir a identidade do perfil profissional de
concluséo de curso e da respectiva organizacao
curricular.

13. Ter atitude de autodesenvolvimento no aspecto
pessoal e profissional.

V. gerenciar recursos e processos
organizacionais.
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Tendo em vista as competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas,
expressas nos objetivos e no compromisso ético da Instituicdo, de formar cidadaos capazes
de contribuir para melhoria da qualidade do ambiente de vida, o profissional egresso do
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais devera desenvolver as seguintes

competéncias e habilidades:

1. Ter nos valores inspiradores da sociedade democratica, responsabilidade social,
justica e ética, a base para acdo pessoal e profissional;

2. Desenvolver o espirito de lideranca, trabalho em equipe, criticidade e ética,
objetivando as politicas internas da empresa,

3. Ter habilidade no tratamento com as pessoas, compreendendo-as nas suas
necessidades e possibilidades, respeitando as diversidades de acordo com o0s
parametros adotados na organizacao e sociedade;

Administrar os conflitos, tendo nos valores humanos como principios norteadores;
Desenvolver o espirito investigativo nas resolu¢cdes de problema, produzindo
relatérios especificos;

6. Ter visdo empreendedora de negdcio, identificar oportunidades, interpretar
tendéncias, tamanho e potencial de mercados, considerando inovacdes e
avaliando viabilidade de negécios;

7. Ter compreenséo geral do negécio, percebendo a interdependéncia dos diferentes
setores de uma empresa e os modelos de gestdo empresarial;

8. Ter capacidade para avaliar, desenvolver, implementar e controlar a gestao
empresarial;

9. Conhecer e empregar ferramentas de gestdo mercadolégica desenvolvendo os
compostos e as estratégias de marketing;

10. Utilizar ferramentas de gestéo financeira, conhecendo e aplicando técnicas de
interpretacdo e analises de demonstrativos financeiros organizacionais;

11.Estar apto para o gerenciamento de pessoas, conhecendo e aplicando processos
de gestao de pessoas;

12.Aplicar instrumentos de gestdo da producdo e gerenciamento da cadeia de
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suprimentos;

13.Ter atitude de autodesenvolvimento no aspecto pessoal e profissional.

Essas competéncias visam a formar profissionais empreendedores capazes de
aproveitar e desenvolver oportunidades de negdcios, gerenciar atividades comerciais,
financeiras, suprimentos e producédo, com habilidades para o atendimento ao cliente, com o
dominio da tecnologia necesséria para o desempenho profissional competente. E, ainda,
capazes de englobar valores para que, no cotidiano da atividade profissional, possam, por
meio da criatividade, da intuicdo apurada, da técnica e da estratégia organizacional,
responder satisfatoriamente as exigéncias cada vez maiores e mais intensas do mercado.

Para alcancar os objetivos gerais e especificos e a formacdo do egresso de
acordo com as habilidades e competéncias supracitadas, o Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais conta com uma matriz curricular que permite a inter-relacao dos
saberes, a contextualizacdo, o desenvolvimento de atividades interdisciplinares, e a

indissociabilidade do ensino, pesquisa e extenséao.
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7 ORGANIZACAO CURRICULAR

Este capitulo apresenta a organizacdo curricular do curso, que compreende
estrutura  curricular, conteddos curriculares, Metodologia, procedimentos de
acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem, Numero de
vagas, Perfil grafico das disciplinas, Atividades complementares, Gestdo de curso e o0s
processos de avaliacdo interna e externa, Tecnologias de Informacéo e Comunicagcédo no

processo ensino-aprendizagem, ambiente virtual de aprendizagem.

7.1 Estrutura Curricular

A matriz curricular do curso obedece tanto as Diretrizes Curriculares Nacionais
em termos de competéncias/habilidades, as constantes no Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, bem como as obrigatoriedades estabelecidas pela UNESC.

A organizacdo e o desenvolvimento curricular do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais da UNESC tém comprometimento com as orientacdes das DCN'S
(Diretrizes Curriculares Nacionais), relativas aos principios que norteiam a organizacéo dos
curriculos dos cursos de graduacéo tecnolédgica, em conformidade com o Art. 3° que define
os critérios para o planejamento e a organizacdo dos cursos superiores de tecnologia, que
séo:

I.  oatendimento as demandas dos cidadaos, do mercado de trabalho e da
sociedade;
II. aconciliagdo das demandas identificadas com a vocagéo da instituicdo
de ensino e as suas reais condi¢c8es de viabilizago;
Ill. a identificacdo de perfis profissionais proprios para cada curso, em
funcdo das demandas e em sintonia com as politicas de promocdo do
desenvolvimento sustentavel do Pais.

J& o Art. 6° das DCN's definem a organizacao curricular dos cursos superiores de
tecnologia que deverdo contemplar o desenvolvimento de competéncias profissionais, sendo
formulada em consonancia com o perfil profissional de concluséo do curso, o qual define a
identidade do mesmo e caracteriza 0 compromisso ético da instituicAo com os seus alunos
e a sociedade. O envolvimento do académico na aprendizagem deve proporcionar a
formagcdo do profissional intelectualmente competente, capaz de trabalhar em equipe,
comprometido com a responsabilidade social e educacional.
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Além disso, pauta-se em um processo de articulacdo, dialogo e reflexdo entre
teoria e pratica, incluindo a valorizagdo do conhecimento extraescolar do aluno (praticas
sociais e mundo do trabalho) ingressante e egresso, visando a capacidade do docente e do
discente de acionar recursos cognitivos, visando resolver situagbes complexas.

Em termos de execucdo das aulas, como forma de promover a graduacao e
aprofundamento dos conhecimentos que levardo a formacgéo do futuro profissional que se
quer, as disciplinas partem, nas primeiras fases, das bases iniciais da fungao/profissao e do
contexto loco/social para chegar, ao final, a possibilidade de o aluno, j& com suporte de
conteudo, técnico, humano e tedrico, promover a reflexao e intervencéo na realidade em que
esta inserido.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais em
conformidade com os objetivos do Curso e com a proposta de perfil profissional do egresso
e insere disciplinas nas areas de conhecimento sintonizadas com as areas de formacéao e
atuacdo do Gestor e contempla Disciplinas de Gestdo, Disciplinas Institucionais e
Disciplinas Especificas.

A matriz curricular dard énfase de maneira bastante evidente as disciplinas
especificas do curso, porque essas serdo mais um instrumento facilitador ao
desenvolvimento das competéncias e habilidades, abrindo um leque de oportunidades de
aprofundamento. Na matriz curricular estdo previstas atividades e préaticas pedagdgicas
integradoras, tais como: Atividades Complementares — AC’s, Atividades Praticas— AP’s
e Atividades de Extensdo — AE’s.

As AC’s constituem-se em acfes paralelas ao desenvolvimento das disciplinas
curriculares, cujos objetivos consistem em flexibilizar o curriculo pleno do Curso. Deste
modo, possibilita aos académicos a ampliacdo dos contetudos definidos no ementario das
disciplinas constantes da Matriz Curricular mediante a realizacdo de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, tais como: participacdo em cursos e palestras da area de gestéo e
afins, assisténcia de defesa de TCC, publicacdo e comunicacao de trabalhos cientificos,
monitorias, realizacéo de estagios extracurriculares, entre outras. Deverao ser cumpridas no
transcorrer do Curso com carga horaria definida por fase ou modulo, em um total de 160

horas/rel6gio, com execucao regulamentada em resolugcdo de procedimento a parte.
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As AP’s consistem em ac¢des extraclasses concomitantes ao desenvolvimento de
disciplinas curriculares, previamente selecionadas para este fim, cujo objetivo é agregar
novos conhecimentos advindos fora do ambiente da sala de aula. Possuem carater de
obrigatoriedade (90 horas/rel6gio) e devem ser desenvolvidas pelos académicos de
maneira planejada e com execucdo regulamentada em resolucdo de procedimento
especifica a parte.

Atendendo ao Plano Nacional de Educacdo 2014/2024 assegura em sua Meta
12.7, que prevé que pelo menos 10% da carga horéria dos cursos de graduagdo sejam
cumpridos com atividades de extensdo, institui-se na matriz curricular as AE’s. As AE’s
constituem-se em atividades extraclasses concomitantes ao desenvolvimento de disciplinas
curriculares, previamente selecionadas para este fim, cujo objetivo é agregar novos
conhecimentos advindos fora do ambiente da sala de aula e que permita ao académico
colocar em prética, por meio da extensdo universitaria as teorias e contetudos curriculares
desenvolvidos em sala de aula. Possuem carater de obrigatoriedade (160 horas/rel6gio) e
devem ser desenvolvidas pelos académicos de maneira planejada e com execucao
regulamentada em resolucéo de procedimento especifico a parte.

As disciplinas foram organizadas em mdédulos que permitem, apds a concluséo
de cada um deles, Certificacdo de Qualidade Profissional de acordo com a Resolucao n°
03/2002/CNE-CP, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para 0S cursos
superiores de tecnologia. Essas certificagdes foram organizadas da seguinte forma:

e Assistente de Processos Gerenciais, ao académico que cursar com a
aprovacao as disciplinas do médulo | e Il (12 e 22 fase), mais 30 (trinta) horas de AP’s
(atividades praticas), 80 (oitenta) horas de AC’s (atividades complementares) e 80
(oitenta) horas de atividades de extensdo, totalizando a carga horaria de 790
(setecentos e noventa) horas.

e Analista de Processos de Gerenciais, ao académico que cursar com a
aprovacao as disciplinas do modulo | e Il (1%, 22 e 32 fase), mais 60 (sessenta) horas

de AP’s (atividades praticas), 120 (cento e vinte) horas de AC’s (atividades
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complementares) e 120 (cento e vinte) horas de atividades de extensao, totalizando
a carga horaria de 1.200 (um mil e duzentas) horas.

e Supervisor de Processos Gerenciais, ao académico que concluir os moédulos |,
e Il (13, 23, 32 e 4%), mais 90 (noventa) horas de AP’s (atividades praticas), 160
(cento e sessenta) horas de AC’s (atividades complementares) e 160 (cento e
sessenta) horas de atividades de extensao, totalizando a carga horéaria de 1.610 (um
mil seiscentas e dez) horas.

e Tecndlogo em Processos Gerenciais, ao académico que concluir os modulos I,
Il e Il (13, 23, 32 e 49), e realizando o ENADE (componente curricular obrigatorio),

guando convocado, segundo os critérios do INEP/MEC em cada ciclo avaliativo.

A politica institucional para disciplinas EaD, na Unesc, esta amparada na
regulamentacgao vigente. Sendo assim, a Instituicdo decidiu ofertar disciplina na modalidade
a distancia, dentro dos 20% previstos pela legislacdo para os cursos presenciais. A
disciplina Metodologia Cientifica e da Pesquisa, na modalidade a distancia, ocorre no
Ambiente Virtual Moodle, e é organizada e acompanhada pelo Setor de Educacdo a
Distancia da Unesc, com apoio do Departamento de Tecnologia da Informag&o, em conjunto
com os professores tutores (Mestres e Doutores).

No primeiro semestre de 2016 foram introduzidas disciplinas a distancias de
acordo com a resolugcdo n® 32/2015/UNACSA, obedecendo aos critérios da Portaria N°
4.059, de 10 de Dezembro de 2004 do Ministério da Educacéao, que limitam a oferta de 20%
da matriz curricular em disciplinas a distancia. Por decisédo do colegiado do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais, o rol de disciplinas sera definido de acordo com a
necessidade do curso a cada semestre, dentro do percentual de 20%, desde que haja
material didatico produzido.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais compreende o
curriculo como um processo dindmico resultante de interacfes diversas, estabelecido por
meio de acdes didatico-pedagdgicas com interfaces politicas e sociais. As Diretrizes
Curriculares Nacionais direcionam a reflexdo para a reestruturacdo curricular a partir da
formacédo de um individuo que se constroi como propositivo e critico. Esta formacao exige

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



&/ ;

unescC

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

gue os profissionais possuam competéncias de modo que possam se refletir em atividades
de cunho individual e coletivo.

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, 0s recursos didaticos
séo qualificados e atualizados, numa busca constante de acompanhar e antever o fluxo das
inovacdes na sociedade, promovendo acdes que levem a autonomia do profissional da
linguagem. As estratégias de ensino abrangem técnicas presenciais, com a utilizacdo de
aulas expositivas e dialogadas, estudos dirigidos, dindmicas de grupo, seminarios e
utilizacdo de recursos audiovisuais e Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Os
professores ainda oferecem atividades por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, tais como: interagir via chats ou féruns; organizar suas aulas e materiais usando o
recurso da webpage; publicar material didatico, textos complementares, weblinks,
atividades; publicar as aulas desenvolvidas; solicitar atividades/trabalhos que podem ser
publicados no AVA pelo académico; realizar atividade avaliativa, entre outras.

Quanto a acessibilidade plena, o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais assegura a seus académicos com necessidades especiais, as condi¢cdes de
igualdade no acesso, na permanéncia e no término de estudos na educacado superior. Tais
condi¢cBes sao promovidas institucionalmente a partir da elimina¢éo do conjunto de barreiras,
a saber: arquitetdnicas, pedagdgicas, atitudinais, nas comunicacdes e digitais.

Diante do contexto atual vivido pela sociedade, é natural a preocupacao dos
docentes em se adequar as novas condi¢cdes de comunicacao e de relacdes vividas, tendo
em vista que um trabalho integrado requer dialogo, requer encontro, estar aberto ao novo. A
garantia de acessibilidade metodoldgica aos discentes s6 ocorre quando ha a percepc¢éo de
gue € possivel fazer diferente. Nesse sentido, estudos acerca das metodologias efetivas vém
se desenvolvendo na universidade em encontros periédicos de um grupo de trabalho que se
debruca sobre este fazer e trabalha na perspectiva de oferecer formagédo continuada aos
docentes, no Programa de Inovacgéo Curricular e Pedagogica — INOVA UNESC.

Os académicos tém acesso as ferramentas tecnoldgicas por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) nas demais disciplinas em que estdo matriculados,
familiarizando-se também com as novas tecnologias. A Metodologia Cientifica e da

Pesquisa, por ser uma disciplina de suma importancia no componente curricular dos cursos,
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foi definida pela Reitoria como disciplina institucional. Assim, a ementa € a mesma para
todos os cursos de graduacao da Unesc, o que contribui para a flexibilizacdo curricular. Aléem
disso, ela é entendida como suporte para a producado cientifica que permeia as demais
disciplinas do curso. Possibilita também ao académico desenvolver autonomia, organizagéo
e responsabilidade, na medida em que € inserido no mundo tecnol6gico necessario a sua
formacdo, uma vez que a modalidade a distancia pode ser considerada inovadora, pois
permite 0 acesso aos materiais de estudo em qualquer local que tenha acesso a internet.
Assim, esses principios se concretizam na forma em que esta estruturada a disciplina,
considerando gque ha flexibilidade para o cumprimento das atividades a serem desenvolvidas
dentro do prazo estabelecido previamente no cronograma.

E possivel dizer que essas agdes propostas pelos cursos possuem um carater
inovador, ja que rompem com a estrutura meramente disciplinar e almejam uma formacéo
profissional qualificada e diferenciada, em que os discentes séo levados a refletir sobre sua
formacdo, independente da area de conhecimento que escolheram. Ao mesmo tempo, por
se estar em carater de implementacdo, cada semestre traz uma novidade que exige
avaliacao e retomada da proposta para que as atividades sejam realizadas a contento e de
fato ocorra o que se prop6s de forma curricular. Todos esses fluxos de implementacao séo
direcionados e acompanhados pelos professores de nosso NDE.

Esse processo de formacdo tem o intuito de ampliar as competéncias e
desenvolver habilidades integrando teoria e pratica, tendo em vista a interdisciplinaridade e
a flexibilidade das disciplinas. A idealizacdo é a articulagcdo dos fundamentos técnicos e

profissionais, englobando disciplinas de relevancia social, humanistica e ética.

7.2 Conteldos curriculares

Os conteados curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo
desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando a atualizacdo da area, a
adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequacdo da bibliografia, a
acessibilidade metodolégica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de

educacdo ambiental, de educacéo em direitos humanos e de educacéo das relacdes étnico-
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raciais e o ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso
dentro da area profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador.

O curriculo previsto para esse curso parte do principio da necessidade de
atualizar e/ou subsidiar os profissionais, no que se refere aos conhecimentos cientificos e
tecnolégicos na area de gestdo empresarial ao desenvolvimento das competéncias e
habilidades humanisticas e aos conhecimentos tedrico-praticos para o exercicio da
profisséo.

A organizacdo curricular e o processo pedagdégico sao desenvolvidos por meio de
situacdes contextualizadas, com vistas a elaboracdo de conhecimentos, e em um processo
de intercomunicacado entre os saberes e praticas necessarios a compreensao da realidade
ou objeto de estudo, sustentando-se na analise critica e na problematizacdo da realidade.

As bibliografias sdo adequadas as disciplinas e séo indicadas nos planos de
ensino, onde o professor indica trés (3) titulo como bibliografias basicas e cinco (5) titulos
como bibliografias complementares.

Os contetdos curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, 0s quais seguem no quadro abaixo, promovem o desenvolvimento do perfil do
egresso na medida em que o curso considera a realidade da comunidade externa a
universidade, no sentido de olhar para o mercado e construir seu perfil grafico e os contetdos
da grade a partir dessa realidade e para ela. Neste interim, olhar para a realidade de
mercado significa adequar a carga-horaria do curso, de 1.600 horas (hora-reldgio), a fim de
atender ao que se espera de um formado em Tecnologia em Processos Gerenciais, bem
como atender aos principios filoséficos e metodoldgicos da propria Unesc.

Outro aspecto de fundamental relevancia para o curso é a bibliografia adotada,
uma vez que se entende fazer parte da formacgéo de qualidade e exceléncia promovida pela
universidade; os livros, os periddicos e demais fontes de pesquisa utilizadas pelo corpo
docente do Curso séo avaliados e reavaliados pelo NDE todos os anos, cujo objetivo é o de
atender as necessidades dos académicos no que tange a sua constru¢cdo como futuros
profissionais da area.

Importante ressaltar que, no comeco de cada semestre letivo, os Planos de

Ensino sdo apresentados aos académicos no primeiro dia de aula, pois se entende que,
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naquele momento, os estudantes passam a conhecer e comegam a se apropriar do processo
ensino-aprendizagem a ser considerado em cada disciplina, desde elementos macro, como
informacdes sobre a prépria universidade, até questdes especificas, como a ementa da
disciplina, os procedimentos metodoldgicos e de avaliagdo por parte do professor, bem como
as relacdes transversalizadas com outros elementos de cunho formativo. Sobre essas
relacdes, quer-se colocar aqui os elementos trabalhados/desenvolvidos pelo curso no que
diz respeito a formacdo do académico nos aspectos ambientais, de direitos humanos, das
relagBes étnico-raciais, de histoéria, de cultura afro-brasileira e indigena.

Hoje, ndo € possivel pensar a universidade e, portanto, o Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais distante dessas questdes supracitadas, por se
entender ser o Brasil um pais de culturas diversas, cuja extensao € continental; o que exige
daqueles que lidam com a formacdo superior um olhar globalizante e extremamente
diversificado. O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem desenvolvido
algumas atividades acerca dessas questdes, a saber:

Atendendo as diretrizes curriculares nacionais para educacao das relacdes
étnico-raciais e ensino de historia e cultura afro-brasileira e indigena, o Curso de Tecnologia
em Processos Gerenciais trabalha a tematica na disciplina Etica e responsabilidade Social
e Relacdes Etnico raciais e Afro descendéncia. No entanto, o curso garante a abordagem
destes temas nos conteudos das disciplinas ao longo do curso, trabalhadas de maneira
transversal em estudos de casos, atividades, textos de apoio, conforme indicacdo do MEC.

Além disso, seu corpo discente e docente sdo incentivados a participar dos
eventos institucionais sobre a cultura afro-brasileira como: Maio Negro - O ensino e a
pesquisa sobre as populacdes afro-brasileiras em Santa Catarina e a Semana Indigena da
UNESC: Historia e Cultura do Povo Guarani.

A educacdo ambiental esta na missdo da universidade, considerando a
interdependéncia entre 0o meio natural, socioecondmico e cultural sob o enfoque da
sustentabilidade, com abordagem articulada das questbes ambientais locais, regionais,
nacionais e globais. Além disso, como citado anteriormente com as diferentes tematicas a
tematica é abordada nas disciplinas de Administragdo Contemporanea, Empreendedorismo,

Comunicagdo Organizacional, Direito Empresarial, Gestdo Contabil e nas disciplinas
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optativas Etica e responsabilidade Social e Gestdo Socioambiental e da Qualidade. E s&o
desenvolvidas questdes relacionadas a tematica em outras disciplinas ao longo do curso.

A educacgdo em Direitos Humanos, em atendimento a Resolugdo CNE/CP
n°1/2012, sera oportunizada por meio de disciplina optativa além de trabalhar essa tematica
nas disciplinas de Administracdo Contemporanea, Empreendedorismo, Comunicacéo
Organizacional, Direito Empresarial, e nas disciplinas optativas Etica e responsabilidade
Social e RelagBes Etnico raciais e Afro descendéncia.

A incluséo das pessoas com deficiéncia/transtorno ou dificuldades especificas
faz parte das Politicas de Ensino da UNESC, para assegurar a acessibilidade, a
permanéncia e o sucesso dos académicos, dispde dos nucleos de psicopedagogias, nucleo
de atendimento aos estudantes com deficiéncia/transtorno, nucleo das necessidades
econOmicas e nucleo de estudos étnicos raciais, afro-brasileiros, indigenas e minorias
(Norma Administrativa 01/2015).

7.3 Atividades de tutoria e de conhecimentos e habilidades

As atividades de tutoria atendem as demandas didatico-pedagogicas da estrutura
curricular, compreendendo a mediacdo pedagodgica junto aos discentes, inclusive em
momentos presenciais, o dominio do contetdo, de recursos e dos materiais didaticos e o
acompanhamento dos discentes no processo formativo, e sédo avaliadas periodicamente por
estudantes e equipe pedagogica do curso, embasando aclGes corretivas e de
aperfeicoamento para o planejamento de atividades futuras.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria sdo adequados
para a realizagdo de suas atividades, e suas a¢fes estdo alinhadas ao PPC, as demandas
comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso, sdo realizadas avaliacfes periodicas
para identificar necessidade de capacitacéo dos tutores e ha apoio institucional para adogéo
de praticas criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, bem como em outros

cursos da Unesc, séo oferecidas diferentes possibilidades de tutoria aos académicos, haja
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vista necessidade de atendimento mais particularizado em algumas situacfes do processo
ensino-aprendizagem, considerando-se certas disciplinas e conteados curriculares.

No comeco do semestre letivo, os professores do curso sao questionados sobre
a necessidade de monitores para a sua disciplina; havendo interesse por parte do professor,
abre-se Edital interno para que os académicos da fase anterior — e de mesma disciplina da
requerente - se inscrevam. De posse das inscri¢coes, a Coordenacéo do Curso verifica se 0s
inscritos atendem aos requisitos de selecéo, quais sejam, segundo Edital 86/2018:

a) estar regularmente matriculado em um dos cursos de graduacéo da UNESC,;

b) ter sido aprovado na disciplina para a qual se inscreveu;

c) estar adimplente com a Instituic&o.

Serad chamado o académico que atender aos requisitos acima, respeitos, pelo
menos, dois dos critérios especificos:

a) ter o aluno capacidade de desempenho nas atividades técnico-didaticas da
disciplina de monitoria para a qual se inscreveu;

b) ser aprovado em entrevista;

c) ser aprovado em prova escrita, cujas atividades serdo realizadas pela

coordenacao do curso, junto do professor ministrante da disciplina.

Havendo empate, respeitar-se-ao 0s seguintes critérios de desempate:
a) melhor avaliacdo na disciplina pretendida,;

b) melhor média geral nas disciplinas ja cursadas;

c) disponibilidade de tempo.

Como atribui¢cdes, o académico devera:

a) auxiliar o professor-orientador na preparacao do plano de aula e trabalhos da
disciplina;

b) assessorar os estudantes em sala de aula;

C) assessorar 0s estudantes, em grupos ou individualmente, extraclasse, se

autorizado pelo professor;
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d) atuar como elo entre professores e alunos, visando ao constante ajustamento
da proposta de ensino-aprendizagem;

e) realizar estudos teoricos e revisao bibliografica sob a orientacdo do professor
a fim de enriquecer a disciplina;

f) orientar alunos que apresentem dificuldades de aprendizagem;

g) comunicar imediatamente a Coordenacdo do Curso em caso de necessidade

de afastamento do programa.

E como atribui¢cdes do professor-orientador:

a) participar do processo de selecao de alunos-monitores;

b) elaborar plano de atividades em conjunto com seu(s) monitor(es) e encaminha-
lo, no inicio do semestre, para a Coordenacgéo de Curso;

c) orientar e/ou auxiliar o(s) monitor(es) em suas atividades;

d) avaliar o trabalho de monitoria, elaborando e encaminhando relatérios a
Coordenacédo de Curso sempre que necessario;

e) participar das reunides convocadas pela Coordenacéo de Curso;

f) comunicar imediatamente a Coordenacao do Curso em caso de afastamento
ou abandono do programa. Além dessa possibilidade de monitoria via edital, sdo oferecidos
atendimentos nas seguintes modalidades.

Por conseguinte, a disciplina de Metodologia Cientifica da Pesquisa (MCP),
institucional, e as demais que acontece na modalidade EaD, é desenvolvida tendo por base
o planejamento que envolve a ementa e os conteudos, bem como a metodologia de ensino-
aprendizagem e a avaliagdo, que ocorrem de acordo com 0s objetivos previstos, 0s quais
estao alinhados ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

As tutorias ocorrem semanalmente, de forma online e presencial, em locais e
horérios especificos. Os professores-tutores, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), esclarecem as duvidas dos académicos relativas aos conteudos - promovem reflex&do
- e encaminham avisos e comunicados sobre os prazos de postagem das atividades. Em
seguida, realizam correc¢des, emitindo pareceres personalizados aos estudantes, no caso

das questdes incorretas. Também se faz 0 acompanhamento no sentido de verificar se os
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académicos estado realizando as atividades, sendo possivel, conforme o caso, analisado
junto & Assessoria Pedagogica do Setor de Educacdo a Distancia (SEAD), oportunizar
novamente a realizagéo da atividade.

Mensalmente, ha reunides entre professores-tutores, Assessoria Pedagoégica do
SEAD e coordenadoras da disciplina, para o aperfeicoamento e o planejamento de
atividades a serem realizadas na disciplina. Além disso, semestralmente, o Setor de
Avaliacao Institucional (SEAI) da Unesc realiza pesquisa com 0os académicos no sentido de
verificar o andamento da disciplina e o papel dos professores-tutores envolvidos. O SEAD
também realiza, no final de cada semestre, uma auto-avaliacdo com os docentes, de forma
a identificar os desafios enfrentados, as possibilidades de melhoria, bem como os novos
encaminhamentos para o fortalecimento da disciplina.

Na Unesc, todos os professores-tutores sdo profissionais que possuem as
seguintes competéncias: Fluéncia Digital; Autonomia; Reflexdo sobre a pratica pedagdgica;
Organizacao; Comunicacao; Administracdo do Tempo; Trabalho em Equipe. Sdo docentes
gue ja atuavam na disciplina na modalidade presencial, com titulacdo de Mestres e Doutores
e com aperfeicoamento na area do EaD, por meio de formacgao continuada com cursos cujas
tematicas enfatizam as necessidades desta modalidade, tais como:

a) Interacdo na EaD: Tecnologias e metodologias, avaliacdo e acompanhamento

das disciplinas EaD;

b) Organizacao didatico-pedagdgica das disciplinas na modalidade a distancia;

c) Producado do material didatico na EaD; Tutoria ativa na Educacéo a Distancia;

d) Professor-tutor: possibilidades e desafios na EaD.

Os professores-tutores também participam de eventos externos que, além de
buscar aperfeicoamento na area da EaD, apresentam trabalhos relativos a experiéncia desta
modalidade na Instituicdo. O Departamento de Tecnologia da Informacéo da todo o suporte
tecnoldgico necessario para o planejamento e a execugdo da disciplina.

O sistema de gestdo pedagodgica das disciplinas a distancia dos cursos
presenciais de graduacdo ocorre no SEAD, em parceria com a coordenacao do curso, a
Diretoria de Ensino de Graduacado e a Pro-Reitoria Académica; e, administrativamente, na

Secretaria do curso presencial.
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A disciplina dispbe de materiais pedagogicos que sao disponibilizados aos
académicos de forma a subsidia-los na compreensdo dos conteudos. Na disciplina de
Metodologia Cientifica e da Pesquisa, institucional, e as demais que acontece na modalidade
EaD, o e-book produzido contempla todos os conteludos previstos no Plano de Ensino e esta
articulado com a proposta do curso. Os recursos disponiveis, tais como audioaulas,
videoaulas, power point comentados, servem de suporte para o estudo dos académicos e
oferecem maior interatividade com o tema abordado.

Uma das formas de interacdo com os académicos se da por meio dos chats, pelos
guais podem tirar suas duvidas e fazer questionamentos sobre os conteudos desenvolvidos
nas aulas. O professor tutor responde por meio dos chats, de forma online, ou
presencialmente, quando procurado pelos académicos nos dias e horarios previstos no
cronograma da disciplina. Além dessas, ha a possibilidade de o académico interagir de
outras formas, como: e-mail e postagem no Férum. H4, também, a disponibilidade de
laboratorios para os académicos que priorizam a instituicdo como local de realizacdo de seus
estudos e desenvolvimento das atividades. Esses locais ficam disponiveis aos académicos
durante os trés turnos de funcionamento da universidade.

A instituicdo tem incentivado praticas inovadoras por meio de formacéo
continuada, estimulando para o uso das metodologias ativas como propostas de trabalho,
visando ao estimulo e a permanéncia do académico no curso. Vale ressaltar, ademais, que
a estrutura disponibilizada pela instituicdo, para o desenvolvimento da disciplina, atende aos
referenciais de qualidade e as orientacGes regulatérias previstas nas Diretrizes Nacionais

para a Educacéo a Distancia.

7.4 Metodologia

A UNESC compreende o curriculo como um processo dinamico resultante de
interacOes diversas, estabelecida por meio de acdes didaticas com interfaces politicas,
administrativas e econdmicas. As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de

Graduacao direcionam a reflexdo para a reestruturacdo curricular. A formacgao de
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profissionais exige que estes possuam habilidades e competéncias de modo que estes
possam se refletir em atividades de cunho individual e/ou coletivo.

A atualizacdo curricular leva em conta principalmente as diretrizes curriculares
para a formagdo bem como as necessidades locais e regionais. A reflexado sobre a reforma
curricular também pressupde uma ampla discussdo da organizacdo de praticas que
envolvem a educacéo e o seu processo. O professor, de acordo com a sua realidade na sala
aula e a posicdo dos académicos frente ao curriculo que esta sendo desenvolvido na sua
formacao, sdo também indicadores para a atualizacdo curricular. Todo este movimento se
reflete nos estudos dos colegiados dos cursos derivando dai as proposi¢cdes de alteracdo
curricular.

Para que a proposta do curso se efetive, desenvolver-se-a o trabalho académico
de forma que o aluno venha a refletir, questionar e a tomar decisées de como operacionalizar
a sua pratica profissional, tendo em vista as competéncias e habilidades apontadas pelo
curso. Para isso, é necessario que os conteudos, além de atualizados, estejam voltados para
praticas profissionais especificas do curso.

Para alcancar a aprendizagem dos alunos, os professores utilizardo metodologias
de ensino diversas, conforme as apresentadas no quadro 1 a seguir e outras que o professor

julgar apropriadas ao desenvolvimento de sua disciplina:

Quadro 1 — Metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem

Metodologia Objetivos da técnica Recursos

Desenvolver a autonomia do
académico por meio da realizacao de
um projeto multidisciplinar; Instigar a
Aprendizagem pesquisa, a criatividade, a

por Projetos comunicacéo e o trabalho em equipe;
Oportunizar a realizagcao da pratica
efetiva; Aproximar os académicos do
mundo do trabalho

Organizacéao parceira, sala
de aula, laboratério de
informatica, laboratério de
metodologias ativas, AVA e
Biblioteca
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Aprendizagem
em Problemas

Desenvolver a autonomia do
académico por meio da
problematizacéo e contextualizacao;
Instigar a pesquisa, a criatividade, a
comunicacao e o trabalho em equipe;
Oportunizar a realizagédo da pratica
efetiva; Aproximar os académicos do
mundo do trabalho

76

Organizacéao parceira, sala
de aula, laboratorio de
informatica, laboratério de
metodologias ativas, AVA e
Biblioteca

Aula Expositiva
(dialogada e
contextualizada)

Exposicao de conteldos com a
participacao ativa dos alunos.

Sala de aula, AVA,
laboratério de Informatica e
acervo bibliografico.

Dinamicas de
grupo

Oportunizar discussoes, 0
desenvolvimento do espirito critico,
administracao de conflitos e 0
desenvolvimento de liderancas.

Sala de aula, laborat6rio de
metodologias ativas,
materiais de apoio, acervo
bibliografico.

Estudos de caso

Envolver os alunos com situagdes reais
ou simuladas do campo profissional
para verificacdo na prética de
conhecimentos tedricos apreendidos,
avaliacdo e tomadas de deciséo.

Sala de aula, laboratério de
metodologias ativas, AVA,
laboratério de informatica,
material de apoio e
biblioteca.

oficinas e mesas
redonda.

abrangéncia do curso; Produzir
relatorios especificos; Capacidade de
andlise e sintese

Flipped L . , Sala de aula, laboratorio de
Promover a participacdo mais efetiva e ) .
Classroom - . : metodologias ativas, AVA,
. interativa dos alunos na sala de aula L . Lo
Metodologia da . . laboratorio de informética,
mediante ao estudo prévio dos temas e : .
Sala de Aula contetidos material de apoio e
Invertida ) biblioteca.
Palestras Aproximar os académicos com
workshops, profissionais experientes na area de Salas de aula, Mini

auditérios, auditorios.

Peer Instrucion -
Instrucéo por
pares

Estimular os académicos no estudo
prévio dos conteudos e auxiliar os
colegas na construcao do
conhecimento e forma mais autbnoma.

Sala de aula, laborat6rio de
metodologias ativas, AVA,
material de apoio e
biblioteca.

Semana
Académica de
Desafio
Empresarial

Promover a realizacdo de uma acgéao
empreendedora na préatica por meio de
atividades interdisciplinares,
oportunizando a inter e intrarrelacao
entre as turmas do curso e com a
comunidade.

Sala de aula, ambiente
externo (empresas e
entidades), laboratérios,
tutoriais e regulamentos.
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Discutir temas atuais da sociedade
contemporanea e do mercado de L.
; , Salas de aula, laboratério de
L trabalho relacionados ao curso; : : -~
Seminarios . metodologias ativas, Mini
Desenvolver a capacidade de trabalho oo P
. . . auditorios, auditorios e AVA.
em grupo, pesquisa, analise, sintese e
comunicacéo de conteudos.
Relacionar pratica-teoria, vivenciando e . ~
. ~ ; Software de simulacao
Simulacéo de analisando os reflexos das tomadas de ) .
. . empresarial, material de
negocios / decisdes. Desenvolver o poder de L .
o ~ o apoio, jogos e pesquisa
negociagao argumentagéo, negociagdo, 0 processo |, . . - =
A o . bibliografica.
de anélise e coeréncia das agoes.
- A Estabelecer contato com a realidade
Visitas técnicas e . x _ _
viagens de empresarial da regido e do estado; Logistica de transportes,
9 Produzir relatorios especificos; organizacgdes parceiras.
estudo : e .
Capacidade de andlise e sintese

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, 0s professores estao
em constante processo de avaliacdo e reavaliagdo de sua pratica docente, inclusive se
aperfeicoando no que diz respeito as questdes didatico-pedagogicas da docéncia
universitaria, por meio das atividades do Programa de Formacdo Continuada da Unesc

(www.formacaocontinuada.net), que se estrutura, de fato, com uma proposta de acgéo

continua, cujas possibilidades séo oferecidas ao longo de todo o ano letivo, tanto aos
professores, como aos estudantes, aos funcionarios em geral e a comunidade externa.

Desta forma, no que diz respeito a Metodologia, cabe a cada professor, na
primeira semana de aula, apresentar aos estudantes o seu Plano de Ensino, o qual deve
contemplar, dentre outras informacdes, como se dara a metodologia de suas aulas, deixando
clara a forma como procedera ao longo dos 18 encontros de sua disciplina. Os professores
desenvolvem atividades as quais buscam estabelecer relacdo entre a teoria e a pratica, no
sentido de fazer com que os académicos tenham trabalhadas habilidades e competéncias
necessarias a sua formacéao profissional desde as primeiras fases.

As aulas séo organizadas por meio de “Trilhas virtuais de aprendizagem”, nas quais
constam as atividades semanais de estudo, que podem ser: leitura e aprofundamento tedrico

em textos, e-book, audioaulas, videoaulas, power point comentados; e a realizacdo de
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demais atividades em diversos formatos, de acordo com a natureza e a especificidade do
conteudo, dentro das ferramentas disponiveis no AVA. A partir da interacdo do académico
por meio da realizagéo dos estudos propostos em cada semana, das atividades realizadas
e do acompanhamento do professor e do tutor, fica estabelecido o processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando a apropriacédo e a elaboracdo do conhecimento.

A articulacdo entre teoria e pratica se estabelece semanalmente a partir das
atividades que demandam estudos tedricos contextualizados e atividades préticas. Portanto,
as tecnologias, as metodologias, 0os materiais e 0s recursos pedagdgicos estdo articulados
por meio do ambiente virtual interativo, sendo possivel o uso de diferentes midias, suportes
e linguagens, 0 que assegura aos sujeitos envolvidos (académicos, docentes, gestores e
equipe técnica) o acesso a modalidade, respeitadas as condi¢cdes de acessibilidade
definidas na legislagcéo pertinente. Uma das inovacdes inseridas no ambiente virtual € o uso
do Moodle por aplicativos moveis, como o celular, facilitando o acesso dos académicos as
atividades.

Além das atividades a distancia no AVA, o académico participa das Dinamicas
Interdisciplinares Presenciais (DIP), por meio das quais sera possivel efetivar uma prética
académica integrada as atividades de ensino e extensdo previamente selecionadas para
este fim. Durante as dinAmicas, os alunos trabalhardo em equipes na solucdo de demandas
e problemas, contemplando levantamentos e estudos empiricos e tedéricos, tendo com fonte
de informacg&o o campo de atuacao do futuro profissional. As discussdes em grupos visam
problematizar e qualificar os casos apresentados pelos académicos e/ou propostos pelos
interessados por meio do contato institucional com empresas ou instituicbes. Estes seréo
momentos em que os académicos fazem as socializagbes das suas atividades, interagem
com os demais colegas discutindo suas propostas e recebem o feedback destes e
acompanhamento do Tutor.

A cada nivel ha duas Dinamicas Interdisciplinares Presenciais, planejadas pelo
NDE do curso juntamente com os professores das disciplinas, sendo uma delas a disciplina
ancora, ou seja, a disciplina na qual a DIP esta alocada. Os conteudos trabalhados referem-
se as disciplinas do nivel, buscando a interdisciplinaridade entre elas, a relacéo teoria e

pratica, o contexto social e o0 mundo do trabalho. Nos aspectos comportamentais as
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dindmicas vao promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionais,
lideranca, gestéo de conflitos, comunicacéo e argumentacéo, espirito de equipe, criatividade
e pro-atividade.

A organizagdo da disciplina (cronograma, disponibilizacdo planejada dos
materiais e atividades, avaliacdo processual, recursos multimidia, tutoria ativa) colabora para
a autonomia, a organizacao e a disciplina dos discentes na conducédo de seus estudos, com
base em uma formacdao flexivel e acessivel, com o uso de diferentes recursos didaticos e
tecnoldgicos. Sao viabilizadas formas de interacao digitais entre professor, tutor e aluno, por
meio de ferramentas disponiveis no AVA.

Além do professor e do tutor, o académico tem como apoio a monitoria, que da
suporte as questdes que envolvem o sistema operacional utilizado na Educacao a Distancia.
Esse suporte pode ocorrer pela ferramenta de chat online, por telefone ou presencialmente,
no SEAD.

Nas disciplinas oferecidas a distancia, as avaliacdes séo realizadas por meio de
atividades a distancia, Dinamicas Interdisciplinares Presenciais e provas presenciais, com
datas marcadas previamente no cronograma da disciplina. O aluno serd submetido a
avaliacao presencial obrigatéria conforme determinado no 8 2, Art. 4, Decreto n® 5622/2005,
sendo que a avaliacao presencial preponderara sobre as demais notas.

Conforme Resolugdo n.05/2013 CSA da Unesc, para os cursos oferecidos na
modalidade a distancia, serdo aprovados os académicos que obtiverem, no final do periodo
letivo, média ponderada das notas igual ou superior a seis (6,0).

O sistema de avaliacdo seguira 0s seguintes critérios:

Nota 1: Atividades a Distancia - Semanas 1, 2 e 3 — compdem 15% da nota;

Nota 2: Atividades a Distancia - Semanas 4, 5 e 6 — compdem 15% da nota;

Nota 3: Dinamicas Interdisciplinares Presenciais (DIP) — comp&em 15% da nota;
Nota 4: Prova Presencial prepondera sobre as demais avaliagdes, com 55% da nota.

As avaliacdes presenciais (prova regular e de recuperacéo) ocorrerdao de acordo
com o calendario estabelecido pelo curso. Para a recuperacdo da nota, o aluno tem a
oportunidade de realizar uma avaliacdo de conteudo, a qual podera, no caso de superior a

nota da prova presencial, ser substituida.
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Os critérios de avaliacdo e de recuperacdo da aprendizagem sdo apresentados

aos discentes por meio do Plano de Ensino postado no ambiente virtual, disponivel durante

todo o semestre. Também se encontra na sala virtual um documento especifico sobre o

sistema de notas e o sistema de aprovacéo. As provas presenciais serao realizadas no polo

de apoio presencial.

A seguir representacdo grafica de um nivel com 3 disciplinas e 8 semanas de

estudo, incluindo as dinamicas e avaliagdes presenciais:

Figura 3 — Organizacéao das disciplinas nos Niveis de Estudo

NIVEL DE ESTUDO
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—
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OJOJOE
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OJOXO,
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ENCONTRO DINAMICA DINAMICA AVALIACOES
PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL PRESENCIAL
1 2 POLO

Fonte (SEAD, 2019).

LEGENDA COM A CARGA HORARIA DISCIPLINA 80H
D1 — Disciplina 1 - 8h estudos semanais — 64h

S - Semana (1,2,3,4,5,6,7,8)

A — Atividades programadas no sistema

P — Prova Presencial - 4h

R — Recuperacéao/Especial — 4h
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Dinamica Interdisciplinar Presencial 1— 4h

Dinamica Interdisciplinar Presencial 2— 4h

7.5 Material didatico

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, apesar de nao existir
um material especifico de uso do corpo docente do Curso, todo o material didatico de uso
dos professores é avaliado quando da apresentacdo do Plano de Ensino a Coordenacéo do
Curso, bem como pelo NDE, respeitado o disposto de que deve haver, quando se tratar de
material da Biblioteca, exemplares para consulta dos académicos.

O material didatico usado pelo corpo docente do curso é pensado e selecionado
pelo professor que leciona a disciplina, conforme Ementa e reflexdo acerca das habilidades
e competéncias a serem atingidas pelos alunos ao final da disciplina. Desta forma, ao
selecionar os textos, as obras e demais materiais, o professor considera o que se pede na
Ementa, a relagdo teoria e pratica que deve surtir apds estudo do material e devida atuagéo
do professor, aquilo que se quer atingir do ponto de vista da formagéo do futuro profissional
da area, a linguagem adequada e acessivel ao grupo de estudantes, considerada sua fase,
bem como o exercicio do pensar a profissdo com vistas a atuacdo na comunidade da qual
faz parte.

Neste sentido, os professores, ao apresentarem o Plano de Ensino, na primeira
semana de aula, deixam claro para os estudantes o escopo tedrico-didatico que sera usado
por eles ao longo do semestre, 0 qual estd em consonancia com as estratégias de ensino
também apresentadas no Plano e colocadas para os alunos. Estes tém autonomia para fazer
uso do material, no sentido de nele pesquisar e dele extrair conclusdes que Ihes permitam
perceber as relagfes entre a teoria, apresentada pelo professor em sala, e a pratica, por
eles percebida e vivenciada.

Os materiais didaticos das disciplinas ofertadas a distancia nos cursos de
graduacéo presenciais sao produzidos internamente, pelos docentes da UNESC ou por outra
estratégia, como, por exemplo, estabelecimento de parcerias junto a instituicbes

especializadas na producdo de material para modalidade EaD. Esses materiais buscam
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atender a acessibilidade comunicacional e podem ser disponibilizados em diferentes midias,
suportes e linguagens, sempre estimulando o processo de ensino e de aprendizagem e
atendendo a necessidade de formacgéao do perfil do egresso.

Para a elaboracdo do material didatico o professor é contatado pela assessoria
pedagdgica e, posteriormente, recebe capacitacao especifica para producéo da equipe de
revisdo a qual prevé a discussdo de normas de autoria, bem como orientacdo acerca da
escrita do material didatico de acordo com a ementa da disciplina. Apés o envio da proposta
de material didatico, conforme modelo indicado pela instituicdo e ou outra forma que a
instituicdo indicar, ele é analisado e 0s autores assinam o contrato de producéo.

Finalizada essa primeira etapa, o autor produz e envia por e-mail o material
didatico para o SEAD. De posse desse material, a revisora do setor o passa por um farejador
de plagio. Apoés isso, ndo havendo nenhum problema relacionado a plagio, o material é
encaminhado a Assessoria Pedagdgica do SEAD, a qual avalia o material e valida o
contetdo de acordo com a proposta prevista na ementa.

Doravante a etapa de revisdo, o material produzido passa para a equipe de
diagramacéao, a qual, em caso de duvida, entra em contato nhovamente com os autores. Apos
diagramado, o material didatico é postado no AVA e fica disponivel nas salas de aula virtuais.

Como recursos pedagogicos de ensino, sdo oferecidas também audioaulas,
podcasts, power point comentado, entre outros, 0s quais sdo produzidos pelos professores
autores das disciplinas, com o suporte pedagdgico e tecnolégico do SEAD.

O planejamento desses materiais ocorre inicialmente por intermédio da
Assessoria Pedagogica do SEAD juntamente com os professores autores. As disciplinas
ofertadas na modalidade a distancia tem a sua disposicdo o0 estudio de producédo de
audiovisuais (gravacdo e edicdo de materiais didaticos para as aulas), o qual possui
isolamento acustico e um telepronter (equipamento acoplado as cameras de video que exibe

o texto a ser lido pelo professor durante a gravacao), seguem as representacdes graficas:
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Figura 1 — Fluxograma da producdo do material didatico

[ Material Didéatico EaD j

Fluxograma Producéao de Material Didatico

p
Contrato e
Formagédo — Orientagées de ik o Autor 1° Revisdo
Autoria para EaD =

_ Liberagao da
1° parcela do
pagamento

p (Total: 6 cap.) S RauiE
Assinatura do Contrato < Autor 2° Revisao

- Reitoria

4

- Autor do livro finaizado pelo autor e

- Coordenador do SEAD inalizado! Biblioteca Unesc | do Termo de
- Coordenador do Curso s 4
N J Ficha Catalografica
/ —_—
Arquivamento Contrato |
(SEAD) V
Ediunesc- ISBN
Autor envia o capitulo
(eadproducao@unesc.net) p— / \ —_—
| Contetido passa pelo farejador | e Finalizagdo do E-book
no Moodle
Assessoria Pedagégica
| 909! | Tempo total estimado do recebimento
] p— . de todo o fnalizacko

Coordenador do Curso P 40 dias
(Validagdo do contedo/ementa rafica - Livro Pronto

com prazo estipulado)

Assessoria Pedagégica
(eadpedagogico@unesc.net)

Fonte: SEAD (2019)

Autor(es): Docentes especializados nas areas de conhecimento das disciplinas
a que se referem os materiais didaticos. Os autores recebem orientacdes, capacitacdo e
assessoria no desenvolvimento dos conteudos, quanto a estrutura textual, linguagem,
normas ABNT para citagbes e referéncias, uso de figuras, imagens e icones, autoria,
incluindo guias e manuais orientadores pela equipe do SEAD.

Revisdao: realizada por profissional técnico especializado, licenciado em Letras.

Diagramacéo: realizada por profissional técnico especializado, Bacharel em
Design Gréfico. Faz uso dos softwares: Adobe InDesign; Adobe lllustrator; Adobe

Photoshop; Adobe Captivate.
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Sao utilizados concomitantemente materiais audiovisuais, como power point
comentado, que sdo gravados e postados nas salas de aula com objetivo de ilustrar, reforcar

e complementar o contetdo do curso.

Figura 2 — Fluxograma audiovisuais

Videoaulas
Fluxograma Audiovisuais E Audioaulas

Contetdo Comentado

VIDEOAULAS ROTEIRO

AUDIOAULAS PROFESSOR GRAVAGAO

CONTEUDO COMENTADO ASSESSORIA PEDAGOGICA

\

EDIGAO
VIDEO/AUDIO

/

POSTAGEM UPLOAD REVISAO
MOODLE NUVEM FINAL

Fonte: SEAD (2019)

e Gravacao e edicdo: realizada por profissional técnico especializado Bacharel em
Artes Visuais. Faz uso dos seguintes softwares: Adobe Premiere CS6; Adode Media
Encoder CS6; Adobe Soundbooth CS6; Adobe Photoshop CS6.

e Supervisdo de Producdo do Material Didatico: realizada pela assessoria
pedagdgica do SEAD.

e Supervisdo de Conteudo: realizada pelo Coordenador do Curso

Os Docentes recebem orientacao, capacitacdo e acompanhamento na producao
de material didatico audiovisual incluindo roteiros, figurino, imagem, linguagem, abordagem

dos contelidos entre outros.
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7.6 Procedimentos de acompanhamento e de avaliagédo dos processos de ensino-
aprendizagem

Em relacéo a avaliac@o do processo ensino-aprendizagem, o Regimento Geral da
UNESC, aprovado pela Resolugdo n° 01/2007/CSA, artigo 86, estabelece que “A avaliagao
do processo de ensino aprendizagem, corresponsabilidade de todos os sujeitos envolvidos,
estara fundamentada no Projeto Politico Pedagogico institucional e sera processual, com
preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos”. Por processualidade do
desempenho académico, entende-se uma concepcéo de avaliacdo que esteja integrada ao
processo de ensino-aprendizagem, objetivando o acompanhamento do desempenho do
académico e do professor.

Para a recuperacao da aprendizagem, o professor deve revisar os contetidos a
partir de duvidas expressas pelos académicos anteriormente a realizacdo da prova, assim
como, no momento da entrega, discutir as provas e os trabalhos em sala de aula, com
revisdo dos conteludos em que o0s académicos encontrarem dificuldade. Havendo
necessidade de outras ferramentas de recuperacao de conteudos, o professor podera optar
por uma ou mais sugestoes, tais como: realizacdo de seminarios, saidas de campo, estudos
dirigidos, andlise escrita de videos, relatério de aulas praticas e/ou de atividades, resolucao
de casos clinicos, analise de artigo, entre outras, destacadas na Resolucdo n°
01/2011/CAMARA DE ENSINO DE GRADUACAO.

Os cursos apresentam os principios da avaliacdo processual da Unesc, que
normatiza as avaliagbes processuais, definindo os critérios de avaliacéo e de recuperacao
da aprendizagem, por disciplina, 0s quais sao apresentados aos discentes no inicio de cada
semestre, por meio do Plano de Ensino. A avaliagdo da aprendizagem é compreendida,
portanto, como o acompanhamento continuo do processo de ensino-aprendizagem, seja
tedrico e/lou pratico, com a corresponsabilidade de todos os sujeitos envolvidos em

consonancia com o Regimento Geral da Unesc.
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O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais também
adotou o sistema de Avaliacdo Processual, sendo que para ser aprovado na disciplina o
académico deverd ter, no final do periodo letivo, no minimo 75% (setenta e cinco por cento)
de frequéncia e média aritmética das notas igual ou superior a 6 (seis), conforme Regimento
Geral da Unesc, artigo 91, paragrafo unico, p. 46.

Cabe ao docente a responsabilidade da organizacédo do processo avaliativo e do

registro dos resultados e da frequéncia dos académicos, observando:

I.Durante o semestre letivo, o docente devera efetivar, no minimo, 3 (trés)
avaliacdes, sendo, pelo menos 2 (duas) individuais, conforme Regimento Geral,
artigo 89, p.46;

Il.Todas as avaliacdes deverdo ser corrigidas e devolvidas aos académicos antes
da proéxima avaliacéo, discutindo-as na aula seguinte, para que cumpra sua funcéo
de acompanhamento e adequacdo do processo de ensino-aprendizagem (com
antecedéncia minima de sete (7) dias, salvo quando previamente acordado entre
docentes e discentes;

[1.Os comandos dos instrumentos avaliativos deverdo ser contextualizados,
utilizando a mesma linguagem de sala de aula, tendo como parametro e objetivo
de correcdo a oportunidade de propiciar ao académico, a reflexdo sobre o tema
abordado;

IV. As avaliacbes deverao ser ministradas, considerando as especificidades de cada
disciplina, usando mais de um tipo de instrumento avaliativo no semestre como:

a) Avaliacao oral ou pratica;

b) Provas individuais com questdes dissertativas;

c) Provas em dupla ou em grupo, em gue o professor escolhe o critério
de formagédo da mesma; com consulta / sem consulta;

d) Sintese do conteudo das aulas;

e) Seminarios;

f) Trabalhos académicos: artigos, resenha, resumo. Pesquisa, projeto,

guestionario, relatério (de pesquisa, de estagio, de saidas de campo, entre
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V.

VI.

VII.

VIII.

outros), portfolio, entrevista, oficina, workshop, entre outros. Trabalho

multidisciplinar que culmine em atividades como seminarios e/ou producéo

textual;

g) Producgéo de Audiovisuais;

h) Analise escrita de videos ou obras;

i)  AVA (Quiz, foruns, debates, resumos e chats)

J) Autoavaliacao;

k) Estudos de casos.
O professor podera oportunizar avaliacdo diferenciada para académicos que
apresentem incapacidade diagnosticada, conforme Politica de Educacéo Inclusiva
disposta na Resolugéo n°® 12/2010 da Camara de Ensino de Graduagéo.
No plano de ensino, deverdo constar os objetivos geral e especificos da disciplina
0s quais dardo suporte para (re)aprovar o académico, bem como 0s seus
contetdos essenciais de acordo com o0 ementario, 0s procedimentos

metodoldgicos e as atividades de avaliacdo e de recuperacdo a serem ministradas

no semestre;

No diario on-line, o professor, além de registrar o contetdo, devera especificar a
atividade proposta para o seu desenvolvimento;

O professor devera registrar as observacdes realizadas em sala de aula para nao

contar apenas com o recurso de sua memodria.

A recuperacdo dos contetdos essenciais das disciplinas podera ser realizada por:

a) Revisdo permanente de conteudo;

b) Reelaboragéo das atividades avaliativas;

c) Questdes do contetdo anterior na prova subsequente;

d) Indicacéo de bibliografia extra;

e) Por meio de correcao e discussdo em sala de aula das avaliacoes;
f) Trabalhos extras impressos ou virtuais;

g) Por novos exercicios e estudos de caso;

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



&/ .

unescC

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

h) Com trabalhos académicos como: resenhas, fichamentos, artigos, forum on-
line, pesquisa de campo com analise, entre outros;

i) Com trabalhos em grupo, seminarios ou Workshops;

j) Atendimento individualizado para esclarecimento de duvidas, durante o
intervalo e final da aula.

k) Esclarecimentos sobre erros e acertos identificados apds as correcdoes de
trabalhos, provas e atividades.

[) Monitoria

A recuperacdo da nota podera acontecer de duas formas de acordo com as
especificidades de cada disciplina, a saber:
a) Por meio de atividade dirigida — producdo de artigos, resenha, resumos,
pesquisa bibliogréafica, estudo de caso, auto-avaliacdo, outros projetos, etc;

b) Avaliagdo em sala de aula — com ou sem consulta.

As atividades e/ou trabalhos desenvolvidos com o0 acompanhamento do
professor, de forma processual, ndo serdo recuperados. Todos os alunos teréo direito a fazer
recuperacéo da nota da prova, independentemente da nota que tiraram anteriormente. Ao
fazer avaliacdo de recuperacdo, a nota a ser considerada serd a da recuperacao.
Independentemente do peso o valor maximo registrado sera 7,0.

Para solicitar a revisdo da nota atribuida, o académico devera dirigir-se ao
docente imediatamente apds a entrega e discussdo dos resultados do material avaliado e,
caso néo haja acordo, formalizar o pedido junto a Secretaria do Curso.

A avaliacdo em época especial sera deferida com base na legislagdo federal
sobre exercicios domiciliares, licenca gestacéo e orientacdes normativas da Universidade.

Estes procedimentos estdo normatizados no Curso Superior de Tecnologia em

Processos Gerencias por regulamentagao propria.

Recuperacdo de conteudo: o professor deve revisar os conteudos a partir de

davidas expressas pelos académicos anteriormente a realiza¢do da prova, assim como, no
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momento da entrega, com revisdo dos conteddos em que 0s académicos encontrarem
dificuldade. Havendo necessidade de outras ferramentas de recuperacdo de conteudos, 0
professor podera optar por uma ou mais sugestdes, tais como: realizacdo de seminarios,
saidas de campo, estudos dirigidos, andlise escrita de videos, relatério de aulas préaticas
e/ou de atividades, resolucéo de casos clinicos, analise de artigo, entre outras, destacadas
na Resolucdo n° 01/2011/CAMARA DE ENSINO DE GRADUACAO. Na Ead acontece por
meio das videoaulas, audioaulas e aulas comentadas disponiveis no AVA, tutoria com o

professor da disciplina, correcéao e devolucéo das atividades.

7.7 Numero de vagas

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais possui o numero de
54 vagas autorizadas semestralmente, quantidade de alunos adequada com a infraestrutura
de salas de aula, laboratorios de informética, exemplares de livros na biblioteca e
considerando um ambiente propicio para interacao de docentes e discentes.

7.8 Integracdo com as redes publicas de ensino

N&o se aplica ao Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.
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7.9 Perfil grafico das disciplinas

Segue a representacao grafica do perfil das disciplinas como estéo distribuidas por area de conhecimento ou nucleo.
Curso de Tecnoloagia em Processos Gerenciais

Resolugdo n° __ /2018 - CONSU - de /. /2018: Alteragdo da Matriz do Curso de Graduagdo em Tecnologia em Processos Gerenciais - Modalidade Presencial

TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS

Médulo 1l - Supervisor de Processos Gerenciais
Moédulo Il - Analista de Processos de Gerenciais
Mbédulo | - Assistente de Processos Gerenciais
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Nacleos das areas de conhecimento definido pela leaenda de cores a seauir:
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7.10 Atividades complementares

As Atividades Complementares - AC séo atividades que flexibilizam os curriculos,
com o objetivo de contribuir na integralizacdo curricular, agregando valor a formacgéao
profissional. As AC’s se fardo por meio da efetivacdo de varias atividades académicas,
cientificas, culturais, esportivas, artisticas e de inovacao tecnoldgica.

Sao principios das Atividades Complementares: complementar o curriculo dos
cursos; incentivar a autonomia/autoformacéo do académico; ampliar os conhecimentos para
além da sala de aula; possibilitar a vivéncia de diversas realidades culturais relacionadas ao
campo de atuacédo e convivéncia com profissionais experientes na area de formacao.

Em 2011, a UNESC explicitou sobre as atividades complementares (Resolucao
14/2011/CAMARA DE ENSINO DE GRADUACAO16), definindo institucionalmente as
orientacdes acerca dos aspectos administrativos e didatico-pedagogica.

Segundo as diretrizes curriculares dos cursos Superiores de Tecnologia, as
atividades complementares completam a formacéo extraclasse do aluno. Apesar de nao
serem obrigatorias, tais atividades sdo recomendaveis por estimularem praticas e estudos
independentes, de acordo com o interesse académico ou profissional do formando. Por esta
razdo, o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais contempla 160 (cento e
sessenta) horas de Atividade Complementar — AC, as quais deverdao ser cumpridas a
cada fase do curso, conforme a organizacdo curricular e sdo regulamentadas por
Resolucao de procedimento prépria, que podem ser distribuidas nos seguintes grupos:

e Grupo | (Ensino) - discussdo tematica, o auxilio do discente em atividades de

docéncia e a promocéao de conhecimentos extracurriculares para o aluno.

e Grupo Il (Pesquisa) - participacao do aluno, ativamente, como auxiliar, em atividades

de pesquisa e producgédo discente de trabalhos académicos proprios.

e Grupo lll (Extensao) - participacao do aluno em atividades de extensédo, como visitas
técnicas, cursos e treinamentos empresariais.

A coordenacdo do curso, junto ao seu NDE e corpo docente, promovera

periodicamente cursos, mini-cursos, palestras e seminarios em horarios extraclasses, visitas

técnicas a empresas da regido, para incentivar e oportunizar aos académicos diversas
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modalidades de atividades complementares. Além disso, tornara publico por meio de ampla
comunicacao os editais de monitoria, pesquisa e extensao.

As AP’s e AE’s foram inseridas para consolidar e complementar os conteudos
das disciplinas curriculares que contemplem esta pratica pedagégica em suas ementas.
Ocorre por meio de atividades extraclasse, concomitantes ao desenvolvimento de disciplinas
curriculares selecionadas. Possuem carater de obrigatoriedade e carga total de 90 horas de
AP’s e 120 horas de AE’s, distribuidas durante o transcorrer da Matriz Curricular e sé&o
regulamentadas por Resolucao de Procedimento propria.

Sdo consideradas AP’s: pesquisa observacional (flmagem, fotografia,
acompanhamento in loco, etc.); fluxograma (de atividades, processo, etc); entrevistas;
guestiondrios; pesquisa documental (em sitios eletrénicos e documentos de organizacdes);
e viagens de estudo em dia nao letivo, e/ou outras atividades homologadas pelo colegiado

do curso, com objetivos vinculados as disciplinas.

As AE’s sao atividades extraclasses com carater extensionista, nas quais serao
desenvolvidas atividades relacionadas as necessidades da comunidade e/ou organizacdes
de pequeno e médio porte da regido de abrangéncia do curso, e, de acordo com os objetivos
das disciplinas da Matriz elencadas para essa finalidade no curso

Nos casos de troca de curso, transferéncia externa, ingresso com curso superior
e/ou outra situagdo em que ocorra aproveitamento de disciplinas que contemplem AP e AE,
0 académico devera realizar a atividade extraclasse correspondente, no intuito de cumprir a

carga horaria total do Curso.

7.11 Trabalho de Concluséao de Curso - TCC

Na Unesc, as normas para a realizacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso nos
cursos de graduacdo sdo regidas pela Res. N 66/2009/CAMARA DE ENSINO DE
GRADUACAO e, externamente, pelas Diretrizes Curriculares dos cursos.

O trabalho de concluséo de Curso (TCC) nao esté previsto no Curso Superior de

Tecnologia em Processos Gerenciais, pois as mesmas ndo séo obrigatdrias segundo as
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diretrizes curriculares nacionais gerais para organizacdo e o funcionamento dos cursos

superiores de tecnologia - Resolucdo CP/CNE 03/02.

7.12 Apoio ao discente

No processo de construcdo de uma Politica Institucional de Permanéncia com
Sucesso, a Pro-reitoria Académica vem reunindo varios programas, projetos e acoes ja em
andamento ou em fase de implementacédo na UNESC, os quais direcionam seus fazeres no
sentido de favorecer a permanéncia do estudante com sucesso em sua formacao
profissional, humana e cidada.

A coordenacdo do curso também presta atendimento pedagdgico aos
académicos elucidando todas as questdes relativas ao processo ensino-aprendizagem.

Os alunos contam, ainda, com um conjunto de programas e servicos de
atendimento, como:

e CENTAC: Central de Atendimento ao Académico

e CPAE: Coordenadoria de Politicas de Atencdo ao Estudante

e DCE: Diret6rio Central dos Estudantes
¢ OQuvidoria

e Programas de Orientagcao Profissional
e Programa de Orientacdo Educacional
» Programa de Prevencao as Drogas

e Programa de Educacéo Inclusiva

e Programa de Egressos

e Programa Potencial

e SAMA

e Monitoria Remunerada

e Setor de Estagios

e SOS (servigo de atencdo a saude)

e Setor de Relacdes Internacionais

» Programa de Aceleracdo do Conhecimento em Saude - PACS
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e Programa de bolsas e financiamentos educativos/CPAE.

e Estagios nao obrigatorios.

e Inglés sem Fronteiras: curso de Inglés para estudantes integrantes de
Programas de Iniciacdo Cientifica.

e Internacionalizacdo/Mobilidade Estudanti — Programa de Relacbes
Internacionais.

 Ndcleo de Psicopedagogia — nucleo de atendimento aos problemas de
aprendizagem.

e Programa de Orientacdo Profissional (POP).

* Projeto Potencial-acOes para melhoria do ser das relacdes interpessoais.

e Programa Permanente de Combate a Evasdo da UNESC (PPCE).

e Programa de Educacéo Inclusiva.

e Trote Solidario.

e Programa de Formacao Continuada da UNESC.

» Programa de Combate ao Alcool e a outras drogas.

Fazem parte de um conjunto de programas, estratégias e acdes que possibilitam
0 acesso e a permanéncia no ensino superior de estudantes com necessidades educativas
especiais:

* FIES: programa do Ministério da Educacéo destinado a financiar a graduacao
no Ensino Superior de estudantes regularmente matriculados na UNESC.

* PRAVALER: programa privado de financiamento estudantil em parceria com a
UNESC.

* PROUNI: programa do Ministério da Educacao a concessao de bolsas integrais
para estudantes de baixa renda. Instituido pelo Governo Federal em 2004 e
institucionalizado pela Lei n. 11.096, em 13 de janeiro de 2005, bem como, vagas por cotas
(pessoa c/ deficiéncia, cidadaos autos declarados negros/pardos ou indios).

* ARTIGO 170: programa de bolsas de estudo e pesquisa de recurso, proveniente

do Governo do Estado de SC, que visa prestar assisténcia financeira aos académicos
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matriculados na UNESC e que apresentam dificuldades financeiras e/ou pessoas com
deficiéncias.

* FUMDES - Fundo de Apoio a Manutencao e ao Desenvolvimento da Educacéo
Superior, € um programa de concesséao de Bolsas de Estudo do Governo do Estado de Santa
Catarina, previsto no Art.171 da Constituicdo Estadual, para alunos economicamente
carentes, matriculados em cursos presenciais de graduacao.

* BOLSA MINHA CHANCE - é uma modalidade de bolsa integral para estudantes
economicamente carentes e residentes em Criciima. O processo se da pelo perfil
socioecondmico e a média do aproveitamento escolar. Este recurso é proveniente de um
termo de cooperacédo entre a Unesc e a Prefeitura Municipal de Criciima.

« BOLSA FUNDO SOCIAL: E uma modalidade de bolsa oriunda da venda de
vagas ociosas para o Sistema Publico Estadual de Educacdo. O custeio fica 70% com a
Universidade e 30% com o governo do Estado. Tem como objetivo 0 acesso e a permanéncia
gratuita a Universidade de pessoas economicamente carentes.

« BOLSA FAMILIA: modalidade de bolsa especial concedida a académicos de
uma mesma familia (conjuge, pais, filhos e irméo) que dependam da mesma renda familiar.

« BOLSA DCE/CA: modalidade de bolsa destinada ao Diretério Central dos
Estudantes (DCE) e aos Centros Académicos (CA) dos cursos de graduacéo da Unesc.

« BOLSA PMC CARENTE E/OU DEFICIENTE — CRICIUMA: o Municipio de
Criciima desenvolve um programa de bolsas de estudos que proporciona, a seus habitantes,
oportunidade de acesso ao ensino superior. Destinam-se aos académicos economicamente
carentes e/ou pessoas com deficiéncias, residentes em Cricidma ha mais de 02 anos.

« MONITORIA: o sistema de Monitoria na Unesc prevé a possibilidade da
organizagdo de um quadro de académicos monitores, objetivando trabalhar o processo
ensino-aprendizagem dos estudantes com dificuldade de aprendizagem.

« SERVICO DE ORIENTACAO EDUCACIONAL: O Servico de Orientacio
Educacional visa, diretamente, a elevacéao da qualidade e do aproveitamento do académico
no processo de ensino-aprendizagem e contribuir para o desenvolvimento integral do
estudante da Unesc. Trabalha diretamente com os estudantes, ajudando-os em seu

desenvolvimento pessoal; e, ainda, em parceria com 0s professores, para compreender 0
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comportamento dos estudantes e agir de maneira adequada em relacédo a eles e com a
Instituicdo, na organizacao e realizacdo de propostas pedagogicas/educacionais.

Na busca por integrar cada vez mais o0s alunos ingressantes ao mundo
universitario, a Unesc promove cursos de nivelamento nas areas da producdo e de
interpretacdo de textos, de célculo, fisica, quimica e informatica basica. Esses cursos séo
desenvolvidos por professores e dirigidos aos alunos em geral; os cursos tém por objetivo
desenvolver a escrita, a compreensdo, a interpretacdo, 0 raciocinio logico, a
instrumentalizacéo digital, facilitando as futuras produc¢des académicas nas diferentes areas

do conhecimento transversal a todos o0s cursos.
Organizacao Estudantil (Espaco para Participagcdo e Convivéncia Estudantil)

O Papo Aberto com a Reitoria € um espaco de contato direto entre estudantes e
Reitoria, com vistas ao dialogo, sugestdes e reivindicacbes que visam a inserir uma atitude
de parceria e cooperacao entre reitoria e estudantes. Permite uma maior aproximacao entre
0s estudantes e o corpo administrativo da Unesc, materializando-se em centenas de
realizacfes e obras apontadas pelos participantes.

Caracteriza-se como importante ferramenta Institucional, espaco democratico de
dialogo e debate, fortalecendo o carater de InstituicAo democratica e participativa,
constituindo-se em um campo de aprendizado multidisciplinar de um elevado grau de
gualidade. A UNESC disponibiliza salas para as sedes dos Centros Académicos e DEC.

Os académicos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
também podem integrar o Diret6rio Académico (D.A.) dos cursos da tecnologia em gestédo
da Unesc, que € composto pelos proprios estudantes e que possui eleicbes diretas como o
DCE. O DA exerce o importante papel de propor melhorias para o curso, levando as
reivindicagdes dos estudantes a Coordenagéo, ao DCE ou mesmo até a Reitoria.

O Espaco Livre Estudantil € outro mecanismo especial para o diadlogo franco,
aberto e construtivo da Reitoria com o Movimento Estudantil. Participam Representantes de
Centros Académicos (CAs), Diretério Central dos Estudantes (DCE) e Lideres de Turmas.

Diferente do Papo Aberto, o Espaco Livre Estudantil se realiza com base em pauta preé-
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estabelecida tanto pela Reitoria quanto pelas liderancas. E o espaco onde se aborda, sugere

e debatem os principais assuntos de interesse dos estudantes e da Universidade.

CLASSIFICADOS UNESC — composto por:

Banco de Moradias - devido a grande demanda de estudantes que procuram a
UNESC oriundos de outros municipios e estados, visa-se auxiliar esses alunos quem vém
para Criciima estudar e que possuem renda mensal baixa, oferecendo um cadastro de
moradias de baixo custo.

Esse servico, além de beneficiar os académicos que necessitam de local para
morar e se interessam em dividir um imével com outros alunos, também atende a populacéo
que possui imovel para alugar.

Banco de Prestagcéo de Servigos — ao longo do trabalho realizado na CPAE,
pode-se constatar alto nimero de académicos que apresentam dificuldade para se
manterem em dia com suas responsabilidades financeiras, tendo em vista o elevado grau
de caréncia econoémica por eles apresentados.

Desta forma, foi criado um cadastro com os mais variados tipos de servigos que
possam ser realizados pelos académicos para aumentar sua renda e contribuir para a sua
manutencao na Universidade.

Acompanhamento dos Egressos - O programa voltado ao egresso, além de
atender a legislacdo nacional, no plano da avaliacdo externa, ainda cumpre com seu
compromisso social. Sdo quarenta anos de historia como instituicdo de ensino superior
formando profissionais para a regiao.

O acompanhamento dos egressos objetiva especificamente oferecer
acompanhamento de atualizacdo profissional; servir como espaco de mediacdo entre 0s
egressos, o mundo do trabalho e a atualizag&o profissional; aprimorar 0s servigos prestados
pela Instituicdo sobre a formacé&o profissional;

Quanto a acessibilidade aos portadores de necessidades especiais, a
UNESC, consciente de seu compromisso em promover a inclusdo social, concretiza seu
plano de adequacdes a fim de atender os portadores de necessidades especiais em seu

campus. Onde todos os edificios do campus da UNESC séo acessiveis aos portadores de
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necessidades especiais. Aqueles com dificuldades relacionadas a locomocdo motora,
podem ter acesso as salas de aula e aos laboratérios por meio de rampas e/ou elevadores.

Além da estrutura citada anteriormente, os estacionamentos destinados aos
portadores de necessidades especiais estdo demarcados de forma clara em locais de f4cil
acesso aos diferentes pontos do campus, 0s quais vém sendo ampliados de acordo com a
crescente demanda de solicitacdes. Assim, veiculos que fazem o transporte de pessoas com
necessidades especiais, tém acesso diferenciado e areas de estacionamento exclusivas.

Todos os conjuntos de sanitarios projetados e construidos nos ultimos sete anos
na UNESC possuem cabines com dimensdes e acessérios em quantidades especificas,
atendendo as normas do plano diretor do municipio.

Foi projetada e construida ha UNESC, também, a chamada rota acessivel, que
traca um percurso desde o terminal de 6nibus urbano até o bloco das Clinicas, possibilitando
aos cadeirantes o acesso facilitado por rebaixamento de meio-fio a todos os edificios da
universidade.

Para os alunos iniciantes sdo oferecidos cursos de nivelamento em Matematica
Basica e Portugués produzidos pelos proprios professores do curso ou por meio da
organizacédo de recursos disponiveis nos Repositérios Educacionais Abertos — REA.

Além disso, no inicio de cada semestre letivo a secretaria do curso realiza contato
telefénico e por e-mail com todos os alunos que nao efetuaram suas renovacdes de
matriculas, buscando identificar possiveis problemas e orientando-os nas necessidades
detectadas.

Para os concluintes do curso, realiza-se uma visita para esclarecimento dos
beneficios oferecidos aos egressos e solicitacdo de atualizacdo do cadastramento.

A internacionalizac&o é um processo que gera oportunidades na Universidade.
E uma ferramenta de melhoria de qualidade cujos beneficios melhoram a competitividade
da universidade, primeiro, em o ambiente nacional e, mais tarde, na area internacional.
Favorece, portanto a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo. Os efeitos se manifestam,
consequentemente, nas possibilidades dos alunos para trabalhar em um mundo global e
intercultural e em um aumento na reputacao e visibilidade internacional da universidade,

também promovendo o trabalho social da instituicdo no exterior.
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Em relacdo a mobilidade académica, desde 2008 a Unesc enviou 87 alunos de
graduacédo e 1 de pos-graduacéao (mestrado) para intercambio no exterior por meio do seu
Programa de Mobilidade Académica, do Programa Santander Universidade, ELAP e Ciéncia
sem Fronteiras. Atualmente a Unesc mantém 47 acordos ou convénios internacionais com
diferentes universidades e paises

Recentemente a Resolucdo 3/2018/CONSU, instituiu a Politica de
Internacionalizagéo da Unesc, alinhada ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, contemplando os académicos que estejam regularmente matriculados e ter cursado
pelo menos o 1° semestre em seu curso de origem. Sendo assim, os estudantes do Curso
de Tecnologia em Processos Gerenciais que desejarem uma experiéncia académica
internacional que integrard o seu historico escolar e curriculum poderdo acessar 0s

programas e convénios para intercambios internacionais oferecidos pela UNESC.

7.13 Gestéo de curso e os processos de avaliacdo interna e externa

A Unesc, atualmente, aplica duas vezes ao ano a Avaliacdo Institucional Docente,
a qual é computada e analisada pelo Setor de Avaliagcéo Institucional — SEAI -, o qual faz o
repasse dos resultados as coordenacdes de curso, bem com a cada professor — que recebe
apenas as suas avaliacfes. O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem
a pratica de observar os resultados apresentados de cada professor.

A UNESC concebe a Avaliagdo Institucional como um processo permanente de
autoconhecimento, de reflexdo, visando aprimorar a qualidade de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo administrativa. Nao se trata de uma avaliacdo para fins de dominacéo,
classificacdo, puni¢cdo ou premiacdo. Trata-se de uma avaliacdo diagnostica para fins de
planejamento, revisao e orientacdo, bem como para perceber o grau de distanciamento entre
0s objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

Enfim, é um instrumento que a Universidade pode utilizar para cumprir
efetivamente sua missao e seus objetivos. O Setor de Avaliacdo Institucional SEAI responde
pelas acOes nesta area de competéncia na UNESC.

A politica de avaliacédo institucional pauta-se nas seguintes diretrizes:

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



J 100

unescC

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

+ Consolidacdo do processo de avaliacdo pela ética, seriedade e sigilo
profissional,

» Socializacdo de informacdes precisas, por meio de processos avaliativos e
propositivos;

» Melhoria continua dos instrumentos de avaliacéo utilizados;

« Comprometimento com 0s processos de autoavaliacdo, junto aos diversos
servigos prestados pela Institui¢ao;

« Compromisso social com o ensino de qualidade, subsidiando os gestores da

Instituicdo, com os resultados da avaliagédo para fins de planejamento e tomadas de decisao.

A Comissédo Prépria de Avaliacdo da Unesc, CPA, interage com o Setor de
Avaliagéo Institucional, SEAI, e, juntos, tém a responsabilidade de conduzir todo o processo
de avaliacao interna, visando a construcéo e consolidacdo de uma cultura de avaliacdo com
a qual a comunidade académica se identifique e se comprometa.

Dentre as avaliacbes desenvolvidas, ha a Avaliacdo do Ensino de Graduacéao,
que até 2011 ocorria a cada trés semestres. A partir de 2013, passou a ser realizada
semestralmente. Com base nas avaliacdes do ensino de Graduacdo, docentes e
coordenacao interagem no sentido de buscar melhorias continuas nos pontos destacados
na avaliacao.

Esse processo avaliativo permite que o estudante e o professor avaliem o
desempenho docente e da turma, respectivamente, bem como se autoavaliem.

A UNESC, por meio do SEAI, possui alguns principios basicos para fazer a
Avaliacao da instituicdo, o que se reflete, também, na avaliacdo do processo de ensino e
aprendizagem:

+ Participacdo — manter a atual pratica de se construir coletivamente os
instrumentos e formas de avaliacdo com a comunidade académica;

+ Avaliacdo global — todos os sujeitos envolvidos no processo se auto-avaliam,
avaliam e sado avaliados: coordenadores, docentes, discentes, funcionarios e agentes

externos;
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* Legitimidade — sustentada numa metodologia participativa capaz de garantir a
construcéo coletiva de indicadores adequados;

* Identidade institucional — respeito a historia, a cultura construida ao longo de sua
existéncia;

* N&o punicdo ou premiacao — os resultados da avaliacdo institucional ndo devem
ser usados para fins de classificacdo, punicdo ou premiacdo, caso contrario estariamos
reproduzindo e refor¢cando a cultura tradicional da avaliagédo autoritaria e excludente;

» Continuidade — a avaliag&o institucional deve ser um processo e permanente,
uma vez que seus resultados implicam mudancas de médio e longo prazos;

» Devolucdo e socializacdo dos resultados — a avaliacdo institucional tem o
compromisso de devolver e socializar os resultados a toda comunidade, mantendo a

privacidade e sigilo de informacdes que dizem respeito ao individuo.

Isso acontece por meio de Métodos e Formas de Avaliacao, quais sejam:

» Andlise documental ou dados secundarios — forma de avaliacdo que tem por
objetivo identificar e analisar os principais documentos, ou informacdes Institucionais
sistematizadas, que explicitem a missédo e 0s objetivos da Instituicdo e de seus setores:
projeto pedagdgico institucional, projeto pedagdgico dos cursos, estatuto e regimento,
planos de ensino, entre outros;

» Questionarios — instrumento para identificar e avaliar o nivel de percepc¢éo de
gualidade sobre atividades de ensino, pesquisa, extensao e servicos desenvolvidos pela
Instituicdo. Pode ser aplicado por meio de entrevista ou utilizados questionarios de
autoaplicacéo, na forma escrita ou online;

» FOruns tematicos de avaliagdo/discussao ou grupos focais — forma de avaliacéo
realizada nos foruns, colegiados institucionais ou junto a um grupo de participantes
selecionados, visando a debater e a aprofundar teméatica previamente definida e agendada.
(PDI UNESC 2013-2017, pag. 176-181)
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No Curso Superior de Tecnhologia em Processos Gerenciais estdo instituidas as
seguintes avaliacfes internas: Avaliacdo do Ensino de Graduacdo e Avaliacdo das
Disciplinas Ministradas.

A avaliagéo das disciplinas de graduacéo, na modalidade a distancia, ocorrem ao
termino de cada disciplina, a coordenacdo do curso e assessoria pedagodgica recebem do
SEAI a avaliacéo, analisam os pontos fortes e fracos e repassam ao professor da disciplina.

O resultado das avalia¢des institucionais é levado ao NDE para discussodes de
possiveis ac6es de melhorias no curso e posteriormente ao colegiado. O papel do NDE é
nesse contexto € assessorar a coordenacao do curso a desenvolver atividades de natureza
académica necessarias a melhoria da qualidade de ensino e no planejamento de acfes que
subsidiam as mudancas do curso.

Sao previstas reunides pedagdgicas de avaliagcdo com a coordenacdo do Curso
e coordenacdo do SEAD, para avaliacdo e elaboracdo de estratégias pedagodgicas com
vistas para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem e mediacdo pedagogica
entre alunos, professores e tutores, nas disciplinas ofertadas na modalidade a distancia.

Os resultados das avaliagbes externas (ENADE, e Avaliacdo in loco) seréo
subsidiares da analises e reflexdo sobre mudancas e melhorias nos processos pedagdgicos

necessarios.

7.14 Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo no processo ensino-aprendizagem

Vinculado aos cursos de graduacao e pés-graduacéo, a Unesc dispde do Instituto
de Engenharia e Tecnologia — IDT — que oferece servicos a comunidade nas areas de
pesquisa aplicada, desenvolvimento de produtos e processos, inovacdes tecnologicas e
suporte técnico. E um espaco que prioriza o desenvolvimento técnico cientifico e concentra
suas acOes prioritariamente no atendimento as necessidades laboratoriais dos cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo. Os laboratérios sdo utilizados também em trabalhos de
apoio a empresas e instituicdes locais, fornecendo suporte técnico na forma de ensaios e

informacdes tecnologicas. Essas premissas sao conseguidas a partir de servigcos
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desenvolvidos por equipe altamente qualificada, bem como a observancia das principais
necessidades e tendéncias de mercado. Envolvem atividades de ensino, direcionadas para
o aprimoramento técnico-cientifico dos académicos de diversos cursos da Unesc; de
pesquisa, direcionadas ao desenvolvimento de processos ou produtos, podendo ser
desenvolvidas internamente ou com a participacdo de outras instituicdes de ensino e/ou
empresas.

A Unesc ainda dispbe do Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnoldgicas -
IPAT, que congrega diversas especialidades com a misséo de interagir com a comunidade
por meio da prestacdo de servicos de exceléncia e da proposicdo de solucdes nas areas
ambiental e tecnoldgica, apoiando atividades de ensino e de pesquisas de graduacédo, de
especializacdo, de mestrado e de doutorado, além de atividades de extensdo, com projetos
gue beneficiam as comunidades local e regional. Importante salientar que os laboratérios
pertencentes aos Institutos citados também s&o utilizados, quando necessarios, no
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) / Estagio Obrigatorio e em
projetos de extenséo, a partir de prestacado de servicos a comunidade envolvida.

Quanto a seguranca, a atualizacdo, a manutencdo corretiva e preventiva dos
recursos tecnoldgicos, séo realizadas pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo
(DTI); além da avaliacdo e da destinacdo de recursos tecnologicos e da agenda dos
laboratorios de informatica — LABINFO, o0s quais possuem estrutura com 1.150
computadores com acesso a internet. Com relacdo a esses laboratorios, possuem salas
climatizadas, projetores multimidia, estrutura fisica com acessibilidade, corredores amplos e
sdo préximos a sanitarios e a bebedouros. Atualmente, a instituicdo dispde de 37
laboratérios de informética, sendo 33 considerados de grande porte, com estrutura de 24 a
110 computadores, e 4 de pequeno porte, de 10 a 15 computadores.

O Departamento de Tecnologia da Informacéo objetiva manter o adequado
funcionamento dos Laboratérios de Informatica, desde a estrutura local, fisica e légica dos
equipamentos, oferecendo atendimento de qualidade a todos os usuarios internos - alunos,
professores e funcionarios — e a comunidade externa, seja nos cursos de extensdo ou em
agendas para instituicbes parceiras. Constantemente, os laboratérios séo avaliados de

acordo com as demandas e os recursos financeiros, a fim de verificar as condigcdes que
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apresentam, no sentido de buscar solucdes praticas para a resolucdo das demandas, das
atualizacdes e das melhorias na estrutura fisica, nos equipamentos, nos softwares e
sistemas, na seguranca e no atendimento.

A equipe de Infraestrutura e Comunicacao presta servico a comunidade técnico
administrativa, docente e discente, garantindo o acesso aos recursos tecnolégicos com
seguranca. Utiliza-se ferramenta de monitoramento do ambiente (24x7), gerando alertas
(SMS e e-mail) quando detectada alguma anormalidade. Para contingéncia no acesso a
internet, utilizam-se 2 firewalls e 2 links de dados.

Para a seguranca da informacao, sao aplicadas regras anti-spam, certificado SSL,
antivirus nas estacbes de trabalho e de servidores. Periodicamente, sdo realizadas
avaliacfes quanto aos recursos tecnoldgicos e, de acordo com as demandas e recursos
financeiros, buscando solugdes praticas para a resolucdo das dificuldades e das
atualizacoes.

Quanto a alimentacao elétrica do datacenter, é composta por 2 nobreaks, que,
por sua vez, sao alimentados por 2 circuitos independentes. Quanto aos recursos
tecnoldgicos, a instituicdo conta com uma estrutura de 2985 computadores, 67 impressoras
ativas, 129 impressoras terceirizadas, 275 video projetores, 21 projetores interativos (+ 3
lousas), 221 caixas de som subwoofers, além de outros periféricos de menor porte.

O Departamento de Tecnologia da Informacéo objetiva também manter o bom
funcionamento de todo o parque tecnolégico da instituicdo, acompanhando e
proporcionando um atendimento de qualidade a comunidade académica, aos usuarios
externos, aos fornecedores e empresas com as quais se relacione, zelando pelo patriménio,
pelas instalacdes, pelos equipamentos, pelos bens méveis e iméveis.

Avaliacfes quanto aos recursos tecnologicos sao realizadas de acordo com as
demandas e recursos financeiros, buscando solugdes praticas para a resolucdo das
dificuldades, atualizacbes e melhorias nas matérias de estrutura fisica, equipamentos,
softwares e sistemas, seguranca e atendimento.

Para o plano de desenvolvimento de tecnologia da Informacédo da instituicéo, o

DTI define novas politicas de acordo com o surgimento de demandas e novas tecnologias,
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de modo estratégico, com vistas a atualizar e otimizar recursos de tecnologia, com base nos
recursos financeiros existentes.

Todas as salas de aula da Unesc contam com equipamentos fixos: computadores,
video projetores, caixas de audio subwoofer, telas de projecdo. Como medida de
contingéncia, dispde-se de equipamentos reserva que, em caso de necessidade, podem ser
substituidos imediatamente. Uma parceria com o Google disponibiliza aos funcionarios,
professores e académicos um pacote de ferramentas de produtividade, de interacdo e de
comunicacdo por meio do GSuite for Education. Essas aplicacfes estdo em constante
evolugdo. A Unesc possui rede local de alta velocidade, dispde ainda de rede wifi cobrindo
as principais areas do campus, atualmente em fase de ampliacdo, podendo atingir
praticamente 100% de cobertura. A interagcdo com a comunidade académica é feita por meio
das redes sociais, como portal, listas de email e newsletter.

Na Unesc, a organizacao de cursos e de disciplinas na modalidade presencial e
a distancia, ocorrem por meio do ambiente virtual (AVA), possibilitando a interacdo entre
conteudos de estudo, materiais didaticos digitais em diferentes midias, docentes e discentes,
e equipe técnica pedagogica. Utiliza-se a plataforma Moodle, por empregar uma
infraestrutura tecnoldgica que atende pedagogicamente e tecnologicamente as atividades
desenvolvidas na educacao a distancia e no ensino presencial com uso de tecnologias. O
AVA da Unesc esta em constante atualizacdo e foi customizado por uma equipe interna do
Departamento de Tecnologia e Informacdo e do Setor de Educacdo a Distancia (SEAD),
para atender a arquitetura pedagdgica dos projetos dos cursos presencias é a distancia.
Toda a movimentacao das matriculas e do mapeamento de professores esta integrado com
o Sistema de Gestdo Académica (SGA). O AVA esta integrado com o portal do aluno, local
onde ele faz a sua gestdo académica e financeira. A integragdo do AVA com o GSuite (suite
de ferramentas) facilita ainda mais a colaboracéo. O suporte online e presencial é realizado
pela equipe de monitoria do SEAD com apoio técnico do DTI. A mobilidade ao acesso é
garantida pelo uso de aplicativo.

Na Biblioteca virtual — BV - sé@o disponibilizados os enderecos das principais
bases de dados, bem como um catalogo de periodicos, separados pela area do

conhecimento - www.unesc.net/biblioteca.
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Para divulgar a BV a comunidade interna, a equipe da Biblioteca oferece um
programa de capacitacéo para acesso as bases de dados em laboratério de informatica, cujo
objetivo € divulgar o servico de comutacao bibliografica e difundir a pesquisa em bases de
dados e periodicos on-line.

A Biblioteca disponibiliza um espaco chamado de Sala de Acesso as Bases de
Dados, com 12 computadores, onde o usuario realiza suas pesquisas com orientacao de um
profissional bibliotecéario, em mais de 100 bases de dados, sendo 95 pelo Portal de
Periédicos Capes. As bases de dados estdo disponiveis no endereco
http://www.unesc.net/portal/capa/index/90/3317/.

O acervo (livros, monografias de pés-graduacéo, dissertacdes, teses, periddicos
e multimeios) e 0s servigos (processamento técnico, consulta a base local, empréstimo -
materiais bibliograficos e chaves dos guarda-volumes, renovacao, devolucdo e reserva)
estdo totalmente informatizados pelo programa PERGAMUM, o qual é desenvolvido pelo
Centro de Processamento de Dados da PUC/Parand. Pela Internet, o usuario pode fazer o
acompanhamento da data de devolucdo do material bibliografico, além de poder efetuar a
renovacgao e a reserva. Para consulta ao acervo local, disponibiliza 11 computadores, sendo

possivel por ali também efetuar a reserva e a renovacédo dos materiais bibliograficos.

7.15 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria

Os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria sdo adequados
para a realizacdo de suas atividades, e suas a¢fes estdo alinhadas ao PPC, as demandas
comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso. Sdo realizadas avaliaces periddicas
para identificar necessidade de capacitacao dos tutores.

O tutor devera ter qualificacdo especifica em educacéo a distancia e formacéo
superior na area do conhecimento do curso. Esse profissional da suporte as atividades
docentes por meio da elaboracéo de relatérios de acessos dos alunos na Plataforma Moodle,
identificagdo das auséncias nas atividades online e no PAP, emissdo de relatorios sobre
desempenho dos académicos enviando-os ao Professor e a Assessoria Pedagodgica do
SEAD, sinalizando os casos criticos/evasao. O tutor é responsavel ainda por realizar a

mediacdo pedagolgica junto aos discentes, acompanhando 0 processo de ensino-
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aprendizagem e estabelecendo vinculos, dando suporte a realizacdo das atividades,
esclarecendo as duvidas e sugerindo leituras complementares quando necessario.

Além disso, € de sua responsabilidade fazer contato com os académicos,
organizar os espagos das DIP e acompanhar essas atividades presencialmente, elaborar
lista de presenca e colher assinaturas nos encontros presenciais, arquivando esse material
em local especifico. Suas atribuicbes compreendem ainda: aplicar, corrigir a e postar as
notas no AVA das provas presenciais (regular, especial e de recuperacdo); acompanhar o
professor das disciplinas, informando-o acerca das duvidas, questionamentos e questdes
referentes a disciplina; encaminhar aos académicos 0s avisos e questfes inerentes ao seu
curso e as disciplinas, como datas das DIP, datas de fechamentos das atividades,
oportunidades de estagio, entre outas questdes.

Ao longo do semestre ocorrem reunides entre os professores das disciplinas em
curso, Tutores, Assessoria Pedagdgica do SEAD, Coordenadores de curso e NDEpara o
aperfeicoamento e o planejamento de atividades a serem realizadas na disciplina. Esse
processo de planejamento e acompanhamento do tutor evidencia a sinergia do tutor com a
equipe e garante a unidade no atendimento e nas tratativas adotadas para melhor atender
o aluno. Semestralmente, o Setor de Avaliacdo Institucional (SEAI) da Unesc realiza
pesquisa com os académicos no sentido de verificar o andamento da disciplina e o papel
dos envolvidos, avaliando nesse processo também a tutoria.

As formas de interacdo com os académicos se da por meio dos chats, pelos quais
podem tirar suas duvidas e deixar suas contribuicées. O tutor responde o chat dentro da
plataforma virtual, de forma online, ou presencialmente, quando procurado pelos
académicos nos dias e horarios previstos no cronograma da disciplina. Além dessas, ha a

possibilidade de o académico interagir de outras formas, como: e-mail e postagem no Férum.

7.16 Ambiente virtual de aprendizagem

A Unesc e o Curso, bem como todos os cursos de Graduacdo e de Extenséao,
oferecem aos seus alunos o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o qual € utilizado por cursos
presenciais e a distancia, desde 2002. Ele é integrado ao Sistema Académico da Unesc,

organizado em salas virtuais por disciplinas e € utilizado pelos professores como recurso
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pedagdgico, sendo possivel desenvolver atividades de Férum, Quiz, por exemplo, além de
outras possibilidades, como postagem de material por parte dos alunos e organizacédo das
atividades de aula por parte do corpo docente. Também é possivel enviar email individual
aos académicos e a turma toda, se for de interesse do professor.

Como a Unesc é uma universidade que atende diferentes realidades sociais e
econdmicas, para aqueles académicos que ndo possuem computador, Ou mesmo acesso a
Internet em suas residéncias, a universidade disponibiliza, inclusive para todos os que
quiserem fazer uso, laboratérios de informatica com acesso a Internet para desenvolvimento
das atividades solicitadas pelos professores, bem como estudos sugeridos e necessarios as
aulas. Vale ressaltar, por conseguinte, que, desde o primeiro semestre de 2017, as turmas
dos cursos de graduacao tém trabalhado com o Moodle, nova plataforma de uso do AVA.
Optou-se por fazer a mudanca da ferramenta aos poucos, comegando-se pelas primeiras
fases em 2017/1, as quais, hoje, em 2018/2, j4 estdo na terceira fase; logo, todas as turmas
terdo migrado para o Moodle, que é um sistema para gerenciamento de cursos (CMS -
Course Management System) totalmente baseado em ferramentas da WEB. Ele contempla
trés elementos basicos do processo de ensino e aprendizagem: a) gerenciamento de
conteudos: organizacdo de contetdos a serem disponibilizados aos académicos no contexto
de disciplinas/turmas; b) interacéo entre usuarios: diversas ferramentas para interacdo com
e entre académicos e professores: forum, bate-papo, mensagem instantanea, etc., e ¢)
acompanhamento e avaliacdo: defini¢cdo, recepcao e avaliacdo de tarefas, questionarios e
enquetes, atribuicdo de notas, céalculo de médias, etc. O acesso ao AVA ocorre por meio de
login e senha no portal do SEAD/Unesc Virtual.

Os alunos ainda recebem atendimento permanente por parte da secretaria do
curso nos encaminhamentos das questdes académico-administrativas e orientacdes
diversas. Também a coordenacgédo do curso se mantem aberta ao didlogo e ao recebimento
de sugestdes e problemas, de modo a promover a implementacao de acoes para a melhoria

do curso.
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7.17 Estagio obrigatério e ndo-obrigatorio

O fortalecimento do estagio curricular obrigatério e ndo obrigatério entendido
como um ato educativo e formativo dos cursos. O estagio obrigatorio € concebido como um
processo educativo, previsto na matriz curricular, que objetiva vivenciar situacdes praticas
do exercicio profissional, possibilitando ao académico a compreenséo do seu papel social
junto a comunidade. O estagio curricular ndo obrigatério € concebido como aquele em que
0 académico faz por opcéo, estando vinculado ao curriculo e atendendo as especificidades
da &rea do curso.

O estagio, nos cursos da Unesc, também é um dos indicadores de reflexdo-acao
do curso nas reformulacdes dos curriculos. Esta via de méo dupla entre universidade e
escolas contribui para a analise e para ac6es desencadeadas pelos cursos, visando sempre
a preparar o profissional para o mercado de trabalho.

As normas gerais para a realizacdo dos estagios obrigatérios e ndo obrigatérios
na Unesc estdo explicitadas, em consonancia com a legislacdo vigente, as Diretrizes
Curriculares Nacionais, o Estatuto e o Regimento Geral da Instituicdo, na Res. 13/2013/
CAMARA DE ENSINO DE GRADUACAO. Quanto ao aspecto relacionado aos estagios,
cada curso tem a sua especificidade, atendendo a carga horaria de acordo com o que
preconiza a legislacdo especifica a cada curso. Apontaram que receberam o0
acompanhamento esperado para um melhor desempenho profissional.

Quanto ao aspecto relacionado aos estagios, cada curso tem a sua
especificidade, atendendo a carga horaria de acordo com o que preconiza a legislacédo
especifica a cada curso. Apontaram que receberam o acompanhamento esperado para um
melhor desempenho profissional.

O estagio curricular supervisionado nao é previsto no Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, conforme as diretrizes curriculares nacionais,
contudo, os académicos poderao efetuar estagios ndo-obrigatérios em areas relacionadas a
gestdo empresarial, complementando seus conhecimentos extra-classe e vivenciando a

pratica diaria das organizacoes.
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O estagio curricular ndo obrigatério, realizado por op¢cdo do académico, ndo €
requisito necessario para conclusdo do Curso, entretanto, sua realizacdo deve estar
vinculada aos conteudos curriculares. Para tanto, a UNESC possui um setor especifico de
estagio, responsavel por realizar os convénios com as empresas e efetuar o
acompanhamento do estagio curricular ndo obrigatério. Além disso, no Curso existe um
professor supervisor que avalia os contratos de estagio e as atividades executadas.
Atendendo esses critérios € permitido ao académico que realizar esse tipo de estagio
pontuar determinada carga horaria como horas de Atividade Complementar — AC.

Nesse sentido, o Estagio deve ser um processo que busca aprofundar
conhecimentos e saberes, em consonancia com os ja adquiridos em todas as disciplinas do
curso, visando a uma melhor aproximacao do estudante com a realidade profissional em que

atuard, por meio de processos pratico, reflexivo e investigativo.

Também essa etapa da formacéo profissional, referente ao estagio ndo-obrigatério,
pressupde a indissociabilidade teoria-pratica e entre ensino, pesquisa e extensao,
sustentada por um projeto coletivo que venha fortalecer e melhorar a formacdo do
profissional, possibilitando a insercdo do académico no ambiente de trabalho.

Os procedimentos para o estagio nao-obrigatério do curso de tecnologia em
Processos Gerenciais da UNESC, bem como, os procedimentos que envolvem a atividade
como um todo e a fungdo dos atores envolvidos, estdo definidos em Regulamento

Especifico.

7.18 Estégio curricular supervisionado

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

7.19 Estagio curricular supervisionado — relagcao teoria e pratica
Nao se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.
7.20 Integracdo com o sistema local e regional de saude — SUS

Nao se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.
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7.21 Atividades préticas de ensino para areas da saude

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

7.22 Atividades praticas de ensino para licenciaturas

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.
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8 ESTRUTURA FISICA

Neste capitulo serdo apresentadas informacdes sobre o espaco de trabalho para
docente tempo integral, espaco de trabalho para o coordenador, Sala coletiva de
professores, Salas de aula, Acesso dos alunos a equipamentos de informética, Bibliografia

basica por Unidade Curricular e Bibliografia complementar por Unidade Curricular.

8.1 Espaco de trabalho para docente tempo integral

A Universidade possui sala de professores localizada no bloco da biblioteca, com
infraestrutura que fornece condicdes para o descanso dos professores nos intervalos das
aulas, equipamentos de informéatica em ambiente climatizado para atendimento, também,
aos discentes.

Este espaco comum possui mesas, cadeiras, e computador conectado a internet
banda larga, Wireless e impressora equipamentos que permitem produzir e reproduzir
material a ser ministrado em sala de aula. O docente tem, também, acesso ao material de
apoio (papel, caneta, lapis, canetas para quadro branco, entre outros) caso solicitado.

No curso de Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, alguns

professores com tempo integral também tém sala propria, conforme segue:

PROFESSOR

COD NOME SALA
12252 | Almerinda Bianca Bez Batti Dias Bloco da Reitoria
12685 | Cleyton De Oliveira Ritta Bloco P Sala 009

9892 | Elenice Padoin Juliani Engel Bloco Estudante Sala 108 SEAD
16795 | Michele Domingos Schneider Bloco | sala 04
78769 | Miguelangelo Gianezini PPGDS
75763 | Rafael Rodrigo Mueller PPGDS
19722 | Ricardo Pieri Bloco | sala 004
59289 | Thiago Rocha Fabris Bloco Reitoria
10157 | Volmar Madeira Bloco | sala 004
26120 | Wagner Blauth Bloco T Sala 06
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8.2 Espaco de trabalho para o coordenador

O departamento do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
localiza-se no Bloco |, sala 004. Os atendimentos ocorrem nos periodos vespertino e
noturno.

Horério de funcionamento: Das 14hs as 22hs.

A coordenacéao do curso possui gabinete de trabalho equipado para coordenador
e coordenador adjunto, com equipamentos de informatica, em sala climatizada e o
atendimento de uma secretaria. O espaco viabiliza as a¢cdes académico-administrativas,
citando os equipamentos e se atende as necessidades institucionais, permitindo o
atendimento de individuos ou grupos com privacidade e dispde de infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

Os professores possuem sala prépria, junto a coordenacéo e secretaria do curso

para atendimento as suas necessidades, com computador conectado a internet. Os

componentes do NDE, reinem-se na sala dos professores do curso.

8.3 Sala coletiva de professores

A Universidade possui sala de professores localizada no bloco da biblioteca e
bloco da saude, bloco T com infraestrutura que fornece condi¢cdes para o descanso nos
intervalos, equipamentos de informatica em ambiente climatizado para atendimento,
também, aos discentes. Este espaco comum possui mesas, cadeiras, armarios individuais e
computadores conectados a internet banda larga, Wireless e impressora, equipamentos que
permitem produzir e reproduzir material a ser ministrado em sala de aula.

O docente tem, também, acesso ao material de apoio (papel, caneta, lapis,
canetas para quadro branco, entre outros) caso solicitado.

Aléem de uma sala propria, junto a coordenacdo e secretaria do curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais — modalidade a distancia, para atendimento as suas
necessidades, com computador conectado a internet. Os componentes do NDE relinem-se

na sala dos professores do curso.
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8.4 Salas de aula

Atualmente o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais utiliza salas
de aula situadas no Bloco P sala 201 e 202 e Bloco XXIB sala 103, equipadas com quadro
de vidro branco, data show, lousa digital, ar condicionado e ventiladores, cadeiras estofadas
e mesas. Os laboratorios de informatica ficam localizados no Bloco XXI C Lab. 102 e Bloco
XXI C Lab. 103 e sao equipados com 24 computadores, acesso a internet, quadro de vidro,
data show, ar condicionado e cadeiras estofadas.

Além disso, os académicos também fazem uso das dependéncias e
equipamentos existentes no Campus Universitario que sdo de uso comum, tais como:
Biblioteca Central Prof. Eurico Back, auditério Ruy Hulse, Mini auditério do Bloco P e
laboratorios de livre acesso.

Dados por Instalacéo fisica
Tipo de Instalacdo: Todas as salas possuem internet, ar condicionado, iluminagéao de
emergéncia, projetor multimidia.
Identificacéo:
Periodo: Noturno
Fases em andamento em 2019/2: 12 e 22 fases
Quantidade: 3 salas Bloco P sala 201, Bloco P sala 202 e Bloco XXIB sala 103.
Capacidade de alunos: 54 cada sala
Area Total (m?): 57.55m?
Complemento: As aulas séo realizadas no periodo da noite entre 19:00 4s 22:35 horas.
(As salas possuem banheiros proximos adaptados, iluminacdo de emergéncia,
corredores com espacos amplos e arejados).

8.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informética

Para os académicos que desejarem ou necessitarem realizar atividades no polo
sede (campus Unesc) séo disponibilizados dois laboratorios de informatica, a saber:
Laboratério 107, localizado no Bloco XXI C, equipado com 24 computadores, acesso a
internet, quadro de vidro, data show, ar condicionado e cadeiras estofadas;

Todos os laboratérios possuem rampas para acesso ou elevador, banheiros
proximos adaptados, iluminacdo de emergéncia, corredores com espacos amplos e

arejados.
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Dados por Instalacéo fisica

Tipo de Instalagéo: Laboratorio
Identificag&o: Bloco XXIC Sala 107

Quantidade: 24 maquinas com 2 cadeiras para cada académico

Capacidade de alunos: 48 académicos
Area Total (m2): 66,00m?

Complemento: Horario de funcionamento das 8h &s 12h — das 13h as 22h.

8.6 Bibliografia basica por Unidade Curricular

As referéncias bibliograficas bésicas utilizadas pelos professores do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais compdem um conjunto de obras
atualizado e adequado para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem nas
diversas areas do conhecimento do curso.

O acervo de referéncias basicas é constantemente atualizado e € de grande
relevancia académico-cientifica visto que € composto em grande parte pelas indicacdes de
professores que realizam as atividades de ensino, pesquisa e extensao simultaneamente.

O acervo esté registrado como patrimoénio da instituicdo de educacdo superior
(IES) e esta catalogado e disponivel em um sistema de gestdo de centros de informacéo —
sistema Pergamum).

Os titulos virtuais disponibilizados estéo previstos em contrato firmado entre a IES
e a fornecedora do acervo de conteudo e informag@es digitais, discriminando o quantitativo
de acessos simultaneos e a validade do documento. Os exemplares estdo disponiveis
virtualmente todos os dias da semana.

A adequacdo dos titulos acontece em funcdo do conteudo das unidades
curriculares e é referendado pelo NDE que faz a adequacao do acervo da bibliografia basica
em relacdo as unidades curriculares, a quantidade de titulos e de exemplares e ao numero

de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos).
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A oferta virtual considera os alunos que tenham condi¢cdes de acessar o0 sistema
a partir de locais externos a instituicdo, os que acessam com artefatos préprios utilizando a
rede sem fio da IES e os que acessam utilizando tanto os equipamentos quanto a rede sem
fio fornecidos pela IES. Nesse sentido, os alunos tem acesso livre & internet de modo a
permitir navegacdo adequada as atividades, disponibilizar computadores ou tablets que
contenham configuracao e softwares compativeis ao planejamento didatico-pedagdgico das
UG,

O acervo possui acesso a periddicos da area do curso avaliado de forma a
transcender o conteudo existente na bibliografia basica adotada. Eles trazem informacoes
atuais sobre os mais recentes estudos, de forma a enriquecer a vivéncia na UC. Tanto nos
pagos quanto nos de acesso livre ou gratuito, € necessario ter assinatura ou garantia de
fornecimento e atualizacdo dos periddicos por um prazo estipulado em documento obtido

pela fornecedora do material.

8.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular

Em consonancia com o acervo de bibliografias basicas, o curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais conta com uma série de titulos que compde o rol de referéncias
complementares e sdo de grande valia para os académicos e professores do curso.

Entre as obras desta categoria encontram-se titulos atualizados e outros cujas
edicdes ndo sdo tdo recentes até mesmo pela falta de relancamento das editoras, o que nao
invalida a pesquisa nestas obras.

Todas as referéncias complementares estdo em consonancia com 0s objetivos
de cada uma das disciplinas e do curso e dao suporte aos docentes e discentes em areas
especificas do conhecimento.

Em respeito a legislacdo, a gestdo do curso tem trabalhado para alcancar uma
proporgdo adequada de referéncias complementares.

8.8 Laboratdrios didaticos de formacéo béasica

Nao se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.
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8.9 Laboratorios didaticos de formacao especifica

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.10 Laboratdrios de ensino para a area de saude

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.11 Laboratérios de habilidades

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.12 Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.13 Biotérios

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.14 Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico - logistica

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.15 Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacao,
conciliacdo, mediacéo e atividades juridicas reais

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.16 Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Nao se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8.17 Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA)

Nao se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.
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8.18 Ambientes profissionais vinculados ao curso

N&o se aplica para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz curricular do curso
Resolugdo n°® 15/2018 CONSU de 14/11/2018

Curso de Tecnologia em PROCESSOS GERENCIAIS

- PRESENCIAL
Matriz 05 - Resolug¢éo n.15/2018/CONSU

N2 de Semestres: minimo 04 e maximo 06

Validade: 01/12/2018 a
31/12/2021

120

GERENCIAIS

Curso: Tecnologia em PROCESSOS

Carga Horéria:

1600 horas relégio

Habilitacdo: Tecndlogo em PROCESSOS

Integralizagao:

Minimo: 4 Semestres

GERENCIAIS Maximo: 6 Semestres
FASES Total Hora Hora
DISCIPLINAS - L
1 2 3 4 Crédito | Aula | Reldgio

32 fase

12 Fase
GESTAO CONTABIL 4 4 72 60
MARKETING E VENDAS 4 4 72 60
ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA 4 4 72 60
ESTATISTICA APLICADA A PESQUISA 4 4 72 60
ORGANIZACIONAL
SOCIOLOGIA 2 2 36 30
METODOLOGIA CIENTIFICA E DA PESQUISA | 2 2 36 30
22 fase
GESTAO DE CUSTOS 4 4 72 60
GESTAO DE PESSOAS 4 4 72 60
MATEMATICA FINANCEIRA 4 4 72 60
EMPREENDEDORISMO 4 4 72 60
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 4 4 72 60
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INOVACAO E GESTAO EM OPERACOES 4 4 72 60
ORCAMENTO E FINANCAS CORPORATIVAS 4 4 72 60
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL 4 4 72 60
DIREITO EMPRESARIAL 4 4 72 60
42 fase
OPTATIVA 4 4 72 60
LOGISTICA EMPRESARIAL 4 4 72 60
SISTEMA DE INFORMAGCOES GERENCIAIS 4 4 72 60
INTRODUCAO A ECONOMIA 4 4 72 60
Pumopenesocosn | | [ [e] 4 [ ® [ w |
Total 20 20 20 20 80 1440 1200
Atividades Préticas - AP’s 90
Atividades de Extenséo - AE’s 160
Atividades Complementares - AC’s 150
Total 1600

ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(Componente curricular obrigatério para conclusédo do curso)

Demais Atividades Obrigatorias XXXXXXXXX

TOTAL DA MATRIZ CURRICULAR EM HORAS RELOGIO
1440 horas AULAS + 90 horas AP s+ 160 horas AE's+ 150 horas AC’s = 1.600 Horas Relégio

DISCIPLINAS OPTATIVAS i | e || e
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL 4 72 60
GESTAO SOCIOAMBIENTAL E DA QUALIDADE 4 72 60
INTRODUGAO AO ESTUDO DE LIBRAS 4 72 60
RELACOES ETNICO-RACIAIS E AFRODESCENDENCIA 4 72 60
DISCIPLINA DE LIVRE ESCOLHA DA GRADUAGAO 4 72 60
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Anexo 2. Equivaléncia das Disciplinas

122

Cr Matriz Disciplina | Cré Matriz
Cébdigo Disciplina éd | Curso | Curric | Codigo Equi : Curso Curric
) guivalente | dito
ito ular ular
CTS ~
ADMINISTRAC ADMINISTR CST Gestéao
22771 AO 4 e 5 22746 ACAO 4 em 6
CONTEMPORA | | . D° CONTEMPO Recursos
NEA ais RANEA Humanos
= CTS ~
COMUNICACA COMUNICA CST Gestao
o Process CAO em
22782 | hreANIZACIO | 4 oo 5 22757 | oRrGANIZA | # | Recursos 6
NAL ais CIONAL Humanos
CTS
Process Direito para Administrag
4 0s 5 12301 Administrad 4 30 7
Gerenci ores
ais
CTS
Process Direito para Administrag
4 0s 5 12546 | Administrad 4 50 3
Gerenci ores
ais
CTS
Process Direito para Administrag
4 0s 5 20441 Administrad 4 30 12
Gerenci ores
ais
29783 DIREITO CTS o Administrac
EMPRESARIAL Process Direito para 8o com
4 0s 5 11313 Administrad 4 linha em 3
Gerenci ores Comércio
ais Exterior
CTS Administrac
Process Direito ao com
4 0s 5 20370 . 4 linha em 4
. Empresarial .
Gerenci Comeércio
ais Exterior
CTS
Process Direito Ciéncias
4 0s 5 16789 | Empresarial | 4 P 4
. L Econbmicas
Gerenci e Publico
ais
4| CTS 5 11572 | Instituicoes |, e onomia 3
Process de Direito
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123
os
Gerenci
ais
CTS
Process Direito Engenharia
4 0s 22602 Empresarial de 2
Gerenci P Producéo
ais
CTS
Process - L.
4 os 11787 Direito . Secretarl'ad 3
. Empresarial o Executivo
Gerenci
ais
CTS
Process Direito Tecnologia
4 0s 13103 Empresarial em Gestéo 2
Gerenci P Comercial
ais
CTS
Process Direito Tecnologia
4 0s 20813 . em Gestao 3
. Empresarial )
Gerenci Comercial
ais
CTS .
Tecnologia
Process Direito em Gestéo
4 0s 16325 . . 1
. Empresarial Comercial
Gerenci
. EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process Direito em Gestédo
4 0s 21012 . . 2
. Empresarial Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process Direito em Gestao
4 0s 11344 . 3
. Empresarial de Recursos
Gerenci
. Humanos
ais
CTS .
. Tecnologia
Process Direito em Gestao
4 0s 18679 | Empresarial 4
. L de Recursos
Gerenci e Publico
. Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process Direito em Gestao
4 0s 20870 . 5
. Empresarial de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process Direito em Gestao
4 0s 22758 . 6
. Empresarial de Recursos
Gerenci
ais Humanos
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CTS
Process . Tecnologia
4| os 14542 Direito em Gestdo | 1
. Empresarial : ;
Gerenci Financeira
ais
CTS
Process Direito Tecnologia
4 0s 20970 . em Gestao 2
. Empresarial : ;
Gerenci Financeira
ais
CTS .
Tecnologia
Process Direito em
4 0s 11717 . 3
. Empresarial Processos
Gerenci .
. Gerenciais
ais
CTS Tecnologia
Process Direito em ?
4 0s 20913 . 4
. Empresarial Processos
Gerenci .
) Gerenciais
ais
CTS
Process .
4 os 14616 Empr_eended Adm|~n|strac; 3
. orismo ao
Gerenci
ais
CTS
Process .
4 s 14631 Emp(eended Adm|~n|stra(; 7
. orismo ao
Gerenci
ais
CTS Administrag
Process Empreended do com
4| os 14648 pr linha em 3
. orismo .
Gerenci Comeércio
ais Exterior
CTS
22778 EMgF\F;IIESE,\'/\IlgED Process Inovacéo e Ciéncia da
4 0s 23241 | Empreended Computaca 5
Gerenci orismo o]
ais
CTS
Process Empreended Ciéncia da
4 0s 10891 pr Computaca 4
. orismo
Gerenci 0
ais
CTS
Process
4 0s 11544 Empr_eended Economia 3
. orismo
Gerenci
ais
CTS Engenharia
4 |Process 22608 | EMpreended de 2
orismo ~
0s Producéo
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Gerenci
ais
CTS
Process Tecnologia
4| os 13115 | Empreended em Gestio | 2
. orismo )
Gerenci Comercial
ais
CTS
Process Tecnologia
4 0s 20819 Empr_eended em Gestéo 3
. orismo )
Gerenci Comercial
ais
CTS .
Tecnologia
Process Empreended em Gestéo
4 0s 16346 . . 1
. orismo Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process Empreended em Gestao
4| os 21020 pr : 2
. orismo Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process Empreended em Gestéo
4 0s 11360 . 3
. orismo de Recursos
Gerenci
. Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process Empreended em Gestéo
4 0S 18702 orismo de Recursos 4
Gerenci
) Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process Empreended em Gestao
4| os 20876 pr 5
. orismo de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process Empreended em Gestéo
4 0s 22753 . 6
. orismo de Recursos
Gerenci
. Humanos
ais
CTS
Process Tecnologia
4 0s 14558 Empr_eended em Gestao 1
. orismo . .
Gerenci Financeira
ais
CTS
Process Empreended Tecnologia
4| os 20976 pr em Gestdo 2
. orismo . .
Gerenci Financeira
ais
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CTS .
Process Tecnologia
4| os 11740 | Empreended em 3
. orismo Processos
Gerenci S
) Gerenciais
ais
CTS .
Tecnologia
Process Empreended em
4| os 20919 pr 4
. orismo Processos
Gerenci .
. Gerenciais
ais
Pr%::—(fss Estatistica
4 os 12275 Apl!cgda a Adm|~n|stra<; 7
. Administraca ao
Gerenci o
ais
CTS Estatistica
Process Aplicada a Administra
4| os 12520 plicada a nistrag | 3
. Administraca ao
Gerenci o
ais
Prcc:)-cresss Estatistica
4 os 20425 Apl!cgda a Adm|~n|strac; 12
. Administraca ao
Gerenci o
ais
CTS Estatistica Ad~m|n|strag
Process Aplicada a ao com
4| os 11306 plicada a linha em 3
. Administraca o
Gerenci o Comeércio
ESTATISTICA ais Exterior
APLICADA A CTS Estatistica Administrac
22772 PESQUISA Process Aplicada a ao com
ORGANIZACIO | 4 0s 20282 Adpministra 5 linha em 4
NAL Gerenci o ¢ Comércio
ais Exterior
CTS Estatistica
Process . < A
4 os 10933 ApllcaQQ a ClenC|a§ 5
. Contabilidad Contabeis
Gerenci e
ais
CTS
Process _
4| os 11546 | EStatistica Economia 3
. Econbmica
Gerenci
ais
CTS
Process Engenharia
4 0s 22571 Estatistica de 2
Gerenci Producéo
ais
CTS Tecnologia
4 | Process 20817 Estatistica em Gestédo 3
0s Comercial
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Gerenci
ais
CTS Tecnologia
Process em Gestao
4 0s 16332 Estatistica . 1
. Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process em Gestao
4 0s 21014 Estatistica )
Gerenci Comercial
. EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process em Gestédo
4 0s 11361 Estatistica 3
. de Recursos
Gerenci Humanos
ais
CTS Tecnologia
Process Estatistica em Ges?éo
4 0s 18692 Aplicada a 4
. ~ de Recursos
Gerenci Gestao
) Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process em Gestédo
4 0s 20874 Estatistica 5
. de Recursos
Gerenci
. Humanos
ais
CTS Estatistica .
. X Tecnologia
Process Aplicada a em Gesto
4 0s 22747 Pesquisa de Recursos 6
Gerenci Organizacio
) Humanos
ais nal
CTS
Process Tecnologia
4 0s 14547 Estatistica em Gestédo 1
Gerenci Financeira
ais
CTS
Process Tecnologia
4 0s 20974 Estatistica em Gestédo 2
Gerenci Financeira
ais
CTS .
Tecnologia
Process em
4 0s 11741 Estatistica 3
. Processos
Gerenci S
) Gerenciais
ais
CTS .
Tecnologia
Process em
4 0s 22747 Estatistica 4
. Processos
Gerenci S
ais Gerenciais
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22769

GESTAO
CONTABIL

128
Prc<:)-<|:-esss Contabilidad .
4| os 14612 e para Administrag |
. Administrad ao
Gerenci
) ores
ais
CTS Contabilidad
Process e para Administrac
4| os 14627 pa " 7
. Administrad ao
Gerenci
) ores
ais
CTS
Process . .
4 os 20424 Contabllld_ad Adm|~n|stra<; 12
. e Gerencial ao
Gerenci
ais
CTS o Administrag
Process Corétaglrlglad do com
4 0s 14643 Pg linha em 3
. Administrad L.
Gerenci Comeércio
) ores .
ais Exterior
CTS Administrag
Process - do com
4 0s 20288 Contablhd.ad linha em 4
. e Gerencial L.
Gerenci Comeércio
ais Exterior
CTS
Process Estrutura e
4 0s 11553 Analise de Economia 3
Gerenci Balango
ais
CTS
Process Gestio Tecnologia
4 0s 13106 P em Gestao 2
. Contabil )
Gerenci Comercial
ais
CTS
Process Gestio Tecnologia
4 os 20811 1 em Gestédo 3
. Contabil .
Gerenci Comercial
ais
CTS .
Tecnologia
Process Gestao em Gestao
4 0s 16322 P . 1
. Contabil Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process Gestao em Gestao
4 0s 21015 P . 2
. Contabil Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS ~ .
Gestao Tecnologia
4 Proocsess 11353 Contabil em Gestédo 3
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Gerenci de Recursos
ais Humanos
CTS Tecnologia
Process Gestao em Gestao
4 0s 18708 P 4
. Contabil de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process Gestao em Gestao
4 0s 20896 P 5
. Contabil de Recursos
Gerenci
. Humanos
ais
CTS
Process Gestéo Tecnologia
4 0s 14544 Contabil e em Gestédo 1
Gerenci Gerencial Financeira
ais
CTS
Process Gestio Tecnologia
4 0s 20964 P em Gestao 2
. Contabil . .
Gerenci Financeira
ais
CTS .
Tecnologia
Process Gestao em
4 0s 11726 P 3
. Contabil Processos
Gerenci .
. Gerenciais
ais
CTS Tecnologia
Process Gestao em 9
4 0s 20907 Contabil e Processos 4
Gerenci Gerencial o
) Gerenciais
ais
CTS
Process .
4 os 12290 Custo_ Adm|~n|stra<; 7
. Gerencial ao
Gerenci
ais
CTS
Process .
4 s 12535 Custo_ Adm|~n|strag 3
. Gerencial ao
Gerenci
GESTAO DE ais
22175 | ~cysTos CTS
Process .
4 s 20437 Custo_ Adm|~n|strac; 12
. Gerencial ao
Gerenci
ais
CTS Administrag
Process Custo do com
4 0s 14645 . linha em 3
. Gerencial L.
Gerenci Comeércio
ais Exterior
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CTS Administrag
Process do com
4 0s 20295 CUStO. linha em 4
. Gerencial L.
Gerenci Comeércio
ais Exterior
CTS
Process ~ Tecnologia
4| os 13108 | CGestdode em Gestio | 2
. Custos .
Gerenci Comercial
ais
CTS
Process ~ Tecnologia
4 0s 20814 Gestéo de em Gestéao 3
. Custos .
Gerenci Comercial
ais
CTS Tecnologia
Process ~ gN
Gestédo de em Gestao
4 0s 16331 . 1
. Custos Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process Gestédo de em Gestao
4 0s 21016 . 2
. Custos Comercial
Gerenci
. EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process ~ ~
Gestao de em Gestédo
4 0s 11362 3
. Custos de Recursos
Gerenci Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process Custo em Gestao
4 0s 18707 . 4
. Gerencial de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process ~ ~
Gestédo de em Gestao
4 0s 20897 5
. Custos de Recursos
Gerenci
. Humanos
ais
CTS
Process ~ Tecnologia
4 0s 14548 Gestéo de em Gestao 1
. Custos . -
Gerenci Financeira
ais
CTS
Process . Tecnologia
4| os 20968 | CGestdode em Gestdo | 2
. Custos . -
Gerenci Financeira
ais
CTS ~ .
4 | Process 11736 Gestéo de Tecnologia 3
s Custos em
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Gerenci Processos
ais Gerenciais
Prcc:)1-6885 Tecnologia
4 oS 20911 Gestao de em 4
Gerenci Custos Procesgqs
ais Gerenciais
CTS
Process x Tecnologia
4] os 2084 | GeSt0de em Gestdo | 3
Gerenci Comercial
ais
CTS :
Process G g TngO|Ogla
estéo de em Gestdo
) Ge(:chi 20846 Pessoas Comercial 2
ais EaD
CTS
A Process x Tecnologia
22776 GIEESSTSA(())A%E 4 oS 21001 GPeessfgaie Tecnoga ,
Gerenci Financeira
ais
CTS :
Process Tecnologia
4 oS 11728 GeStaO de em 3
Gerenci Pessoas Processos
ais Gerenciais
CTS :
Process y Tecnologia
4 0S 20927 Gestao de em 4
Gerenci Pessoas Proces;o_s
ais Gerenciais
CTS )
Economia
Process N
4 0s 12265 para Administrac -
Gerenci Administrad 30
ais ores
CTS )
Economia
Prosess para Administrac
’ Ge(r):nci 12510 Administrad 30 3
29788 | INTRODUCAO ais ores
A ECONOMIA CTS _
Economia
Prosess para Administrac
) Ge(r):nci 20438 | Agministrad 50 12
ais ores
CTS Economia Administrag
Process ook 50 com
4| os 11314 par linha em 3
[ Administrad el
Gerenci Comeércio
i ores r
ais Exterior
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CTS . Administrag
Economia ~
Process ara ao com
4 0s 20299 par linha em
. Administrad L.
Gerenci Comeércio
) ores .
ais Exterior
CTS
Process Ciéncias
4 0s 10932 Economia o
. Contabeis
Gerenci
ais
CTS
Process o A .
4 os 16758 Introdugag a Clerjmgs
. Economia Econbmicas
Gerenci
ais
CTS
Process Introducao a
4 0s 11541 Ga Economia
. Economia
Gerenci
ais
CTS
Process Cenérios Tecnologia
4 0s 13118 . em Gestao
. Econdmicos .
Gerenci Comercial
ais
CTS
Process Introducio a Tecnologia
4 0s 20826 Gac em Gestédo
. Economia .
Gerenci Comercial
ais
CTS .
Tecnologia
Process L. ~
Cenarios em Gestao
4 0s 16334 . )
. Econbmicos Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process Introducao a em Gestao
4| os 21029 Ga :
. Economia Comercial
Gerenci
. EaD
ais
CTS .
Tecnologia
Process L. .
Cenarios em Gestao
4 0s 11351 o
. Econdmicos de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS .
Tecnologia
Process ~ ~
Introducéo a em Gestéo
4 0s 18699 )
. Economia de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS Introducao a Tecnologia
4 | Process 20883 Ga gN
s Economia em Gestao
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Gerenci de Recursos
ais Humanos
CTS Tecnologia
Process Introducéo a em Gestédo
4| os 22763 Ga 6
. Economia de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS
Process Cenarios Tecnologia
4 0s 14541 ~ em Gestéo 1
. Econdmicos . .
Gerenci Financeira
ais
CTS
Process Introducio a Tecnologia
4 0s 20983 Gac em Gestédo 2
- Economia . .
Gerenci Financeira
ais
CTS .
Tecnologia
Process Cenarios em
4 0s 11747 a 3
. Econbmicos Processos
Gerenci .
) Gerenciais
ais
CTS .
Tecnologia
Process Introducéo a em
4| os 20926 G 4
. Economia Processos
Gerenci .
. Gerenciais
ais
CTS
Process Logistica Tecnologia
4 0s 20828 Em gresarial em Gestédo 3
Gerenci P Comercial
ais
CTS .
Tecnologia
Process Logistica em Gestédo
4| os 21028 gistica . 2
. Empresarial Comercial
) Gerenci EaD
22786 LOGISTICA ais
EMPRESARIAL CTS Tecnoloaia
Process Gestao de em 9
4 os 11748 Materiais e 3
. e Processos
Gerenci Logistica -
) Gerenciais
ais
CTS . Tecnologia
Process LOGISTICA em 9
4 0s 20928 EMPRESAR 4
. Processos
Gerenci IAL S
) Gerenciais
ais
CTS Matematica
MATEMATICA Process Financeira Administrag
22777 4 0s 12274 para = 7
FINANCEIRA . . ao
Gerenci Administrad
ais ores
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134
CTS Matematica
Process Financeira -
4| os 12519 para Administrag |
Gerenci Administrad ao
ais ores
CTS Matematica
Process Financeira Administrag
4 0s 20422 para 30 12
Gerenci Administrad
ais ores
CTS Matematica Administrac
Process Financeira ao com
4 os 11305 para linha em 3
Gerenci Administrad Comeércio
ais ores Exterior
CTS Matematica Administrac
Process Financeira ao com
4 0s 20281 para linha em 4
Gerenci Administrad Comeércio
ais ores Exterior
CTS
Process Matematica Ciéncias
4 0s 10931 - . P 5
. Financeira Contabeis
Gerenci
ais
CTS
4 Pro(;:sess 16776 Mgtemét_ica Ciérjcigs 4
. Financeira Econbdmicas
Gerenci
ais
CTS
Process Matematica
4 0s 11558 - - Economia 3
. Financeira
Gerenci
ais
CTS
Process " Engenharia
4| os 22582 | Matematica T 2
. Financeira ~
Gerenci Producéo
ais
CTS
Process Financas Tecnologia
4 0s 13110 | Empresariai em Gestéo 2
Gerenci S Comercial
ais
CTS
Process Matematica Tecnologia
4 0s 20818 - . em Gestéo 3
. Financeira .
Gerenci Comercial
ais
4 Pr(g)-clt-esss 16326 | atematica Tecnologia |
s Financeira em Gestao
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Gerenci Comercial
ais EaD
CTS Tecnologia
Process Matematica em Gestédo
4 0s 21019 . . . 2
. Financeira Comercial
Gerenci
) EaD
ais
CTS Tecnologia
Process Financas em Gestao
4 0s 11352 | Empresariai de 3
Gerenci S PrcessProc
ais €SS0S
CTS .
Tecnologia
Process Matematica em Gestédo
4 0s 20900 . . 5
. Financeira de Recursos
Gerenci
) Humanos
ais
CTS
Process Matematica Tecnologia
4 0s 14549 . . em Gestao 1
. Financeira . -
Gerenci Financeira
ais
CTS
Process Matematica Tecnologia
4 0s 20975 . . em Gestédo 2
. Financeira . .
Gerenci Financeira
ais
CTS Tecnologia
Process Financas em 9
4 0s 11734 | Empresariai Processos 3
Gerenci S o
) Gerenciais
ais
CTS .
Tecnologia
Process Matematica em
4 0s 20918 - - 4
. Financeira Processos
Gerenci .
) Gerenciais
ais
METODOLOGI CTS METODOLO Tecnologia
A CIENTIFICA Process GIA em Gestéo
22774 2 0s 22749 CIENTIFICA 6
E DA . de Recursos
PESQUISA Gerenci E DA Humanos
ais PESQUISA
CTS PLANEJAM Tecnologia
PLANEJAMEN Process ENTO o Gestgao
22179 TO 4| os 22754 | ESTRATEGI de Recursos|  ©
ESTRATEGICO Gerenci
) CcO Humanos
ais
CTS .
Process Tecnologia
PLANO DE Plano de em
22784 NEGOCIOS | 4 0s 11744 Negocios | Processos 3
Gerenci S
ais Gerenciais
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CTS .
Process Tecnologia
4| os 20925 | Flanode em 4
. Negocios | Processos
Gerenci S
) Gerenciais
ais
CTS .
Tecnologia
Process Plano de em
4 0s 11745 L 3
. Negaocios I Processos
Gerenci Gerenciais
22789 PLANO DE ais
NEGOCIOS Il CTS :
Tecnologia
Process Plano de em
4 0s 20930 . 4
. Negdcios |l Processos
Gerenci .
. Gerenciais
ais
CTS
Process Sistema de Tecnologia
4 0s 20815 | Informacdes em Gestéo 3
Gerenci Gerenciais Comercial
ais
CTS Tecnologia
Process Sistema de em Ges?ﬁo
4 0s 21025 | Informacgdes . 2
. 2 Comercial
Gerenci Gerenciais
. EaD
ais
CTS Tecnologia
Process Sistema de em Ges'?éo
4 0s 20872 | Informacdes 5
. 20 de Recursos
Gerenci Gerenciais
) Humanos
ais
CTS Tecnologia
Process Sistema de gN
4 0s 22762 | Informacdes em Gestdo 6
SISTEMA QE Gerenci Gerenciais de Recursos
22787 | INFORMACOE ais Humanos
S GERENCIAIS CTS
Process Sistema de Tecnologia
4 0s 14554 | Informacdes em Gestéo 1
Gerenci Gerenciais Financeira
ais
CTS
Process Sistema de Tecnologia
4 0s 20972 | Informacdes em Gestao 2
Gerenci Gerenciais Financeira
ais
CTS Tecnologia
Process Sistema de em 9
4 0s 11725 Informacéo 3
. ] Processos
Gerenci Gerencial S
) Gerenciais
ais
CTS Sistema de Tecnolodia
4 | Process 20915 Informacao em 9 4
0s Gerencial
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Gerenci Processos
ais Gerenciais
Prcc:)ISss Tecnologia
SOCIOLOGI em Gestao
22773 | SOCIOLOGIA | 2 os 22748 A de Recursos 5
Gerenci
ais Humanos
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Anexo 3. Programas de Disciplinas Obrigatérias e Optativas

DISCIPLINAS OPTATIVAS e | fah |t
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL 4 72 60
GESTAO SOCIOAMBIENTAL E DA QUALIDADE 4 72 60
INTRODUGAO AO ESTUDO DE LIBRAS 4 72 60
RELAGCOES ETNICO-RACIAIS E AFRODESCENDENCIA 4 72 60
DISCIPLINA DE LIVRE ESCOLHA DA GRADUAGAO 4 72 60
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Anexo 4. Estrutura Curricular (Disciplinas x Ementas x Referéncias Basicas e Complementares)

1° FASE

Disciplina: GESTAO CONTABIL

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula; 72h/a

Ementa: Principios contabeis. A receita. A despesa. O lucro. Regimes contabeis e
apuracdo de resultados. Estruturacdo das demonstracdes contabeis. Analise vertical e
horizontal. Andlise das demonstra¢des contdbeis por meio de indicadores financeiros, de
endividamento, econdmicos e operacionais. Ciclos operacionais de negécios. Andlise do
capital de giro. No¢Oes de contabilidade ambiental.

Referéncias Basicas:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balancos: um enfoque econdmico-
financeiro.

Sao Paulo: Atlas, 2006. Numero de chamada: 658.A844e 2006.

IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de balangos para a administracao financeira. Sdo Paulo:
Atlas, 2008. Numero de chamada: 657.3 192a 2008. 5 exemplares

MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balangos: Abordagem Gerencial. S&o
Paulo:

Atlas, 2010. Numero de Chamada: 658.15 M425a 2010. 18 exemplares.

Referéncias Complementares

ARAUJO, Adriana Maria Procopio de; ASSAF NETO, Alexandre. Aprendendo
Contabilidade.

Ribeirdao Preto: Inside Books, 2010.

HERMANN JUNIOR, Frederico. Andlise de balan¢os para a administragao financeira. Sdo
Paulo: Atlas, 2007. Numero de chamada: 658.3 1512 H568a 2004.

MARION, José Carlos. Andlise das demonstracdes contabeis: contabilidade empresarial.
Séo

Paulo: Atlas, 2007. Numero de chamada: 657.341a 2007.

REIS, Arnaldo Carlos de Rezende. Demonstracdes Contabeis: estrutura e andlise. Sao
Paulo: Saraiva, 2006. NUmero de chamada: 657.3 R375d 2006.

SANTI FILHO, Armando de. Andlise de balancos para controle gerencial. S&o Paulo: Atlas,
2004. Nimero de chamada: 657.3 S235a 2004.

Disciplina: MARKETING E VENDAS

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a
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Ementa: Introducdo ao marketing. Administragdo do processo de marketing. Interacdo
do produto, preco, praca e promocdo. Marketing socioambiental nas organizacdes.
Rela¢des do marketing com a diversidade étnica e cultural da sociedade. Comportamento
do Consumidor e o processo de compra. Geréncia de vendas, Estruturacdo, organizacao
e planejamento da forca de vendas. Concepcéao e definicdo de um plano de marketing.
Atividades de Extensado (AE’s).

Referéncias Basicas:

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Rio de Janeiro:
Prentice Hall, 2003.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

LAS CASAS, A. L.. Administracdo de vendas. 82 Ed.. S&o Paulo: Atlas, 2008.

Referéncias Complementares

CHURCHILL JR, Gilbert A.; PETERS, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
Sao Paulo: Saraiva, 2000

GIGLIO, Ernesto. O comportamento do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

GOBE, Antonio Carlos. Administracdo de Vendas. 22 Ed.. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

GORDON, lan; PINHEIRO, Mauro. Marketing de relacionamento: estratégias, técnicas e
tecnologias para conquistar clientes e manté-los para sempre. Sdo Paulo: Futura, 2001

URDAN, Flavio Torres. Gestdo do composto de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Disciplina: ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: As escolas da Administracdo. Atuacdo Profissional e o Conselho de Classe.
Perfil do gestor e gestdo profissional na atualidade. Gestdo da aprendizagem
organizacional e de desempenho. Gestéo de equipes e lideranca. A Administracdo e as
questdes socioambientais na atualidade (meio ambiente, cultura, etnia, diversidade,
minorias, género).

Referéncias Basicas:

CARAVANTES, Geraldo Rochetti. Teoria geral da administracdo. 2. ed. Porto Alegre:
AGE,

1998.

CHIAVENATTO, IDALBERTO. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. ed Campus
2004.

658.001 C532i 2004

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducao a Administracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.
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Referéncias Complementares

ANDRADE, Rui Otavio; AMBONI, Nério. Teoria Geral da Administracdo. Das origens as
perspectivas contemporaneas. Sao Paulo: M. Books, 2007.

Burns, Edward M. histéria da civilizacdo ocidental, porto alegre. Ed. Globo, 1957.

CHIAVENATO, Idalberto. Principios da Administracdo: O essencial em teoria Geral da
Administracéo, RJ - Elsevier, 2006. 375 p.

ROBBINS, Stephen Paul. Administracdo: Mudancas e perspectivas. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2003. 524 p. ISBN 8502030094. Niamero de Chamada: 658 R636a 2003
Acervo 59308

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a Administracdo. 5 ed. Sao Paulo: Atlas,
2000.

Disciplina: ESTATISTICA APLICADA A PESQUISA ORGANIZACIONAL

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula:; 72h/a

Ementa: Introducédo a pesquisa. Modelos de pesquisa. Técnicas e instrumentos de coleta
de dados. Medidas descritivas de posi¢ao e dispersdo. Analise dos dados: qualitativa e
guantitativa. Relatdrio da pesquisa.

Referéncias Basicas:

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade; TOLEDO, Geraldo Luciano.
Estatistica aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

GORINI NETO, Dino; MADEIRA, Kristian. Estatistica. Cricima, SC: UNESC, 2014.

Referéncias Complementares

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

TIBONI, Conceicdo Gentil Rebelo. Estatistica basica: para os cursos de administracao,
ciéncias contabeis, tecnolégicos e de gestdo. S&o Paulo: Atlas, 2010.

STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administracdo. Sao Paulo: Harbra, 2001.

LAPPONI, Juan Carlos. Estatistica usando excel. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento
editora, 2005.

LARSON, Ron; FARBER, Elizabeth. Estatistica aplicada. 4. ed Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010

Disciplina: SOCIOLOGIA

Créditos: 02 Hora: 30 Horas Hora/Aula: 36h/a
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Ementa: Contexto histérico do surgimento da sociologia. A sociologia como ciéncia: Os
cladssicos da sociologia. As instituicdes e as organizacfes da sociedade. Educacdo em
Direitos Humanos. Questdes sociolégicas na modernidade e os novos paradigmas.
Cultura Afro-Brasileira e Indigena. Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Referéncias Basicas:

COSTA, Cristina. Sociologia: introducéo a ciéncia da sociedade. 4 ed. Sao Paulo:
Moderna, 2010. 488 p.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. 6 ed. Porto Alegre: Penso, 2012. 847 p.

MARTINS, Carlos Benedito. O que é sociologia. 38 ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

Referéncias Complementares

MEKSENAS, Paulo. Sociologia. Sdo Paulo: Cortez, 1990.

SELL, Carlos Eduardo. . Sociologia classica. 4. ed. rev. e ampl. Itajai, SC: Ed. UNIVALI,
2006. 255p.

QUINTANEIRO, Téania. Um Toque de Classicos: Marx, Durkheim, Weber. Belo Horizonte:
EJUFMG, 2004.

VILA NOVA, Sebastido. Introducédo a sociologia. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004. 210p.

BRYM, Robert J. et al. Sociologia: Sua bussola para um novo mundo. Sao Paulo: Cengage
Learning,2008.

Disciplina: METODOLOGIA CIENTIFICA E DA PESQUISA

Créditos: 02 Hora: 30 Horas Hora/Aula: 36h/a

Ementa: A universidade no contexto social. Conhecimento e ciéncia: fundamentos
historicos, método e pesquisa cientifica. Estrutura e apresentagdo de trabalhos
académicos de acordo com as Normas da ABNT.

Referéncias Basicas:

CERVO, Amado Luiz, BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia Cientifica. 3ed. S&o Paulo:
McGraw-Hill do Brasil, 1983.249p.

CHASSOTI, Attico. A Ciéncia Através dos Tempos. 9ed. Sdo Paulo: Cortez, 1999. 170p.

HAGUETTE, Teresa M. Frota. Metodologias Qualitativas em Sociologia. Petropolis:
Vozes,
1990. 163p.

Referéncias Complementares

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520/2002: Apresentacao
de citacbes em
documentos: procedimento. Rio de Janeiro, 2002.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023/2002: Referéncias. Rio
de Janeiro,
2002.

LUDKE, Menga & ANDRE, Marli E. D. Pesquisa em Educac&o: Abordagens Qualitativas.
Séo

Paulo: EPU, 1986. 99p.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org) Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 18
ed. Petropolis: Vozes, 2001. 80p.

TRIVINOS, Augusto N.S. Introducdo & Pesquisa em Ciéncias Sociais ? a Pesquisa
Qualitativa em Educacéo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990. 175p.

2° FASE

Disciplina: GESTAO DE CUSTOS

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Historico e conceitos de custos; Classificacdo dos custos; Métodos e sistemas
de custeios; Critérios de rateio; Formacdo do preco de venda; Indicadores de
Desempenho: Margem contribuicdo, ponto de equilibrio; Custos para a tomada de
decisao.

Referéncias Basicas:

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas.
3.

ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 214 p. ISBN 9788522459582 (enc.).

DUTRA, René Gomes. Custos uma abordagem pratica. 8. Rio de Janeiro Atlas 2017 1
recurso

online ISBN 9788597012743.

WERNKE, Rodney. Gestao de custos: uma abordagem pratica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2004.

175 p. ISBN 8522436614.

Referéncias Complementares

BOMFIM, Eunir de Amorim; PASSARELLI, Jodo. Custos e formacao de precos. 4. ed. Sdo
Paulo: Thomson, 2006. 570 p. ISBN 8576476452 (broch.).

BRUNI, Adriano Leal. Gestdo de custos e formacéao de preco. 7. Rio de Janeiro Atlas 2019
1 recurso online (Financas na pratica). ISBN 9788597021059.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestdo de custos e formacgao
de

precos: conceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de
competitividade. S&o Paulo: Atlas, 2006. 248 p. ISBN 8522444358 (broch.).

SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestéo pratica de custos. Curitiba, PR: Jurug, 2004.
126 p. ISBN 8536207892.
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SOUZA, Alceu. Gestdo de custos aplicacdes operacionais e estratégicas : exercicios
resolvidos e propostos com utilizagdo do Excel. 2. S&o Paulo Atlas 2011 1 recurso online
ISBN 9788522471287.

Disciplina: GESTAO DE PESSOAS

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Evolugédo historica de recursos humanos; principais temas em recursos
humanos; estrutura e comportamento organizacional; Cultura e Clima Organizacional,
Principais Sistemas de Gestdo de Pessoas: Cargos (desenho, avaliacdo e andlise do
trabalho); Recrutamento e Selecdo de pessoas; Avaliacdo do Desempenho Humano no
trabalho; Desenvolvimento de Pessoas. Socializagdo e Integracdo no ambiente de
trabalho. Gestdo por Competéncia. Gestao da diversidade étnico-cultural e das minorias
nas organizagdes. Atividades de Extensdo (AE’s).

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Ildalberto. Gestdo de Pessoas. O novo papel dos Recursos Humanos nas
Organizacdes. Rio de Janeiro, Campus, 2001.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: Do Operacional ao
Estratégico.

Sao Paulo, Futura, 2001

MILKOVICH, George T. e BOUDREAU John W. Administragdo de Recursos Humanos.
Sao Paulo.
Atlas, 2001

Referéncias Complementares

PASCHOAL, Luiz. Administracdo de Cargos e Salar ios: Manual pratico e novas
metodologias: Rio de Janeiro.Qualitymark, 2001

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organiza¢cdes: o homem rumo ao
século XXI. 2.ed Sao Paulo: Ed. Atlas, 1999.BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivacéo
nas organizacgdes. 4. ed Sdo Paulo: Atlas, 1997.

BOOG, Gustavo G. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO. Manual de
treinamento e desenvolvimento: um guia de operacdes : manual oficial da ABTD. Séo
Paulo:

Makron Books, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Como transformar RH - de um centro de despesas - em um
centro de
lucro. 2.ed Sao Paulo: Makron Books, 1996.

MORGAN, Gareth. Imagens da organizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Disciplina: MATEMATICA FINANCEIRA

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
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Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula; 72h/a

Ementa: Capitalizagdo simples e composta. Equivaléncia financeira. Taxa de juros;
proporcional, equivalente, nominal, efetiva e real. Operagbes de financiamentos e
investimento; séries uniformes e variadas. Sistema de Amortizagédo. Andlise de viabilidade
econdmica e financeira.

Referéncias Basicas:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003. 445 p. ISBN 8522434204. Numero de Chamada: 513.93 A844m 2003
SAMANEZ, Carlos Patricio. Matemética financeira: aplicagcdes a analise de investimentos.
3.ed Sao Paulo: Prentice Hall, 2002. 364 p. ISBN 8587918079 Numero de Chamada:
513.93

S187m 2002

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 7. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2004. 410 p. ISBN 850204253X. Numero de Chamada: 513.93 P977m
2004

Referéncias Complementares

FARIAS, Emilio E. Volz. Mateméatica financeira aplicada: aplicada as opera¢cdes do
mercado financeiro, com utilizacdo da calculadora HP12C. Santa Maria: Ed. do autor,
2002. 264 p. ISBN 8590286517 (enc.) Numero de Chamada: 513.93 F224m 2002
KUHNEN, Osmar Leonardo; BAUER, Udibert Reinoldo. Matemética financeira aplicada
e andlise de investimentos. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 517 p. Namero de Chamada:
513.93 K96m 2001

MENDES, Roque. Matematica financeira ao alcance de todos. Sao Paulo: LCTE, 2005.
159p. ISBN 8598257168 (broch.) Numero de Chamada: 513.93 M538m 2005

HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. 6. ed. Sao Paulo:
Saraiva,

2007. 314 p. (Métodos quantitativos) ISBN 9788502055315 (broch.). NUmero de
Chamada:

513.93 H428m 2007

TOSI, Armando José. Matemética financeira com énfase em produtos bancérios. Sao
Paulo: Atlas, 2003. 370 p. ISBN 8522432864. Niumero de Chamada: 513.93 T714m 2003

Disciplina: EMPREENDEDORISMO

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Historico e conceito do empreendedorismo; Perfil e caracteristicas do
empreendedor; Fatores de sucesso e insucesso dos empreendimentos; Identificacdo de
oportunidades e ameacas; Empreendedorismo corporativo; Inovacdo, Desafios e
tendéncias na atualidade (produtos e servicos com identificagcéo étnico cultural e/ou apelo
socioambiental). Nocdes e estrutura de Plano de Negdcios. Formalizacdao de um negdcio.
Financiamento de novos negdécios.

Referéncias Basicas:
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SILVA, Joao Batista da. Empreendedorismo. Criciima, SC: UNESC, 2015.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 1999. 275 p.
ISBN 8529300483 (broch.) Numero de Chamada: 658.022 D6590 1999

DORNELAS, Jose C. A . Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios.
Rio de Janeiro, Campus, 2001.

Referéncias Complementares

BERNARDI, Luiz A. Manual de Empreendedorismo e Gestdo - Fundamentos,
Estratégias e Dindmicas. Rio de Janeiro: Atlas, 2003.

BILEY, S e MUZYKA, D. F. Dominando os Desafios do Empreendedor. S&o
Paulo: Makron Books, 2001.

BOM ANGELO, Eduardo. Empreendedor corporativo: a nova postura de quem faz
a diferenca. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

BRIDGES, Wiliam. Um mundo sem empregos: os desafios da sociedade pdsindustrial.
S&o Paulo, Makronbooks, 1995.

DRUCKER, P.F. Inovagao e Espirito Empreendedor. S&do Paulo: Thomson, 2001.

Disciplina: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Tendéncias de globalizacdo e formulacdo da visdo empresarial. Conceito e
Evolugcdo do Pensamento Estratégico. Planejamento estratégico: Conceitos e Etapas;
Analises do Ambiente (Interno e Externo); Analises de Correlacdo, Desenvolvimento dos
Objetivos e das Estratégias; Implantacdo, Controle e Gestdo Estratégica. Atividades
Préticas (AP’s).

Referéncias Basicas:

BARNEY, Jay B.; HESTERLY, Wililam S. Administracdo estratégica e vantagem
competitiva:

conceitos e casos. 3. ed S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. xx, 408 p.
FERNANDES, Bruno Henrique Rocha, BERTON, Luiz Hamilton. Administracdo
Estratégica: da
competéncia empreendedora a avaliacdo de desempenho - Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2005.

SERRA, Fernando A. Ribeiro, TORRES, Maria Candida S., TORRES, Alexandre Pavan,
Administracdo Estratégica: conceitos, roteiro pratico e casos. 12 ed. Rio de Janeiro:
Reichmann & Affonso Editores, 2004. 178p. ISBN 8587148672 Numero de Chamada:
658.4012 S487a 2004

Referéncias Complementares

ANSOFF, H. Igor. Administracdo estratégica. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1990. 214 p.

BULGACOQV, Sérgio et al. Administragcdo estratégica: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2007. 187 p. 2007
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PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para andalise de industrias e
da concorréncia. 2. ed. Rio de janeiro: Elsevier, 2004.

WHITTINGTON, Richard. O gque ¢é estratégia. Sdo Paulo: Thomson, 2002. 179p.

WRIGHT, Peter; KROLL, Mark J.; PARNELL, John A. Administracdo estratégica:
conceitos.
Sao Paulo: Atlas, 2000. 433p.

3° FASE

Disciplina: INOVACAO E GESTAO EM OPERACOES

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula; 72h/a

Ementa: Modelo de transformacdo em processos. Sistemas de producdo e Operagoes.
Gestédo da producdo e consumos sustentavel. Planejamento, programacéo e controle da
producédo - PPCP. Indicadores de desempenho operacional. Inovacdo e competitividade
em processos, produtos e servicos. Aprendizagem organizacional.

Referéncias Basicas:

TIDD, Joseph; BESSANT, J. R. Gestdo da inovacgéo. Porto Alegre: Bookman, 2015. xiv,
633 p. ISBN 9788582603062 Numero de Chamada: 658.4062 T558g 2015

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracéo da producéao e operacgdes. 2. ed., rev. amp.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2003. 624 p. ISBN 9788522105878 (enc.) Niumero de
Chamada: 658.5 M838a 2008

TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e controle da producdo: teoria e pratica. Sao
Paulo: Atlas, 2007. 190 p. ISBN 9788522448456 (broch.) 658.5 T885p

Referéncias Complementares

CHASE, Richard B.; JACOBS, F. Robert; AQUILANO, Nicholas J. . Administracdo da
producéo para a vantagem competitiva. 10. ed Porto Alegre: Bookman, 2006. 724 p.
ISBN 9788536306094 (enc.) 658.5 C487a 2006
FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servi¢os:
operacdes, estratégia e tecnologia de informacéo. 4. Ed Porto Alegre: Bookman,
2005. 564 p. ISBN 8536304855 Numero de Chamada: 658.812 F557a 2005
GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique Luiz. . Administracdo estratégica de
servicos: operacfes para a satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1994. 233 p.
ISBN 85-224-1152-2 Numero de Chamada: 658.812 G433a 1994 - Acervo 5511
JOHNSTON, Robert; CLARK, Graham. Administracdo de operacdes de servi¢co. Sdo
Paulo: Atlas, 2002. 562 p. ISBN 8522432104 Numero de Chamada: 658.812 J73a 2002
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ZACCARELLI, Sérgio Baptista. Programacao e controle da produc¢ado. Sao Paulo: Ed.
Pioneira, 1977. 282 p. (CEPAI) 658.56 Z13p

Disciplina: ORCAMENTO E FINANCAS CORPORATIVAS

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Introducdo a financas de curto prazo. Gestdo de Caixa. Gestdo de estoques.
Gestéo de Contas a Receber e a Pagar. Andlise de crédito. Fontes de empréstimos e
Financiamentos. Orcamento empresarial. Tipos de orgamentos: vendas, produgdo, custos
e despesas operacionais, investimentos e caixa. Demonstra¢des financeiras projetadas.
Analise orcamentaria. Gestao de risco financeiro. Atividades Préticas (AP’s).

Referéncias Basicas:

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orgcamentaria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. 11. ed S&o Paulo: Atlas, 2014.
xxii, 583 p. ISBN 9788522486281 Numero de Chamada: 658.15 H719a 2014

OLIVEIRA, L. M.; PEREZ JUNIOR, J. H.; SILVA, C. A. S. Controladoria estratégica. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

SA, Carlos Alexandre. Orcamento empresarial: novas técnicas de elaboracédo e de
acompanhamento. 281 p. ISBN 9788522485246 (broch.) Niumero de Chamada: 658.154
S11lo0 2014

Referéncias Complementares

FREZATTI, F. Orcamento empresarial: planejamento e controle Gerencial. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

LUNKES, R. J. Manual de orgamento. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MOREIRA, J. C. (Coord.). Orgcamento empresarial: manual de elaboragdo. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002.

PADOVEZE, Clévis Luis. Planejamento orgcamentario. 2.ed. , rev. e atual. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2013. 277 p. ISBN 9788522108046 Numero de Chamada: 658.154
P124p 2013

SANVICENTE, A. Z.; SANTOS, C. C. Or¢camento na administragcdo de empresas:
planejamento e controle. 2. ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 1985.

Disciplina: COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: A comunicacdo humana, seus atores e etapas. Comunicacdo intra e
interpessoal. Niveis de Fala (Formal x Informal) no discurso organizacional. Interpretacdo
de textos da esfera organizacional. Oratéria, redacdo e técnicas de apresentacao.
Debates contemporéneos sobre temas ambientais, culturais e sociais no ambito das
organizacdes.
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Referéncias Basicas:

FAULSTICH, Enilde L. de J. Como ler, entender e redigir um texto.. 14.ed Petropolis:
Ed. Vozes, 2001

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios pratica educativa, Sdo
Paulo: Paz e Terra, 2011.

GARCIA, Othon M. Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. 20. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2000. 539 p.

Referéncias Complementares

ARGENTI, Paul A. Comunicagdo empresarial: a construcdo daidentidade, imagem e
reputacdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 327 p.

BARBOSA, Severino Anténio M.; AMARAL, Emilia. Redacdo escrever é desvendar o
mundo. 13 ed. Campinas: Ed. Papirus, 2001.

GRION, Laurinda. Como redigir documentos empresariais. Sdo Paulo: edicta, 2004

MANDRYK, David; FARACO, Carlos Alberto. Lingua portuguesa: pratica de redacéo
para estudantes universitarios. 11. ed. Petropolis: Vozes, 2004. 352 p.

MARQUES, Mario Osoério. Escrever € preciso: o principio da pesquisa. 5. ed. rev ljui,
RS: UNIJUI, 2006. 162 p. ISBN 8585866365 Numero de Chamada: 808.06 M357e 2006

Disciplina: DIREITO EMPRESARIAL

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula:; 72h/a

Ementa: Introducéo ao Estudo do Direito (publico e privado); Nocdes de direitos humanos
e garantias fundamentais nas organizacdes (conquistas histéricas, minorias); Direito
Empresarial; Direito Tributario; Direito do Trabalho; Direito do Consumidor; Direito
Administrativo; O direito empresarial perante a questdo ambiental.

Referéncias Basicas:

COELHO, Fabio Ulhoa. . Curso de direito comercial: direito de empresas. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. 3v. ISBN 9788502071902 (v.1) Niumero de Chamada: 342.2 C672c 2009
DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 10. ed. Sdo Paulo: LTR,
2011. 1403 p. ISBN 9788536116655 (broch.) Numero de Chamada: 341.6 D352c 2011
NADER, Paulo. Introdugcdo ao estudo do direito. 34 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Forence, 2012. 422 p. ISBN 9788530939069 (broch.) Numero de Chamada: 340.1 N135i
2012

Referéncias Complementares

BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito
comercial. 6. ed., rev. atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. 813 p. ISBN
9788520338827 (enc.) Numero de Chamada: 342.2 B546¢ 2011

BRASIL. Codigo de defesa do consumidor: Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. 48 p. ISBN 9788520337158 (broch.) Numero de
Chamada: 341.2734 C669 2010

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 - CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)

149



J 150

unescC

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

BRASIL; PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WINDT, Marcia Cristina Vaz dos Santos;
CESPEDES, Livia. Codigos Tributario ; Processo civil e Constituicdo Federal. 6. ed
Sao Paulo: Saraiva, 2010. 980 p. ISBN 9788502090668 (broch.) Numero de Chamada:
340.0981 B823c 2010

FRANCO, Vera Helena de Mello. . Direito empresarial I: 0 empresario e seus
auxiliares, o estabelefimento empresarial, as sociedades. 3. ed. rev., atual. e ampl
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. 285p. ISBN 9788520334348 (broch.) Numero de
Chamada: 342.2 F825d 2009

GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. 18. ed. atual.
Rio de Janeiro: Forense, 2008. 760 p. ISBN 9788530926151 (broch.) Numero de
Chamada: 341.6 G633c 2008

Disciplina: PLANO DE NEGOCIOS |

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula:; 72h/a

Ementa: Defini¢cdes, importancia e estruturacdo do plano de negdécios. A Ideia/Negécio e
a oportunidade. Informacdes preliminares. Analises e definicbes estratégicas do negaocio.
Estrutura organizacional. Plano operacional. Estudo de mercado. Diferencial competitivo.
Ciclo de vida. Plano de marketing. Atividades de Extensdo (AE’s).

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto,. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor :
empreendedorismo e viabilizacdo de novas empresas : um guia compreensivo para iniciar
e tocar seu préprio neg. Sao Paulo: Saraiva, 2005. 278 p. ISBN 850204513X NUumero de
Chamada: 658.421 C532e 2005

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. 30. ed. S&o Paulo: Cultura Editores
Associados, 2006. 312 p

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negaocios. 2. ed. rev. atual Rio de Janeiro: Campus, 200. 293p

Referéncias Complementares

CASAROTTO FILHO, Nelson. Projeto de negdécio: estratégias e estudos de viabilidade.
Sao Paulo: Atlas, 2002. 301 p. ISBN 852243199X Numero de Chamada: 658.4012 C335p
2002

DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. S&do Paulo: Ed. Cultura, ¢1999. 280
p.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar em organizacdes estabelecidas. Rio de Janeiro:
Elsevier, c2003 183 p

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na prética: Mitos e Verdades do
Empreendedor de Sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SALIM, Cesar Sim@es,. Construindo planos de neg6cios: todos 0s passos necessarios
para planejar e desenvolver negdécios de sucesso. 2. ed. rev. e atual Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 2005. 250 p.
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4° FASE
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Disciplina: OPTATIVA

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula; 72h/a

Ementa:

Referéncias Basicas:

Referéncias Complementares

Disciplina: LOGISTICA EMPRESARIAL

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula; 72h/a

Ementa: Logistica: conceitos, atividades logisticas, vantagens competitivas.
Administracdo de compras. Administracdo de estoques. Estrutura fisica, localizacéo,
distribuicdo e transporte. Gestdo da administragcdo de materiais. Classificacdo ABC dos
estoques. Redes de distribuicdo. Construcdo e administracdo dos canais de venda.
Atividades Préticas (AP’s).

Referéncias Basicas:
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BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial.
5. ed. Porto alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J; COOPER, M. Bixby. . Gestdo da cadeia de
suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CHING, Hong Yuh. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada-Supply
chain. 3. ed Sao Paulo: Atlas, 2007.

Referéncias Complementares

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
S&o Paulo: Saraiva, 2003.

GASNIER, Daniel Georges (Et al.). Gestédo de estoques e suprimentos na cadeia de
abastecimento. Sao Paulo: IMAM, 2007. 261 p. ISBN 9788589824637 Numero de
Chamada: 658.78 G393 2007

GOMES, Carlos Francisco Simdes; RIBEIRO, Priscilla Cristina Cabral. Gestdo da
cadeia de suprimentos integrada a tecnologia da informacao. S&do Paulo: Thomson,
2004.

NOVAES, Antdénio G. N.,. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao:
estratégia, operacao e avaliacdo. 3. ed. rev., atual. e ampl Rio de Janeiro: Campus:
Elsevier, 2007.

PIRES, Silvio R.l. Gestdo da cadeia de suprimentos= (supply chain management) :
conceitos, estratégias, praticas e casos. Sao Paulo: Atlas, 2004. 310 p. ISBN 8522437823
Numero de Chamada: 658.7 P667g 2004

Disciplina: SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula:; 72h/a

Ementa: Conceitos basicos, evolugao, tecnologia da informacao, importancia estratégica
do sistema de informacdes gerenciais para as organizacfes. Sistema de controle
operacional, gerencial e estratégico aplicado as areas de Financas, Marketing, Producao,
Recursos Humanos e demais areas de apoio. Gestdo de indicadores para a tomada de
decisdo. Sistemas de informacdo de apoio a gestdo (apresentagdo das principais
ferramentas e aplicativos da area). Gestdo do conhecimento.

Referéncias Basicas:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Administracdo de informatica: funcdes e fatores criticos de
sucesso. 52. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas. 2004.202

O BRIEN, James A. Sistemas de informacdao: e as decisdes gerencias na era da internet.
32. ed. S&o Paulo: Saraiva. 2010.

OLIVEIRA, Djalma de P. Rebougas. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégias,
taticas, operacionais. 112. ed. ampl. e atual. 2007. S&o Paulo: Atlas, 2007

Referéncias Complementares

CRUZ, Tadeu. Sistemas de informagdes gerenciais. 3.ed S&o Paulo: Atlas.

COLANGELO FILHO, Lucio. Implantacédo de Sistemas ERP: um enfoque de longo
prazo. S&o Paulo: Atlas, 2001.
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GRAEML, Alexandre Reis. Sistemas de Informacdo: o alinhamento da estratégia de
Tl com a estratégia corporativa. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugéo a administragdo. 32 ed., Sdo Paulo, Editora Atlas, 1992

NAKAMURA, Rodolfo Reijiro. E-commerce na internet: facil de entender. Sado Paulo:
Erica, 2001. 240 p.

Disciplina: INTRODUCAO A ECONOMIA

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Introducdo ao pensamento econdémico. Nogbes de Microeconomia: Teoria do
consumidor. Teoria da producéo. Teoria da firma. Mercado e formacao de precos. Nocbes
de Macroeconomia: politica fiscal, politica monetaria, politica cambial e rendas,
combinacdes de politicas. Economia brasileira.

Referéncias Basicas:

BRUM, Argemiro J. O desenvolvimento econdmico brasileiro. 22 ed. Petrépolis, RJ:
UNIJUI, 2002. 571p. ISBN 8532602207 Nimero de Chamada: 330.981 B893d 2002.
TROSTER, Roberto Luis; MORCILLO, Francisco Mochon. Introducdo a economia.
Edicdo rev. e atual S&o Paulo: Makron Books, 1999. 404 p. ISBN 8534610312 Numero de
Chamada: 330 T857i

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de,; ENRIQUEZ GARCIA, Manuel.
Fundamentos de economia. 2. ed Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2004. 246 p. ISBN
8502043099 (broch.) Nimero de Chamada: 330 V331f 2004

Referéncias Complementares

PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de,; GREMAUD,
Amaury Patrick (...[et al.]). Manual de economia. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1998-2002.
653 p ISBN 85-02-02384-5 Numero de Chamada: 330.07 M294

LOPES, Jodo do Carmo; ROSSETTI, José Paschoal. Economia monetaria. 9. ed. rev.,
ampl. e atual Sdo Paulo: Atlas, 2005. 496 p. ISBN 8522439699 Numero de Chamada:
332.4 L864e 2005

MANKIW, N. Gregory; MONTEIRO, Maria José Cyhlar. Introducdo a economia:
principios de micro e macroeconomia. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2001. 831 p. ISBN
85-352-0853-4 Numero de Chamada: 330 M278i 2001

SANDRONI, Paulo (Org.). Novissimo dicionario de economia. 14. ed. Sdo Paulo: Best
Seller, 2004. 649 p. ISBN 8571236542 Numero de Chamada: REF 330.03 N944 2004
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de,; LOPES, Luiz Martins (Org.). Manual de
macroeconomia: nivel basico e nivel intermediario. Sao Paulo: Atlas, 2000. 388 p.
ISBN 8522425132 Numero de Chamada: 339 M294 2000

Disciplina: PLANO DE NEGOCIOS I

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a
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Ementa: Plano Financeiro: faturamento, investimentos, fontes de recursos, custos fixos e
variaveis, demonstracdo do resultado. Quadros financeiros. Principais indicadores
econdmico-financeiros. Analise da Viabilidade. Responsabilidade Social. Atividades de
Extenséo (AE’s).

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto,. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor :
empreendedorismo e viabilizacdo de novas empresas : um guia compreensivo para iniciar
e tocar seu proprio neg. Sao Paulo: Saraiva, 2005. 278 p. ISBN 850204513X Numero de
Chamada: 658.421 C532e 2005

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. 30. ed. S&o Paulo: Cultura Editores
Associados, 2006. 312 p

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. 2. ed. rev. atual Rio de Janeiro: Campus, 200. 293p

Referéncias Complementares

CASAROTTO FILHO, Nelson. Projeto de negdcio: estratégias e estudos de viabilidade.
Sao Paulo: Atlas, 2002. 301 p. ISBN 852243199X Numero de Chamada: 658.4012 C335p
2002

DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sado Paulo: Ed. Cultura, c1999. 280
p.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar em organizagdes estabelecidas. Rio de Janeiro:
Elsevier, c2003 183 p

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na pratica: Mitos e Verdades do
Empreendedor de Sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SALIM, Cesar Simd@es,. Construindo planos de negdcios: todos 0s passos necessarios
para planejar e desenvolver negécios de sucesso. 2. ed. rev. e atual Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 2005. 250 p.

Disciplina: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Consideracdes gerais sobre ética. Etica moralista e ética espontanea. Principios
e valores éticos nas tradi¢cBes religiosas. Valores éticos e modernidade: os direitos
humanos, condi¢cdes econébmicas e aspectos éticos dos processos de mudanca. Valores
universais e valores emergentes. A equidade e o conflito de valores no exercicio do direito
e da justica. A ética na profissdo. Normas e praticas.

Referéncias Basicas:

ARANHA, Maria Lacia de Arruda. Filosofando: introducédo a filosofia. 32 ed. Revisada -
Sao Paulo: Moderna, 2003.
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LOPES de SA, Anténio. Etica Profissional. 52 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 260 p.

NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 62 Ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.

Referéncias Complementares

ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. Trad. Alfredo Bosi. 22 Ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1999.

CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 122 ed. Sdo Paulo: Atica, 2002.

DEMO, Pedro. Conhecimento moderno: sobre ética e intervencao do conhecimento. 4.
ed Petrépolis: Vozes, 2001. 317 p. ISBN 85-326-1843-0 Numero de Chamada: 306.42
D383c 2001

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focados na realidade Brasileira. 4. ed. rev. e ampl. Sao Paulo:
Atlas, 2007. 428 p. ISBN 9788522442775 Numero de Chamada: 658.408 T117g 2007
SROUR, Robert H. Etica empresarial: posturas responsaveis nos negocios, na politica e
nas relacdes pessoais. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 286 p.

Disciplina: GESTAO SOCIOAMBIENTAL E DA QUALIDADE

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a

Ementa: Sistemas da qualidade (qualidade no atendimento, indicadores da qualidade,
medicdo de satisfagdo de clientes). Principios da qualidade total. Planejamento da
gualidade. Ferramentas da qualidade. Técnicas para resolucdo de problemas.
Certificacao da qualidade e ambiental nas organizacdes. Ciclo PDCA. Controle estatistico
do processo, metodologia de analise e solucdo de problemas. Padronizacdo e Método
5'S. Responsabilidade Socioambiental. Gestdo Econémica dos residuos.

Referéncias Basicas:

CAMPQOS, Vicente Falconi. Qualidade: gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia.
2. Ed. Belo Horizonte: Fundacao Christiano Ottoni, 1992

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC : controle da qualidade total (no estilo japonés). 8 ed.
Belo Horizonte: EDG, 1999. 224 p.

PALADINI, Edson P. Gestéo da qualidade: teoria e pratica. 2. ed Sdo Paulo: Atlas, 2004.
339 p.

Referéncias Complementares

BROCKA, Bruce. Gerenciamento da qualidade (implantando TQM, passo a passo,
através dos processos e ferramentas recomendadas por Juran, Deming, Crosbhy e
outros mestres). Sdo Paulo: Makron Books, ¢1995. 427 p.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. rev.
e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 220 p. ISBN 9788522462865 Numero de Chamada:
658.408 D541g 2011

GIL, Antonio de Loureiro. Auditoria da qualidade. 3.ed S&o Paulo: Ed. Atlas, 1999. 252

P.
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ISHIKAWA, Kaoru. Controle de qualidade total: a maneira japonesa. Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 1997. 221 p.

NASCIMENTO, Luis Felipe; LEMOS, Angela Denise da Cunha; MELLO, Maria Celina
Abreu de. Gestdo socioambiental estratégica. Porto Alegre: Bookman, 2008. 229p.
ISBN 9788577801046 Numero de Chamada: 658.408 N244g 2008

Disciplina: INTRODUCAO AO ESTUDO DE LIBRAS

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula; 72h/a

Ementa: Constituicdo do sujeito surdo. A relagédo da histéria da surdez com a lingua de
sinais. Nocdes basicas da lingua de sinais brasileira: 0o espaco de sinalizacdo, os
elementos que constituem os sinais, no¢des sobre a estrutura da lingua, a lingua em uso
em contextos triviais de comunicacéo.

Referéncias Basicas:

GESSER, A. LIBRAS? Que lingua é essa? Crencgas e preconceitos em torno da lingua
de sinais e da realidade surda. Parabola, 2009.

QUADROS, Ronice Muller; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira:
estudos linguisticos. ARTMED, 2007. 11 EX. NC: 419 Q1l.

SILVA, Marilia da Piedade Marinho. A construcdo de sentidos na escrita do aluno
surdo. Sao Paulo: Plexus, 2001. 105 p.

Referéncias Complementares

ANDREIS, Silvia. Surdez e preconceito: a norma dafala e o mito daleitura da palavra
falada. Revista Brasileira de Educagéo, Rio de Janeiro, n. 42, p.575-565, dez. 2009.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v14n42/v14n42al2.pdf >. Acesso em: 12
abr.

BISOL, Claudia. Estudantes surdos no ensino superior: reflex6es sobre a incluséo.
Cadernos de Pesquisa: revista de estudos e pesquisa em educacédo, Sao Paulo, v.
40, n. 139, p.147-172, abr.2010. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/cp/v40n139/v40n139a08.pdf>. Acesso em: 31 ago.
CARVALHO, Rosita Edler.. Escola inclusiva: a reorganizacédo do trabalho pedagdgico.
Porto Alegre: Mediacgéo, 2008.

FLEURI, Reinaldo Matias. Politicas da diferenca: para além dos esteredtipos na
préticaeducacional. Educagéo & Sociedade, Campinas, SP, v. 27, n. 95, p.495-520, ago.
2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/es/v27n95/a09v2795.pdf>. Acesso em: 14
jun.

SKLIAR, Carlos (Org). A surdez: um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Mediac&o,
2001.

Disciplina: RELAGCOES ETNICO-RACIAIS E AFRODESCENDENCIA

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a
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Ementa: Conceito de raca e etnia; racismo e relacdes raciais no Brasil (0 mito da
democracia racial); historia da afro descendéncia no Brasil; imagens, representacdes e
estereotipos dos negros no Brasil; identidade, diferenga, interacdo e diversidade nas
relacdes étnico-raciais. A Lei 10.639/2003.

Referéncias Basicas:

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando:
introducao a filosofia. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Ed. Moderna, 1993.

DIEGUES JUNIOR, Manuel. Etnias e culturas no Brasil. Rio de Janeiro: Biblioteca do
Exército, 1980. 207 p. Niumero de Chamada: 305.8 D559e 1980

EAGLETON, Terry. A funcéo da critica. S&o Paulo: Martins Fontes, 1991. 122 p.

Referéncias Complementares

APPIO, Eduardo. . Direito das minorias. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. 396 p.
ISBN 9788520333662 NUumero de Chamada: 341.2722 A647d 2008

CERTEAU, Michel de. A cultura no plural. 2.ed Sao Paulo: Papirus, 2001.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Diferentes, desiguais e desconectados: mapas da
interculturalidade. 3. ed Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 2009.

HALL, Stuart; SOVIK, Liv. . Da didspora: identidades e mediacdes culturais. Belo
Horizonte: Ed. UFMG, 2006. 410 p. (Humanitas ) ISBN 8570413564 Numero de
Chamada: 306 H179d 2006

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia geral. 7. ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 1999.

Disciplina: DISCIPLINA DE LIVRE ESCOLHA DA GRADUACAO

Créditos: 04 Hora: 60 Horas Hora/Aula: 72h/a
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