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RESOLUGAO n. 13/2017/COLEGIADO UNACSA
Aprova disciplinas para oferta em Prova de Suficiéncia do curso de

Tecnologia em Gestao Comercial na modalidade EaD, matriz curricular
n. 01

O Presidente do Colegiado da Unidade Académica de Ciéncias Sociais
Aplicadas — UNACSA, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC,
no uso de suas atribuigdes, atendendo as necessidades Institucionais, o
Colegiado do Curso de Tecnologia em Gestio Comercial na modalidade EaD
do dia 05 de setembro de 2017 e a decisdo do Colegiado da Unidade
Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas — UNACSA do dia 14 de setembro
de 2017 RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar disciplinas para oferta em Prova Suficiéncia do curso de Tecnologia em Gestao

Comercial na modalidade EaD, matriz curricular n. 01, descritas no quadro abaixo:

/7

Cddigo Disciplina CRE Ementa
Conceitos basicos de informatica. Formacio tecnologica sobre
16319 Instrumentalizag 04 servigos da Internet. Ambientes virtuais de aprendizagem. O aluno
8o para EaD na EaD. Ferramentas de interagdo na EAD e de producéo para
Web. Produg&o de trabalhos cooperativos e colaborativos.
Instituigbes de direito publico e privado. Introdugdo ao estudo do
16325 Direito 04 direito.Direito Constitucional. Direito Civil. Direito Empresarial.
Empresarial Direito Tributario. Direito do trabalho. Direito do consumidor e
Direito Administrativo.
ProdUGED & Leitura e producdo de textos. Géneros textuais da esfera
1a8=s Inter;_)l_r:)t(?gso de 04 académica. FIi'atorgs linguisticos e extra-linguisticos.
Nogdes basicas de marketing. Atividades de administragdo do
iR e processo de marketing. Ma_rketing estratégico. Gestao estratégica
16328 Marketing 04 das agdes de marketing. A interagdo do produto, preco. Praca
e promogao. Comportamento do Consumidor e o processo de
compra.
O valor do cliente para a empresa. Marketing de relacionamento:
16338 Marketing de 02 Como Captar, Reter e Fidelizar _Clientes. CRM. Servico de
Relacionamento atendimento ao consumidor. O servigo pés-venda. Processos de y
producdo e tratamento das respostas do consumidor e avaliacéo. ////
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Conceituagdo das politicas de preco e das variaveis
influenciadoras na formagao de prego. A relagdo das estratégias e
do posicionamento de mercado de uma empresa com a fixacdo de
preco. Formagéo do prego de venda. Pesquisas de pregos, analise
04 de mercado e percepgéo dos

consumidores. O papel das promogdes de vendas e dos precos
regulares. Ferramentas promocionais, tipos de promogées e
calendario promocional. A promog&o e o Merchandising no Ponto-
de-venda.

Politicas de

16240 Precos

Art. 2° - Esta Resolugéo entra em vigor nesta data, retroagindo seus efeitos ao 2° semestre de 2017.

Art. 3° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Cricima, 14 de setembro de 2017.

?ROF. DR. MIGUELANGELO GIAN
PRESIDENTE DO COLEGIADO DA UNACSA
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