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RESOLUGAO n. 12/2017/COLEGIADO UNACSA

Aprova disciplinas para oferta em Prova de Suficiéncia do curso de

Tecnologia em Gestdo Comercial, matriz curricular n. 02

O Presidente do Colegiado da Unidade Académica de Ciéncias Sociais
Aplicadas — UNACSA, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC,

no uso de suas atribuigdes, atendendo as necessidades Institucionais, o

Colegiado do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial do dia 05 de

setembro de 2017 e a decisdo do Colegiado da Unidade Académica de
Ciéncias Sociais Aplicadas — UNACSA do dia 14 de setembro de 2017
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar disciplinas para oferta em Prova Suficiéncia do curso de Tecnologia em Gestéo

Comercial, da matriz curricular n. 02, descritas no quadro abaixo:

Cédigo Disciplina CRE Ementa
Utilizagdo do computador por meio do sistema operacional do tipo
13097 FUTﬁfiTrﬁgttizzda 02 "Windows" e aplicativos de: Edi¢do de texto, planilha eletrénica e de
apresentagéo. Utilizagao da internet e redes internas.
Introducdo e conceituagdo de vendas. Planejamento associado ao
13099 Fundamentos de 02 desempenho do vendedor. Conhecimento e atitudes como fatores de
vendas sucesso do vendedor. A arte de vendas como estratégias de
diferenciacdo nas agdes do vendedor. Simulagéo de vendas.
Técnicas de Tipos e formas de negociagéo. Estratégias de negociagao. Preparagéo e
13105 . 02 o : ; <
Negociagéo etapas da negociagéo. Perfis dos negociadores. Argumentagao.
O valor do cliente para a empresa. Marketing de relacionamento: Como
Marketing de Captar, Reter e Fidelizar Clientes. CRM. Servigo de atendimento ao
13107 - 02 ; ; : i
Relacionamento consumidor. O servico pés-venda. Processos de producéo e tratamento
das respostas do consumidor e avaliagdo.
Utilizagdo de jogos de simulag@o para treinamento e avaliagao de
16314 dbgos dg Empresa 02 resultados das tomadas de decisbes nas diversas areas empresariais.

Art. 2° - Esta Resolugao entra em vigor nesta data, retroagindo seus efeitos ao 2° semestre de 2017.

Art. 3° - Revogam-se as disposigdes em contrério.

Criciima, 14 de setembro de 2017.
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