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UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

EDITAL n° 241/2016

Altera o Edital n® 237/2016, que dispde sobre a selecdo de
professores autores para elaboragdo de Materiais Didaticos para as
disciplinas dos cursos de graduagdo na modalidade a Distancia da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC, mantida pela FUNDAGAO EDUCACIONAL DE
CRICIUMA - FUCRI, pessoa juridica de direito privado, torna publica alteragao do Edital n° 237/2016, nos

seguintes termos:

1 - DAS ALTERAGOES:

1.1 Do item “2. DAS DISCIPLINAS” suprime-se a disciplina de Comunicagdo em Marketing, passando a vigorar
com o seguinte quadro:

DISCIPLINAS

Créditos

Carga
Horaria

Ementa

Fundamentos da
Administragao

60
Horas

Introducdo ao estudo das organizagbes. As escolas da Administragéo:
Classica, Transitoria, Humanista, Comportamental, Sistémica,
Contingencial e Neoclassica. Ferramentas de Gestdo (PDCA).
Atuacéo Profissional e o Conselho de Classe. A Administragéo e as
questdes socioambientais na atualidade (meio ambiente, cultura,
etnia, diversidade, minorias, género).

Gestdo de
Tesouraria

60
Horas

Fungdes do administrador financeiro. Ciclo operacional e financeiro.
Modelos de administragdo de caixa. Gestdo das contas a pagar e
receber. Gestao dos recebiveis/titulos. Rotinas financeiras € o ciclo
do fluxo da tesouraria. Gestdo do excedente ou déficit de caixa.
Conciliagdo bancaria de contas. Gestdo do relacionamento com
fornecedores, clientes e sistema bancario. Sistema de pagamentos
brasileiro e internacional. Analise dos servigos bancarios. Modalidades
de cobrangas. Conceitos de “Officebanking’, vulnerabilidade e
seguranga nas transagdes bancarias.

Gestdo da
Producao e
Operacdes

60
Horas

Conceitos e estrutura da administragdo de produgdo. Ferramentas da
administragdo da produgdo. Sistemas de produgdo, planejamento e
controle da produgdo e operagdo. Técnicas de administracdo de
producdo e operagdo. Balanceamento da producdo. Operagdes de
servicos: especificidades, dimensdes e classificagdo. Definicdo de
Indicadores de Desempenho, produtos e servigos e seu Ciclo de Vida.
Organizacgdo de sistemas e métodos.

Gestdo da
Cadeia de
Suprimento

60
Horas

Defini¢do da cadeia de suprimentos. Nivel de Servico e custo total.
Indicadores logisticos e avaliagdo de desempenho logistico.
Governanga de cadeias de suprimentos, Redes colaborativas verticais
e horizontais e Planejamento colaborativo. Projeto Coordenado da
cadeia de suprimentos. Analise e mapeamento da cadeia.
Terceirizagdo. Sistemas de Informagdo em Logistica e Cadeias de
Abastecimento.




Carga

DISCIPLINAS | Créditos he Ementa
Horaria
Conceitos basicos, evolugdo, tecnologia da informagdo, importancia
estratégica do sistema de informagdes gerenciais para as
Sistema de organizagdes. Sistema de controle operacional, gerencial e estratégico
~ 60 . Ny . . ~
Informagdes 4 H aplicado as areas de Finangas, Marketing, Produgdo, Recursos
20 oras - . ~ o
Gerenciais Humanos e demais areas de apoio. Gestdo de indicadores para a
tomada de decisdo. Sistemas de informagdo de apoio a gestdo
(apresentagdo das principais ferramentas e aplicativos da area).
Evolugéo da Gestéo de Recursos Humanos. Papel e subsistemas de
RH. Areas de atuagao profissional e o mercado de trabalho. Mudanga
Introdugéo aos 60 e inovagdo na gestdo de pessoas. Temas especiais em recursos
Recursos 4 Horas humanos: empregabilidade, empresabilidade, multifuncionalidade,
Humanos terceirizagdo, criatividade e inovacdo, motivagdo organizacional,
terceirizagao dos servigos de ARH (outsourcing), coaching, mentoring,
empowement, tutor, QVT, dentre outros.
Mercado de trabalho e mercado de recursos humanos. Recrutamento:
conceitos, técnicas e avaliagdo dos resultados do recrutamento.
Selecdo: conceitos, bases e técnicas para a selegdo de pessoas. A
Recrutamento, selecdo como processo. Sele¢do por competéncia. Avaliagdo dos
Selecdo e 4 60 resultados da selegéo de pessoas. O papel e importancia estratégica
Socializagéo de Horas |do recrutamento e selegdo no contexto organizacional. Socializagao
Pessoas de pessoas na organizagdo: conceitos, métodos e vantagens. A
gestdo do recrutamento, sele¢do e socializagdo das pessoas frente
aos desafios da atualidade (aspectos étnicos, culturais e
socioambiental).
Saude e seguranga no ftrabalho; riscos ambientais; higiene no
Saude trabalho; planejamento na higiene e segurangca na empresa;
' equipamento de protegdo; legislagdo; prevengao contra incéndios;
Seguranga e 60 o _ . _ .

. 4 primeiros socorros; causas e custos dos acidentes; metodologia para
Qualidade de Horas Jlise d identes: q i3 ide. Qualidade de vid
Vida no Trabalho analise dos acidentes; normas de gestéo em satde. Qualidade de vida

no trabalho. Acessibilidade. Ergonomia. Métodos de prevengéo
individual e coletiva.
Rotinas de trabalho do setor de pessoal: admissdo, contratos de
trabalho e seus efeitos, férias, rescisdo de contrato de trabalho,
« cadastro de admitidos e demitidos. A gestdo das rotinas de pessoas
Gestao de . AN . . o h
X 60 relacionadas as diversidades socioculturais e das minorias. Célculo da
Rotinas de 4 iy .
P Horas |folha de pagamento e encargos sociais, controle de jornada de
€ss0as . « o
trabalho. Programa de alimentagcdo ao trabalhador e obrigacbes
acessorias.  Recursos  administrativos,  certiddes  negativas,
atendimento a fiscalizagdo. Controle e guarda da documentagéo legal.
Defini¢éo, importancia e tipos de clima organizacional. Variaveis que
Gestéo do Clima 4 60 | afetam o clima organizacional. Pesquisa, diagndstico e avaliagéo do
Organizacional Horas |clima organizacional. Relatorios, planos de agdo, apresentagdo de
resultados e gerenciamento do clima organizacional.
Legislagao de . 60 (B) T.rlapsnos_dtentro Nda.C|er|1%|a 1519 Dlrglto. O_ COEiIgO de Tr.ar~13|to
Transito | Horas | Brasileiro. Sistema Nacional de Trénsito: organizag&o, composicéo e
competéncias.
3 o Conceito. As Fungdes dos Poderes do Estado. Principios
Nogbes de Direito 4 60 | Constitucionais. Principios Fundamentais. Direitos e Garantias
Consitucional Horas | Fundamentais (conquistas historicas, minorias). Organizagao Politico
Administrativa do Estado. Administracao Publica.
Politica Nacional 4 60 | Histérico. Objetivos. Diretrizes. Implementacéo. Estrutura de gestéo do
de Transito Horas | transito no Brasil e suas competéncias. Competéncias municipais.




Carga

DISCIPLINAS | Créditos Horaria Ementa
N Desenvolvimento urbano. Politica Nacional de Mobilidade. Planos
Mobilidade 4 60 | diretores urbano e de mobilidade. Sistemas de mobilidade urbana.
Urbana Horas | Acessibilidade urbana. Meio Ambiente e Desenvolvimento na
mobilidade urbana.
Legislacdo de 4 60 Processo Administrativo de Transito. Infragbes Administrativas.
Transito Il Horas | Medidas Administrativas. Sangdes.
Caracteristica psicologica do condutor. Fator humano para ocorréncia
de acidentes. Aspectos da personalidade e sua relagdo com o0s
Comportamento g0 |acidentes. Influéncias endogenas e exdgenas no comportamento do
HumAang no 4 Horas transito. Mecanismos de ajustamento: paciéncia, dinamismo,
Transito afetividade, comunicagao, controle emocional e social. Papéis: lider,
tutor, educador, colaborador, relacionamento. A diversidade étnico-
cultural e das minorias nas relagdes de transito.
Administragao integrada do Transito - Administragdo Publica. Atos
Administrativos. Servigos Publicos. Servidores Publicos. Estrutura
administrativa do sistema nacional de transito. Estrutura do Orgéo
. 3 municipal de gestéo do transito. Convénios administrativos de transito.
Administraggo 60 | Responsabilidades e competéncias legais do administrador de transito
IntegArad_a do 4 Horas | atribuidas pela legislagdo vigente. Gerenciamento dos recursos
Transito financeiros de transito no Brasil e em Santa Catarina. Administragdo
do transito e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Perfil do administrador
de trénsito. Acompanhamento e anélise de desempenho dos setores
envolvidos na administragdo de transito. Contratagdes, concessdes e
licitagdes. A questdo da qualidade na administracdo de transito.
Comunicagéao Linguagem, percepgdo e comunicagdo visual. Estudo de formas e
. 60 N . : )

Visual no 4 H estruturas bidimensionais. Fundamentos da cor. Leitura da imagem.
. oras o A L o A
Trénsito Legislagéo de transito aplicavel. A contra-comunicagéo no transito.

C Dever de municipalizar o trénsito. Procedimento de integracdo do
Municipalizagdo s . . . o S
. 60 | municipio no Sistema Nacional de Trénsito. Competéncias municipais.
do Sistema de 4 H Leqislacs i Deleacio d éncia. F d
Transito oras |Legislagio especifica. Delegagdo de competéncia. Formas de
prestagao do servigo pelos municipios.
Teoria geral do Turismo. Conceitos e definigdes de Turismo e Turista.
Objetivos e Importancia do Turismo. As motivagdes Turisticas.
Teoria Geral do 4 60 | Terminologia aplicada ao Turismo e Hotelaria. Ciclo Ideal do Turismo
Turismo Horas | na Economia. Oferta € Demanda Turistica. Mercado Turistico. Cdigo
de Etica do Bacharel em Turismo. A classificagdo do Turismo: Formas
€ Modalidades de Turismo. Tipologia do Turismo.
Andlise Estrutural do Turismo. Sistema de Turismo — SISTUR.
; Conceituacdo de Sistur. Dindmica do Sistur Fundamentos da
Sistema de 60 3 : . .
Turismo 4 Horas Organizacéo estrutural do Turismo. Empresas de Turismo. Conjunto
das Relagbes Ambientais do Sistur — RA. Conjunto da Organizagéo
Estrutural do Sistur — OE. Conjunto das A¢des Operacionais — AO.
Organizagéo: natureza, conceitos e fungdes. Estrutura organizacional.
. Estrutura de Sistemas, sistemas de informagdes gerenciais. Métodos
Andlise 60 R o A e
o 4 e Processos Organizacionais. Analise Administrativa. Graficos de
Organizacional Horas

processamento: Fluxograma e Organograma, Formularios, Layout,
Manuais Administrativos.




DISCIPLINAS

Carga

Créditos e
Horaria

Ementa

Gestao de
Pessoas

60
Horas

Ementa: Evolugao histdrica de recursos humanos; principais temas em
recursos humanos; estrutura e comportamento organizacional; Cultura
e Clima Organizacional, Principais Sistemas de Gestdo de Pessoas:
Cargos (desenho, avaliagdo e analise do trabalho); Recrutamento e
Selecdo de pessoas; Avaliagdo do Desempenho Humano no trabalho;
Desenvolvimento de Pessoas. Socializa¢do e Integracdo no ambiente
de trabalho. Gestdo por Competéncia. Gestdo da diversidade étnico-
cultural e das minorias nas organizagdes.

Técnicas de
Atendimento e
Negociagéo

60
Horas

Atendimento ao publico: pré-requisitos para um bom atendimento.
Recepcdo de pessoas. Atendimento telefonico:  atitudes
comportamentais ao telefone. Atendimento ao consumidor e
telemarketing. Processo de resolugdo de conflitos e negociagéo.
Processo decisorio. Tipos de decisdo. Etapas do processo de tomada
de decisdo. Os agentes envolvidos no processo de deciséo.
Centralizacdo e descentralizagdo. Participagdo nas decisdes.
Avaliagéo dos resultados: eficiéncia, eficacia e efetividade.

Assessoria
Executiva

60
Horas

Rotinas administrativas. Clipagem. Técnicas de gerenciamento do
tempo. Planejamento diario. Organizagdo de agendas. Planejamento e
Organizagdo de reunides: pauta, coordenagdo e redagdo de atas.
Organizacdo/preparagdo de viagens. Arquivistica: métodos de
arquivamento, sele¢do de documentos, recuperagao e organizagao de
arquivos. Equipamentos e materiais para arquivamento.

1.2No item “5. DAS PROPOSTAS” altera-se somente o predmbulo, passando a vigorar com a redagao abaixo:

5. DAS PROPOSTAS:

As propostas do material didatico de cada disciplina de que trata este edital, para fins exclusivos
de sele¢do do candidato, terdo peso 6 (seis) do total de 10 (dez) para a classificagao final e
deveréo atender aos seguintes requisitos, cumulativamente sob pena de desclassificacéo:

1.3No item “7. DA PUBLICAGAO E DOS DIREITOS AUTORAIS” altera-se os subitens 7.1 e 7.3.3 que passam a
ter a seguinte redacéo:

7.1 Os candidatos selecionados neste edital, irdo produzir material didatico de acordo com o Plano
de Desenvolvimento da Disciplina (PDD) conforme o respectivo curso determinar e serdo
publicados exclusivamente pela Unesc, tanto em formato eletrénico quanto em formato impresso,
por editora da Unesc ou outra por ela indicada.

73[.]

7.3.3 O material didatico a ser produzido para cada disciplina sera objeto de tratamento por
equipe multidisciplinar, sem qualquer alteragdo do seu conteudo, facultando-se a participagdo
dos autores ou seus representantes, visando adequa-los a modalidade de ensino a distancia.

2 - DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1 Permanecem inalteradas todas as demais condi¢des do Edital n° 237/2016.

Criciuma/SC, 14 de outubro de 2016.

Prof. Dr. Gildo Volpato
Reitor




