CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS NA MODALIDADE DE ENSINO
A DISTANCIA

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servicos, de um lado a FUNDACAO
EDUCACIONAL DE CRICIUMA - FUCRI, mantenedora da UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL
CATARINENSE - UNESC, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 83.661.074/0001-
04, com sede na Av. Universitéria, n. 1105, Bairro Universitério, Cricitma/SC, neste ato representada pelo
Diretor-Presidente da FUCRI, Prof. Gildo Volpato, doravante denominada CONTRATADA e, do outro lado o
académico da modalidade de ensino a distancia, doravante denominado CONTRATANTE, tém entre si justa
e contratada a presente prestagdo de servigos educacionais para o 2° Semestre Letivo do Ano de 2016,
conforme as clausulas adiante especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: O contrato ora firmado é celebrado nos termos do Regimento e Estatuto da
UNESC, das disposicdes dos artigos 206, incisos | a lll e 209 da Constituicdo Federal, do Codigo Civil
Brasileiro, da Lei n°. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), da Lei n® 9.870/99, Lei n® 9.394/96 e
Decreto 5.622/2005.

§12 - Constitui parte integrante desse instrumento o respectivo Edital da Reitoria que dispde sobre a
renovacdo de matricula para o 2° semestre letivo de 2016, disponibilizado pela Contratada, no site da
UNESC, ao Contratante, que declara ter inteiro conhecimento de seus termos, prazos e procedimentos.

CLAUSULA SEGUNDA: O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos na area de ensino,
visando a renovagao de matricula para o 2° semestre letivo de 2016, obrigando-se a Contratada a ministrar
disciplinas do curso de graduagcédo no qual o Contratante é académico, e a realizacdo de matricula em
disciplinas isoladas, nos cursos em que o CONTRATANTE pretender.

§ 12- Para os alunos regulares, assim considerados aqueles que cumprem regularmente a grade curricular e
gue nao tenham pendentes disciplinas de outras fases, a matricula sera efetivada em todas as disciplinas
da fase seguinte mediante o pagamento da primeira parcela da semestralidade, observadas as condiges
da clausula oitava do presente instrumento.

§ 2¢2- Para os alunos regulares que reprovarem em disciplinas pré-requisitos de outras a serem cursadas no
semestre conseguinte, para os que pretenderem cursar disciplinas de outras fases ou nao cursar disciplinas
de sua propria fase, bem como, para os alunos nao regulares, assim considerados aqueles que nao
cursaram com aprovagao disciplinas relativas a fases anteriores a que cursam, as disciplinas, e o
correspondente numero de créditos, serdo contratadas mediante requerimento do Contratante e
deferimento das mesmas pela Contratada, nos termos e prazos do respectivo Edital da Reitoria, observadas
as condicoes da clausula oitava do presente instrumento.

§ 32- O Contratante podera requerer troca de curso, de acordo com as condicdes estabelecidas no
respectivo Edital da Reitoria, que é parte integrante deste.

§ 42- O Contratante que requerer matricula em disciplinas isoladas, estara sujeito, no que couber, a todas as
condicbes previstas nesse instrumento, bem como, a normatizacdo especifica emanada pelo CONSU -
Conselho Universitario da UNESC, declarando, ainda, ciéncia de que devera obedecer a todas as
exigéncias de frequéncia e avaliagdo para aprovacao nas disciplinas nas quais estiver matriculado, apés o



que, fard jus ao recebimento de certificado comprobatorio, nos termos da Resolugao n® 76/2009 da Camara
de Ensino de Graduacao.

CLAUSULA TERCEIRA: E de responsabilidade da Contratada a organizacao e planejamento na prestagao
de servigos de ensino, especialmente em relagdo a avaliacao e ao rendimento dos académicos, a fixagao de
carga horaria, a grade curricular, a indicagao de professores, a modalidade de ensino e a orientagao
didatico-pedagdgica, razao pela qual por forca da autonomia académica definida em lei, podera a
CONTRATADA a qualquer tempo proceder alteragdes nas atividades aqui mencionadas, procedendo com a
prévia comunicacao ao Contratante, através de qualquer meio de divulgagéo.

§12- As avaliagbes presenciais serdo aplicadas no campus, nas extensées da UNESC ou em locais
conveniados. As aulas semi-presenciais e a distancia serdo realizadas no campus, nas extensdes ou em
locais conveniados, assim como no ambiente virtual disponibilizado pela Universidade, conforme
metodologia de ensino prevista no plano de ensino da respectiva disciplina.

CLAUSULA QUARTA: E de responsabilidade do Contratante, possuir equipamentos e softwares, seguindo
0s requisitos minimos mencionados no site da Contratada, com acesso a Internet e ter e-mail e telefone
para permanente contato; responder, no prazo estabelecido pela Coordenagédo do curso da Contratada, a
todas as mensagens recebidas; manter seus dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas,
bem como, zelar pela confidencialidade de sua senha e login, de forma a ndo permitir compartilhamento;
ndo reproduzir, sob qualquer forma o material do curso, sob pena de responder, civil e criminalmente,
perante a Contratada e terceiros, nos termos da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, por violagéo da
propriedade intelectual, devendo o uso deste ser feito exclusivamente em ambito privado pelo Contratante;
seguir os padrbes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de: (a) violar a privacidade
de outros usuarios; (b) permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente de treinamento; (c)
utilizar qualquer técnica de invasdo ao site que viole a seguranca do ambiente de treinamento e de sites
relacionados; (d) agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do ambiente de treinamento e
de sites relacionados; (e) utilizar os nomes e e-mails dos participantes do curso para fins comerciais; (f)
enviar mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos padrdes éticos e de bons costumes.

Paragrafo Unico - A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer problemas técnicos de acesso a
Internet ou por problemas de desempenho do provedor do Contratante, bem como, de configuragdes da
rede do Contratante que, eventualmente, precisem de configuracao especial para o acesso ao ambiente de
treinamento da Contratada. Nem mesmo pela interrupgdo dos servicos em casos de falta de fornecimento
de energia elétrica para o sistema de seu provedor de acesso, falhas nos sistemas de transmissao de
acesso a Internet ou de qualquer agao de terceiros que impegcam a prestacdo de servigo resultante de caso
fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA QUINTA: O Contratante devera realizar as atividades e avaliagdes indicadas pela Contratada,
assistir as aulas programadas e demais atividades relativas as disciplinas, nos horarios e prazos
disponibilizados pela Contratada, quando houverem, sujeitando-se as leis em vigor aplicaveis ao ensino,
aos Estatutos e ao Regimento da Instituicdo Contratada e, ainda, as emanadas de outras fontes legais,
desde que regulem supletivamente a matéria.

§ 12- O Contratante compromete-se, ainda, a manter seus dados cadastrais atualizados junto a Contratada.

§ 22 - Caso o Contratante possua alguma Deficiéncia e necessite de algum tipo de atendimento,
acompanhamento, ou apoio especial, tais como material pedagdgico e/ou equipamentos, espaco fisico,
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moéveis, tradutores, para acompanhar as aulas de acordo com a organizagéo pedagégica da Universidade,
devera comunicar com antecedéncia a Contratada, que, podera disponibilizar o servigo ao Contratante,
mediante o pagamento de eventuais despesas por este, as quais serdo acrescentadas no valor da
mensalidade. E, em néo dispondo a Contratada dos meios que necessita o Contratante, incumbira a este
exclusivamente, providenciar totalmente os materiais e/ou equipamentos necessarios, de igual forma,
arcando com todas as despesas.

CLAUSULA SEXTA: O Contratante matriculado durante o processo regular de matricula, como
contraprestacao pelos servigos educacionais, pagara uma semestralidade dividida em 06 (seis) parcelas
mensais, calculadas com base no valor e no niUmero de créditos a serem cursados, de acordo com valores
apurados pelo custo anual determinado com base na Lei n®. 9.870/99, estando os valores dos créditos de
cada curso dispostos na Tabela anexa ao presente instrumento.

§ 19~ A primeira parcela da semestralidade, correspondente a matricula, serd equivalente a um sexto do
valor obtido mediante a multiplicagdo do nimero de créditos, relativo a fase a ser cursada, pelo valor do
crédito vigente no respectivo curso, tendo vencimento no dia 08 de julho de 2016.

§ 22 O calculo do valor das demais parcelas é realizado mediante a diminuicdo do ndmero de créditos
relativos a primeira parcela da semestralidade do nimero total de créditos nos quais o Contratante tenha se
matriculado, resultado esse que deve ser dividido pelo nimero de parcelas restantes; obtido, entdo, o
nuamero de créditos a serem pagos mensalmente, deve-se multiplicad-lo pelo valor unitério do crédito do
curso, que consta na mencionada Tabela.

§ 32- O calculo previsto no pardgrafo anterior ndo se aplica a segunda parcela da semestralidade dos
académicos ndo regulares que ndo tenham promovido a digitagdo da matricula até o dia 24 de julho de
2016, sendo que os mesmos pagardo a referida parcela no mesmo valor da primeira parcela da
semestralidade, conforme previsdo do Edital de Matricula.

§ 4°- Em caso de inclusdo, trancamento e aproveitamento de disciplinas, bem como, de troca de curso,
inclusive de curso ministrado pela UNESC para curso ministrado em parceria com o SENAI, ou vice-versa,
as diferencas decorrentes serao acrescidas ou abatidas nas parcelas posteriores a matricula.

§ 52- A semestralidade do Contratante que realizar matricula por processo de transferéncia, ingresso com
curso superior e reingresso sera dividida em 05 (cinco) parcelas, sendo o valor da primeira parcela da
semestralidade equivalente ao valor da primeira parcela da semestralidade da 12 fase do respectivo curso.
O valor das demais parcelas é calculado nos termos do paragrafo 22 desta clausula.

§ 62- A semestralidade do Contratante que realizar matricula no periodo de vagas excedentes sera dividida
em 04 (quatro) parcelas, sendo o valor da primeira parcela da semestralidade equivalente ao valor obtido
conforme o calculo previsto no paragrafo segundo da presente cladusula, e o valor das demais parcelas sera
calculado nos termos do paragrafo 2° também desta.

§ 79%- As parcelas posteriores a primeira parcela da semestralidade terdo vencimento no 6° dia util
(considerando o sabado) dos meses subsequentes.

§ 82 Os valores relativos a matricula em disciplinas isoladas, calculados de acordo com o numero de
créditos matriculados e com os valores dos créditos dos cursos expressos na Tabela, serdo pagos pelo



Contratante em quatro parcelas iguais, tendo a primeira parcela vencimento no ato da matricula e as
vincendas no mesmo dia dos meses subsequentes.

§ 92- Fica a Contratada autorizada a reajustar as mensalidades escolares, caso ocorram modificacées na
legislagao tributaria e/ou previdenciaria, em especial no que se refere a imunidades e isengodes, que atinjam
a constituicdo dos custos da prestacdo dos servigos, em indice equivalente a manutencao do equilibrio
contratual e financeiro da institui¢éo.

§ 102- Em caso de provimento do recurso extraordinario interposto pelo Instituto Nacional do Seguro Social
contra sentenca concedida em Mandado de Seguranga impetrado pela Contratada, e que suspendeu os
efeitos da Lei n. 9.732/98, ou ndo sendo procedente a Acdo Direta de Inconstitucionalidade a ser julgada
pelo Supremo Tribunal Federal, ou na ocorréncia de quaisquer outros fatos que impliquem no pagamento,
por parte da Contratada, da contribuicdo patronal relativa a seguridade social, fica desde ja estabelecido
gue podera haver a compatibilizagdo de precos e custos dai decorrentes.

§ 112- Os documentos solicitados pelo Contratante durante o semestre letivo sdo de sua inteira
responsabilidade, sendo que a Contratada cobrara os custos de sua confecgdo, em conformidade com
tabela em vigor.

§ 122- O pagamento de qualquer parcela apds o vencimento sujeitarda o Contratante ao pagamento
imediato de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela, bem como juros moratérios de

1% (um por cento) ao més e correcao monetaria pelo INPC ou outro indice que vier a substitui-lo.

§ 132 Havendo inadimplemento por parte do Contratante, e caso o mesmo perdure por mais de 90
(noventa) dias, a Contratada podera emitir duplicata de prestagéo de servigos e efetuar protesto em cartério,
além de langar restricdo no cadastro do Contratante nos 6rgaos de protecdo ao crédito, e promover
cobranca judicial ou extrajudicial, independente de qualquer interpelacdo, incluindo-se as despesas
administrativas, de cartério, custas judiciais e honorarios advocaticios, nos termos do artigo 6° da Lei n.
9.870/99, garantindo-se igual direito ao Contratante.

§ 149 O recebimento pela Contratada das parcelas apds o vencimento ndo desconstituira as condicoes
pertinentes ora avencadas, ndo resultando em precedente para quaisquer efeitos.

§ 152 O nao comparecimento do Contratante aos atos académicos contratados, bem como, o ndo acesso
aos conteldos disponibilizados pela Contratada ao Contratante, ndo o eximirdo do pagamento das parcelas,
tendo em vista a disponibilidade do servigo colocado a disposicao pela Contratada.

§ 152 - A CONTRATADA néo se responsabiliza por erros cometidos na emissdo de boletos pelo aluno,
sejam causados por virus ou quaisquer tipos de softwares maliciosos (malwares), fraudes no
processamento ou adulteragdo no cédigo de barra, cabendo ao Contratante conferir o documento antes de
sua quitagao.

CLAUSULA SETIMA: Nos casos de desisténcia e/ou transferéncia, o Contratante pagara as parcelas
vencidas até a data do pedido.

Paragrafo Unico - A desisténcia ndo formalizada por parte do Contratante nio o exime do pagamento da
totalidade dos valores assumidos no presente instrumento.



CLAUSULA OITAVA: O Contratante podera requerer trancamento global da matricula, e declara-se ciente
de que havendo a formalizagdo do trancamento nenhuma das disciplinas matriculadas no semestre sera
validada.

Paragrafo Unico - O Contratante pagara as parcelas vencidas até a data do pedido de trancamento global.

CLAUSULA NONA: O Contratante declara-se ciente de que a efetivacdo do presente contrato de prestacdo
de servicos somente ocorrera mediante a apresentacao de toda a documentacgéo exigida pela Contratada, o
efetivo pagamento da primeira parcela da semestralidade e o deferimento de seu requerimento de
matricula, a serem realizados de conformidade com o respectivo Edital de Matricula e nos termos dos
paragrafos primeiro e segundo da cldusula segunda do presente contrato.

§ 12 A matricula somente sera deferida apds certificagcao pela Central de Atendimento da Contratada de
gue o Contratante esteja quite com suas obrigacdes financeiras decorrentes de prestagdes anteriores e que
esteja em dia com o pagamento de eventuais parcelamentos de dividas.

§ 29 Sera considerada nula a matricula quando a primeira parcela for paga apés o vencimento, quando
permanecerem débitos anteriores, Contratos de Confissdo e Negociagao de Divida inadimplidos ou cheques
devolvidos, relativos as mensalidades escolares ou qualquer outra prestacdo de servigo realizada pela
Contratada.

§ 32 O Contratante que efetuar matricula por transferéncia, ingresso com curso superior ou reingresso,
somente estara efetivamente matriculado nas disciplinas apés inclusdo e confirmag¢do das mesmas junto a
coordenacédo de seu curso. Os valores relativos aos aproveitamentos de disciplinas serdo cobrados nas
parcelas das mensalidades.

§ 42. A CONTRATADA resguarda a si os direitos de obstar a renovacdo de matricula e de nao emitir
certificado de conclusdo de curso e disciplina de alunos que ndo estiverem em dia com a documentacao
exigida nessa clausula.

CLAUSULA DECIMA: A Contratada reserva-se o direito de ndo aceitar matricula nos semestres seguintes,
caso o Contratante ndo estiver em dia com o pagamento das mensalidades escolares.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A Contratada nio se responsabiliza por danos, furtos, roubos ou
quaisquer casos fortuitos, ocorridos com veiculos ou objetos de propriedade do Contratante, em suas
dependéncias, tendo em vista serem as areas de circulagéo interna de uso publico e gratuito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O Contratante compromete-se a ressarcir quaisquer prejuizos que
causar as dependéncias, materiais e equipamentos da Contratada, por dolo, culpa ou descumprimento de
normas internas.

Paragrafo unico: No caso de evento danoso ocasionado pelo Contratante a terceiros e, arcando a
Contratada com o pagamento dos respectivos prejuizos, esta exercera direito de regresso contra o
Contratante, visando a reaver os valores desembolsados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Se o aluno for menor pubere, o assistente legal, desde ja, declara que
tomou conhecimento do requerimento de matricula a ser formalizado nos termos dos editais de matricula.

BOLSAS E FINANCIAMENTOS




CLAUSULA DECIMA QUARTA: Na hipétese do CONTRATANTE obter subsidio das parcelas contratadas
(mediante bolsa ou financiamento) que nao atinjam 100% do valor da mensalidade ficara obrigado a efetuar
0 pagamento dos valores remanescentes de cada mensalidade nas datas de seus respectivos vencimentos,
aplicando-se a estes valores, as disposicdes dos paragrafos da clausula sexta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Caso o Contratante venha a ser beneficiado por algum Programa de
Bolsas ou Financiamento oferecidos e ou intermediados pela Contratada que subsidiem os valores
das mensalidades integral ou parcialmente, e de deixe de cumprir os requisitos exigidos para
concessao e manutencdo daquelas, e cause prejuizos financeiros para a contratada pelo nao
repasse/recebimento dos valores/reajustes ou ainda devolucao dos mesmos, sera considerado
inadimplente e ficara responsavel pelo pagamento dos valores integrais das mensalidades conforme
estabelecido na clausula quinta e seu paragrafos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: N&o estdo cobertos com quaisquer bolsas de estudos e financiamentos do
governo os demais servicos oferecidos pela Unesc, como aproveitamento de disciplinas, disciplinas
isoladas, disciplinas em época especial, dentre outros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: O Contratante declara, neste ato, ter ciéncia e concordar com o fato de que
todos os materiais académicos indicados e/ou solicitados pelos docentes para estudos curriculares,
incluindo copias reprogréficas, sdo de inteira responsabilidade do Contratante e por este devem ser
adquiridos e custeados.

§ 12 - Quando o servigo educacional contratado contemplar cursos cujo material didatico académico venha a
ser fornecido pela Contratada, em contrapartida ao pagamento pelo Contratante das mensalidades, sera o
mesmo entregue diretamente no endereco indicado pelo Contratante, conforme regulamento, sendo de sua
responsabilidade as informagbes pessoais fornecidas, bem como, por comunicagcdo oficial em endereco
desatualizado, notadamente quanto a ndo entrega do material didatico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: O presente instrumento tera vigéncia durante o 2° semestre letivo de 20186,
e podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Pelo CONTRATANTE:
a.1) por desisténcia;
a.2) por transferéncia;
a.3) por trancamento global de matricula.

b) Pela CONTRATADA:
b.1) por desligamento nos Termos do Regimento Geral da UNESC.

CLAUSULA DECIMA NONA: A CONTRATADA se resguarda no direito ao uso da imagem do
CONTRATANTE, bem como dos trabalhos académicos por ele realizados, para fins de divulgacdo das
atividades da CONTRATADA e de atividades académicas, em todos os meios de comunicagéo audiovisual,
seja para veiculagdo em redes nacionais e/ou internacionais, sem que caiba ao CONTRATANTE qualquer
indenizacdo ou remuneragao, prerrogativa que se estende por prazo indeterminado.

CLAUSULA VIGESIMA: O Contratante declara estar ciente de que as clausulas contratuais ora avengadas
estdo disponibilizadas na internet, no site www.unesc.net, publicadas nos murais da UNESC e registradas
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no Cartério de Registro Civil, Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas da Comarca de Criciima, das
quais, tem pleno conhecimento e ciéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: As partes elegem o foro da Comarca de Criciima para dirimir
quaisquer duvidas resultantes do presente instrumento.

Criciuma/SC, junho de 2016.



ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
FUCRI/UNESC 2° SEMESTRE DE 2016

TABELA DE VALORES DE CREDITOS

CURSOS Valor Crédito Semestral

Tecnologia em Gestdo Comercial 103,43




