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CONSELHO UNNERngAR’lo

RESOLUGAO n. 02/2015/CONSU
Aprova Politica de Avaliago Institucional da UNESC.

O Presidente do Consetho Unive?sitério OONSU no uso de suas

atribuicbes, conssderando a decisao do Coiegsado Pleno reunido
no dia 09 de abril de 2015,
RESOLVE:

Art. 19 - Aprovar Pdliﬁca de Avaliagao Institucional da UNESC. |

Att. 2° - O documento “Politica de Avaliacéo Institucional da UNESC” constitui anexo
desta Resolucdo.

Art. 3° - Esta Resoiugao entra em vigor nesta data, revogadas as disposigbes em
contrario.

Criciima, 09 de abril de 2015

PROE. DF. GILDO VOLPATO
PRESIDENTE DO CONSU
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ANEXO DA RESOLUGAO N. 02/2015/CONSU
POLITICA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA UNESC

1 APRESENTACAO

0 'pre_senté documento tem por objetivo instituir as Politicas de Avaliagéo
Institucional da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, em consonéncia com 0s
documentos institucionais e legislagao vigente, em especial a Lei 10.861/2004 cuja finalidade &
a de melhorar a qualidéc:fe da educagéo superior, a orie'ntar;éo de sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, a efetividade académica e social, e especialmente, o
aprofundamento dos comprom_iséos e da responsabilidade social da instituigao, por meio da
valorizacao da sua missao, da promogao dos valores democraticos, do respeito & diferenca e a
diversidade, da aﬁrmagéb da autonomia e da identidade institucional.

As Politicas de Avaliacao Institucional serdo mptementadas pela Reitoria, érgao
executivo maximo da UNESC de carater técnico, deliberativo, consultwo normativo, de
supervisdo e recursal, acompanhadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA,
representando o conjunto de_ intencdes que se éonfiguram na fornh_a de principios e acbes que
norteiam e avaliam o processo de ensino, pesquisa, extensio e gestio académica.

2 CONCEPGAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Sistema Nacional de Avaliagéo da Educagao Superior — SINAES, “fundamenta-se
em principios e objetivos fféngamen{e vinculados aos interesses so.ciais da Educacéo Superior”
(S'INAES, 2009, 102). Explicita-se a ideia de uma autﬂavaliagéo com _caréter educativo,
“devendo ser evi-tados_os rankings e classificagdes pelas notas, mencdes e distintos codigos
numéricos, alfabéticos e outros.” (SINAES, 2009, ﬂ3) Este AOVO sistema de a'v'ali'agéo sugere
a uhhzagao de multlplos instrumentos aptucados de forma articulada e coerente, e ampla
participacdo de agentes internos e externos no processo avaliativo das IES (SINAES, 2009).
Esse sistema integra trés modalldades de avaliagao: 1) Avaliacao da instztusgao; 2) Avaliacao
dos cursos de Graduacéo; e 8) Avaliaga‘ao.do Desempenho do Esthdan’te (Enade). '

Em termos de ex1gen0|as Iegals para fazer parte do sistema de educacao superior
do pais e obter o8’ certmcados de autorizagao de funcionamento, credenciamento e
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recredenciamento, cada instituicao deve obrigatoriamente implementar o seu proprio sistema
de autoavaliacdo. A autoavaliacdo das IES “[..] seré o) inétrumento basico, obrigatorio e
mprescmdzvel para todos os atos de regulagao cujo exercicio é prefrogativa do Estado. Por
outro lado, toda regulacao se fara de modo articulado a autoavaltagao” (SINAES, 2009, p. 1086).
O SINAES (2004, p. 106) concebe a ideia de uma autoavaliacdo permanente visando a:
[..] produzir conheciméntos, pér em questiio a reslizacdo das finalidades
essenciais, identificar as causalidades dos problemas e deﬁaiéncias, aurmentar
a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional dos professores, tornar
mais efetiva a vinculagdo da instituigdo com o entorno social e & comunidade
mais ampla, julgar acerca da relevéncia cientifica ¢ social de suas atividades e
'selis produtos, prestar contas a sociedade, justificar publicamente sua
existéncia e fornecer todas as informagbes que sejam necessarias ao
conhecimerito do Estado e da populagéo [..] Neste sentido, 0s processos de
avtoavaliagdo devem ser permanentes, isto é, devem constittir-se em uma
eultura mtemahzada nas estruturas e nas acbes msutuc:onals
A UNESC concebe a Avaliag'éo Institucional como um processo permanente de
autoconhecimento, de reflexdo, visando aprimorar a qualldade de ensino, pesqussa extensao e
gestdo administrativa. Nao se trata de uma avallaqao para fins de dominagao, classificacéo,
punigdo ou premiacéo, _mas sim de uma_avahagao diagnéstica para fins de planejamento,
revisio e orientagao. Serve, também, para perceber o grau de distanciamento entre os
objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional. Enfim, & um instrumento
que a UNESC utiliza para cumprir efetivamente sua Missao, Visdo de Futuro, Principios e
Valores. _ ' _ _ '
Diante dISSO é lmportante ressaltar também, que a politica de avaliacdo
institucional pauta 3€ nas segumtes dlretnzes
a Consolldagao do processo de avahagao pela etm:a senedade e sigilo
profissional. ‘ _ _
o Sacializagéb_de informagdes precisas, por meio de processos avaliativos e
DroposHivos. o _ _ '
«  Melhoria continua dos instrumentos de avaliagao utilizados.
= Comprometimento com os processos de autoayaliagéo, junto aos diversos
servicos prestados pela Instituicao.
. Compromi_sso social com o ensino de qualidade, subsidiando os gestores da
Instituicdo, com 0 resultados c_ja avaliacdo para fins de planejamento e tomadas de deciséo.
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A c;ont:epgéb tedrica da Avaliagao Institucional  demonstra QUe ela nao & um
processo puramente burocrattco mas que possm a fungéo de promover uma mudanga social
no meio em que é desenvokwda Na Unesc, essa concepegao & embasada por autores comao:
Belioni (2000), Sobrinho (2000) Ristoff(2000) e Tr:gueiro (2004) por apresentarem uma
definicao mais condlzente com os valores assumldos pela Umversudade e, a0 mesmo tempo,
confirma que a Avalla(;ao Inshtucuonai precisa gerar mudancga, pois nao & um processo neutro,
uma vez gue ela propicia o0 autoconhecimento para fins de plane}amento

Sobrinho e Ristoff (2000 p.9.) enfatizam uma concepcao de avahag;éo como “um
processo mais ético que técnico”, nao visando be_neﬁmar apenas 08 mdwnduos nem os setores -
implicados, mas uma ‘pratica social de interesse da sociedade em geral’. Ambos criticam a
viséo liberal difundida;por gove'r'nos. ¢ forcas ec'onémid_as' que concebem a avaliacio como
forma de aprimorar eficiéncia, pr(_'jdut'ividade e competitividade. Nesta perspectiva, a avaliagio
& vista como um instrumento de controle e r'egulagéd da qualidade de acordo com as diretrizes
do mercado. _ | o o

Belloni (2000) destabé a ideia de uma concepgéo d'e avaliacado institucional
vinculada ao compromlsso socaal da educagao Em sua perspectwa avahaqao institucional é
‘um  processo sistematico de busca de SUbSIdIOS para methoria e aperfelgoamento da
qualidade da mstltulgao em face de sua missao cientifica e soc:iai” (BELLONI 2000, p.41). A
autora identificou amd_a duas t_ende_nc;as principais de avaliagao das _Instntungoes de Ensino
Superior (IES), implementadas no Brasil a partir da década de 1980: “uma voltada mais para o
controle e hierarqui'z'ac;z”ab entre. i_nstituic;ées;' a outra voltada para a identificagao das
insuficiéncias e das potencialidades de instituicbes e do sisféma, com vistas a melhoria e
mudanga em seu funcionamento”. (BELLONI 2000, p. 41)..

Em uma perspectlva mais pragmatica, Tngueiro (2004) discute a mporianma da
avahag:ao mstltuczonal e do ptanejamemo estratégico como mstrumentos necessarios para
redefinicac das estruturas e modelos de gestao das msmmgoes de educac;ao superior do pais,
sem receio de usar termos conceltuals que nas ultimas décadas ganharam referéncia
pejorahva Tnguesro sahenta que “a cultura academlca sua tradir;ao seus valores e sua
dmamlc:a de funcuonamento com‘iguram elementos proprios das IES e n&o se reduzem a outras
organizagdes contemporaneas, a exempio de empresas privadas e demais mstltul(;oes do setor
publico” (TRIGUEIRO, 2004, p. 14). Assim,'falair em qualidade e piénejamento da gestao em
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busca de maior eficiéneia e eficacia das IES nao significa se limitar as n_ecéSsidades imediatas
da burocracia, mas éim'aperfeigoar Seus processos pedagc'igicos e administrativos.

Em suas consideracoes " sobre 'a “pfobiemética do 'pl_anéjamento estratégico”,
Trigueiro (2004) salienta que o bmjeto institucional & uma necessidade “u_rgehte e inadiavel’.
No ambito das IES, significa levar em bonsic_ieragéd um ambiente extemno intensamente
competitivo e, no cbtidiahd Enstituéional as disputas internas. A aValiagéo da instituigao deve
estar articulada com o Projeto Pedagogico Instltucnonal (PPI) e o Planejamento Estratégico
(PE) da IES, com a finalidade de fornecer SUbSIdIOS a esse processo e possibilitando a
instituicao a tomada de deciso. _

Outro proble‘ma comum constatado na experiéncia de autoavaliagao das 1ES do
pais ¢ o da descontinuidade. Trigueiro (2004) salienta que em Vériés situagées se percebe que
0s trabalhos da Avallag:ao Institucional ficam concentrados nas mdocs de poucas pessoas
responsavels pela condugéo desses trabalhos. 1sso significa que a Avahagao Institucional ainda
“estd muito poucoH mstitumonahzada seja em seus aspectos tecnlcos e conceituais, seja em
suas bases sociais e pol;tlcas [ N um setor & margem da h:erarqwa e da estrutura institucional.”
(TREGUEIRO 2004, p. 21)

Em consonancua com a concepcao, a Avallagao Instltucaonal pauta se, ainda, nos
seguintes prlnmplm : i' _ _ .

. Pamcnpat_;ao manter a atual pratica de construir cotetwamente 08 instrumeritos
e formas de avahag:ao com a comumdade académica; _

- m Avahagao g!obal todos 08 SU]eIIOS envolwdos no processo se autoavaliam,
avaliah} e sao avahados‘ gestores, docentes, dlsoentes, técnico-administrativos e agerutes
externos; | ' _ o _

* Legnt:mldade sustentada em uma metnclologla partncnpatuva capaz de garaniir a
construcao coletiva de mdmadores adequados

= ldentidade mst:tuclonal - respeito & historia, a cultura constrmda ao longo de
sua emstenc:la

= Ndo pumgao ou premlagao — os resultados da Avahagao Institucional nao
devem ser usados para fins de class:ﬂcagao puni¢ao ou premiag:ao caso contrario estariamos
repmduzmdo e reforgando a cultura tradicional da avaliagao autontana e excludente

= Contmuudade — a avaliagao mstltumonai deve ser um processo e permaneme
uma vez que seus resultados implicam mudancas de médio e 1_o_ngo prazos;
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= Devolugédo e socializagio dos resultados - a avalia¢ao institucional tem o
compromisso de devolver e socializar os resultadds_ a toda comunidade, mantendo a
privacidade e sigilo de informagdes que dizem respeito aos sujeito’s envolvidos.

Sem perder de vista a autonomia da umvers;dade e sua cultura mstltucuonal a
avahagao tomara camo referenma as orientagbes dos orgaos de regulagao ‘supervisao e
avaliacdo da educagao supenor Assim, ser&o avaliadas as seguintes atwldades académicas e
de gestao universitaria; conforme as dimensdes estabelecidas pelo SINAES (BRASIL, 2009):

1 Missao & Plano de Desenvolvnmento Instltumonal (PDI)

2 Politica de Ensmo Pesquisa, Pos- Graduagao e Extensao e Educacdo a
Dlstanma

3 Responsabmdade Social da Instltwgao
4 Comumcagao com a Sociedade;
5 Polut:oas de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e do Corpo Tecmco-
administrativo; '
6 Orgamzagao e Gestao da Instrtuu;ao
7 Infraestrutura para viabilizar o Ensing, a Pesqulsa a Extensao e Outros
Servicos;
'8 Planejamento e Avaliagao Institucional;
9 Politicas de Atendlmento a Estudantes e Egressos
10 Sustentabilidade Financeira.

3 AVALIAGAO INT.ER'NEA'E EXTERNA

A UNESC, em conformldade com o SINAES, mtegra a avahagao interna’ e externa
aplscada em dn‘erentes momeﬂtos nos quais a CPA tem atnbuuqao fundamental no gue se
refere a coordenagao e artlcutagao de todo 0 processo avahatwo da instiluicao e
dzspomblhzancfo mfcrmagoes as msténmas competentes

A avallag;ao mterna & um processo continuo que se constitui na autoavahagao
institucional por meio- da Pparticipacao de todos 08 segmentos da UNESC a partir dos
mdzcadores de avahagoes do ensino, pesquisa, extensao e gestdo admmsstratrva bem como
analise documental & de dados secundarios provenientes de bases de dados institucional.
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A avaliagdo externa integra a avaliagdo in loco, por comissdes designadas pelo
Instituto Nacional de EstUdds e PeSQuisast Educacionais Anisio Téixeira - INEP a fim de
reconhecer ou renovar 0 reconhec;mento dos cursos de graduagac) ou recredenciar as

msmm@oes de educ,agao supermr bem como o Exame Nacuonal de Avai:agao do Desempenho
dos Estudantes — ENADE

Nesse contexto as politicas de avallagao ficam assim definidas a partir do
“instrumento de Avaliagao Institucional externa. (BRASIL, 2014):

3.1 PLANEJAMENTO E AVAL'IAQAO INS_T_ITUC!ONAL:"

Essa poltt;ca busca a artlculagao entre 0 piane;amanto e a avaliacao institucional,

: possmmtando uma anahse da evolucao do desenvotwmento mstttumcnai uma vez que esses
dois elementos cammham paralelamente, tendo em vista que a avahac;ao deve subsidiar o

planejamento

Os mdlcadores para essa pol mca sao:

Andlise de cenanos

Resultados do indice Geral de Cursos - IGC
Autoavahagao mst;tumonai

Meta- avatla(;ao

Plano de Desenvoiwmento Institucional - PDI.

3.2 DESENVOL\HMENTO INSTITUCIONAL '

Essa pohtuca contemp!a a Mussao e PDI bem como a F%esponsablhdade Social.
Sua intencao e anaE;sar a coeréncia entre a misséo e o PDI assm como a articulacao entre

este e as agodes mstnuc:onals que promovam a dlversldade o meio ambiente, a memodria

ouitural a produc;ao artlsttca e patnmomo cultural a mclusao social, as agoes afirmativas de
defesa e promogao dos dlreltos humanos ¢ a igualdade etmco racial,

Os mdlcadores para essa politica sao:

Educagao e Gestao Ambiental
Me:o Ambiente e Valores Humanos
Mobmdade Academlca '
Ecaﬂomla S_ohdana;
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» Educagao Inclusiva;

- At’ividades Cult'ufaES' :

= Casas da Cidadania;

= Chmcas Integradas de Saude _
u Pro;etos_de Extensao.

3.3 POLITICAS ACADEMICAS

Essa politica con't'emblla 0 ensino, a pesquisa, é exienséo buSoando aprimorar cada
vez mals a mdrssoczabllldade desta triade, bem como a efetiva comumcag:ao tanto interna
quanto externa e 0 atendlmento aos estudantes

Os mdtcadores para essa politica sao:

L Desempenho Docente de Graduagao (Avaha(;ao sob a otaca de estudas e dc)s

Coordenadores de curso);

- 'Desempenho Docen’te dos Programas de Pos- Graduagao (Lato e Stricto Sensu);

= Politicas de Pesquisa:

s Polltlcas de Extensao;

. Educagéo a Distancia;

a EQréSsos* |

= Perfil do Ingressante;

= Comun;cagao e imagem Instltuclonal

» Coordenadoria de Politicas de Atenc;ao ao Estudante - CPAE;

" Ouvndona _

_ - Resuitados do Enade CF’C e CAPES;

. Resultadqs Visita n Lo_co.

3.4 POLITICAS DE GESTAO

Comempla as politlcas de pessoai orgamzagao e gestao bem como a
susteﬁtabiildaée financeira da mststmg:ao Considerando a importanma e reflexo que esta
politica possui na vida academica pretende-se acompanhar os indicadores de avaliacdo com a
finalidade de identificar.o mvel de satlsfagao dos colaboradores a transparenma da gestdo e a
sustentabllldade flnancaira da umvermdade '

0Os mdicadores para essa po!mca sSA0:
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~ = Clima Organizacional;
LI Formagao Contlnuada Docente;
- Capac:tagao dos Téenico- Admmtstratlvos
~ ® Plano de Carreira dos Colahoradores; _
= Sistema de Reglstro Académico (organlzagao mfo’r’m’aﬁiagéo, agilidade no
atendlmento e dlversmcagao de documentos)
= Agoes desenvolvidas pela IES;
e Orgamento Inst;tucnonal
8 Plano de Desenvolwmento Instltumonal PDE

3.5 INFRAESTRUTURA FiSICA

~ Essa 'p'olit'ic'a contempla a infraestrutura existente na Universidade para dar apoio
ao ensino, pesquisa, extensac e gestéo académica F‘réténde se acompanhar a qualidade das
mstaiagoes fisicas para atender as necesmdades academmo admlmstranvas
O indicador para essa politica é: _
' . Infraestrutura e Servicos: B|bli0teca, salas de aula, laboratorios, cantinas,
auditorios, _sef\iigo de reprografia. |

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista a dinamica Universitaria, outros indicadores poderdo surgir e
servirao de base para revisao das Politicas de Avaliacao Institucional da UNESC.
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