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GESTAO E ESTRATEGIA EM
PROGRAMA DE QUALIFICACAO NEGOCIOS INTERNACIONAIS
PARA EXPORTACAO

FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

1 — Apex-Brasil

O que é a Apex-Brasil?
A Apex-Brasil é a Agéncia Brasileira de Promogado de Exportagdes e Investimentos.

Qual o objetivo da Apex-Brasil?
O objetivo da Apex-Brasil é promover a exportagao de produtos e servigos brasileiros e atrair
investimentos externos para o Brasil.

Qual a missao da Apex-Brasil?
Desenvolver a competitividade das empresas brasileiras, promovendo a internacionaliza¢do
dos seus negdcios e a atragdo de Investimentos Estrangeiros Diretos (IED).

Qual a missao da Apex-Brasil?
O Brasil no mundo: Inovador, Competitivo e Sustentavel.

Onde fica a sede da Apex-Brasil?
Sua sede fica em Brasilia.

Quando nasceu a Apex-Brasil?
A Apex-Brasil nasceu oficialmente em 2003.

Quantos escritdrios a Apex-Brasil tem no Brasil?
S3do quatro atualmente: a sua sede em Brasilia, um escritério em S3ao Paulo, Recife e Porto
Alegre.

Quantos escritdrios a Apex-Brasil tem no exterior?

Oito ao todo: dois nos Estados Unidos (Sdo Francisco e Miami), dois na China (Pequim e
Xangai), Colémbia (Bogotd), Emirados Arabes (Dubai), Bélgica (Bruxelas) e Russia (Moscou),
atendendo os interesses das empresas brasileiras em todo o mundo.

A Apex-Brasil pertence ao governo?
N3o. A Apex-Brasil é um servico social autbnomo, como o SEBRAE, o SENAI, o SESC. Entretanto,
A gestdo da agéncia é supervisionada pelo Ministério das RelacGes Exteriores (MRE).

Quem coordena a Apex-Brasil?

Até o governo Dilma Rousseff, quem supervisionava a Apex-Brasil era o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC). No governo Michel Temer, passou a
supervisdao do MRE, a fim de aproveitar melhor a estrutura das embaixadas na promocgao das
exportacoes.
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Como atua a Apex-Brasil?
A Apex-Brasil atua em trés niveis de empresas em relacdo a exportacao:

1. Qualificacdo das empresas que ainda ndo exportam, ajudando-as a fazer a sua primeira
venda ao mercado externo ou empresas que pouco exportam e precisam de mais informacgGes
sobre os processos. Essas qualificacbes sdo feitas por meio de alguns programas, sendo o
PEIEX, um deles.

2. Promogao comercial das empresas que ja exportam, e ela ocorre por meio de missdes
comerciais, rodadas de negdcios, feiras internacionais, entre outros projetos, como os projetos
setoriais.

3. Internacionalizagdo das empresas, ou seja, quando elas buscam ter um escritério,
centro de distribuicdo ou planta fabril no exterior.

Um exemplo de atua¢ao da Apex-Brasil:
Quando a General Electric decidiu instalar fabricas na América do Sul, contou com os servigos
da Apex-Brasil para apontar os beneficios e vantagens de monta-las no Brasil.

O que sdao missGes empresariais?

Viagens de empresarios brasileiros a paises onde existem oportunidades de negdcios. Durante
a missdo, os empresarios conhecem melhor as caracteristicas dos mercados estrangeiros e
fazem contato com possiveis clientes.

O que sdao rodadas de negdcios?
Eventos em que vendedores brasileiros tém encontros de negdcios com comerciais
exportadoras, tradings companies ou compradores internacionais.

O que sdo os projetos setoriais?
S3o parcerias que a Apex-Brasil firma com entidades setoriais cujas empresas tém interesse
em exportar.

Exemplos de projeto setorial:

Apex + ABIT (Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confec¢do) = Tex Brasil. Programa
de Internacionalizacdo da Industria Téxtil e de Moda Brasileira atua junto as empresas do setor
téxtil e de confecgdo no desenvolvimento de estratégias para conquistar o mercado global.

Apex + BSCA (Associacdo Brasileira de Cafés Especiais) = Brazil. The Coffee Nation. Foca na
promocdo comercial dos cafés especiais brasileiros no mercado externo e reforca a imagem
dos produtos nacionais em todo o mundo.
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2 — PEIEX

O que é o PEIEX?
O PEIEX é o Programa de Qualificacdo para Exportacdo.

Qual o objetivo do PEIEX?
Auxiliar as empresas a iniciarem seu processo de exportacdo de forma planejada e segura,
gratuitamente.

Quando o PEIEX nasceu?
Nasceu em 2009.

Quem coordena o PEIEX no Pais?

Dentro da Apex-Brasil, ha um setor responsdvel pela execu¢do do Programa nacionalmente,
que é o Nucleo Gestor do PEIEX. E ele quem identifica os municipios onde o Programa poderd
ser implantado.

Como funciona o PEIEX?

Funciona por meio da atuagao de um Nucleo Operacional. Esse grupo segue a metodologia do
Programa: a prospec¢do das empresas, as visitas de apresentacdo do projeto e verificagdo da
viabilidade, além da parte mais essencial, que é a qualificacdo da empresa, as quais acontecem
in company e também qualificacGes coletivas na Universidade ou em sedes dos parceiros do
programa.

O que é um Nucleo Operacional?

E o grupo formado em um municipio, com a colaboracdo de uma entidade parceira para
qualificar empresas da sua regido para exportacdo, utilizando a metodologia do PEIEX.
Compdem um nucleo: coordenador, monitor, técnicos extensionistas e apoios técnicos.

O que faz um Coordenador?

E a interface da Entidade Executora do PEIEX — no caso de Criciima, a UNESC — junto a Apex-
Brasil. E também o responsavel pela execu¢do do PEIEX dentro da Entidade Executora. Além
disso, é quem faz a gestdo financeira do projeto, seleciona novos integrantes e zela pelo
cumprimento das metas do convénio.

O que faz um Monitor?

Monitora a equipe técnica do Nucleo Operacional, zelando pela qualidade do atendimento as
empresas e o atingimento das metas. Realiza a prospecgdo de novas empresas a serem
atendidas pelo PEIEX e também valida o perfil de todas as empresas antes que comecem a ser
atendidas pelos Técnicos do Nucleo Operacional.

PEIEX - Nucleo Operacional Criciuma :
APEX BRASIL - UNESC - GENINT ApexBrasil
48 - 3431 4516 e o

peiex.criciuma@unesc.net
Av. Universitaria, 1105 - Bloco R1 - Sala 006



's &

PEIEX unesc GENINT

GESTAO E ESTRATEGIA EM
PROGRAMA DE QUALIFICACAO NEGOCIOS INTERNACIONAIS
PARA EXPORTACAO

O que faz um Técnico?

Assim como o Monitor, faz a prospeccao de novas empresas que tenham perfil para serem
atendidos pelo PEIEX. E responsavel pelo atendimento direto as empresas, visitando-as para
apresentar o projeto e dando continuidade a qualificacdo das empresas aprovadas. Além disso,
é responsavel por ministrar as oficinas coletivas ou individuais de qualificagao.

O que faz um Apoio Técnico?
Ajuda na rotina administrativa do nucleo, mantendo a organizacdio dos documentos.
Resumidamente, é o suporte para toda a equipe durante a execugao do programa.

O que significa qualificar uma empresa? Como ela ocorre?

Qualificar é tornar ela apta para fazer a sua primeira exportagao. Essa qualificagao é feita por
meio da analise da situacdo atual da empresa, identificando quais as adequag¢des devem ser
feitas antes que ela prossiga com a primeira venda ao mercado externo. Além disso, ha
também a participacao dos empresarios em oficinas de qualificagdo coletivas ou individuais,
onde eles aprendem, entre outras coisas, “como contratar transporte e seguro internacionais”,
“como definir o melhor canal de distribuigcdo internacional”, “quais sdo os incentivos fiscais
concedidos as exportagdes" e outros aspectos da comercializagdo com o mercado externo.

Para quem é o PEIEX?
O Programa é destinado a empresas que:

a) Tenham CNPJ ativo;

b) Tenham produto exportavel;

c) Desejam se qualificar para exportagao;

d) Tenham condi¢cbes de aumentar sua producdo ou dedicar parte dela para atender
clientes internacionais;

e) Tenham possibilidade de adaptar seus produtos, caso os clientes internacionais
solicitem;

f) Tenham disposicdo para implementar melhorias em sua gestdo, caso isso seja uma
condigdo para exportar;

g) Tenham recursos financeiros para investir na exportacao (ou concordem em exportar
de forma indireta);

h) Tenham possibilidade/perspectiva de iniciar suas exportagdes em até 2 (dois) anos.

Para quem nao é o PEIEX?
Empresas que ndo se enquadram nos requisitos anteriores, principalmente quando seu
produto ndo é exportavel.

O que o produto precisa ter para ser exportavel?
Para o PEIEX, produtos exportdveis atendem a alguns requisitos, como: inovacdo,
sustentabilidade, brasilidade, design, “saudabilidade”, preco e qualidade.

O PEIEX seleciona empresas pelo seu faturamento?
Ndo. O faturamento das empresas ndo é um impeditivo para entrarem no Programa.
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O PEIEX seleciona empresas pela sua forma juridica?

N3do. A forma juridica também ndo é algo que restrinja a participacdo das empresas. A Unica
ressalva é quanto as MEl’s, que precisam, além da aprovacdo do Monitor, da aprovacao do
Gestor do Programa.

Existe algum custo para participar e receber o atendimento do Programa?
Ndo. A participacdo no PEIEX ndo gera custos financeiros para o empresario.

Quantas pessoas integram o nucleo de Criciuma?
Em Cricitma, o nucleo conta com 10 membros, sendo eles: um coordenador, dois monitores
financeiros, um monitor extensionista, quatro técnicos extensionistas e dois apoios técnicos.

Quando o PEIEX veio para Criciima?
A implantag¢do do nucleo ocorreu no més de agosto de 2019.

Como o PEIEX surgiu em Criciima?

O PEIEX veio para Criciima por conta da iniciativa do GENINT, o grupo de pesquisas de Gestdao
e Estratégia em Negdcios Internacionais, da UNESC, o qual é liderado pelo Prof. Msc. Julio
César Zilli.

Quantos nucleos do PEIEX existem no pais?
Sao 35 nucleos espalhados pelo pais.

Quantos nucleos do PEIEX existem em Santa Catarina?
No estado, atualmente temos 3 nucleos: Chapecd (UNOESC) , Joinville (UNIVILLE) e Criciima
(UNESC).

Existe um nimero maximo de empresas a serem atendidas pelo nticleo de Criciima?
A proposta inicial do nucleo de Criciima é atender 100 empresas em dois anos, que é o prazo
de vigéncia do convénio.

Como participar do PEIEX?
As empresas interessadas devem entrar em contato com o nucleo operacional da regido, que é
o Nucleo de Criciima, tanto pelo telefone 48 3431-4516, como pelo e-malil
peiex.criciuma@unesc.net.
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3 — UNESC

Qual o papel da UNESC no PEIEX?

A UNESC atua no PEIEX como entidade executora do Programa. Isso significa que, na regido de
sul de Santa Catarina (AMREC, AMESC e AMUREL), ela é a responsavel por acolher o PEIEX,
cedendo a estrutura para que a aplicagdao da metodologia da Apex-Brasil para qualificagdo das
empresas seja possivel.

Qual a missdao da UNESC?
Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e a
sustentabilidade do ambiente de vida.

Qual a visao da UNESC?

Ser reconhecida como uma Universidade Comunitdria, de exceléncia na formagdo profissional
e ética do cidaddo, na produgdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, com
compromisso sécio-ambiental.

Quantos cursos de graduagao a UNESC possui?
42 cursos de graduacao, até o final de 2018.

Quantos programas de Mestrado a UNESC possui?
7 programas, até o final de 2018.

Quantos programas de Doutorado a UNESC possui?
5 programas, até o final de 2018.

Quantos alunos na Universidade?
Aproximadamente 10 mil alunos, até o final de 2018.

Quando nasceu a UNESC?
A UNESC nasceu em 22 de junho 1968, como FUCRI (Fundacdo Educacional de Criciima),
sendo transformada, definitivamente, em universidade, em 17 de junho de 1997.

Por que o PEIEX é importante para a UNESC?

Como universidade, a UNESC deve prezar pelo ensino, pesquisa e extensdo. Sendo assim,
promover programas como o PEIEX é de suma importancia para que ela cumpra o seu papel
enquanto universidade, principalmente no viés de extensdo que tem o Programa.

A UNESC é uma universidade privada?
N&o. A UNESC é uma universidade comunitaria.

O que é uma universidade comunitaria?
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Uma universidade comunitaria é uma Instituicdo de Ensino Superior sem fins lucrativos, ainda
que haja a cobranga de mensalidades. Diferentemente das privadas, todo o resultado
financeiro de uma universidade comunitdria deve ser convertido em novos investimentos para
0 seu crescimento.

4 — GENINT

O que é o GENINT?

O Grupo de Pesquisa em Gestdo e Estratégia em Negdcios Internacionais — GENINT, tem como
énfase de seus estudos o contexto internacional, bem como a sua interface com as institui¢des
publicas e privadas, por meio de um olhar interdisciplinar, promovendo uma visdo integradora
e indicagGes para a pratica gerencial. Atua com projetos direcionados ao ensino, pesquisa e
extensao.

Qual a missao do GENINT?

Contribuir para a geracdo e compartilhamento de conhecimento, favorecendo o
desenvolvimento das instituicdes publicas e privadas, bem como seus recursos humanos, em
um ambiente multicultural e globalizado.

Qual a visao do GENINT?
Ser referéncia para os publicos alvos em geracdo e compartilhamento de conhecimento nas
interfaces entre o mercado nacional e o contexto internacional.

Qual o objetivo do GENINT?

Desenvolver proposi¢cbes tedricas e aplicadas sobre as estratégicas de gestio e
competitividade em negdcios internacionais, envolvendo organizacbes publicas e
privadas, no ambito da internacionalizacdo das organizagOes, geopolitica, acordos
internacionais, gestdo de operac¢bes, logistica internacional, legislacdo e processos
aduaneiros.

Quais as linhas de pesquisa do GENINT?

a) Internacionalizacdo das Organizacgdes;

b) Geopolitica e Acordos Internacionais;

c) Gestdo de Operacdes e Logistica Internacional;
d) Legislacdo e Processos Aduaneiros;

O GENINT possui uma plataforma digital para acesso a informagdes e projetos?
Sim, informacdes adicionais podem ser acessadas no www.unesc.net/genint
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Qual foi o papel do GENINT na implantagdo do ntcleo do PEIEX em Criciima?
O GENINT, por meio do lider do grupo, Prof. Msc. Julio Cesar Zilli, procurou a equipe da
APEX-Brasil para iniciar as tratativas com a universidade e estudar a viabilidade da

implantacdo do programa na regiao.
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