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JANELAS ABERTAS, PELÍCULAS



LIGAR/DESLIGAR PROJETORES



LIGAR COMPUTADOR



EFETUAR LOGIN NO SISTEMA



LIGAR CAIXA DE SOM - SUBWOOFER



CAIXA DE SOM SUBWOOFER - CABO P2



CONECTAR MICROFONE DE LAPELA



DICA - ENROLAR OS FIOS



CONECTAR MICROFONE DE LAPELA



QUADRO FOSCO, POR QUÊ?



AJUSTAR WEBCAM NO QUADRO FOSCO



GIRO DA WEBCAM, CUIDADO!



IMAGEM ESTENDIDA X DUPLICADA



IMAGEM ESTENDIDA X DUPLICADA



GOOGLE MEET – 2º PROJETOR



GOOGLE MEET - PRÉ-TESTES



GOOGLE MEET - PRÉ-TESTES



GOOGLE MEET - PRÉ-TESTES



GOOGLE MEET - PRÉ-TESTES



GOOGLE MEET – OPÇÕES DE APRESENTAÇÃO 



GOOGLE MEET - APRESENTAÇÃO POWER POINT -
ORIENTAÇÕES



GOOGLE MEET - APRESENTAÇÃO POWER POINT 
- ORIENTAÇÕES



GOOGLE MEET – OPÇÕES DE SEGURANÇA



GOOGLE MEET – ALTERAR LAYOUT



GOOGLE MEET – ALTERAR LAYOUT



DEEP FREEZE – SALVAR EM “DADOS”



CHAT GOOGLE MEET - MOZILLA  FIREFOX



CHAT GOOGLE MEET - MOZILLA  FIREFOX



CHAT GOOGLE MEET - MOZILLA  FIREFOX



CHAT GOOGLE MEET - MOZILLA FIREFOX -
POWER POINT



RECADOS EQUIPE HELP DESK - DTI
● COM O OBJETIVO DE REALIZAR ENSINO DE EXCELÊNCIA A UNESC 

ALOCOU SEUS MELHORES EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA NAS 
SALAS DE AULA E LABORATÓRIOS DE ENSINO;

● TODOS OS EQUIPAMENTOS DE SALA DE AULA SÃO REVISADOS 
SEMESTRALMENTE, INCLUSIVE, PASSAM POR FORMATAÇÃO E 
LIMPEZA;

● AS DEMANDAS QUE SURGEM DURANTE AS AULAS SÃO PRIORIZADAS E 
ATENDIDAS COM A MAIOR BREVIDADE POSSÍVEL; ENTRETANTO, EM 
FUNÇÃO DA DEMANDA, EVENTUALMENTE PODE HAVER UM PEQUENO 
ATRASO;



RECADOS EQUIPE HELP DESK - DTI

● VOCÊ PODE REGISTRAR EM NOSSO SISTEMA DE CHAMADOS -
SUPORTE.UNESC.NET - EVENTUAIS PROBLEMAS, NECESSIDADES E/OU 
SUGESTÕES; RETORNAREMOS COM FEEDBACK;

● EVITE UTILIZAR NOTEBOOKS, PRIORIZE O COMPUTADOR FIXO DA SALA 
QUE FOI PREVIAMENTE TESTADO JUNTO AOS DEMAIS EQUIPAMENTOS 
(PROJETORES, CAIXAS DE SOM, WEBCAMS). SE FOR NECESSÁRIO USAR 
NOTEBOOK, FAVOR RECONECTAR OS CABOS NO COMPUTADOR FIXO;



DÚVIDAS?

A EQUIPE HELP DESK ESTÁ A DISPOSIÇÃO!

CONTATOS

E-mail: helpdesk@unesc.net

Fones: (48) 3431.2526 - Bloco XXIC

(48) 3431.2715 - Bloco R2-S5

(48) 3431.3708 - I.PARQUE
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