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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcri¢io das
respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepgao
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questes discursivas e as objetivas de multipla escolha, de
formagao geral e de componente especifico da area, e as relativas a sua percep¢dao da prova.
As questdes estdo assim distribuidas:

Partes Numero das | Peso das questées | Peso dos componentes
questoes no componente no calculo da nota

Formacao Geral: Discursivas D1e D2 40% 259

Formacao Geral: Objetivas 1a8 60%

Componente Especifico: Discursivas D3 a D5 15% 5%

Componente Especifico: Objetivas 9a35 85%

Questionario de Percepgao da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se 0 seu nome estd correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada

em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questiondrio de percepc¢ao da prova deverdo ser
transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, no
CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha, as questdes discursivas e ao
guestiondrio de percepc¢ao da prova.

8. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ird proceder
a sua identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencdo! Vocé deverd permanecer na sala de aplicacdo por, no minimo, uma hora a partir do inicio da
prova e sé poderd levar este Caderno de Prova quando faltarem 30 minutos para o término do Exame.
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FORMAGAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

Conforme levantamento patrocinado pelo Ministério da Integra¢do Nacional, o Brasil sofreu mais de 30 mil
desastres naturais entre 1990 e 2012, o que confere a média de 1 363 eventos por ano. O Atlas Brasileiro
de Desastres Naturais de 2013 mostra que, entre 1991 e 2012, foram registradas 31 909 catdstrofes no
pais, sendo que 73% ocorreram na ultima década. O banco de dados do histérico dos desastres brasileiros
associados a fendmenos naturais indica que estiagens, secas, inundagdes bruscas e alagamentos sdo as
tipologias mais recorrentes do pais.

LICCO, E.; DOWELL, S. Alagamentos, enchentes, enxurradas e inundagGes: digressdes sobre seus impactos sécio econémicos e governanga.
Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica. Edigdo Tematica em Sustentabilidade, v. 5, n. 3, Sdo Paulo:
Centro Universitdrio Senac, 2015 (adaptado).

De acordo com o relatério do Escritério das Na¢des Unidas para a Redugdo do Risco de Desastres de 2014,
a necessidade de minimizar os riscos e os impactos de futuros desastres naturais é algo fundamental para
as comunidades em todo o mundo. Reduzir os niveis existentes de riscos que favorecem os desastres,
fortalecendo a resiliéncia social, ambiental e econdmica é uma das solu¢des encontradas para que as
cidades consigam conviver com esses fenOmenos naturais.
RIBEIRO, J.; VIEIRA, R.; TOMIO, D. Anélise da percepgdo do risco de desastres naturais por meio da expressdo grafica de estudantes do
Projeto Defesa Civil na Escola. UFPR, Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 42, dezembro 2017 (adaptado).
A partir da analise dos textos, apresente duas propostas de intervencdao no ambito da sustentabilidade
socioambiental, de modo a contemplar acdes de restauracdo ou recuperacao apds a ocorréncia de
desastres. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

Setor Publico

Instituicao de
Ensino Superior

O Brasil esta longe de ser um pais atrasado do ponto de vista cientifico e tecnolégico. O pais estd em
posicdo intermedidria em praticamente todos os indicadores de produc¢ado e utilizagdo de conhecimento
e de novas tecnologias. Em alguns indicadores, a situacdao do pais é melhor até do que em alguns
paises europeus como Portugal ou Espanha e, de modo geral, estamos a frente de todos os demais
paises latino-americanos. Talvez nosso pior desempenho esteja nos depdsitos de patentes, seja no
Brasil ou no exterior.

Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=33511&Itemid=433>
Acesso em: 01 out. 2019 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite dois ganhos possiveis para o campo cientifico do pais, resultantes de uma boa articulagdo entre
os entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)

b) Cite dois ganhos possiveis para o campo econdémico do pais, resultantes de uma boa articulacdo entre
os entes representados na figura. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO 01

O regime internacional de mudangas climaticas, organizado no ambito do Sistema das Nagdes Unidas
ha 24 anos, constitui, em esséncia, um arranjo institucional dinamico e de construgdao permanente.
Criado para facilitar o entendimento e promover a cooperagdo entre as 195 partes signatarias, é dotado
de estrutura juridica e organizacional préprias. A Conveng¢do Quadro das Nag¢des Unidas sobre mudangas
climdticas prevé mecanismos para a solugao dos conflitos e para promogao da cooperagao entre os
Estados nacionais.

Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.18623/rvd.v14i29.996>. Acesso em: 22 jul. 2019 (adaptado).

A partir do contexto apresentado, é correto afirmar que a Convencdao Quadro das Na¢des Unidas sobre
mudancas climaticas objetiva

@ estimular atores estatais e n3o estatais a planejar e a executar conjuntamente programas dedicados a
garantir a reducdo da interferéncia humana no meio ambiente.

( evitar a propagacdo do efeito estufa por meio da criacdo de projetos que visem a reducdo das
emissoes a partir de medidas compensatdérias, como plantacdo de arvores e melhor utilizacdo de
recursos naturais.

@® estabelecer mecanismos flexiveis destinados a permitir que paises que n3o utilizam toda a sua quota
prevista de emissdes vendam o seu excedente a outros que necessitam de limites maiores.

® promover o principio da responsabilidade comum e demandas diferenciadas para permitir que os
paises desenvolvidos alterem a média global de aumento da temperatura acordada.

@ assegurar a continuidade dos compromissos para que as metas de reducdo de emiss3o mantenham-se
regulares e estaveis ao longo dos préximos vinte anos.

Area livre
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QUESTAO 02

CAMPOS, A. Despoesia. Sdo Paulo: Perspectiva, 1994 (adaptado).

Augusto de Campos é um artista concretista brasileiro cuja poética estabelece a relacdo de didlogo
entre o aspecto visual, sonoro e tatil do texto verbal.

Com base no poema apresentado, avalie as afirmagdes a seguir.
I. O aspecto sensorial é construido por meio da explorac¢dao da dimensao visual das palavras, sendo a
imagem um elemento essencial do texto.

II. O artista utiliza técnicas de diagramacdo, harmonizando os componentes graficos e espaciais, que
se transformam em elementos de construcao de sentidos diversos.

lll. Aimpressao de movimento cadtico cria o efeito de uma espécie de big-bang que atua sobre ambas
as palavras: poema e bomba.

IV. A utilizacdo do espaco é secundaria para a construcdo de sentidos da obra, ja que a palavra escrita,
nesse caso, é suficiente para a leitura do poema.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O llelV, apenas.
® lll eV, apenas.
® |, Il elll, apenas.
QO I, lllelV.
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QUESTAO 03

Na histdria das civilizagdes humanas, a agricultura esteve relacionada a origem de um fendmeno que se
tornaria o marco da economia alimentar: o aumento demografico. Entretanto, apesar de toda a forca
civilizatéria da agricultura, muitos povos tornaram-se vulnerdveis por falta de alimentos.

Mesmo com o aumento do volume de alimentos, o nimero de individuos subnutridos é grande, como
demonstrado pelos dados estatisticos da Organizacao das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentacao
(FAOQ). A anadlise dos dados revela que, até 2014, a quantidade de pessoas desnutridas no mundo estava
diminuindo, porém, entre 2015 e 2017, esse nUmero aumenta.

LIMA, J. S. G. Seguranga alimentar e nutricional: sistemas agroecoldgicos sdao a mudanga que a intensificagdo ecoldgica ndo alcanga.
Ciéncia e Cultura, v. 69, n. 2, 2017 (adaptado).

Considerando a seguranca alimentar e a nutricdo no mundo, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. O conceito de seguranca alimentar e nutricional admite que a fome e a desnutri¢do sao problemas
de oferta adequada e garantia de alimentos saudaveis, respeitando-se a diversidade cultural e a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental.

II. A seguranca alimentar e nutricional compreende a producdo e a disponibilidade de alimentos,
bem como o acesso a alimentacdo adequada e saudavel.

lll. A escassez da oferta de alimentos nas ultimas décadas decorre da falta de processos de producao
e disseminacdo tecnoldgica que garantam a producdo no campo frente as mudancas climaticas.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

® Ill, apenas.

® |ell, apenas.
® Il elll, apenas.

(E) I, 1l elll
Area livre
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QUESTAO 04

Segundo resultados da ultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB) de 2008, a quase
totalidade dos municipios brasileiros tinha servico de abastecimento de dgua em pelo menos um
distrito (99,4%). Além da existéncia da rede, uma das formas de se avaliar a eficiéncia do servigo
de abastecimento de dagua a populagdo é examinar o volume didrio per capita da dgua distribuida
por rede geral. No ano de 2008, foram distribuidos diariamente, no conjunto do pais, 320 litros per
capita, média que variou bastante entre as regioes. Na Regido Sudeste, o volume distribuido alcangou
450litros percapita, enquanto na Regidao Nordeste ele ndo chegou a metade desta marca, apresentando
uma média de 210 litros per capita. Embora o volume total tenha aumentado em todas as regides
do pais, comparando-se com os numeros apresentados pela PNSB de 2000, as diferencgas regionais
permaneceram praticamente inalteradas.

Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=280933>
Acesso em: 01 out. 2019 (adaptado).

Com base nas informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.
I. Em algumas regides do Brasil, os indices referidos estdo abaixo da média nacional, indicando
diferencas de acesso de qualidade a abastecimento de 4gua que podem impactar a saude publica.
PORQUE

II. O aumento da eficiéncia da politica publica de abastecimento de agua no Brasil contribui para
o desenvolvimento nacional, para a reducdo dos desequilibrios regionais e para a promocao da
inclusao social.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s3o verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da .

0 As assercdes | e |l s3o verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e |l s3o falsas.

Area livre
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QUESTAO 05

Aldeia Watoriki, Terra Indigena Yanomami, Aldeia Gavido Parkatejé,

Amazonas/Roraima Terra Indigena Mae Maria, Para

Disponivel em: <http://www.funai.gov.br/>. Disponivel em: <http://www.videosnaaldeia.org.br>.

Acesso em: 26 ago. 2019 (adaptado). Acesso em: 27 set. 2019 (adaptado).
O Supremo Tribunal Federal definiu, em 2009, os critérios para o reconhecimento de determinada terra
como territdrio indigena, sendo eles: o marco da tradicionalidade da ocupacdo; o marco temporal da
ocupacdo; o marco da concreta abrangéncia e finalidade pratica da ocupacao tradicional; e, por fim, o
marco da proporcionalidade, que consiste na aplicacdo do principio da proporcionalidade em matéria
indigena. De acordo com o marco da tradicionalidade da ocupacdo, para que uma terra indigena possa
ser considerada tradicional, as comunidades indigenas devem demonstrar o carater de perdurabilidade

de sua relagdo com a terra, carater este demonstrado em sentido de continuidade etnografica.

Disponivel em: <https://doi.org/10.12957/publicum.2018.37271>. Acesso em: 27 set. 2019 (adaptado).

Com base nas imagens e informacdes acerca dos referidos marcos para o reconhecimento de determinada
terra como indigena, avalie as afirmagGes a seguir.

I. A tradicionalidade é um elemento fundamental para a perpetuacao dos vinculos territoriais das
populacdes indigenas, ja que remete ao cardter estatico de seus modos de vida.

II. Os marcos de reconhecimento da ocupacdo viabilizam o alcance do direito de utilizacdo das terras
em diferentes tipos de atividades produtivas por parte das comunidades indigenas.

lll. O critério de ocupacao tradicional considera que a terra indigena proporciona elementos materiais
e simbdlicos essenciais a transmissao dos legados culturais entre geracdes.

IV. O reconhecimento de terras ancestrais integra-se a légica da homogeneidade cultural, ja que esta
medida valoriza a cultura e a participacdao dos povos indigenas como elementos do amadlgama
cultural brasileiro.

E correto apenas o que se afirma em

O lell
O lelv
@ liell.
® LilelV.
G, llelV.
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QUESTAO 06

Conforme dados do Atlas da Violéncia 2019, apresentados no grafico a seguir, verifica-se o crescimento
no numero de homicidios de mulheres no pais durante o periodo de 2007 a 2017. Nesse periodo, a taxa
de homicidios entre as mulheres negras cresceu mais do que a taxa de homicidios entre as mulheres nao
negras. A classificacdo de raga/cor do IBGE agrega negras como a soma de pretas e pardas e ndo negras

como a soma de brancas, amarelas e indigenas.
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Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA); Férum Brasileiro de Seguranga Publica (Orgs.).
Atlas da violéncia 2019. Brasilia: Ipea, 2019 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. O maior crescimento dos casos de homicidios de mulheres negras em comparag¢do com os casos de
mulheres nao negras indica a relevancia dos estudos a respeito das multiplas variaveis relacionadas

a este fendbmeno social.
PORQUE

II. A andlise do grafico permite concluir que, no inicio da série histérica, havia um contexto favoravel
a superacdo da situacdo social de maior vulnerabilidade da mulher negra, em razdo da menor

diferenca entre as taxas de homicidios.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

@ As assercdes | e Il s3o verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da .
® As assercdes | e |l s3o verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira e a Il é uma proposic3o falsa.
® A assercdo | é uma proposicio falsa e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e |l s3o falsas.
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QUESTAO 07

Disponivel em: <https://publications.iadb.org/en/publication/16231/guia-operacional-de-acessibilidade-para-projetos-em-
desenvolvimento-urbano-com>. Acesso em: 11 set. 2019 (adaptado).

O principio da acessibilidade dispde que na construcdo de espacos, na formatagao de produtos e no
planejamento de servigos deve-se considerar que as pessoas com deficiéncia (PCD) sdo usuarias legitimas,
dignas e independentes. Nenhum servigo pode ser concedido, permitido, autorizado ou delegado sem
acessibilidade plena, para ndo obstaculizar o exercicio pleno dos direitos pelas pessoas com deficiéncia.
A acessibilidade é um direito de todos os cidadados e, por isso, ndo se limita a propiciar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, mas também de pessoas com mobilidade reduzida, idosos, gestantes e em
situagdo vulneravel.

OLIVEIRA, S. M. de. Cidade e acessibilidade: inclusdo social das pessoas com deficiéncias. In: VIII Simpdsio Iberoamericano em comércio
internacional, desenvolvimento e integragdo regional, 2017 (adaptado).

Considerando a imagem e as informacdes apresentadas, avalie as afirmacdes a seguir.
I. Projetar e adaptar as vias publicas facilita a circulacdo das pessoas com dificuldade de locomocao
e usudrios de cadeiras de rodas, sendo uma medida adequada de acessibilidade.

II. Padronizar as calcadas com implantacdo universal de rampas, faixas de circulacdo livres de
barreiras, guias e pisos antiderrapantes atende ao principio da acessibilidade.

lll. Garantir a ajuda de terceiros a pessoas com deficiéncias, nos edificios publicos e em espacos
abertos publicos, € uma previsao legal convergente ao principio da acessibilidade.

IV. Implantar sinalizagdo sonora nos semaforos e informacdes em braille nas sinalizagdes dos espagos
urbanos para pessoas com deficiéncia visual sdo providéncias de acessibilidade adequadas.

E correto o que se afirma em

O 11, apenas.

O lelV, apenas.
® Il elll, apenas.
® |, Il elV, apenas.
QO I, lllelV.
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QUESTAO 08

O esgotamento profissional, conhecido como Sindrome de Burnout, foi incluido na Classificacdo
Internacional de Doengas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Essa sindrome, que foi incluida
no capitulo de problemas associados ao emprego ou ao desemprego, foi descrita como uma sindrome
resultante de um estresse crénico no trabalho ndao administrado com éxito e caracterizado por
trés elementos: sensacdo de esgotamento, cinismo ou sentimentos negativos relacionados a seu
trabalho e eficacia profissional reduzida. A nova classificacdo, publicada em 2018 e aprovada durante a
722 Assembleia Mundial da OMS, entrard em vigor no dia 12 de janeiro de 2022. A Classificagdo
Internacional de Doengas da OMS estabelece uma linguagem comum que facilita o intercambio de
informacgdes entre os profissionais da area da saude ao redor do planeta.

Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2019/05/27/oms-inclui-a-sindrome-de-burnout-na-lista-de-doencas.htm>.
Acesso em: 06 jul. 2019 (adaptado).

Considerando as informagdes apresentadas, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. Os programas de formacdo de liderancas focados na obstinacdo e na resisténcia ao erro tém sido
eficazes na reducdo da vulnerabilidade a esse tipo de sindrome.

II. Acompreensao dossintomas de formaisolada do contexto sociocultural dificulta o estabelecimento
do chamado nexo causal entre trabalho e adoecimento.

lll. As relagbes de trabalho onde predominam o sentido de realizacdo profissional tendem a reforgar
elos de coesado e reconhecimento social favoraveis a saude psiquica.

IV. Aprevalénciado protocolo clinico pautado no tratamento medicamentoso é condi¢cdo determinante
para a superacao desse problema de saude publica.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

G llelll, apenas.

® lll eV, apenas.

® |, llelV, apenas.

O L, lelV.

Area livre
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COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO DISCURSIVA 03

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), instituido pela Portaria n. 529/2013, do Ministério
da Saude, tem por objetivo contribuir para a qualificagdo do cuidado ao paciente em organiza¢des de
salde. Busca-se alcancar esse propdsito a partir da promogao e da implementac¢do de iniciativas como os
Nucleos de Seguranga do Paciente e adesdo a cultura de gestao de risco. Além disso, o PNSP busca envolver,
em suas agdes, o préprio paciente e seus familiares, incentivando-os a producgdo, a sistematizacao, a
difusdo e a ampliagdo da divulgacdo e do acesso a conhecimentos sobre a seguranca do paciente, de
modo a fomentar a inclusdo desse tema no ensino técnico, de graduagao e pds-graduacao na area da
saude.

ANVISA. Implantagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude. Brasilia: Anvisa. 2016 (adaptado).
A partir do exposto acerca do PNSP, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Cite duas acGes que um gestor hospitalar pode executar, em uma organizacdo de saude, com vistas ao
atendimento dos objetivos do PNSP. (valor: 4,0 pontos)

b) Explique como cada acdo citada pode ser implementada na organizacdo. (valor: 6,0 pontos)

RASCUNHO
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QUESTAO DISCURSIVA 04

As empresas lideres de mercado tém programas para gestdo de pessoas. Diante do conjunto de
competéncias demandadas, contratar, qualificar, treinar, desenvolver e remunerar profissionais exige
cada vez mais técnicas especializadas. Para adaptar-se a essas novas demandas, a drea de recursos
humanos utiliza-se da construgao de estratégias diferenciadas, por meio da reestrutura¢do de equipes e
de processos, objetivando que a area tenha foco mais estratégico e menos operacional.

ZANOVELLO, A. L. Gestdo de servigo em satide: da estratégia a operagdo. Sdo Paulo: Yendis, 2015 (adaptado).

Lim bam lider

Disponivel em: <http://comunicacaoprodutiva.com.br/lideranca/sempre-disponivel-para-o-seu-team/>. Acesso em: 26 jul. 2019 (adaptado).
Considerando as informagdes apresentadas, faga o que se pede nos itens a seguir.
a) Explique o papel do gestor que atua como lider no gerenciamento de suas equipes. (valor: 4,0 pontos)

b) Explique se a capacidade de influenciar as pessoas estd limitada ao poder formal dado pela empresa
a um individuo e justifique sua resposta. (valor: 3,0 pontos)

c) Citetrés acOes do gestor hospitalar, no ambito da gestdo de pessoas, que podem fomentar a satisfacdo
da equipe no trabalho. (valor: 3,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 05

TEXTO 1

A aprovacao do SUS como modelo de organizacdo da saude publica, foi referendado em 1986 na VIII
Conferéncia Nacional de Saude, e legalizado na Constituicdo Federal de 1988. Desde entdo a salde passou
a ser direito de todos os cidad3dos e dever do Estado. Para que esse sistema de salde tivesse resultados
positivos, foi necessario que os profissionais da saude desenvolvessem um trabalho estreitamente
relacionado com os objetivos da epidemiologia, pois hda uma interdependéncia entre os avancos na clinica
e os estudos epidemioldgicos.

HACK, N. S. Politica publica de satide no Brasil: histdria e gestao e relagao com a profissao do servico social.
Curitiba: Intersaberes, 2019 (adaptado).

TEXTO 2

O Programa Nacional de Imunizacdo (PNI) é um exemplo internacional de programa de vigilancia
epidemioldgica bem-sucedido. Os bons resultados das imunizacdes no Brasil devem ser atribuidos
a abnegacdo dos vacinadores e a uma politica de salde que se sobrepds as ideologias dos diferentes
governos desde 1973.

BRASIL. Ministério da Saude. Programa Nacional de Imunizagoes, 30 anos. Brasilia, 2003 (adaptado).

A tabela a seguir apresenta a propor¢ao de municipios brasileiros com coberturas vacinais adequadas por
tipo de vacinas (homogeneidade de coberturas vacinais), de 2011 a 2016.

Imunobiolégico 2011 2012 2013 2014 2015 2016
BCG 53,7 47,4 40,1 46,2 54,9 44,5
Poliomielite 71,2 57,5 44,7 51,2 60,4 43,1
DTP/Hib/HB 70,4 54,8 59,9 49,7 64,0 50,5
Rotavirus 58,0 52,7 44,7 50,6 71,0 59,9
Pneumococica 47,0 49,3 56,8 48,8 60,7 59,5
Meningococo C 72,4 52,2 64,1 50,0 65,5 54,3
Triplice Viral 65,0 61,4 75,1 55,2 58,8 58,9

Disponivel em: <http://pni.datasus.gov.br>. Acesso em: 29 jul. 2019 (adaptado).
A partir das informacgdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique de que forma os levantamentos epidemioldgicos e os Sistemas de Informagdo em Saude
orientam as acdes dos gestores dos servicos de saude. (valor: 6,0 pontos)

b) Cite dois desafios enfrentados pelos governantes para que sejam obtidos resultados efetivos quanto
a vacinacao da populacdo. (valor: 4,0 pontos)

14 TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR
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QUESTAO 09

Na Saude Suplementar, boa parte dos langamentos é realizada com base em praticas de mercado e
em regras implicitas de tabelas de precos que sdo padrao. Assim, o mercado utiliza uma hierarquia em
relacdo as regras: se a regra esta definida no contrato, essa é soberana em relagdao as demais; por outro
lado, se a regra ndo estiver definida no contrato, mas existir uma regra da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), cumpre-se essa. No quadro a seguir, estdo elencados alguns dos insumos referentes
a diaria hospitalar na cobertura minima/obrigatdria da ANS.

Itens inclusos na Itens nao inclusos
.. . . o . . Notas
didria hospitalar na diaria hospitalar
e Equipamento fixo de e Equipamentos nao fixos; e Cobradaacada 24
acomodacao; horas, vencendo-se

e Honorarios e taxas
e Material de assepsia multidisciplinares;
da acomodacao,

ao meio dia, com

caréncia de 2 horas;
e Servico de Apoio Diagndstico e

dos equipamentos Al ¢ Uso de acomodagdes no
quip N Terapéutico; . ¢
na acomodacdo e do mesmo dia, cobra-se
) o gases e nutricdo especial ; L
e Kit de higiene do e Usual cobrar uma didria
paciente;  Refeicdo e kit de higiene de suplementar em caso
o acompanhante; Shi
¢ Energia elétrica, dgua e ’ de obito.
TV. * Frigobar, telefonia e
internet.

SALU, E. J. Gestdo do faturamento e auditoria de contas hospitalares. Rio de Janeiro: Atheneu, 2018 (adaptado).

A partir dos dados do quadro, suponha a seguinte situacao: um gestor financeiro deseja gerenciar
os custos do servico adotado por um hospital utilizando a composicdo da diadria hospitalar, a qual foi
elaborada a partir de parametros mercadoldgicos.

Esse gestor objetiva, por meio de medida de curto prazo, manter a sustentabilidade organizacional
sem incorrer em alteracdo dos contratos. Considerando as informacdes apresentadas, assinale a opcao
prioritaria a ser adotada pelo gestor.

@ Renegociacio do valor pago por gases especiais.

0 Terceirizacdo das dietas especiais.

® Compra de equipamentos n3o fixos para as acomodacdes.

® Troca de fornecedor de material para assepsia de piso.

@ Negociacdo dos honordrios dos profissionais da equipe multidisciplinar.

Area livre
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QUESTAO 10

A recepcionista de uma clinica atende um rapaz
gue solicita o prontuario de sua mae. Embora ja
tenha visto o rapaz acompanhar a mde em outras
oportunidades e queira prestar um atendimento
eficiente, a funcionaria fica na duvida quanto a
entrega do prontuario a ele.

Considerando o manuseio de documentos e
informagdes nas instituigdes de saude, avalie as
afirmacdes a seguir.

I.  Acondutaadequada da recepcionista, nessa
situacdo, seria a entrega do prontudrio ao
representante legal, mediante apresentacao
de procuracao.

Il. O Cédigo de Etica Médica veda ao médico
conceder conhecimento e posse de
prontudrios por pessoas ndo obrigadas ao
sigilo profissional.

lll. O sistema de prontuario eletronico oferece
para as clinicas a vantagem de agilizar os
atendimentos.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O |1, apenas.
® | elll, apenas.
® llelll, apenas.

O Lilell

Area livre
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QUESTAO 11

O Pacto pela Saude, publicado em 2006, é composto
pelo Pacto pela Vida, Pacto em Defesa do SUS e
Pacto de Gestdo. Ele foi uma resposta a necessidade
de reafirmacdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
e formulacdo de diretrizes para a organizacao
desse sistema, conforme proposto inicialmente
pelas Normas Operacionais Basicas (NOB) e pelas
Normas Operacionais de Assisténcia a Saude
(NOAS). Nesse contexto, no Pacto de Gestdo foram
propostos mecanismos para a gestao do SUS, como
os planos municipais de saude, cuja vigéncia é de 4
anos e que tém, entre outros objetivos, mapear o
territério sanitario municipal.

Considerando o plano municipal de saude, avalie as
afirmacgdes a seguir.
I. O plano municipal permite o planejamento

das acOes em saude, a partir da identificacdo
das necessidades da populacgao.

II. O plano municipal contribui para melhoria
da qualidade dos servigos prestados, visto
gue busca alinhar os equipamentos de
salde do municipio com as necessidades de
saude da populacgao.

lll. O plano municipal traduz-se em uma
ferramenta de gestdo estratégica por
colaborar para o acompanhamento do
cenario de gestdao em salde municipal.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O 1l apenas.

@® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

A Liell

Area livre
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QUESTAO 12

Um colaborador é responsavel pela gestao de suprimentos em um hospital localizado em uma regido com
alta demanda turistica nos primeiros meses do ano. A tabela a seguir apresenta a previsdo de utilizacao
semestral (em unidades) de mascaras e luvas de procedimentos.

Item Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
Mascara 300 | 450 | 150 | 100 | 80 70
Luvas de Procedimentos | 600 | 900 | 300 | 200 | 160 | 140

Ao analisar o valor referente a previsdao de compras desses materiais, o colaborador deparou-se com um
valor de RS 500,00 para todos os meses do semestre.

Considerando o caso apresentado bem como a gestdo de suprimentos no ambiente hospitalar, avalie
as afirmacdes a seguir.

I. O valor referente a previsdo de compras considera a sazonalidade da previsao de utilizacdo dos
materiais.

Il. A gestdo de suprimentos de um hospital deve analisar a previsdo de utilizacdo para estabelecer
previsdes mais assertivas.

lll. A disponibilidade de materiais relaciona-se a qualidade do servico de saude.
E correto o que se afirma em
0 |, apenas.
O 1l apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Llell.
QUESTAO 13

Os sistemas de informagdo em saude sdo ferramentas essenciais ao planejamento de gestores da area da
saude, tanto nas empresas privadas quanto nas publicas.

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as afirmativas a seguir, acerca de ferramentas utilizadas
no planejamento em saude.
I. Osdados epidemioldgicos sdo originados a partir da andlise critica de indicadores de salde publica.

II. O prontudrio do paciente é um documento legal e uma importante fonte de informacdo no
contexto assistencial.

lll. Os indicadores contribuem de forma consistente para o monitoramento do desempenho de uma
organizacdo e o alinhamento das atividades operacionais com a gestdo estratégica.

IV. A gestdo da informacgdo permite a comparac¢do do préprio desempenho institucional e orienta o
estabelecimento de metas que conduzam ao desenvolvimento.

E correto o que se afirma em

O |, llelV, apenas.
O |, llelll, apenas.
® |, lllelV, apenas.
® I, lll eV, apenas.
O melv
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QUESTAO 14

Em uma cidade, a organizagdao A e a organizagao B
sdo os dois centros particulares de tratamento de
pacientes oncoldgicos. Objetivando a humanizagao
de seus servigos em saude e também um diferencial
competitivo, a organizagdo A reestruturou
suas instalagbes de atendimento e aplicagdo
de medicamentos nos pacientes, criando areas
confortaveis, grandes e individuais.

Considerando o planejamento estratégico e a
gestdo em saude, assinale a opg¢do que descreve
as possiveis consequéncias para a situacao
apresentada.

@ Os gestores da organizacio B n3o devem se
preocupar com a reestruturacao realizada
pela organizacdo A, pois, no ambito da
competitividade nos negdcios, os concorrentes
sao considerados fatores externos controlaveis.

A reestruturacdo da organizacdo A deve levar
os gestores da organizacao B a refletirem sobre
0s proprios servicos e operacdes realizados,
0 que permitird possiveis melhorias em seus
procedimentos por meio da comparagao.

® A reestruturacdo da organiza¢do A favorecera
a organizacdo B, pois, com as alteracbes
realizadas, os servicos ofertados por A ficardo
mais caros, fazendo com que grande parte dos
usudrios optem por B.

® No setor de saude, as mudancas, ainda que
relativas a melhorias, devem ser evitadas, pois
0s pacientes e os usuarios dos servicos ndo sao
abertos a alteracdes e tendem a procurar outras
opc¢Oes para a realizacdo dos tratamentos.

*x R 2 7 2 0 1 9 1 9 =

QUESTAO 15

Os profissionais da saude enfrentam situacdes de
riscoem seu ambiente de trabalho. Em alguns casos,
nao se da a devida atenc¢do a esses riscos e pouco
se faz para que sejam minimizados. H4 profissionais
da saude que, mesmo expostos a situacbes de
risco, trabalham sem a utilizagao de equipamentos
de protecdo individual (EPI), embora saibam da
importancia e necessidade desses materiais.

HINRICHSEN, S. L. Biosseguranga e controle de infecgGes: risco sanitario
hospitalar. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2016 (adaptado).

A partir dessas informac0es, avalie as afirmacdes a
seguir.

I. Os profissionais da saude estdo expostos
a riscos de diversos tipos, como biolégico,
fisico, quimico, psicossocial e ergonémico;
entre esses, os bioldgicos, fisicos e quimicos
presentes no meio hospitalar sdo os
principais caracterizadores da insalubridade
e periculosidade desse setor.

II. Os empregadores devem fornecer os EPIs
adequados ao risco a que o profissional
esta exposto e promover programas de
treinamento dos profissionais quanto a
sua correta utilizacdo, tanto no momento
da admissao do funciondrio quanto
periodicamente.

lll. Define-se acidente de trabalho como aquele
que ocorre no exercicio do trabalho a servigo
da empresa, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause morte,
perda ou reducdo da capacidade para o
trabalho, permanente ou temporaria.

saude, os
riscos bioldgicos sdo representados por

IV. Para os trabalhadores de

@ As acdes da organizacgdo A impactardo o ’
positivamente a organizagao B, pois, enquanto substa,n.uas de uso“ hosp|talar,l como
as mudancas se realizarem em A, sua capacidade Zpestesmos d'e esterlllzantgs, | Zlem dos
de atendimento estara reduzida, de forma que Iversos medicamentos manipulados.
0s usudrios tenderdo a migrar para B. E correto apenas o que se afirma em

Area livre OlelV

O lell
@llelVv.
®Llell
QLilelv.
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QUESTAO 16

enade

Objetivando ampliar a cobertura de prestadores de servigos para seus clientes, uma organiza¢ao de

assisténcia médico-hospitalar celebra um contrato de prestagao de servicos com uma clinica de angiologia,

tendo como parametro o modelo de contrato a seguir.

CLAUSULA TiTULO OBSERVACAO
A emissdo de um contrato se inicia pela apresentacdo da
Primeira Qualificacdo das partes | contratada, com dados oriundos da carta-proposta e da
contratante.
Apresenta-se os servicos oferecidos pela contratada e
Segunda Objeto do contrato negociadas na carta proposta. A discriminacdo desses
servicos deve ser feita de forma completa e objetiva.
_ Local da prestacio do Consta o endereco completo.da o,rgz_:\nlza(;aolde salde. Esse
Terceira . endereco deve constar no guia médico que é elaborado pela
Servico contratante para informar os beneficiarios.
Quarta Atendimento aos Define-se os procedimentos que devem ser adotados na
beneficiarios recepc¢ao para o atendimento dos usudrios.
Trata da responsabilidade da contratada em solicitar a
Quinta Rotina para Autorizagdes | contratante as devidas autoriza¢des para realizagdo dos
procedimentos contratados.
Sexta Planos autorizados para | Nesta cldusula, estdo todos os planos da Contratante aceitos
atendimento pela Contratada.
" . . Apresentam-se, nesta cldusula, os servigos a serem
Sétima Servicos excluidos p - L.
excluidos dos servicos a serem prestados aos beneficiarios.
. ~ Com base nesta clausula serdo efetuadas todas as cobrangas
Oitava Remuneragao < .
gue acontecerdo no setor de faturamento hospitalar.
. Acorda-se como os atendimentos realizados deverao ser faturados
Nona Envio do faturamento . .
e encaminhados a contratante.
A auditoria da Contratante realizard a verificacdo em todas
Décima Divergéncias apontadas |as cobrancas apresentadas pela Contratada, podendo
proceder a emissao de glosa, quando houver divergéncias.
Décima Pacamento Apresentam-se contas correntes especificas para realizacao
primeira & dos pagamentos para a Contratada.
Décima A , s _—
Vigéncia Estabelece-se o periodo de inicio e término do contrato.
segunda
Décima Estabelecem-se os termos e prazos de encerramento
t . Rescisao do contrato, prazos para aviso prévio e motivos para
erceira encerramento sem aviso prévio.
Décima . . . Apresentam-se disposicOes gerais a respeito da relacdo
Disposigdes gerais
quarta entre Contratante e Contratada.
Décima Foro Escolha do foro, local, onde as a¢Ges relativas ao contrato
quinta terdo seu tramite.
SILVA, P. L. Faturamento hospitalar: produtos e servigos. Brasilia: Senac DF, p. 54 - 67, 2015 (adaptado).
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Em cumprimento a determinacdo estratégica de gerenciar custos para aumentar a lucratividade, o gestor
financeiro da organizacdo de assisténcia médico-hospitalar deve construir uma proposta de redacado para
qual das clausulas do referido contrato?

@ Terceira cldusula.

® Quinta clausula.

@® Oitava clausula.

® Nona cldusula.

A Décima primeira cldusula.

QUESTAO 17

O posicionamento das organiza¢des no mercado depende do planejamento, da revisao de processos,
do acompanhamento de performance e de melhorias constantes. Nesse sentido, a gestdo da qualidade
é altamente recomendada na busca de competitividade, de eficiéncia, de eficdcia dos processos e de
melhorias nos indices de desempenho.

Considerando esse contexto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. As prestadoras de servicos de saude buscam aumentar atendimentos para servicos ambulatoriais
e para assisténcia domiciliar em vez de internag¢des, visando a diminui¢cdo dos custos, ja que o
servico hospitalar corresponde aos maiores custos dos cuidados com a saude.

Il. As instituicdes hospitalares sdo sistemas fechados pois sofrem acdo do meio em que estdo
inseridas, mas pouco internalizam os seus processos as mudangas nos campos sociais, assumindo
o carater de organizagao funcional-racional-burocratica.

lll. A qualidade, considerada uma ferramenta de apoio na area hospitalar, depende da participacdo
dos membros da organizacdo, e leva em conta aspectos éticos que envolvem a prestacdo dos
servicos de saude.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
@ | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell

Area livre
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QUESTAO 18
Em um ambiente profissional, os individuos
manifestam comportamentos diversos, que

demandam do gestor competéncias e habilidades
para trabalhar com os conflitos que essas diferencgas
podem gerar.

Considerando a administracdo de conflitos, avalie
as afirmacodes a seguir.

I. Os conflitos sdo positivos e, se bem
conduzidos, podem apresentar diversas
vantagens, como ser fonte de criatividade

e inovacdo e suscitar mudangas de
perspectiva.
II. Na perspectiva da administracao de

conflitos, o excesso de conflitos pode
gerar rompimentos e brigas no ambiente
organizacional, ao passo que a auséncia de
conflitos leva a estagnacao.

lll. O ponto de vista moderno sobre conflitos
em organizagGes recomenda que os conflitos
sejam resolvidos ou eliminados, visando-se
a preservacao do clima organizacional.

E correto apenas o que se afirma em

enade

QUESTAO 19

O setor de abastecimento integra-se ao sistema
produtivo de atencdo a saude visando atender as
necessidades de insumos e equipamentos. A logistica
empresarial, na drea da saude, busca disponibilizar
o produto certo, no lugar certo, no momento certo,
nas condicdes certas e pelo custo certo.

INFANTE, M.; SANTOS, M. A. B. A organizagdo do abastecimento

do hospital publico a partir da cadeia produtiva: uma abordagem

logistica para a area de satde. Ciéncia & Saude Coletiva,

v. 12, n. 4, 2007 (adaptado).

Considerando a logistica na drea da saude, avalie as
afirmacgodes a seguir.

I. A terceirizacdo de atividades de suporte
logistico € uma estratégia para reduzir os
custos de uma empresa de saude.

Il. A consideracdo de aspectos relacionados ao
fornecedor, como localizacdo e incidéncia
de tributacdo nos produtos, auxilia as
empresas de saude a planejarem o custo
final de operacao.

[ll. O compartilhamento de recursos e as
parcerias melhoram a rentabilidade da
empresa de saude, pois agregam valor aos
servicos oferecidos.

g :” E correto o que se afirma em
®lell O |, apenas.
®llell O Ill, apenas.
O Lell ® lell, apenas.
Area livre ® lielll, apenas.
G I lell
Area livre
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QUESTAO 20

Um hospital beneficente estd passando por
dificuldades, os valores recebidos ndo cobrem
os valores gastos com a prestagao do servigo
assistencial. Umgestorfinanceiro, recém-admitido
nesse hospital, decide, a médio prazo, rever
todos os contratos com as operadoras de saude
e, a curto prazo, adotar medidas de economia e
de otimizagao dos recursos produtivos.

Considerando a situagdo descrita, avalie as
assercdes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. A maximizacdo dos recursos nas didrias
hospitalares por meio da inclusdo de
alteragOes assistenciais é possivel enquanto
os contratos ndo sao alterados.

PORQUE

Il. A correta execuc¢do das cobrancas pelo
faturamento hospitalar, tanto assistenciais
como administrativas, evita a geracao
de glosas.

A respeito dessas assercOes, assinale a opc¢ao
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, e a assercio
Il é uma proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 21

A gestdo do servigo hospitalar é complexa, pois,
em um hospital ocorrem, além da prestacdo de
atengdo secundaria ou terciaria a saude, atividades
direcionadas a promogao da saude, a prevenc¢ao de
doencas e a recuperacgao dos pacientes. Para realizar
todos esses procedimentos, o hospital dispde de
varios setores, entre eles a lavanderia, que possui
importante contribuicdo para o andamento do
servigo e para o controle de infecgdes hospitalares.

FONTOURA, F. P.; GONCALVES, C. G. O.; SOARES, V. M. N. Condigdes
e ambiente de trabalho em uma lavanderia hospitalar: percepgao
dos trabalhadores. Rev. Bras. Satude Ocup., v. 41, 2016 (adaptado).
Considerando o setor de lavanderia de um hospital,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os servicos realizados na lavanderia
hospitalar influenciam o bem-estar e o
conforto dos pacientes.

II. Os riscos fisicos, presentes na lavanderia
hospitalar, estdo relacionados a falta de
aterramento das maquinas.

lll. Osriscos bioldgicos, presentes na lavanderia
hospitalar, sdo decorrentes da manipulacao
de roupas com presenca de sangue e/ou
secregoes.

IV. Os riscos ergondémicos, presentes na
lavanderia hospitalar, s3ao relacionados a
carga fisica excessiva e ao transporte de
carga de forma inapropriada.

E correto o que se afirma em

0 11, apenas.

O lelll, apenas.
@ lll eV, apenas.
® |, 1l elV, apenas.
QL elv

Area livre
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QUESTAO 22

A hotelaria hospitalar é a incorporacao de técnicas,
procedimentos e servigos de hotelaria em hospitais,
visando beneficio social, fisico, psicolégico e
emocional para pacientes, familiares e funcionarios.
Essa mudanca na administracdo hospitalar objetiva
gue tanto o paciente quanto seu acompanhante
sintam-se como se estivessem hospedados em um
hotel, e ndo nas dependéncias de um hospital.

CAVALCANTE, I. C. O. da S.; FERREIRA, L. V. F. A importancia da
hospitalidade e qualidade dos servicos na hotelaria hospitalar.
Revista de Turismo Contemporaneo,

V. 6, n. 1, 2018 (adaptado).

Considerando o papel do atendimento as normas
do ambiente, com vistas a qualidade hospitalar e a
seguranca higiénico-sanitaria, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. Os cuidados prestados de forma preventiva
e corretiva sdo imprescindiveis tanto para
evitar pragas e vetores quanto para manter
o ambiente livre de seres nocivos, como
roedores e artrépodes.

II. A unidade de processamento da roupa dos
servicos de salde é considerada um setor de
apoio que tem por finalidade confeccionar,
coletar, pesar, separar, processar, reparar

e distribuir roupas em condicbes de
uso, higiene, quantidade, qualidade e
conservagao.

lll. O paisagismo e a jardinagem fazem parte
do planejamento de um servico de saude
e, ao oportunizarem contemplacdo da

enade

QUESTAO 23

Peter Drucker e Henry Mintzberg classificam
o hospital como a organizagdo mais dificil de
se administrar, pois, segundo eles, poucos
processos industriais sdao t3ao complicados
quanto os de um hospital.

Disponivel em:<https://administradores.com.br>.

Acesso em: 22 ago. 2019 (adaptado).

Considerando que os servicos realizados por
organizacdes de salide tém caracteristicas diferentes
dos executados em manufaturas, avalie as assercées
a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. Os servicos hospitalares caracterizam-se
pela intangibilidade.

PORQUE

II. Os servicos hospitalares dependem de
guem os executa e de quando e onde eles
sao executados.

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢ao
correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e all
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicio falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

natureza e oferecerem conforto climatico e | Area livre
ambiental, podem ser considerados "jardins
terapéuticos", que auxiliam o tratamento
dos pacientes.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® | ell, apenas.

® Il elll, apenas.

A lllell
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QUESTAO 24

A gestdo dos residuos soélidos dos servicos de
salde envolvem aspectos ambientais, meios
sustentaveis, questoes educativas, além
de praticas adequadas e efetivas de saude.
A legislacdo que trata do tema reflete a grande
preocupac¢do com os residuos oriundos dos servigos
de saude. O gerenciamento adequado desses
materiais se da em diversas etapas: segregacao,
acondicionamento,  coleta, = armazenamento,
transporte, tratamento e destino final.

SILVA, J. V. et al. Biosseguranga no contexto da satide. Sdo Paulo:
Latria, 2013 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.

. Os riscos a saude do trabalhador
relacionados a residuos de servigos de saude
podem ser prevenidos por meio do uso
de equipamentos de protecdo individual,
e de praticas educativas, como cursos e
treinamentos.

[I. Os hospitais devem ter planos de
gerenciamento de residuos, apresentados
aos Orgaos fiscalizadores competentes, que
contemplem ndo sé os fatores estéticos
e de controle de infeccdo hospitalar, mas
também as questdes ambientais.

. O custo do manuseio e descarte
dos residuos de servicos de saude é
fixado independentemente do grau de
periculosidade envolvido.

IV. O recomendado é que a instituicdo
de saude tenha uma equipe de meio
ambiente multiprofissional que realize a
gestdao de residuos desde a geracdo até a
disposicao final.

E correto o que se afirma em

* R 2 7 2 0 1 9 2 5 =

QUESTAO 25

No Brasil, em meados de 1960, houve um aumento
considerdvel da oferta de planos privados de
saulde, o que originou conflitos entre consumidores
e operadoras e, por consequéncia, estimulou a
intervencdo (regulacdo) estatal. Em 1998, houve
um marco historico da regulacdo sobre o mercado
dos planos privados de saude, com a promulgacao
da Lei n. 9.656, de 1998, que restringiu a liberdade
das operadoras e ampliou a cobertura assistencial
minima a ser oferecida por elas.

Considerando esse contexto, avalie as asser¢des a
seguir e a relagao proposta entre elas.

I. Submetem-se as disposicdes da Lei n. 9.656
de 1998 as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a
saude.

PORQUE

II. A cobertura assistencial minima de um
plano privado de saude corresponde a um
composto de direitos a que o consumidor
faz jus ao contratar esse plano.

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢ao
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a |l é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
0 |, apenas.
O 1l apenas.
® |, llelV, apenas.
® I, lll eV, apenas.
O 1,1, lllelV.
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QUESTAO 26

Em um centro de referéncia de clinica cirdrgica de um hospital, observou-se o aumento no nimero
de casos de pacientes com febre alta e que referiam dores no local da cirurgia, apds a alta hospitalar.
Diante dessa situacdo, os gestores das areas comunicaram o fato ao setor de Vigilancia Epidemiolégica
(VE) da instituicdo. Ao ter ciéncia dessa situagdo, o gestor da Vigilancia Epidemioldgica (VE), de forma
imediata, devera

@ acionar a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para reconhecimento das tendéncias
das infecgoes.

(® encaminhar os dados a Secretaria Municipal de Saude para que proceda a avaliacio dos casos de
infeccdo relatados.

® determinar as areas de atuacdo da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) para otimizar
a investigacdo dos casos ocorridos.

® adotar novas medidas de prevencdo e controle para reduzir os casos de infec¢do.
 investigar se os casos de infecc3o est3o relacionados a resisténcia antimicrobiana para evitar surtos maiores.

QUESTAO 27

Para o desenvolvimento de suas atividades, um hospital adquiriu materiais médico-hospitalares no més de
agosto. Quatro dias apds a ultima compra, o hospital requisitou 15 unidades adicionais desses materiais.
No quadro a seguir, estdo demonstradas as compras desses materiais.

Data Quantidade | Valor unitario Valor total
12/08/2019 60 RS 2,50 RS 150,00
22/08/2019 40 RS 3,00 RS 120,00

Considerando-se que a instituicdo de saude controla seus estoques pelo método da média ponderada
movel, o custo dos materiais adicionais requisitados é de

O RS 40,50.
® RS 45,00.
® RS 47,50.
® RS 82,50.
G RS 135,00.

Area livre
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QUESTAO 28

Os gestores hospitalares devem ter uma visdo
holistica e sistémica a respeito dos diferentes
fatores que possam impactar diretamente o
funcionamento do estabelecimento de saude.
Mesmo trabalhando em parceria com profissionais
de diversas areas, o gestor deve estar atento a
esses aspectos e prezar pela multidisciplinaridade
em suas agoes.

Com base nesse contexto, avalie as afirmacdes a
seguir.

. A busca pela qualidade, inovacdo e
modernizacdo é motivada pela necessidade
de atender as expectativas dos clientes da
saude.

II. A hotelaria hospitalar é influenciada por
fatores estruturais, uma vez que eles
impactam na seguranca do paciente.

lll. A alteracdo na estrutura de diferentes areas
hospitalares pode serindicada pelos gestores,
para torna-las mais agradaveis e minimizar o
desconforto que ocorre nesses locais.

IV. Os gestores hospitalares reconhecem,
cada vez mais, a importancia de conceitos
da arquitetura e do design com intuito de
promover um atendimento de qualidade e
humanizado que possa contribuir, de forma
positiva, no tratamento dos pacientes.

E correto o que se afirma em

*x R 2 7 2 0 1 9 2 7 *

QUESTAO 29

A qualidade na saude pressupde que hospitais,
clinicas e unidades de saude tém compromisso em
buscar a melhoria continua, que é um processo
dependente da competéncia dos profissionais
envolvidos, da eficiéncia na utilizacdo de recursos
disponiveis, da reducdo de riscos e do aumento da
satisfacdo dos usudrios.

Considerando essas informacdes, avalie as
afirmacOes a seguir, a respeito da gestdo da
qualidade na saude.

I. A gestdo da qualidade é eficaz quando evita
problemas no processo produtivo, como
desperdicios, falhas nos equipamentos, falta
de pessoal profissionalizado ou problemas
de fornecimento.

II. Os pilares principais da gestao da qualidade
dos servicos da saude sdo a redugdo de
custos e o aumento da produgdo em
estabelecimentos da rede privada.

Ill. A gestdo da qualidade em instituicdes de
salde antecipa-se a possiveis ocorréncias que
gerariam reclamacdes e perda de usudrios.

IV. Os bons gestores sdo capazes de gerir e
produzir melhores resultados, conduzindo
sua equipe de trabalho no intuito de reduzir
tempo, custos e recursos.

E correto apenas o que se afirma em

O |, apenas. O lell
O llelll, apenas. Olelv
® lll eV, apenas. @ llell.
® |, 1l eV, apenas. ®LllelV.
Qi lelv. G I, el
Area livre Area livre
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QUESTAO 30

A respeito da Lein. 11.108 de 2005, que estabelece que a parturiente tem direito a acompanhante, avalie
as afirmacgdes a seguir.
I. A presenca do acompanhante é resguardada durante o trabalho de parto.

[I. O acompanhante sera indicado pela gestante, podendo ser o pai do bebé, o parceiro atual, a mae,
um(a) amigo(a), ou qualquer pessoa de sua escolha.

lll. O hospital deve restringir o acesso de acompanhantes do sexo masculino a salas especificas que
sejam destinadas exclusivamente a mulheres, como a sala de pré-parto.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® I ell, apenas.
® llelll, apenas.

O Llell.
QUESTAO 31

O planejamento estratégico baseado no enfoque problema-solucdo constitui funcdo gerencial
imprescindivel para os estabelecimentos de saude.

RIVERA, F. J. U.; ARTMANN, E. Planejamento e gestdao em saude: histérico e tendéncias com base numa visdo comunicativa. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 15, n. 5, 2010 (adaptado).

A respeito do planejamento na drea de salde, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.
I. Os planejamentos das politicas publicas em saude sao unidirecionais e adaptam-se de forma ideal
aos programas verticais e hierarquicos de planejamento nessa area.
PORQUE
II. Os planejamentos baseados na analise situacional de problemas implicam no estabelecimento de
nexos ou transversalidades, o que ajuda a conectar redes resolutivas de atencdo a saude.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa da 1.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 32

A funcdo terapéutica da alimentacdo tem evoluido
gracgas ao avancgo consideravel dos conhecimentos
relacionados a dietética e a nutricdo. A pesquisa
nessas areas expandiu pontos de vista acerca
da terapia nutricional, estabelecendo que a
alimentagdo pode, de fato, apresentar um papel
relevante no processo saude e doenca.

DEMARIO, R. L.; SOUSA, A. A. de.; SALLES, R. K. de. Comida de
hospital: percep¢des de pacientes em um hospital publico com
proposta de atendimento humanizado. Ciéncia & Saude Coletiva, v.
15, supl. 1, p. 1275-1282, 2010 (adaptado).

A respeito da gestdo dos servicos de nutricao e
dietética associados a gestdo da qualidade, avalie
as afirmacgdes a seguir.

I. Aimplantacdo e a inovacdao da gastronomia
nas dietas hospitalares preconizam que a
percepcao sobre a preferéncia do carddpio
deve estar relacionada com o atendimento
individualizado de acordo com o habito
alimentar do paciente, considerando o seu
guadro clinico.

II. O planejamento de cardapios alternativos
baseados em pesquisa antecipada, que
propiciam op¢des
realizacdo e aceitabilidade, constitui uma
forma de

nutritivas, de facil

implantagdo e
gastronomia nas dietas hospitalares.

inovacdo da

[ll. O principio basico da implantagdo da
gastronomia nas dietas hospitalares é a

* R 2 7 2 0 1 9 2 9 =

QUESTAO 33

O periodo que envolve o reajuste do plano privado
de assisténcia a saude é sempre permeado de
receio e apreensdao, principalmente para os
idosos. Geralmente, o reajuste é comunicado
pela operadora do plano de saude sem que haja
nenhuma negociacdo anterior a oficializacdo do
novo valor.

Arespeito da atuacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar em relacdo aos valores dos planos
privados de assisténcia a saude, avalie as asserc¢oes
a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
nao define os precgos de planos privados de
assisténcia a salde a serem praticados pelas
operadoras.

PORQUE

II. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
regula o percentual praticado nos reajustes
dos contratos individuais e por faixa etdria.

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢ao
correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A asserc3o | é proposicdo verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

flexibilizacdo dos cardapios, sem adogdo de | Area livre

padrdes para as dietas, com a possibilidade

de livre escolha do carddpio pelo usuario.
E correto o que se afirma em
O |, apenas.
O 1l apenas.
® Iell, apenas.
® llelll, apenas.
A Liell
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QUESTAO 34

O departamento de faturamento hospitalar diferencia-se dos departamentos de faturamento de outros
tipos de empresas por ser permeado de regras e praticas comerciais entre operadoras e hospitais, que sao
complexas e numerosas. No SUS, a tabela Sigtap (Sistema de gerenciamento da tabela de procedimentos),
gue contempla agBes assistenciais e administrativas, facilitam o entendimento dos faturistas sobre a
saude suplementar.

SALU, E. J. Gestdo do faturamento e auditoria de contas hospitalares. Rio de Janeiro: Atheneu, 2018 (adaptado).
Um homem com 51 anos de idade deu entrada no Pronto Socorro de um hospital publico municipal
relatando dor abdominal aguda. Apds o exame fisico, o plantonista prescreveu codeina injetdvel. Na
mesma noite, o paciente foi submetido a eletrocardiograma, hemograma pré-operatério e colecistectomia
videolaparoscdpica (retirada da vesicula biliar). Além desse procedimento cirurgico, constam também no
prontudrio desse paciente a presenca de sangramento no curativo, febre e infecgao cirurgica. O paciente

teve alta 7 dias apos a cirurgia. Referente a esse procedimento, o hospital recebeu RS 601,69 de repasse
do SUS e teve custo total aproximado de RS 7.204,00.

Considerando o texto e o caso apresentados, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.
I. O gestor do hospital deve fazer o langamento do custo do procedimento, mesmo que o valor
repassado pelo SUS tenha sido menor que o despendido.
PORQUE
[I. Os langamentos no Sigtap nao se prestam apenas a remuneragdo dos servigos, mas também a
avaliacdo da produgdo e da produtividade nos servigos de saude.

A respeito dessas assercdes assinale a opcdo correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da .
® Aassercdo | é proposicio verdadeira, e a Il é uma proposicado falsa.

® Aassercdo | é proposic3o falsa, e a assercdo Il é uma proposicdo verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 35

Um profissional da saude que atua em ambiente laboratorial hospitalar sofre uma lesdo em suas maos
ao descartar materiais perfurocortantes contaminados com residuos de origem bioldgica. Diante dessa
situacdo, ele sabe que é necessdrio adotar uma conduta apropriada e tomar medidas preventivas, a fim
de reduzir o risco de infec¢Oes provocadas pelo contato e exposicdo a materiais biolégicos. Entre tais
medidas, incluem-se cuidados locais, atendimentos clinicos, notificagdo e avaliacdo do acidente, que
contribuem para a minimizagao da incidéncia de infec¢Ges, reduzindo gastos com possiveis complicagdes.

A partir dessa situacdo, avalie as afirmacdes a seguir, acerca da(s) conduta(s) a ser(em) adotada(s) por um
profissional ao sofrer acidente com material perfurocortante.
I. Lavar alesao, logo apds o acidente, com agua e sabao ou produto antisséptico.

Il. Procurar atendimento por profissional de servico especializado, para que determine o risco de
infeccdo e, consequentemente, defina a conduta profilatica a ser seguida.

lll. Realizar a notificacdo junto ao responsavel do setor ou drgao, que informard o SCIH (Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar) para que avalie o acidente e adote os procedimentos adequados.

IV. Buscar acompanhamento laboratorial para identificacdo de possivel infeccao.
E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

A lelV apenas.

® Il elll, apenas.
® I, lll eV, apenas.
O L, lelV.

Area livre
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questdes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes & sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

QUESTAO 01

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formagado Geral?

0 Muito facil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 02

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

Muito facil.

Facil.

Médio.

Dificil.

Muito dificil.

QUESTAO 03

VOO

Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

muito longa.

longa.

adequada.

curta.

muito curta.

QUESTAO 04

QOO

Os enunciados das questdes da prova na parte de Formacgao
Geral estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

O N3o, nenhum.

QUESTAO 05

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 06

As informagGes/instrugdes fornecidas para a resolugdo das
guestdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

® Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

@ N30, em nenhuma delas.

QUESTAO 07

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova? Qual?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteldo.

Espaco insuficiente para responder as questoes.

Falta de motivacdo para fazer a prova.

N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 08

VOO

Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé
percebeu que

nao estudou ainda a maioria desses contetidos.

estudou alguns desses conteldos, mas ndo os aprendeu.
estudou a maioria desses contelidos, mas ndo os aprendeu.
estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09

QOO

Quial foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

(® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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