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APRESENTACAO

O Manual de Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) aqui apresentado foi
elaborado com o intuito de organizar o processo de trabalho desenvolvido junto as Farmdcias
Publicas do Municipio de Criciima/Santa Catarina, nos periodos considerados “emergéncia
em saude publica” devido a possibilidade de contagio por virus respiratérios. A padronizacao
operacional é fundamental a melhoria da qualidade dos servicos prestados, resultando em

um atendimento de saude qualificado e eficaz.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO-POP POPn21

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Objetivo: Padronizar a acao de higienizagdo das maos seguindo os protocolos dos érgdos oficiais de
saude.

Agente: Todos os funciondrios das farmacias.

Elaborado em: 30/04/2020

Aprovado em: 21/08/2020

MATERIAL NECESSARIO: Agua, sab3o e toalhas de papel, lavatério de m3os com torneira e lixeira

comum.
DESCRICAO DOS PASSOS:
1. A higienizacdo simples das maos deve ter duracdo de 40 a 60 segundos.
2. Abrir a torneira e molhar as maos, evitando encostar-se a pia.
3. Aplicar, nas maos, quantidade suficiente de sabdo a fim de cobrir toda a superficie das maos;
4. Ensaboar as palmas das maos, friccionando-as entre si;
5. Esfregar a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda, entrelagando os dedos, e vice-versa;
6. Entrelacar os dedos e friccionar os espagos interdigitais;
7. Esfregar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao oposta, segurando os dedos, com

10.

11.

12.

13.

movimento de vai e vem, e vice-versa;

Esfregar o polegar direito com o auxilio da palma da mao esquerda, realizando movimento circular, e
vice-versa;

Friccionar as polpas digitais e as unhas da mao esquerda contra a palma da mao direita, fechada em
concha, fazendo movimento circular, e vice-versa;

Esfregar o punho esquerdo com o auxilio da palma da mao direita, realizando movimento circular, e
vice-versa;

Enxaguar as mados, retirando os residuos de sabdo/sabonete. Evitar contato direto das maos
ensaboadas com a torneira;

Secar as maos com papel toalha descartdvel, iniciando pelas maos e seguindo pelos punhos. No caso
de torneiras com contato manual para fechamento, sempre utilize papel toalha.

Descartar o papel toalha na lixeira de residuo comum.

MOMENTOS PARA LAVAR AS MAOS:

1.
2.
3.

Antes do atendimento ao paciente;
Apds o atendimento ao paciente;
Sempre que sentir necessidade.
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LAVAGEM DAS MAOS COM AGUA E SABAO:

2  Aplicar na palma da mdo quantidade su-
ficiente de sabonete liquido para cobrir
toda a superficie das mdos (seguir a quan-
tidade recomendada pelo fabricante).

1 Abrir a torneira e molhar as maos, evitan-
do encostar-se a pia.

3  Ensaboar as palmas das maos, friccionan-
do-as entre si.

4  Esfregar a palma da mdo direita contra o 5  Entrelacar os dedos e friccionar os espago,
dorso da mao esquerda, entrelagando os interdigitais.
dedos, e vice-versa.

6 Esfregar o dorso dos dedos de uma mao
com a palma da mdo oposta, segurando
os dedos, com movimento de vai-e-vem, e
vice-versa.

7  Esfregar o polegar direito com o auxilio da 8

A 2 p Friccionar as polpas digitais e as unhas d
palma da mado esquerda, realizando movi-

9 Esfregar o punho esquerdo com o auxilio

mdo esquerda contra a palma da mdo d SReORY 7 X
da palma da mao direita, realizando movi-

mento circular, e vice-versa. reita, fechada em concha, fazendo mov

. . mento circular, e vice-versa.
mento circular, e vice-versa.

10 Enxaguar as mdos, retirando os residuos de 11 Secar as mdos com papel toalha descai
sabonete. Evitar contato direto das mdos vel, iniciando pelas méos e seguindo pe
ensaboadas com a torneira. punhos. No caso de torneiras com cont

| para fech ), sempre utili
papel toalha.

Fonte: BRASIL, 2009.

OBSERVAGAO: Quando n3o for possivel realizar a lavagem das m3os com agua e sab3o, utilizar alcool
70%, em quantidade suficiente para encobrir toda a superficie das maos e punhos.
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HIGIENIZACAO ANTI SEPTICA:

1 Aplﬁmr na palma da mdo qua.'nﬁdade su- 3 Friccionar a palma da mdo direita contre
ficiente do produto para cobrir toda a su- L N . odorsoda mdo esquerda, entrelagando o:
perficie das maos (seguir a quantidade re- 2  Friccionar as palmas das mdos entre si dedos, e vice-versa.

comendada pelo fabricante).

L

= 2

4  Friccionar a palma das mdos entre si, com 5 Friccionar o dorso dos dedos de uma méo
os dedos entrelagados. com a palma da mdo oposta, segurando
os dedos, e vice-versa.

6  Friccionar o polegar direito com o auxilio
da palma da mdo esquerda, realizando
movimento circular, e vice-versa.

@)
7  Friccionar as polpas digitais e as unhas 8  Friccionar os punhos com movimentos cir- . . - .
N ; 9  Friccionar até secar. Ndo utilizar pape
da mdo esquerda contra a palma da mdo culares. toalha

direita, fazendo um movimento circular, e

Fonte: BRASIL, 2009

REFERENCIAS

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguranca do Paciente em Servigos de Saude:
Higieniza¢do das M3os / Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2009. 105p.

BRASIL, Conselho Federal de Farmiacia. Coronavirus: Atuacdo do farmacéutico frente a pandemia da
doenca causada pelo coronavirus. Plano de resposta para a farmdcias privadas e publicas da Atencdo
Primdria — Versdo 1. 2020. 21p.

Elaborado por: Equipe técnica
Aprovado por: Andréia S. Marques e Quéli Cristina Bitencourt Sostisso Seifert.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO-POP POP n¢ 2

PADRONIZAGAO, UTILIZAGAO E DESCARTE CORRETO DOS EQUIPAMENTOS
DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPV’s)

Objetivo: Padronizar a utilizagdo dos EPI’s e o descarte correto apds sua utilizagao.

Agente: Todos os funcionarios das farmacias.

Elaborado em: 07/05/2020

Aprovado em: 21/08/2020

MATERIAL NECESSARIO: Mascara cirdrgica, avental descartavel, luvas de latex, lixeira com pedal e saco
de lixo branco leitoso.

QUANDO UTILIZAR OS EPIs

Consulta farmacéutica, contato inferior a 1 metro
* Oculos de protecdo ou protetor facial
= Mdscara cirdrgica
= Avental
= Luvas de procedimento
= Gorroou Touca
Dispensac¢ao, manter contato superior a 1 metro.
»  Oculos de protecdo ou protetor facial
= Mdscara cirdrgica

DESCRIGAO DOS PASSOS:
Avental:
1. Higienizar as maos;
2. Vestir o avental primeiramente pelas mangas, ajustando as amarras nas costas e cintura de forma
que a abertura fique voltada para a parte posterior;
Certifique-se que o tronco esteja totalmente coberto, bem como os bragos e os punhos;
Amarrar as fitas superior e inferior.
Apds atendimento, proceder com a retirada do avental;
Abra as tiras e solte as amarras;
Empurre pelo pescogo e pelos ombros, tocando apenas a parte interna do avental/capote;
Retire o avental/capote pelo avesso;
Dobre ou enrole em uma trouxa e descarte em recipiente apropriado;
10 Descartar apés o uso, em residuo infectante;
11. Lave as maos com agua e sabdo ou higienize com solugao alcodlica a 70%.

LN hW

Oculos de Protegdo ou Protetor facial:
1. Remova pela lateral ou pelas hastes, considerando que a parte frontal estd contaminada
2. Alimpeza e a desinfeccdo devem ser realizadas de acordo com as instrucdes de reprocessamento
do fabricante.

Gorro ou Touca:
1. O cabelo deve estar preso.
2. Colocar o gorro ou a touca na cabeca comecgando pela testa, em dire¢do a base da nuca;
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Adaptar na cabega de modo confortavel, cobrindo todo o cabelo e as orelhas;

Sempre que o gorro ou a touca aparentarem sinais de umidade, devem ser substituidos por outro;
Para retirar a touca/gorro, puxe pela parte superior central, sem tocar nos cabelos.

Descarte a touca/gorro em recipiente apropriado;

Lave as maos com agua e sabao ou higienize com solugao alcodlica a 70%.

Nousw

Mascara cirurgica:

1. Verifigue se a mascara nao esta danificada;

2. Cologue a mascara cuidadosamente para cobrir a boca e o nariz, prenda as algas atrds da cabeca,
mantendo-as paralelas (nunca cruzadas)

3. Ajuste o clip nasal ou a borda rigida com seguranca para minimizar os espacos entre a face e a
mascara;

4. Enquanto estiver em uso, evite tocar na parte da frente da mascara. Sempre que tocar
inadvertidamente em uma mascara usada, deve-se realizar a higiene das maos;

5. Remova a mdscara usando a técnica apropriada, ou seja, ndo toque na frente da mascara, que
pode estar contaminada, remova sempre pelas tiras laterais;

6. Apds aremocao deve-se realizar a higiene das maos;

7. Substitua a mascara por uma nova mascara limpa e seca assim que a antiga tornar-se suja ou
Umida;

8. Na3o reutilize mascaras descartaveis;

9. Descartar apds o uso, em residuo infectante.

10. Lave as maos com 4gua e sabdo ou higienize com solugdo alcodlica a 70%.

Observagdo 1: A mascara de tecido NAO é um EPI, por isso ela NAO deve ser usada por profissionais de
saude ou de apoio quando se deveria usar a mascara cirurgica (durante a assisténcia ou contato direto,
a menos de 1 metro de pacientes), ou quando se deveria usar a mascara N95/PFF2 ou equivalente
(durante a realizagdo de procedimentos potencialmente geradores de aerossais).

Luvas:
1. Higienizar as maos com agua e sabdo ou preparacao alcodlica;
2. Retire uma luva da caixa original;
3. Toque apenas em uma drea restrita da superficie da luva correspondente ao pulso
(na extremidade superior do punho);
4. Calce a primeira luva;
5. Retire a segunda luva com a mdo sem luva e toque apenas em uma darea restrita da superficie
correspondente ao pulso;
6. Para evitar contato da mao calcada com luva com a pele do antebraco, dobre a parte externa da
luva a ser calgcada nos dedos da mao calgcada, permitindo assim o calgamento da segunda luva;
7. Nao lavar ou reutilizar o mesmo par de luvas;
O uso de luvas ndo substitui a higiene das maos;
9. Realizar a remocdo de luvas para evitar a contaminacdo das maos puxando a primeira pelo lado
externo do punho com os dedos da mao oposta;
10. Segure a luva removida com a outra mao enluvada;
11. Toque a parte interna do punho da mao enluvada com o dedo indicador oposto (sem luvas) e retire
a outra luva;
12. Descartar apds o uso, em residuo infectante;
13. Realizar a higiene das maos imediatamente apds a retirada das luvas, com preparacgao alcodlica
70% ou agua e sabdo

0o
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OBSERVAGAO: Em estabelecimentos onde a distdncia minima estabelecida estiver sendo seguida, o uso
de avental ndo se faz necessario, conforme orienta¢des do Conselho Federal de Farmacia.

REFERENCIAS

BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N2 04/2020.
Orientacdles para servicos de saude: medidas de prevencdo e controle que devem ser adotadas
durante a assisténcia aos casos Suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2). 2020. 92p.

BRASIL, Governo de Santa Catarina. Nota Técnica N2. 02/2020 — CESP/SUV/ SES SC. Orientacdo sobre o
correto uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI’S) — mdascaras e outros - pelos profissionais
de saude durante assisténcia aos casos confirmados ou suspeitos de Covid-19. Secretaria de Estado da
Saude Superintendéncia de Vigilancia em Satde. Sistema Unico de Satde. 2020. 16p.

BRASIL, Ministério da Saude. Protocolo de Manejo Clinico para o Novo Coronavirus (2019-nCoV).
2020. 32p.

BRASIL, Conselho Federal de Farmdcia. Coronavirus: Informacdes seguras, baseadas em evidéncias.
Equipamento de Protec¢do Individual. 2020. 8p.

Elaborado por: Equipe técnica
Aprovado por: Andréia S. Marques e Quéli Cristina Bitencourt Sostisso Seifert.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO-POP POP n2 3

LIMPEZA, DESINFECCAO DE SUPERFICIES E DESCARTE DE RESIDUOS NA
FARMACIA

Objetivo: Padronizar as agbes de limpeza e desinfecgao das superficies e descarte dos residuos gerados
apo6s o uso a fim de diminuir os riscos de contagio por virus respiratérios.

Agente: Equipe de limpeza e deve ser seguido por todos os funcionarios da farmacia.

Elaborado em: 07/04/2020

Aprovado em: 21/05/2020

MATERIAL NECESSARIO: agua, sab3do, alcool 70%, panos de algod3do, éculos de protecdo, luvas de
borracha, mdscara cirlrgica, avental impermedvel e bota de borracha, baldes, saco de lixo branco leitoso
e lixeira com pedal.

DESCRICAO DO SERVICO:

EPI’s necessarios para realizar a limpeza na farmacia:
1. Higienizacdo das maos frequentemente, conforme POP 01;
Oculos de protecio;
Madscara cirargica;
Avental impermedvel de mangas longas;
Luvas de borracha com cano longo (cor escura para locais de sujidade maior e cor clara para
limpeza e desinfeccdo de mobiliarios);
6. Botas de borracha com cano longo.

vk wnN

Consideragdes importantes:
1. Os panos devem ser exclusivos do setor e separados para mobilia, piso e parede;
2. Os panos devem estar limpos, alvejados e secos para uma préxima utilizacao;
3. Utilizar dois baldes para lavar as superficies, onde um dos baldes contera dgua pura e outro
conterd agua e sabao;
4. Lavar as luvas ao serem descalcadas e ao término dos procedimentos;
. Os baldes devem ser lavados e secos antes de nova utilizacao;
6. Apds término da limpeza, vassouras, panos e rodos devem ser separados e limpos em area
propria;
7. Enxaguar com agua apos cada utilizacdo, mergulhe e esterilize com solucdo desinfetante contendo
cloro por 30 minutos, enxague novamente com agua e depois seque para utilizar novamente;
8. Armazenar os equipamentos e materiais de limpeza em local préprio.

Ul

OBSERVACAO: Manter o ambiente ventilado forcando a circulagdo do ar ao longo do dia. Para isso,
abrir as janelas ou ligar ventilador mecanico por no minimo 30 minutos duas vezes ao dia.

DESCRIGAO DOS PASSOS:

LIMPEZA E DESINFECCAO DE SUPERFICIES EM SERVICOS DE SAUDE:

Equipamento Técnica Atuacao

Paredes Limpeza e/ou Desinfec¢do Realizar a limpeza com agua e sab3do. Utilizar
movimento unidirecional (de cima para
baixo).

Lixeiras Limpeza e/ou Desinfec¢do Realizar a limpeza com 3agua e sabdo ou
detergente.
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Escada Limpeza e/ou Desinfecgdo Realizar a limpeza com agua e sabdo ou
detergente.
Teto Limpeza Utilizar o pano Umido para retirada de pé.

Varredura Umida

Janelas, vidracas, portas e
lumindrias

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Realizar a limpeza com agua e sabao.
Limpeza semanal e sempre que necessario.

Telefone, canetas,
computadores, teclados,
mouses, cadeiras,
corrimao, bancadas,
macanetas e outras
superficies/objetos de

contato frequente

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Na presenca de sujidade, limpar com pano
Umido em agua limpa e secar.

Friccionar com alcool a 70% antes e apds
utilizar e/ou a cada 2 horas.

Bancadas e prateleiras

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Realizar a limpeza com agua e sabdo ou
detergente. Enxaguar e secar. Friccionar
com dlcool a 70%.

Prateleiras, armarios e

escaninhos

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Realizar a limpeza com agua e sabado.
Enxaguar e secar. Friccionar com alcool a
70%. Limpeza didria e sempre que
necessario.

Bebedouros

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Realizar a limpeza com 3agua e sabado.
Enxaguar e secar. Friccionar com dlcool a
70%.

Em bebedouros que tenha a torneira menor,
essa deve de algum modo ser interditada.

Bandeja

Desinfeccdo

Friccionar com alcool a 70% a cada
atendimento.

Piso

Limpeza e/ou Desinfec¢do

Diariamente — varredura umida, ensaboar,
enxaguar e secar (sempre iniciando pelos
cantos e conduzindo de forma que nao
atrapalhe o transito).

Semanalmente - lavar com maquina
utilizando-se sabdo ou detergente. Encerar
com cera acrilica e polir, conforme
necessidade.

Notas: Na presenca de matéria organica,
retirar o excesso com papel toalha ou com
auxilio de rodo e p3; realizar a limpeza e
proceder a técnica de desinfeccao.

Mascara e 6culos de protecdo devem ser
utilizados

Sala de espera (cadeiras)

Limpeza e/ou Desinfec¢do

Friccionar com alcool a 70% todas as vezes
gue uma pessoa desocupar o local.
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Pias

Limpeza

Lavar com d4gua e sabdo ou detergente.
Enxaguar e secar.

Saboneteira

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Interior e exterior — Realizar a limpeza com
agua e sabao ou detergente. Friccionar com
alcool a 70%. Trocar refil sempre que
necessario.

Geladeiras

Limpeza

Realizar a limpeza das partes interna e
externa com dgua e sabdo ou detergente.
Secar bem com pano limpo.

Papeleiras

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Realizar a limpeza com agua e sabdo ou
detergente. Enxaguar e secar. Friccionar
com alcool a 70%. Abastecer sempre que
necessario.

Fonte: BRASIL, 2012.

LIMPEZA DE BANHEIRO

Equipamento

Técnica

Atuacao

Paredes e azulejos

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Lavar com d4gua e sabdo ou detergente,
utilizando movimentos unidirecionais, de
cima para baixo. Enxaguar e realizar
desinfec¢do. Se necessdrio, utilizar escova
para remover crostas dos rejuntes.

Portas e Portais

Limpeza

Limpar com dgua e sabdo ou detergente,
utilizando movimentos unidirecionais, de
cima para baixo. Evitar a utilizagdo de
produtos abrasivos.

Piso

Limpeza e/ou Desinfec¢do

Lavar com agua e sabdo. Enxaguar e secar.
Enxaguar e secar Notas: Na presenca de
matéria organica, retirar o excesso com
papel toalha ou com auxilio de rodo e p3;
realizar a limpeza e proceder a técnica de
desinfec¢do. Madscara e dculos de protecao
devem ser utilizados

Limpeza de Espelhos

Limpeza

Limpar com pano Uumido ou limpa-vidros e
secar

Armarios

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Realizar a limpeza das partes interna e
externa com dagua e sabdo ou detergente.
Enxaguar e secar. Friccionar com alcool a
70%

Lougas sanitarias

descarga

e

Limpeza e/ou Desinfec¢do

Vaso sanitario: tampar, acionar a descarga.
Lavar com agua e sabdo ou detergente, com
auxilio de escovinha. Enxaguar e realizar
desinfec¢do. Descarga: lavar com 3agua e
sabdo ou detergente. Enxaguar e realizar
desinfeccao.

Pia e torneira

Limpeza e/ou Desinfec¢do

Lavar com agua e sabdo ou detergente.
Enxaguar e secar.

Fonte: BRASIL, 2012
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LIMPEZA DE SUPERFICIE SEM PRESENCA DE MATERIA ORGANICA:

REMOVER O EXCESSO COM AGUA
(VARREDURA OU RETIRADA DO PO)

|

ENSABOAR A SUPERFICIE COM
SABAD OU DETERGENTE

|

ENXAGUAR A SUPERFICIE COM AGUA

|

SECAR CUIDADOSAMENTE

Fonte: BRASIL, 2012.

LIMPEZA DE SUPERFICIE COM PRESENCA DE MATERIA ORGANICA:

PAPEL ABSORVENTE (PEQUENA
QUANTIDADE) OU PA (GRANDE
QUANTIDADE)

|

REMOVER O EXCESS0 COM AGUA
(VARREDURA OU RETIRADA DE PO)

|

ENSABOAR A SU PERFICIE COM
SABAD OU DETERGENTE

|

ENXAGUAR A SUPERFICIE

|

SECAR CUIDADOSAMENTE )

' N

REMOVER A MATERIA ORGANICA COM J

PI505 E PAREDES J MOBILIARIOS J

DESINFETANTE APROPRIADO UNIDIRECIONAL,
POR TRES VEZES CONSECUTIVAS
COM OUTRO DESINFETANTE
INDICADC PELO S5CIH

APLICAR ‘ APLICAR ALCDOL 70%,

Fonte: BRASIL, 2012.
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DESCARTE DE RESIiDUOS:

1. Ao retirar o EPI, deve haver o minimo de agitacdo e manuseio;

2. Osresiduos devem ser acondicionados, em sacos brancos leitosos que devem ser substituidos quando
atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48 horas, independentemente do
volume e identificados pelo simbolo de substancia infectante;

3. Os sacos devem estar contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura,
vazamento e tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com
cantos arredondados;

4. ApOs segregacdo dos residuos gerados, realizar a MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) para
ser recolhidos pela empresa responsavel pela destinacao final adequada.

REFERENCIAS

BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N2 04/2020.
OrientacGes para servicos de saude: medidas de prevencdo e controle que devem ser adotadas
durante a assisténcia aos casos Suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2). 2020. 92p.

FUNDACAO EDUCACIONAL MANOEL GUEDES. Biosseguranga nas A¢des em Farmdcia. Mddulo Il. Escola
Técnica “Dr. Gualter Nunes” Curso de Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmacia. Tatui/SP, 2018.
40p.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguranc¢a do paciente em servigos de saude: limpeza
e desinfeccdo de superficies/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. — Brasilia: Anvisa, 2012. 118 p.

Elaborado por: Equipe técnica
Aprovado por: Andréia S. Marques e Quéli Cristina Bitencourt Sostisso Seifert.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO-POP POP n2 4

FLUXO DE ATENDIMENTO PARA EVITAR AGLOMERACOES E DIMINUIR
RISCO DE CONTAGIO POR ViRUS RESPIRATORIOS

Objetivo: Organizar/padronizar o fluxo de atendimento de pessoas nas Farmdcias evitando
aglomeracdes no estabelecimento seguindo as orientacdes de distanciamento, a fim de propiciar maior
seguranga aos usuarios e profissionais de saude.

Agente: Profissionais que estdao no atendimento ao publico.

Elaborado em 07/04/2020

Aprovado em 11/08/2020

MATERIAL NECESSARIO: fitas para demarcacdo da distancia segura, cartazes informativos, frascos de
alcool 70%, toalhas de papel, mascaras descartaveis, folhetos informativos, lixeiras.

DESCRICAO DOS PASSOS:

1.

w

Demarcar no chdo, com fita de alta adesdo, o espacamento de no minimo 1 metro entre os usuarios
gue estdo na espera do atendimento. Importante: Para atendimento, as pessoas deverdo utilizar
mascara e realizar a higienizacdo das maos com alcool 70% disponibilizado na entrada do local.

. Demarcar distancia de no minimo 1 metro na drea externa onde as pessoas ficardo aguardando.
. Demarcar distancia de no minimo 1 metro entre o profissional e o usuario.

Permitir a entrada gradual de pessoas no interior do estabelecimento (informar através de cartazes
na recepcao).

. Nos casos de grande movimento para que ndo ocorra aglomeragdo enquanto as pessoas aguardam

na fila, um profissional, devera ficar responsavel por agilizar os atendimentos, realizando triagens
prévias das prescri¢cdes para agilizar o atendimento e priorizacao de pacientes.

Priorizar o atendimento sempre que houver usuario com sintomas respiratérios e/ou pessoas que
dividem a casa com outras pessoas que estejam com diagndstico confirmado. Importante: Colocar
um informativo na recep¢ao orientando que o usudrio sintomatico deve comunicar aos profissionais
da Farmadcia.

Durante o atendimento ou triagem ao observar sintomas respiratérios sugestivos, e conforme a
gravidade e risco de complicagGes, encaminhar (ANEXO 01) o paciente para um dos servigos de
atendimento, podendo este ser a Unidade Basica de Salde de referéncia do usudrio, a Emergéncia
24h Boa Vista, o Centro de Triagem ou o Hospital.

ACOES ADICIONAIS:

1.

Disponibilizar frasco de alcool 70%, mascaras descartdveis e toalhas de papel na recep¢do/entrada
da farmacia;

Disponibilizar lixeiras especificas para descarte correto de residuos, como madscaras e outros
descartdveis potencialmente contaminados por usuarios.

Os residuos devem ser manejados conforme POP 03;

4. Disponibilizar, a populacdo, informativos com orientacdes sobre a confeccdo de mascaras caseiras

conforme ANEXO 02;
Adicionar nas PRIORIDADES da senha:
= Pessoas com febre e/ou sintomas respiratérios;
= Casos confirmados ou que estejam com familiares confirmados em casa;
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= Pessoas transplantadas;
= Pessoas com doencgas auto-imunes (Artrite Reumatdide, Psoriase, Esclerose Multipla e Doenca
de Crohn, dentre outras);

OBSERVACAO: Avaliar caso a caso e se necessario garantir prioridade.

Anexos: 1 e 2 (p. 23, 24)

REFERENCIAS

BRASIL, Universidade Federal de Santa Catarina. Coronavirus: especialistas da UFSC ensinam a fabricar
mascaras caseiras seguras [publicado em 06/04/2020]. Disponivel em:
https://noticias.ufsc.br/2020/04/coronavirus-especialistas-da-ufsc-ensinam-a-fabricar-mascaras-
caseiras-seguras/.

BRASIL, Conselho Federal de Farmdacia. Coronavirus: Atuacdo do farmacéutico frente a pandemia da
doenca causada pelo coronavirus. Plano de resposta para a farmacias privadas e publicas da Atencao
Primdria — Versdo 1. 2020. 21p.

Elaborado por: Equipe técnica
Aprovado por: Andréia S. Marques e Quéli Cristina Bitencourt Sostisso Seifert.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO-POP POP n25

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NAS FARMACIAS

Objetivo: Orientar sobre a prescri¢gdo e acesso ao medicamento no ambito do Sistema Unico de Saude.

Agente: Farmacéutico.

Elaborado em 30/04/2020

Aprovado em 21/08/2020

DESCRICAO:

Fornecimento de medicamentos e insumos elencados nos anexos | e IV da Relagao Nacional de
Medicamentos Essenciais (RENAME) através do Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF)
aos municipes no ambito da Atencdo Primaria.

NECESSIDADES

Acesso ao medicamento:

Para ter acesso aos medicamentos, todos os individuos deverao residir em Criciuma, ter cadastro no
sistema informatizado municipal e no ato da retirada do medicamento, apresentar: Receita do
medicamento, o Cartdo do SUS e Documento Oficial com foto (nos casos de Medicamentos Sujeitos a
Controle Especial.

OBSERVACAO: Em caso de criancas sera aceita a Certiddo de Nascimento. Em caso de perda/roubo
poderd ser apresentado o Boletim de ocorréncia (B.0.) até ser providenciado a segunda via.

Orientag¢Oes quanto a prescri¢ao:

¢ Receitudrio de Controle Especial Branca em 2 vias
- Validade de 30 dias a contar da data expressa no receituadrio.
- Quantidade de medicamento dispensada seguir Portaria 344/98.

¢ Notificacdo de Receita “B” - Azul
- Validade de 30 dias a contar da data expressa na prescri¢ao.
- Quantidade de medicamento dispensada seguir Portaria 344/98.

¢ Notificacdo de Receita “A” - Amarela
- Validade de 30 dias a contar da data expressa na prescri¢ao.
- Quantidade de medicamento dispensada seguir Portaria 344/98.

e Receitudrio em duas vias de Antimicrobiano
- Validade de 10 dias a contar da data expressa no receituario.

- Validade de 90 dias em caso de medicamento prescrito como “uso continuo”.
- Quantidade de medicamento dispensada seguir RDC Anvisa n? 20/2011.
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e Receitudrio simples SEM declaragao de “uso continuo”

- Validade de 30 dias e/ou conforme Normativa da Assisténcia Farmacéutica Municipal, sempre a
contar da data expressa no receitudrio.

- Quantidade de medicamento dispensada conforme posologia e/ou até 30 dias, considerando a
Normativa da Assisténcia Farmacéutica Municipal.

¢ Receitudrio simples COM declaragao de “uso continuo”

- Validade de 30 dias e/ou conforme Normativa da Assisténcia Farmacéutica Municipal, sempre a
contar da data expressa no receitudrio.

- Quantidade de medicamento dispensada conforme posologia e/ou até 30 dias, considerando a
Normativa da Assisténcia Farmacéutica Municipal.

OBSERVACAO: Poderdo ocorrer alteracdes que acontecerdo em consonancia a legislacdo vigente,
algumas com carater provisério, outras podendo ser prorrogadas ou até revogadas, de acordo com o
comportamento apresentado pelos periodos atipicos enfrentados.

REFERENCIAS

BRASIL, Governo de Santa Catarina. Nota Técnica Conjunta n2. 001/2020 —-DIVS/SUV/SES/SC e CRF/SC.
Esclarecimentos sobre a ampliacdo do prazo de aceitagdo de prescricdes de medicamentos no ambito
do sistema Unico de saude-SUS. Secretaria de Estado da Saude. Superintendéncia de Vigilancia em
Saude Sistema Unico de Saude. 2020. 2p.

BRASIL, Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. RDC N2 357, de margo de 2020.
Diario Oficial da Unido. 2020, 4p.

BRASIL, Conselho Regional de Farmacia do RS. RDC 357/20 - Mudangas temporarias devido ao
coronavirus [publicado em 25/03/2020]. Disponivel em: https://www.crfrs.org.br/noticias/rdc-357-20-
mudancas-temporarias-devido-ao-coronavirus.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugao RDC n? 20, de 05 de maio de 2011.
Estabelece os critérios para a prescricdo, dispensacao, controle, embalagem e rotulagem de
medicamentos a base de substancias classificadas como antimicrobianos de uso sob prescricao,
isoladas ou em associacdo. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 09 maio. 2011, se¢do 1, p. 39.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria SVS/MS n2 344, de 12 de maio de 1998. Aprova o Regulamento
Técnico sobre substdncias e medicamentos sujeitos a controle especial. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 15 maio. 1998, secao 1, p. 3.

Elaborado por: Equipe técnica
Aprovado por: Andréia S. Marques e Quéli Cristina Bitencourt Sostisso Seifert.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO-POP POP n2 6

CONDUTAS PARA ATENDIMENTO NAS FARMACIAS

Objetivo: Padronizar o processo de dispensag¢dao de medicamentos aos usudrios nas Farmacias visando

diminuir os riscos de contagio pelos usuarios e profissionais.

Agente: Profissionais que estdo no atendimento ao publico.

Elabora em: 07/04/2020

Aprovado em: 21/08/2020

MATERIAL NECESSARIO: Equipamento de Protecdo Individual, bandejas pldsticas (2 por guiché), alcool
70%, toalha de papel, lixeiras, canetas.

DESCRICAO DOS PASSOS:

roNPE

9.

10.

11.

Higienizagdo das maos conforme POP n2 01;

Paramentacdo conforme POP n2 02;

Limpeza e desinfec¢do do espaco de trabalho a cada atendimento conforme POP n2 03;

Ao atender o usuario, solicitar que o mesmo deposite a prescri¢cao e o documento de identificacdo
na bandeja;

Pegar a prescricdao e o documento para realizar a dispensa¢ao do medicamento com registro no
sistema informatizado;

Depositar o/s medicamento/s, a prescricdo e o documento na bandeja para que o usuario os
receba de volta;

Higienizar a bandeja com alcool 70% e toalha de papel;

Nos casos de ser necessdaria assinatura por parte do paciente, orientar sobre a possibilidade de
trazer sua prépria caneta no préximo atendimento;

Realizar higienizagao da caneta compartilhada com dlcool 70% e toalha de papel apds o uso;

Em caso de recebimento de medicamentos dos usuarios para inutilizacdao e descarte, também
utilizar a bandeja para evitar contato;

Ao encerrar cada atendimento, higienizar as maos novamente conforme POP n2 01.

ACOES ADICIONAIS:

1.

4.

Disponibilizar uma bandeja que permita desinfeccdo, evitando-se contato entre as maos do
funcionario e do paciente. Neste caso, deve ocorrer a desinfeccdo com solucdo de alcool 70% e
papel toalha entre os atendimentos;

Aproveitar o momento da dispensacdo para educar, informar e orientar as pessoas sobre a
doenca, bem como os tratamentos;

Durante o atendimento ou triagem ao observar sintomas respiratdrios sugestivos, e conforme a
gravidade e risco de complica¢des, encaminhar (ANEXO 01) o paciente para um dos servicos de
atendimento, podendo este ser a Unidade Basica de Saude de referéncia do usudrio, a
Emergéncia 24h Boa Vista, o Centro de Triagem ou o Hospital.

Reforgar a importancia da higienizacdo das maos do distanciamento social.

Anexo 3 (p. 26)
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REFERENCIAS

BRASIL, Conselho Federal de Farmdcia. Coronavirus: Atuagdo do farmacéutico frente a pandemia da
doenga causada pelo coronavirus. Plano de resposta para a farmacias privadas e publicas da Atengao
Primdria — Versdo 1. 2020. 21p.

Prefeitura Municipal de Cricidma. Criciima abre Centro de Triagem Coronavirus 24h. [acesso em 07
abr. 2020]. Disponivel em:
<https://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticiaUnica.php?noticia/14689#conteudo.

IDEAS - Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude. 2020. Fale conosco. Disponivel em:
https://ideas.med.br/fale-conosco-2/. Acesso em: 07 abr. 2020.

HOSPITAL SAO JOSE. Como chegar ao pronto atendimento. 2020. [acesso em 07 abr. 2020]. Disponivel
em: https://www.hsjose.com.br/servicos/pronto-atendimento/como-chegar.

Elaborado por: Equipe técnica
Aprovado por: Andréia S. Marques e Quéli Cristina Bitencourt Sostisso Seifert.
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ANEXO 1 - MODELO DE ENCAMINHAMENTO

Farmacia XxXxxxxx
(EXEMPLO: CES/PAM, DISTRITO RIO MAINA XXXXXX)
Rua XXXXXXXXXXXX, XX - Bairro xxxx, Criciima, SC
Telefone: (XX) XXXX-XXXX

DECLARACAO

A (Ao0): (Especificar aqui a qual servico de saude o usudrio estd sendo encaminhado).
Encaminho o (a) usuério (nome completo) para uma avaliacdo médica.
A disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente

Assinatura do Farmacéutico

Criciima, / /
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ANEXO 2 - CONFECCAO DE MASCARA CASEIRA

Em primeiro lugar, é preciso dizer que a mascara é individual. Ndo pode ser dividida com
ninguém, nem com mae, filho, irmao, marido, esposa etc. Entdo se a sua familia é grande,
saiba que cada um tem que ter a sua mascara, ou mascaras;

A mdscara deve ser usada por cerca de duas horas. Depois desse tempo, é preciso trocar.
Entdo, o ideal é que cada pessoa tenha pelo menos duas mdscaras de pano;

Mas atencdo: a mascara serve de barreira fisica ao virus. Por isso, é preciso que ela tenha
pelo menos trés camadas de pano, ou seja, dupla face e uma camada no meio;

Também é importante ter eldsticos ou tiras para amarrar acima das orelhas e abaixo da
nuca. Desse jeito, o pano estard sempre protegendo a boca e o nariz, ndo expondo
demais areas do rosto;

Use a mdscara sempre que precisar sair de casa. Saia sempre com pelo menos uma
reserva e leve uma sacola para guardar a mdscara suja, quando precisar trocar;

Chegando em casa, lave as mascaras usadas com agua sanitaria (se for branca), ou agua
e sab3do. Deixe de molho por cerca de dez minutos;

Para cumprir essa missdo de protecao, pode-se usar qualquer pedaco de tecido, desde
gue seja algoddo, tricoline, poliéster ou sarja. Lembrando que deve sempre ser 3
camadas.

Como fabricar ‘ - Como fabricar
mascaras caseiras WA mascaras caseiras

seguras R seguras

, Altura do tecido interno 4

' Tamanho G: 30 cm

, Tamanho P: 25 cm \

A Dente interno “fampa

do envelope™ 1 cm

Como fabricar
mascaras caseiras

seguras

Largura dos 2 tecidos: 23 cm

Altuira do tecido externo
Tamanho G: 18 ¢cm
Tamanho P:15cm !

2 tiras elasticas de 17.cm

UFSC
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Fonte: https://noticias.ufsc.br/2020/04/coronavirus-especialistas-da-ufsc-ensinam-a-fabricar-mascaras-caseiras-seguras/

Como fabricar
mascaras caseiras
seguras

LOstUTar os elasticos no:
ECIdoEXTENO)

Como fabricar
mascaras caseiras
seguras

FAZENZ pIrehas na panieanicnorn
P COSHIrar as | aeTns,

Ajustar a largura do rosto

Como fabricar
mascaras caseiras
seguras

Costurar o tecido interno
sobre os elasticos

Como fabricar
mascaras caseiras
seguras

Colocar o papel absorvente/filtrante
€ fechar o envelope

Como fabricar
mascaras caseiras

seguras

“ ~l;.:f’o teste de respiracao.
eyEintrar pelo tecido, ndo

Como fabricar
mascaras caseiras
seguras

—~—

Como fabricar
mascaras caseiras
seguras

Prender os elasticos nas orelhas
¢ ajustar no comprimento do rosto

Como fabricar
mascaras caseiras

seguras
..’."-"}'.\“

POP ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Péagina 25




ANEXO 3 — CONTATOS DOS SETORES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PARA
ENCAMINHAMENTO DOS PACIENTES

=  CONTATOS IMPORTANTES:

Instituicao

Enderego

Horario de
Funcionamento

Telefone

Atendimento - UPA
24h

da Veiga, 248-336 -
Prospera, Criciima -
SC

Hospital Materno- R. Venceslau Braz, 24h (48) 3445-8782
Infantil Santa 1015 - Operaria Nova,
Catarina Criciuma
Hospital S3o José R. Coronel Pedro 24h (48) 3431-1500
Benedet, 630. Bairro
Pio Corréa/ Criciima -
SC
Unidade de Pronto | R. Gen. Osvaldo Pinto | 24h (48) 3411-6982

UNIDADES BASICAS DE SAUDE DE CRICIUMA

Bairro/ distrito/
loteamento/ vila

ESF / UBS de referéncia

Telefone

A

Ana Maria Ana Maria (48) 3445-8450
Argentina Brasilia (48) 3462-1340
Arquimedes Naspolini Mina do Mato (48) 3403-6000

L. Airton Senna

Policlinica Rio Maina

(48) 3403-3300

B
Brasilia Brasilia (48) 3462-1340
Boa Vista Boa Vista (48) 3445-8765

Buenos Aires

Linha Batista

(48) 3445-8478
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Bosque do Repouso Renascer (48) 3445-8460
C
Ceard Préspera (48) 3445-8770

Cristo Redentor

Cristo Redentor

(48) 3445-8455

Comerciario Centro (48) 3430-0194
Centro Centro (48) 3430-0194
Colonial Metropol (48) 3445-8483
Cruzeiro do Sul Centro (48) 3430-0194

Cidade Mineira Nova

Cidade Mineira Nova

(48) 3445-8453

Cidade Mineira Velha

Cidade Mineira Velha

(48) 3445-8454

L. Coloninha Zzili

Mina do Mato

(48) 3403-6000

Capao Bonito

Sangao

(48) 3445-8486

D
Dagostim Quarta Linha (48) 3437-6741
Demboski Vila Rica (48) 3445-8474
E

Espigdo da Pedra

Quarta Linha

(48) 3437-6741

Fabio Silva

Milanese

(48) 3445-8422
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HG Quarta Linha (48) 3437-6741
|
Imperatriz Cidade Mineira Nova (48) 3445-8453
Imigrantes Vila Rica (48) 3445-8474
J
Jardim das Palmeiras Sao Luiz (48) 3445-8462

Jardim Maristela

Nossa Senhora da Salete

(48) 3445-8461

Jardim Angélica

Pinheirinho

(48) 3445-8846

Jardim Las Vegas

Rio Maina (Catarinense)

(48) 3445-8760

Jardim Montevideu

S3o Defende

(48) 3445-8469

Jardim Uniao

Vila Belmiro

(48) 3445-8489

L. Pedro Zanivan

Morro Estevao

(48) 3461-8452

L. Meller Santa Augusta (48) 3445-8465
L. Monte Castelo V. Zuleima (48) 3445-8475
L. Estacdozinha Laranjinha (48) 3445-8457

L. Catarinense

Rio Maina (Catarinense)

(48) 3445-8760

Lote 6

Centro

(48) 3430-0194

Linha Batista

Linha Batista

(48) 3445-8478

Linha Anta

Centro Social Urbano

(48) 3445-8967
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Liberdade V. Francesa (48) 3445-8473
Laranjinha Laranjinha (48) 3445-8457
M

Morro Albino Quarta Linha (48) 3437-6741
Michel Centro (48) 3430-0194
Mao Luzia Ma3e Luzia (48) 3445-8458
Metropol Metropol (48) 3445-8483
V. Miguel Metropol (48) 3445-8483
Milanese Milanese (48) 3445-8422
Maria Céu Maria Céu (48) 3438-0727
Mina do Mato Mina do Mato (48) 3403-6000

Mina do Toco

Mina do Toco

(48) 3445-8484

Mina Unido

Mina Unido

(48) 3445-8482

Morro Estevao

Morro Estevao

(48) 3461-8452

Mina Brasil Centro (48) 3430-0194
Moradas da Colina Maria Céu (48) 3438-0727
N

V. Nova Esperanca V. Manaus (48) 3445-8479

Nossa Senhora da Salete

Nossa Senhora da Salete

(48) 3445-8461
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Nossa Senhora da
Salete - da Centenario
em diregdo ao Nagdes
Shopping.

Centro Social Urbano

(48) 3445-8967

Nossa Senhora do Carmo

Rio Maina (Catarinense)

(48) 3445-8760

Naspoline

Mina do Mato

(48) 3403-6000

)

Operdria Nova

Operdria Nova

(48) 3437-9705

P

Prospera Prospera (48) 3445-8770
Paraiso Paraiso (48) 3445-8480
Pinheirinho Baixo Paraiso (48) 3445-8480

Pinheirinho Pinheirinho Alto (48) 3445-8846
Progresso Vila Belmiro (48) 3445-8489
Primeira Linha Séo Luiz (48) 3445-8462
Pio Corréa Centro (48) 3430-0194
Poco Um Metropol (48) 3445-8483
Q

Quarta Linha

Quarta Linha

(48) 3437-6741

R
Renascer Renascer (48) 3445-8460
Reanto Verde Sao Luiz (48) 3445-8462
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Rio Maina Rio Maina (Catarinense) (48) 3445-8760
V. Rica V. Rica (48) 3445-8474
S

Sdo Jodo Séo Luiz (48) 3445-8462

Sao Domingos

Quarta Linha

(48) 3437-6741

Sao Francisco Boa Vista (48) 3445-8765
Santa Catarina Centro (48) 3430-0194
Sao Cristovao Prospera (48) 3445-8770
Sangdo Sangdo (48) 3445-8486

Santa Augusta

Santa Augusta

(48) 3445-8465

Santa Barbara

Santa Barbara

(48) 3445-8405

Santa Luzia

Santa Luzia

(48) 3461-9450

Santo Antonio

Santo Antbnio

(48) 3445-8467

Sao Defende

S3o Defende

(48) 3445-8469

Sao Luiz Sao Luiz (48) 3445-8462
S3do Marcos Metropol (48) 3445-8483
Sdo Roque Sangdo (48) 3445-8486

S3o Sebastido

S3o Sebastido

(48) 3445-8470

Sao Simao

Sao Simao

(48) 3445-8471
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Tereza Cristina

Paraiso

(48) 3445-8480

Universitario

Santa Augusta

(48) 3445-8465

Vv

V. Sdo José Rio Maina (Catarinense) (48) 3445-8760
V. Manaus V. Manaus (48) 3445-8479
V. Isabel Rio Maina (Catarinense) (48) 3445-8760
V. Floresta | V. Francesa (48) 3445-8473
V. Floresta Il Boa Vista (48) 3445-8765
V. Francesa V. Francesa (48) 3445-8473
Vera Cruz Centro (48) 3430-0194
V. Belmiro V. Belmiro (48) 3445-8489
Verdinho Verdinho (48) 3445-8485
W

Wosocris Rio Maina (Catarinense) (48) 3445-8761
z

V. Zuleima V. Zuleima (48) 3445-8475

SAUDE MENTAL

CAPS I Santa Luzia, Rio Maina e Boa (48) 3445-8736
Vista
CAPS 1l Centro e Préspera (48) 3403-3450
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CAPS i

Todos os bairros

(48) 3403-7350

CAPS AD

Todos os bairros

(48) 3445-8488

FONTE: Autores, 2020.

POP ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Pagina 33




Y )

UneSC rrascol

Sy,
> £
b . s ol . NEPSHU
*r* multiprofissional @ -~ J
ATENGAC BASICA | SAUDE COLETIVA | SAUDE MENTAL P2 \ __ 4




