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. Com o objetivo de incrementar o ensino superior

em Santa Catarina, as 16 (dezesseis) Fundacoes
Educacionais criadas por lel municipal e a
fundacao criada pelo Estado se uniram em torno
da criacdo de um orgdo com o0 objetivo de
planejar, articular e coordenar acoes integradas e
representa-las junto aos o0rgaos do governo
Estadual e Federal.

] Nasce, entao, em 1974, a Associacao Catarinense

das Fundacoes Educacionais - ACAFE



) A Interiorizacao da Educacao vt 5

Superior em Santa Catarina 2 N
a: ACAFE :‘A;*’SJ
« 16 Instituicoes * 464 grupos institucionais de
« 52 cidades contempladas pesquisa
« 152.977 alunos matriculados em * 14 incubadoras com 152
cursos de graduacéo e pos- empresas incubadas
graduacao * 65.164 alunos beneficiados
» 9.198 professores (dentre 4.188 ~ com bolsa de estudo
mestres e 1.779 doutores) * 6.831 projetos de pesquisa,
« 7.905 funcionarios extensao e iniciacao cientifica
« 1.021 cursos de graduacio * 1.872 laboratorios
» 496 pos/especializacdes * 23.397 computadores

conectados a internet

* Mais de 2,5 (dois milhoes e
qguinhentos mil) livros nas
bibliotecas

« 56 mestrados académicos
« 13 mestrados profissionais
o 24 doutorados
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[ Este modelo contribuiu para que Santa Catarina apresente um
dos melhores Indice de Desenvolvimento Humano — IDH e
ocupe o segundo lugar em matriculas na educacao superior.

J Em 2012 foram beneficiadas mais de 1,2 (um milh&ao e duzentas
mil) pessoas, nas seguintes areas:

= 65.164 estudantes beneficiados com diferentes tipos de apoio

= 381953 pessoas atendidas por servicos de saude

= 42884 pessoas atendidas em atividades de assisténcia juridica

= 545.921 pessoas atendidas em programas de educacao
comunitaria

= 248.144 pessoas atendidas em programas de promocao
sociocultural

(Fonte: Sistema ACAFE de Dados Estatisticos, base 2012.)
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PERCEPCOES DOS ESTUDANTES
SOBRE QUALIDADE NO ENSINO

SUPERIOR
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Origem do estudo

J Grupo de Pesquisa Formacao de Professores, Ensino e
Avaliacao, coordenado pela Prof. Dra Maria Isabel da Cunha
(UNISINOS).

 Projeto de pesquisa: Qualidade do ensino de graduacao: a
relacdo entre ensino, pesquisa e desenvolvimento
profissional docente. (2012).

J Um eixo tratou de analisar quais aspectos na perspectiva
dos estudantes sao fundamentais para se alcancar “a
gualidade no ensino de graduacao”, bem como 0s juizos de
valores atribuidos a boa pratica docente no ambito da

universidade pelos alunos da graduacao.

 Participaram 116 estudantes de diferentes cursos de
graduacao da UNISINOS (RS), UFPEL (RS), UFRGS (RS),
UNESC (SC), UDESC (SC), UEFS (BA) E ESALQ (SP).



» O que é qualidade em educacéao?

J Algumas respostas tem significado
semelhante, outras apresentam diferencas
pontuals e outras, ainda, profundas

diferencas.



@ Conceitos de qualidade

JdUma educacao de qualidade pode significar tanto
aquela que possibilita o dominio eficaz dos conteudos
previstos nos planos curriculares; como aquela que
possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou
literaria; ou aquela que desenvolve a maxima
capacidade técnica para servir ao sistema produtivo; ou
ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece
0 compromisso para transformar a realidade social, por

exemplo. (DAVOK, 2007, p. 506).



@
Conceitos de qualidade

J Para Royero (2002) o conceito de qualidade
depende do carater interpretativo e valorativo, ligado
as dimensOes socials, politicas, econOmicas e
historicas.

] Considera o processo de formacao; o empenho
docente e discente nas tarefas académicas; a
relevancia do que se ensina e aprende; o carater de
transformacao, conforme demandas da sociedade;
pode envolver a trajetoria institucional e as decisoes
politicas.



Conceitos de qualidade

- A qualidade também é percebida dentro da Iégica do
“‘aprender a fazer’, numa visao Imediatista e
utilitarista.

] Para Coelho (2006) a formacao do aluno como mao
de obra para o mercado de trabalho empobrece a
educacdo. E limitar a formacdo de estudantes ao
mundo da pratica, da operacao, do funcionamento
agil, eficiente e seguro” (COELHO, 2006, p.45).

- A critica nao invalida o compromisso com o produto
da formacao, se pautado numa perspectiva mais
completa, humana e cidada.



® / Qualidade na avaliacao dos estudantes:

oito dimensoes

1. Qualidade enquanto
profissionalizacao
docente;

2. Qualidade enquanto
pratica pedagogica;

3. Qualidade enquanto
postura/atitude pessoal do
professor,;

4. Qualidade enquanto
formacao para o mercado.

5. Qualidade enquanto
envolvimento dos
estudantes:

6. Qualidade engquanto
estrutura fisica e
equipamentos;

/. Qualidade enguanto
aplicabilidade do
conteudo/conhecimento;

8. Qualidade enquanto
relevancia social do
conteudo/conhecimento.



® /1. Qualidade enquanto profissionalizacao
docente

d Os estudantes apontam a formacao
profissional docente como fator preponderante
para a qualidade.

“Qualidade de ensino em nivel superior depende
de um corpo docente bem preparado’
(Estudante de Letras).

“A formacao do professor € importantissima.
Também a formacao na sua area de atuacéao é
importante”. (Estudante de Geografia).

“A titulacao nao garante um ensino de
gualidade, se o professor nao se dedicar a
ele.” (Licenciatura em Fisica)



) 2. Qualidade enquanto pratica
pedagodgica

J Referem-se as multiplas dimensdes que abarcam
as praticas pedagogicas do professor em sala de
aula:

planejamento;
compromisso profissional;
dominio de conhecimento;
metodologia;
comunicacao.



@
pedagodgica

2. Qualidade enquanto pratica

> Planejamento

Segundo os estudantes um
professor que planeja melhora
a qualidade de sua pratica em
sala de aula:

“Os que trabalham para
melhorar a educacao se
preocupam em pelo menos
fazer um planejamento de
aula, para levar para o aluno o
essencial que ele precisa’.
(Estudante de Matematica)

»Compromisso profissional

“Os professores que puderam
me fornecer um ensino de
melhor qualidade foram
aqueles nitidamente
comprometidos”. (Estudante
de Letras).




@
pedagodgica

2. Qualidade enquanto pratica

»>»Dominio de
conhecimento

“Primeiramente e
Imprescindivel o dominio de
conhecimento por parte dos
professores sobre o tema.
Ja me deparei na sala com
profissionais que
notoriamente nao sabiam do
gue estavam falando.
(Estudante de Direito)

> Metodologia

/4

‘E  necessario que 0s
metodos de ensino
utilizados pelos professores
sejJam de uma forma gue 0s
alunos aprendam a materia
com entusiasmo (Estudante
de Matematica).

“Aulas Interativas, com uma
linguagem clara e simples,
divididas em etapas, com
trabalhos de discussao em
grupo e espaco para
abordar temas pertinentes.
(Estudante de Pedagoqgia)




2. Qualidade enquanto pratica
pedagodgica

»Comunicacao

“O professor deve saber passar de forma objetiva e clara o
conteudo. Deve comunicar-se bem, conforme a linguagem
do publico” (Estudante de Moda).

Expressoes utilizadas: facilidade de se fazer entender,
clareza nas explicacOes; facilidade de transmitir o
conhecimento; fluidez verbal; capacidade de expressao;
clareza e organizacao das ideias; linguagem clara e
simples.




@ 3. Qualidade enquanto postura/atitude
pessoal do professor

“Todos o0s bons professores que tive tinham
caracteristicas e praticas diferentes, entdo acho que nao
ha regras, porém ha uma caracteristica que se repete: a
paixao pelo conteudo, pelo conhecimento e o entusiasmo
em ensinar’ (Estudante de Fisica).

d O bem estar, o amor, a dedicacao, o gostar do que
faz, o respeito pelo outro aparecem nos depoimentos
como fatores de qualidade, assim como a capacidade
de escuta.



4. Qualidade enquanto formacao
para o0 mercado

d O bom ensino para alguns é aguele comprometido
com a qualidade dos produtos e servicos.

“Eu compreendo gqualidade como sendo um produto,
de capacitar o individuo, tornar ele apto a disputar o
mercado de trabalho, isso € um produto de qualidade
(Estudante de Licenciatura em Fisica).

“Qualidade serve também como parametro de respeito
ao seu cliente, aquele que val receber aquele produto
[...] € conseguir a satisfacao daquele que vocé ofertou o
produto” (Estudante de Fisica).



@ 5. Qualidade enquanto envolvimento
dos estudantes

JOs estudantes também percebem que parte
Importante da qualidade depende de como eles
assumirao este processo de formacao:

= |nteresse

= Motivacao

= Compromisso

= Responsabilidade
= Participacao



6. Qualidade enquanto estrutura fisica
e equipamentos

d A Infraestrutura , 0S Instrumentos e recursos
utiizados pelos professores aparecem como
coadjuvantes:

= Recursos tecnologicos
= Biblioteca
= Laboratorios

“Para uma aula ter qualidade além de o professor
ser aplicado acho que alguns recursos tecnoldgicos
tambem ajudam” (Estudante de Educacao Fisica).



® / 7. Qualidade enquanto aplicabilidade do
conteudo/conhecimento

JTem que ter significado para o aluno;

] O conteudo deve se relacionar com a realidade e
contexto social;

J Deve fazer uso de exemplos praticos da profissao;

J Aquela que o professor amplia os horizontes da
disciplina trazendo informacoes novas;

JE quando ensinam conhecimento aplicavel a

realidade e como é a realidade da area.



® ( 8. Qualidade enquanto relevancia social
do conteudo/conhecimento

J Conteudo que ajudam a compreender a realidade.

J Conhecimentos e atividades que vao alem dos
muros da universidade.

J Conhecimentos e praticas que facam uma leitura da
necessidade das transformacoes sociais.

‘Eu acho que qualidade no Ensino Superior é
justamente a capacidade de formar sujeitos capazes de
agir de maneira transformadora” (licenciatura em
Educacéao Fisica)



Consideracoes finais

JA maioria dos estudantes centram a qualidade no
professor e suas acoes:

] Professores:
= pbem preparados, profissionais;
= engajados no que fazem;
= |dentificados com a docéncia;
= inovadores e flexiveis;
= gue conhecem o0 Interesse e a necessidade dos
alunos;

= C

0
0
0
0

ue ministram aulas interativas;

ue incentivam a autonomia do aluno;

ue demonstrem compromisso com 0 ensino,

ue tenham capacidade de comunicacao;

ue provoquem o bem estar no ambiente de sala de

aula.



Consideracoes finais

JO dominio das tecnologias, uma boa estrutura e
equipamentos, também foi destacado como
Importante para se alcancar a qualidade;

JEm alguma medida alguns estudantes sao
iInfluenciados pela l6gica do mercado para definir
qualidade, usando expressbes que denotam
preocupacao com o0 produto e com a
competitividade numa visao utilitarista;

J Alguns alunos percebem o seu papel, a sua

parcela de responsabilidade no alcance da
gualidade;



Consideracoes finais

J Alguns estudantes destacaram a importancia de
0 professor ser pesquisador para alcancar a
gualidade;

JA maioria valoriza os saberes da pesquisa, mas
da especial destaque aos saberes pedagogicos;

JReconhecem que nem todo pesquisador € bom
professor, principalmente quando estabelece um
distanciamento com eles ou porgue centram a
docéncia somente no foco da sua pesquisa,

JEmbora se reconheca na titulacao uma condicao
favoravel ndo ha uma relacdo linear entre
titulacao, pesquisa e qualidade no ensino de
graduacao.
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