RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

2020

UNIVERSIDADE DO

EXTREMO SUL
CATARINENSE - UNESC



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE
UNESC

RELATORIO DE AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE
2020

CRICIUMA
2021



.
unesc

universidadecomunitaria

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC

ADMINISTRACAO SUPERIOR

Reitora

Profa. Dra. Luciane Bisognin Ceretta

Vice-Reitor

Prof. Dr. Daniel Preve

Pro-Reitora Académica

Prof*. Dra. Indianara Reynaud Toreti

Pro-Reitora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Profa. Dra. Gisele Silveira Coelho Lopes

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

ORGANIZADORES
Anne Marie Scoss
Guiomar da Rosa Bortot

Thiago Henrique Almino Francisco

SUBCOMISSOES
Pro-Reitoria Académica
Diretoria de Ensino de Graduagao
Diretoria de Extensdo, Cultura e A¢des Comunitarias

Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacao

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

(Nomeados pela Portaria 61/2018/Reitoria e Portaria 64/2018/Reitoria)
Representantes Docentes:
Thiago Henrique Almino Francisco (Coordenador)
Guiomar da Rosa Bortot
Angela Costa Piccinini

Jeferson Luis de Azeredo (Suplente)

Representantes Técnicos Administrativos:
Anne Marie Scoss
Clarita Maria Torquato
Marlete Borges Cechella

Carla Cristina Casagrande Monteiro (Suplente)

Representantes Sociedade Civil Organizada:
Sandra Helena Burigo Rosso — Membro do COMEC
Maria Julita Volpato Gomes — ACIC

Valdecir Mariana — 21* Geréncia de Educacao de Criciima (Suplente)

Representantes Discentes:
Alexandre Aparecido Bristot Rocha — DCE
Alexandre Back Prudéncio

Suzel Ramos Candido (Suplente)

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

TERMO DE APROVACAO DA CPA!

1 Em funcéo do periodo de pandemia, o relatdrio foi aprovado em reunido virtual. As assinaturas do Termo de
Aprovacdo serdo coletadas conforme protocolos de biosseguranga e o documento ficara disponivel junto ao
SEAI/CPA.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



¥

UnesC

universidadecomunitaria

LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Avaliactes desenvolvidas ao longo do ano de 2020 ..........cccceeveevveciecieseesie e 34
Quadro 1: Avaliacoes desenvolvidas ao longo do ano de 2020 ..........cccceeveevvevecieseere s 35
Quadro 2: Atividades Desenvolvidas 2020 — SEAL ......ccooviiiiiienieieee s 55
Quadro 2: Atividades Desenvolvidas 2020 — SEAI .....cccooviieiieieiieieee e 56
Quadro 3: Enquadramento/ reenquadramento dOCENTE ...........cccvevveieeriierieiic e 72
Quadro 4: Funcdo dos Técnico-adminiStratiVOS.........c.ccverieiieieeiiesieie e 73
Quadro 5: NUmeros de Bolsas Capacitacdo Técnico-adminiStrativo ...........cccceeeevreieiineneene 74
Quadro 6: Participagdo em cursos de CapPaCItAGAD ...........cveeeierierierieriesiesie e 75
Quadro 7: Pesquisa de Clima Organizacional 2018 .............ccccoveieiieii e 76
Quadro 8: Organizacdo e Gestao — Avaliacdo das acdes e atividades desenvolvidas pela
UNESC 2018 ...ttt b ettt s bt e et e s et e be s b e b essebe st e s etesae s eneerennas 89
Quadro 9: Panorama das decis6es que foram empreendias pela instancia que fazem parte da

L LT o TP P PP PTRPPPPR 96
Quadro 10: Matricula de Académicos no triénio 2018-2020 ...........ccceeeveeireeiieecreeire e, 98
Quadro 11: Avaliagdo do Atendimento do SAMA — Evolugéo entre as Edig0es .................. 102
Quadro 12: Demonstrativo do nimero de processos realizados no triénio 2018-2020.......... 103
Quadro 13: Demonstrativo de evasdes, por tipo, no triénio 2018-2020............ccceeeveeverreennnns 104
Quadro 13: Demonstrativo de evasdes, por tipo, no triénio 2018-2020............ccceeeveeverreennnns 105
Quadro 14: Avaliacdo das Acbes da Unesc 2018 — Técnicos e Docentes...........ccocvvvevrrnnens 112
Quadro 14: Avaliacdo das Acbes da Unesc 2018 — Técnicos e Docentes...........cceevvvevrinnens 113
Quadro 15: Demonstrativo de Resultado - Fontes de Receita.........coccoeveevieeeviee i, 115
Quadro 16: Demonstrativo de Resultado — Pesquisa € EXteNS80...........ccccccvvevieiciicviie e, 120
Quadro 17: Demonstrativo de Resultado - Despesa com Pessoal .............cccceevveiiievieciieenne. 123
Quadro 18: Demonstrativo de Resultado — Beneficios FUNCIONArIOS............cccceevvevivecveenee. 126
Quadro 19: Demonstrativo de Resultado —Filantropia...........ccceeveieieniiieieienese s 129
Quadro 20: Avaliacdo da infraestrutura junto aos discentes — Médias por bloco .................. 135
Quadro 21: Acoes desenvolvidas pelo DTI N0 trENI0 ......ccveveieieienisiseere e 139

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

Quadro 22: Avaliacao da Infraestrutura pelos discentes — Infraestrutura da biblioteca......... 155
Quadro 23: Avaliacdo da Infraestrutura pelos discentes — Servigos e informatizacéo da

(0] ] 1T (=Tor: NSO PRSPPSO 157
Quadro 24: Biblioteca - ACEIVO FISICO......cviiiiiiiiiiiie ettt 159
Quadro 25: Biblioteca — ACervo Digital............cccvevieieiiieiicie e 161
Quadro 26: Biblioteca - Utilizaco do Acervo: CONSUIAS ..........cccuevuerieenenriesie e 162
Quadro 27: Biblioteca - Utilizacdo do Acervo: EMpréstimos..........cccoeveineneienenennenennns 164
Quadro 28: Biblioteca — DeSCrHCA0 A0S SEIVICOS ......cveiveeiieiieieeiieeiesee e esre s sre e sre e 165
Quadro 29: Biblioteca — Descricd0 das CapaCitaChEs .........eevveveerieerieseesieeriesie e esee e sraeneens 168
Quadro 30: Total de DESTAQUES .......cc.eririieieieierie sttt eneas 173
Quadro 31: Total de UESATIOS. ......civeieeiesieeieeie ettt e e nreenee s 174

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Univers

itaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Professores N0 GOOZle ClasSTOOMIL ........cuiiueiiuirieriiinie et 23
Grafico 2: Registro dos Materiais Publicados no Google Classroom ...........cccevevveviveenineennne, 24
Grafico 3: Registro de aulas sincronas nas primeiras Semanas. .........cceeveveeerveessiveessneessineesnens 25
Grafico 4: Registro do perfil dos componentes curriculares ofertados. .........c.cccoveeiiienieninnnne 26
Grafico 5: Acompanhamento das aulas sincronas - Total de disciplinas .........ccc.coovrverirnnnne 33
Grafico 6: Funcionalidade do AV A ... 37
Grafico 7: Utilizag@0o do Ava pelos ProfESSOTES .........ciiveeiiiiiiieiiiiiie et 38
Grafico 8: Utilizacdo das ferramentas de apoio do Ava pelos professores ..........cc.ccvevervnnnnne 39
Grafico 9: Utilizacdo de outros aplicativos de interagao pelos professores ..........c.ccvvverernnene 40
Grafico 10: Organizag@o das aulas pelos profeSSOres ..........coeriiriieriieiiiese e 41

Grafico 11: Nivel de Exigéncia dos professores nas atividades realizadas durante as aulas ...42

Grafico 12: Adequagdo das atividades em relagdo ao prazo estabelecido .........c.cccevvveiieninnne 43
Grafico 13: Utilizagdo do Ava pelos EStudantes ...........coceviiieiiiiiiiniieiesieseee e 44
Grafico 14: Engajamento dos estudantes nas aulas mediadas por tecnologia.............cccceeeeee. 45

Grafico 15: Oportunidades de interag@o proporcionadas nas aulas mediadas por tecnologia..46

Grafico 16: Evolucao da participagdo Discente 2015/1 a 2020/1 ..ocovvveviviiiiiiiiiieeiee e 49
Grafico 17: Evolugao Total das Atividades Desenvolvidas 2014 a 2020 — SEAI ................... 57
Grafico 18: Percepgao dos estudantes da Unesc a respeito do seu percurso formativo ..... Erro!

Indicador nédo definido.

Grafico 19: Bolsas Técnicos AdMINISIIAtIVOS .....euveveiueeeririerieieie et nes 75
Grafico 20: Média Geral - Pesquisa Clima Organizacional 2018 .............ccccoviiiiiiiieniininnns 77
Grafico 21: Média Por Dimensao - Pesquisa Clima Organizacional 2018 .............c.cccevvnnnnne. 78
Grafico 22: Produtos dos CONSEINOS ..........ccuieiiiiiiiiiiiie e 94
Grafico 23: Total de MAatriCulas ..........eeiiiiiiiiiiiee e 99
Grafico 24: Matriculas de CaloUros .........ccooiiiiiiiiiiiiie e 100
Grafico 25: Matriculas de VEteranos..........ccoooveiviiieeiiiiiie s 101
Grafico 26: Matricula de alunos com DefiCIENCIas ........cocueeriiiiieiiiiiie e 102
Grafico 27: Total de processos na Secretaria ACAdEmICA .........c.cvverviiieiiiiiiiiieiici e 104

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



Grafico 28:
Grafico 29:
Grafico 30:
Grafico 31:
Grafico 32:
Grafico 33:
Grafico 34:
Grafico 35:
Grafico 36:
Grafico 37:
Grafico 38:
Grafico 39:
Grafico 40:
Grafico 41:
Grafico 42:
Grafico 43:
Grafico 44:
Grafico 45:
Grafico 46:
Grafico 47:
Grafico 48:
Grafico 49:
Grafico 50:
Grafico 51:
Grafico 52:
Grafico 53:
Grafico 54:
Grafico 55:
Grafico 56:
Grafico 57:

@ 7
Uunesc

universidadecomunitaria

Percentual por Tipo de Evasao - CSA......cooiiiiiiiiiie e 106
Percentual por Tipo de Evaso - CET ........ccccovviiiiiiiiiiiii e 107
Percentual por Tipo de Evasdo - HCE .........ccccoviiiiiiiiice 108
Percentual por Tipo de Evasao - SAU .....ccccvviiiiiiii i 109
Receita matriculas da Graduagao .........ccccvvveeiiiiiie i 116
Receita matriculas do ColEIO.........cuoiiiiiiiiiiiiic e 117
Receita de Servigos prestados .........veiviiiiieiiienies e 118
OULTAS TECERILAS ...t etee sttt ettt ettt e b e s e e b e e s s e e be e s b e e sreeenne e 119
Receitas totais Pesquisa € EXteNSA0 .....ccvviiviiiiiieiiiiii i 121
Receitas Aulas de PeSqUISA ........ccvvieeiiiiiiiieiiccseese e 122
Receita Aulas de EXTENSA0 ......eeiviiieiiiiiiie et 123
Despesas COmM DOCENLES ....cuuviiiiiiiiiieiiiie s 124
TEcniCOS AAMINISIIALIVO ..veeiiiiiieiiie et 125
Bolsas dependentes € fUNCIONATIOS . ......coveiviiiiiieiiieie e 127
Beneficios - CapacitaCao........cveiieeriiiiiiieiieiisieesie e 128
FILantropia .....c.ocviiieiii i 129
Bolsas de EStUAO ......ceeiuiiiiiiiii e 130
Resultados da avaliagdo das a¢des da Unesc - docentes € té€cnicos .................... 136
Agoes desenvolvidas pelo DTT........ccoooviiiiiiii e 140
Total de ComPUtadOTeS .........ccviiviiiiiiiiiic e 151
Movimento dos €qUIPAMENTOS ......ccvveiviiiiiieiiiiii e 152
Total de computadores novos € instalados. ........coccveiiiiiiiiieniiie e, 153
Web conferéncia Instalados ..........occoeeiiiiiiiiiiiiiici 154
Livros titulos € VOIUIMES .....coouviiiiiiiiiiiie e 160
POTIOAICOS ...ttt 161
ACEIVO dIZILAl ... 162
Biblioteca - Utilizagdo do Acervo: CoNSUItas...........cocvvvrieeeieienc e 163
Biblioteca - Utilizagdo do Acervo: Empréstimos..........cocoovvvevereneiencncnennen 164
Eventos € servigos da biblioteCa.........ccviiiiiieiiiieiiiie e 166
Apresentagdo da biblioteca e das fichas..........cccoceiiiiiii 166

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



() 8
unesC

universidadecomunitaria

Grafico 58: Biblioteca - SErvigos Prestados ........c.civeiviieiieeiieiiee e sie e 167
Grafico 59: Biblioteca - Total das CapacitagOes ..........ccurreerrireerieriiniesieesre e 168
Grafico 60: Biblioteca — Capacitagdes base de dados, visita orientada € normas................... 169
Grafico 61: Movimento dos TelatOTios ..........ocveiiiiiieriiieie e 173
Grafico 62: Desatios tOTAIS ....ueiuuiiiieeriieiee et sre et 175

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

LISTA DE FIGURA
Figura 1: Interface do G0oOgle CIaSSITOM .........ccuviieiieie e 22
Figura 2: Eixos iniciais do Plano de Contingéncia Covid-19 UNESC..........cccccvevvevveresieesinennnns 28
Figura 3: O contexto Sul Catarinense do Ensino SUperior. ..........ccccecvrveiiniineenicicnecnes 29
Figura 4: O contexto Sul Catarinense do Ensino Superior: Desafios...........cccooeviiiiiieninnnn. 30
Figura 5: O contexto Sul Catarinense do Ensino Superior: Oportunidades ............ccccceevueenen. 31
Figura 6: Eixos finais consolidadores do Plano de Contingencia ..........ccocvvcvvieeirininniininnnnn 32
Figura 7: Resultados dOS DOCENLES. .......cuiiveiiiiiiiiieiiieie et 50
Figura 8: Resultados Gerais — Destaques Desempenho Docente e Autoavaliagdo Docente....51
Figura 9: Resultados Gerais Destaques — Autoavaliagdo Discente ...........ccocvvvveiiiiiiiiniinnnn 52
Figura 10: Resultados GeTais..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiis e 52
Figura 11: Resultad0s GETAIS.........ccviiieiiiiiiiiieiisiiesie ettt 54
Figura 12: Resultado Geral Avaliagdo do Ensino de Graduagdo 2020/02 .........ccccceevvvriuennnen. 54
Figura 13: Modelo que ¢é usado para discussdo em colegiados € NDES ...........ccccceeveieiinennnne 59
Figura 14: ReSultados ........cccuiiiiiiiiiiiiiic e 61
Figura 15: Papel da CPA: Art. 11 da Lei No. 10.861 ......cooviiiiiiiiiceeece e 62
Figura 16: Projeto da CPA e seus desdobramentos..........c.cvereerrieneiieeriecneesee e 64
Figura 17: Procedimentos Metodologicos da AvaliaGao ..........ccceeviiviiiiiiiiiiiiciicc e 66
Figura 18: Estratégia da UNESC ..........cccoiiiiiiiiiii e 68
Figura 19: Fluxo de atividades DDH...........ccooiiiiiii s 70
Figura 20: Participantes Ginastica Laboral ............ccoccooiiiiii e 80
Figura 21: Participantes Programa Viva Bem ..........cccccooiiiiiiiiiic e 80
Figura 22: Participantes Tour UNESC ........ccueiiiiiiiiiiiiiiiciie e 81
Figura 23: Participantes Programa ACOINET..........ccccouviiiiiiiiiiiiic e 83
Figura 24: Participantes MedIitacao .........c.evireerriiiieiiieiee e 83
Figura 25: Organograma da FUCRI ..........ccoiiiiiii e 92
Figura 26: Organograma da UNESC..........occveiiiiiiiiiiiii e 95

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

LISTA DE TABELA
Tabela 1: Recurso de Acessibilidade / Anos 2018, 2019 € 2020 ......ccuvveeeeeeeeeieeeecieeeeeeeeeene 149
Tabela 2: A¢Oes do Plano de Acessibilidade..........ccovviiiiiieiiiiiiiece e 149

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACIC Associagao Empresarial de Criciima

AMREC Associagao dos Municipios da Regido Carbonifera
AMT Aulas mediadas por tecnologia

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

CEE/SC Conselho Estadual de Educagao de Santa Catarina
CENTAC  Central de Atendimento ao Académico

CET Area de Ciéncias, Engenharias e Tecnologia

CFE Conselho Federal de Educacao

COMEC Conselho Municipal de Educagdo de Criciima
CONAES Comissao Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior

CPA Comissao Propria de Avaliacao

CSA Area de Ciéncias Sociais Aplicadas

DAES Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior
DCE Diretério Central dos Estudantes

DPI Departamento de Projetos e Infraestrutura
EAD Ensino a Distancia

E-MEC Sistema Eletronico do Ministério da Educacao

ENADE Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

FUCRI Fundagao Educacional de Criciima

HCE Area de Humanidades, Ciéncias e Educacéo

IES Instituicdo de Ensino Superior

IGC Indice Geral dos Cursos

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

MEC Ministério da Educacgao

NDE Nucleo Docente Estruturante

NEI Nucleo de Estudos Integradores

PAIUB Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



PDI

PPG

PPC
PROACAD
PROIES

PROPLAN
PROUNI
SAMA
SAU

SEAI
SEPLAN
SERCA
SINAES
TI

UNESC
UNIFACRI

UnesC

universidadecomunitaria

Plano de Desenvolvimento Institucional
Programa de Pos-graduagdo Stricto Sensu
Proposta Pedagogica Curricular
Pro-Reitoria Académica
Programa de Estimulo a Reestruturagao e ao Fortalecimento das Institui¢des
de Ensino Superior
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Programa Universidade para Todos

Setor de Apoio Multifuncional de Aprendizagem
Area de Ciéncias da Saude

Setor de Avaliagao Institucional

Setor de Planejamento

Secretaria académica

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
Tecnologia da Informacao

Universidade do Extremo Sul Catarinense

Unidao das Faculdades de Criciiima

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

SUMARIO
TINTRODUQGAO .....coooovieiieeeeeeeee e ses ettt s sttt s et en s s s e 15
1.1.1 O Plano de Contingéncia Covid-19 UNESC .......cccveiiiiiiiiiiiiiiieiiiies e 27
1.1.2. As interfaces entre a Assessoria Pedagdgica Universitaria e a Avaliacao Institucional:
TOCO MO ©NISINO . ...ttt ettt bt et he et e ket e bt e sae e e st e et e e et e e naneanbeesbneanneea 34
1.1.3 Produtos da avaliacdo institucional no periodo da pandemia...........c.cccovvevviriveneniennenne. 55

1.1.3.1 Estudo institucional sobre o Exame Nacional de Desempenho dos Estudante

(ENADRE) ..ottt 58
1.3 ABORDAGENS METODOLOGICAS UTILIZADAS.........covveveieeeeeeeeeereeeesensen e 65
2. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO E SUAS CARACTERIZACOES NO PDI DA

UNESC ..o 68
2.1 DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL .......cceviiiieieieieteeiee e 69
2.1.1 COIPO DOCENLE ... .t 71
2.1.2 Corpo tecniCO-adMINISIIALIVO .....eeiveiiirieriecieesiec e 73
2.1.3 O Clima Organizacional da Universidade............c.ccooiiviiiiiiiiiiiiiiiee e 76
2.1.4 Programas de qualidade de vidana IES ............cccooiiiiiiiiiii 79
2.1.4.1 Programa AMAGO...........cccoooemeereeeseeeressenreserersnennns Erro! Indicador ndo definido.
2.1.5 AVAINIGOS ..ttt b e e e e b e e nn b e e e nn e e 85
2.1.6 DESAIOS ...ttt 86
2.1.7 Propostas de ag0es IMNSIUCIONALS......vvivviiiiririniiiieirieie et 87
2.2 DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL.......cccocevveeerernne. 87
2.2.1 Orgios da Gestio Superior da Universidade...............ccoveevveiieerreseeinsiesssseesssseeneseon, 90
2.2.2 O registro e 0 acervo académico Institucional...........cccceeriiiiiiiiniciine e 97
B B N 7 1 Uo! o L U PRTRPPPRR 109
2.2.4 DIESATIOS ..ttt ettt b e bt e e neeeneas 110
2.2.5 Propostas de ag0es INSTILUCIONAIS ... .cuvverieririrreeseeeiee e eree e e e s e e e e nneesnnes 111
2.3 DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA..........cccecoveiviveeieieeeseienaen, 111
2.3.1 Indicadores gerais or¢amentarios do ultimo triénio ..................ccccooiniiiiiiinnns 113

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



UnesC

universidadecomunitaria

W B N 7 1 s Lol o L PSR SOPPSR 131
2.2.5 DIESATIOS ..ttt ettt ettt ettt e bt e e e aeenneas 132
2.2.6 Propostas de agdes (projetos estratégicos) INStItUCIONALS ....cc.eeerverrieriiieeiveeiiee e eiieenenes 133
2.4 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA .....oooviveiieerceieeeteeesee e estess s 134
2.4.1 Infraestrutura fisica da UNESC .......cooiiiiiiiiiieie s 138
B A 23 0) L 0] (T H TSR PPUPRTTPRO 154
2.4.3 AVAINIGOS ...vieineeieiieee ettt ettt ettt etttk b ettt ean b e e et e e e anb e e e nnre e e nnreean 169
24,4 DIESATIOS ..ttt r e e ne e 170
2.4.5 Propostas de agdes (projetos estratégicos) INStItUCIONALS .......verveerreiiieeneeeiiie e 171
2.4 SINTESE GERAL DOS RELATORIOS ANTERIORES ........oevorrviirierrieenerererenns 172
3 CONSIDERACOES FINAIS ....ooviueieieieeceeteiees s estetse s essssteses s st tssssenssssssssssensssnsasans 177

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



() 15
unesc

universidadecomunitaria

1 INTRODUCAO

A Funda¢dao Educacional de Criciima, Fucri, mantenedora da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, Unesc, foi instituida pelo Poder Publico Municipal, por meio da Lei
n. 697 de 22 de junho de 1968, concretizando um desejo que nasceu da participagdo comunitaria
na busca coletiva pelo atendimento as necessidades regionais.

Até setembro de 1991, houve o desencadeamento do Processo de Universidade, e
algumas acdes foram executadas. Entre elas, a unificagdo regimental e a criagdo da Unifacri -
Unido das Faculdades de Criciima -, resultante da integragdo das quatro escolas até entdo
existentes: Faculdade de Ciéncias e Educacdo, Faciecri; Escola Superior de Educagao Fisica e
Desportos, Esede; Escola Superior de Tecnologia, Estec; e Escola Superior de Ciéncias
Contabeis e Administrativas, Escca.

Em 1991, o Conselho Estadual de Educagao de Santa Catarina, CEE/SC, pelo
Parecer 256/91, aprovou o regimento unificado da Unifacri. O processo de transformagdo da
Unifacri em Unesc foi encaminhado ao Conselho Federal de Educagdo, CFE, ainda em 199, ¢
aprovado em agosto de 1992 pelo Parecer 435/92/CFE. Em 1993, face a transferéncia para o
CEE, a competéncia de criagdo de universidades, o projeto da Institui¢do foi encaminhado ao
CEE/SC, que, em fevereiro de 1993, constituiu a Comissdo de Acompanhamento, cuja
atribuicdo era acompanhar o processo de transformagao da Unifacri em Universidade.

Em 3 de junho de 1997, o CEE/SC aprova a transformac¢ao em Universidade do
Extremo Sul Catarinense, Unesc, cuja Missao, rediscutida e reformulada em 2006, ficou assim
definida: "Promover, por meio do ensino, da pesquisa e extensao, o desenvolvimento regional
para melhorar a qualidade do ambiente de vida".

Assim, pela Resolugdo n. 35/97/CEE-SC, datada de 16 de outubro de 1997 e
publicada no Diério Oficial de SC, n. 13.795, de 04/11/97, a Unesc foi reconhecida como
Universidade com o campus de Criciima, tendo como finalidade a produgao, a preservagdo e a
disseminagdo do conhecimento, por meio de agdes voltadas ao ensino, a pesquisa € a extensao.

Em 2012, a Universidade aderiu ao Edital n° 1, de 14 de agosto de 2012, migrando

do Sistema Estadual para o Sistema Federal de Ensino e, por isso, passou por novo
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recredenciamento em 2016, pela Portaria 723/2016, publicada no DOU n° 139, Secao 1, 21 de
julho de 2016.

A Unesc, reconhecida como Universidade Comunitaria (Portaria
635/2018/SERES), delineou varias agdes para cumprir sua Missdo, dentre elas instituiu o
processo de Avaliacao Institucional no contexto do debate nacional sobre Avaliagdo
Institucional, que deu origem ao Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras, PAIUB, iniciou a Avaliagdo Institucional nos Cursos de Graduagdo em 1998, ¢,
posteriormente, foi ampliando para outras atividades institucionais com a Lei 10.861/2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior, Sinaes, a qual aperfeicoou os
processos existentes e integrou outros para atender esta legislagao.

Na Unesc, a avaliagdo institucional ¢ desenvolvida pelo Setor de Avaliagao
Institucional - Seai, que trabalha colaborativamente com a Comissdo Propria de Avaliacao -
CPA. A avaliagdo tem carater pedagodgico e procura subsidiar os gestores com dados
qualitativos e quantitativos nas tomadas de decisdo, buscando essencialmente a qualidade dos
servicos prestados.

A Politica de Avaliacdo Institucional pauta-se nas seguintes diretrizes:

» Consolidagdo do processo de avaliagdo pela ética, seriedade e sigilo
profissional.

= Socializagao de informagdes precisas, por meio de processos avaliativos
€ propositivos.

=  Melhoria continua dos instrumentos de avaliacao utilizados.

= Comprometimento com o0s processos de autoavaliacdo, junto aos
diversos servigos prestados pela Instituicao.

= Compromisso social com o ensino, pesquisa e extensdo de qualidade,
subsidiando os gestores da Institui¢do com os resultados da avaliacao
para fins de planejamento e tomadas de decisao.

Os objetivos da Avaliagdo previstos no Projeto de Avaliacao Institucional sdo:

Objetivo Geral: promover a reflexdo-agdo-reflexdo com base nos subsidios

fornecidos pela autoavaliagdo, para contribuir com o aperfeigoamento dos processos avaliativos

institucionais ¢ a tomada de decisdes, visando a consolidacdo da missao da UNESC.
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Objetivos Especificos: a) conceber a avaliagao Institucional como um processo
permanente de autoconhecimento, de reflexdo, visando a aprimorar a qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo administrativa; b) sensibilizar a comunidade académica em
relagdo a importancia do processo avaliativo por meio de reunides, palestras, seminarios, entre
outros; ¢) fortalecer a participagdo da comunidade interna e externa nos processos avaliativos;
d) consolidar a cultura de avaliagdo institucional como principio para o planejamento e gestao
institucional; d) acompanhar o processo de avaliagdo institucional da IES em conjunto com o
Setor de Avaliacdo Institucional; e) organizar o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional e
encaminhar ao e-MEC; f) socializar a comunidade académica os resultados da autoavaliacdo.

Para desencadear o processo de avaliacdo, sdo previstos mais de 40 instrumentos,
que podem ser consultados no Anexo A do Projeto de Autoavaliacdo Institucional no sitio
eletronico da UNESC?, de acordo com a periodicidade estabelecida em projeto. Em
consonancia a isso, ocorre a sensibilizagdo com os segmentos envolvidos, com a inten¢do de
inseri-los no processo ¢ demonstrar a importancia da participagdo representativa para a
validagdo dos dados. Isso tudo possibilita que os relatorios e resultados sejam, efetivamente,
instrumentos de gestdo académico-administrativa, contribuindo com as tomadas de decisdo em
prol da melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo universitaria.
Realizada a coleta dos dados, os resultados sdo organizados em relatdrios especificos para as
instancias gestoras, de modo que possam orientar o planejamento das agdes de
acompanhamento dos indicadores avaliados.

Além disso, os resultados oriundos das pesquisas também alimentam a base do
planejamento estratégico institucional, subsidiam a gestdo superior nas defini¢des de
posicionamento estratégico e sinalizam a distdncia que se encontra para alcancar os objetivos
estabelecidos no PDI. Tendo esses encaminhamentos feitos, inicia-se outra etapa do processo,
que envolve a preparacdo da autoavaliacdo, ou seja, a elaborag¢do dos roteiros para o relatorio
parcial que irdo se transformar em relatorios parciais de autoavaliacdo e sdo estabelecidos de
acordo com a distribui¢ao dos eixos no ciclo avaliativo programado conforme o projeto da

CPA. Posteriormente, os roteiros sdo apresentados aos setores envolvidos para que, com base

2 Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Unesc, 2018 — 2019 — 2020. Disponivel em
http://www.unesc.net/portal/resources/files/263/projeto_autoavaliacao_2018 2020.pdf
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nos resultados das pesquisas de dados secundarios e agdes planejadas-desenvolvidas, possam
realizar sua autoavaliagdo e relatd-la nos referidos relatérios parciais.

Destaca-se que as informagdes contidas nos relatdrios parciais sdo essenciais para
a elaboracao do Relatorio de Autoavaliagao da Unesc, que, apds encaminhado ao Ministério da
Educagao, MEC, por meio do Sistema e-MEC, ¢ socializado com a comunidade interna e
externa por meio de diferentes canais de comunicacdo (semindrio, portal da Unesc, noticias no
blog, reunides de trabalho, reunides com os segmentos, selo de avaliacdo, entre outros). Tais
acdes consolidam o papel da CPA na dindmica da avaliagdo institucional na Unesc, nomeada
pela Portaria 61/2018/Reitoria e Portaria 64/2018/Reitoria que ¢ composta:

o Representantes Docentes: Thiago Henrique Almino Francisco
(Coordenador), Guiomar da Rosa Bortot, Angela Costa Piccinini, Jeferson
Luis de Azeredo (Suplente).

¢ Representantes Técnicos Administrativos: Anne Marie Scoss, Clarita
Maria Torquato, Marlete Borges Cechella, Carla Cristina Casagrande
Monteiro (Suplente).

e Representantes Sociedade Civil Organizada: Sandra Helena Burigo
Rosso — Membro do Conselho Municipal da Educagdo; Maria Julita Volpato
Gomes — Associacdo Comercial e Industrial (ACIC), Valdecir Mariana —
21* Geréncia de Educacao de Criciuma (Suplente).

e Representantes Discentes: Alexandre Aparecido Bristot Rocha — Diretério
Central dos Estudantes’, Alexandre Back Prudéncio, Suzel Ramos Candido
(Suplente).

Diante do exposto, a Unesc apresenta, neste documento, o seu Relatorio de
Autoavalia¢ao de acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065
de 2014. Este documento permite que os diversos segmentos da instituicao possam utiliza-lo
como mecanismo de gestdao e melhoria das agdes no cumprimento de sua missdo institucional.
O projeto de autoavaliagdo da UNESC encontra-se, também, aderente com a Nota Técnica
065/2014, que estabelece o fluxo estrutural para a elaboragao dos relatérios das CPAs que sdo
submetidos, anualmente, ao Ministério da Educacdo. Ao longo do tri€nio, o Projeto ¢

organizado para atender a estrutura dos eixos e dimensdes que sao preconizadas pelo SINAES,
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de modo a promover subsidios para que a avaliagcdo institucional, e seus desdobramentos,
possam ocorrer de maneira integral na UNESC. Dessa forma, este relatorio tem o objetivo de
consolidar o movimento que se iniciou em 2018, enceramento o ciclo avaliativo em 2020
proposto no Projeto.

Nesse sentido, este relatorio se organiza em torno do eixo 4, que trata das
Politicas de Gestao; considerando as dimensdes de Politicas de Pessoal, de Organizacio e
Gestao da instituicdo, e de Sustentabilidade Financeira; e o eixo 5 que trata da dimensao de
infraestrutura fisica da Universidade. No término de cada relato e analise, ha um conjunto de
avangos, desafios e de propostas institucionais em andamento para a consolida¢ao dos pontos
importantes identificados em cada eixo e dimensao. Considerando o final do triénio previsto no
projeto e orientada pela NT 065/2014, ja citada, estabelece a sintese geral dos relatorios, que
propde um conjunto de diretrizes gerais para a revisdo do PDI da Universidade, considerando
os resultados da autoavaliagao institucional de 2018, 2019 e 2020.

Com base no exposto, a estrutura deste relatério esta organizada em cinco capitulos,
sendo que o introdutério apresenta um panorama geral do processo avaliativo, do contexto da
pandemia e do movimento atual da Universidade. No segundo ao quinto trata da avaliacdao
propriamente dita, considerando os eixos correspondentes do processo avaliativo, e a sintese
dos relatorios anteriores que consolidam o ciclo avaliativo institucional, € no quinto, estdo as
consideragdes finais, com as recomendacdes para os ajustes no Projeto de Autoavaliacao
Institucional da Unesc, propondo a manuten¢do da estrutura dos ciclos desenvolvidos,
consolidando o caminho construido pela avaliacdo institucional até o atual momento vivido

pela Universidade.
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1.1 A UNESC NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Do ponto de vista do protagonismo, o ano de 2020 foi bastante intenso no que se
refere a organizagdo, a estruturacao ¢ ao desenvolvimento de atividades anédlogas a avaliagao
institucional e aquelas relacionadas com o Projeto de Avaliagao Institucional da UNESC. Em
um ano particularmente atipico para o ambiente do ensino superior, o que se viu foi um
movimento de resgate e de fortalecimento do protagonismo da CPA/SEAI no contexto das IES
brasileiras, o que ndo foi diferente na Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC.

Uma das agdes exitosas, proporcionada pelas situagdes advindas da pandemia do
COVID-19, foi a oportunidade de criar uma interface importante entra a CPA, o SEAl ¢ a
Assessoria Pedagogica Universitaria, que se tornou uma instancia de apoio pedagogico a
docentes e discentes. De funcdes ja consolidadas na Universidade, a Comissdao Propria de
Avaliacdo e o Setor de Avaliacdo Institucional produzem estratégias institucionais aplicadas ao
processo de avaliacdo institucional e que proporcionam interfaces institucionais em diversas
esferas, com énfase em aspectos politico-pedagdgicos. Ja, a Assessoria Pedagdgica
Universitaria, institucionalizada a partir de 2018, tem o papel de pensar o processo de ensino-
aprendizagem, especificamente no que se refere aos aspectos pedagogicos institucionais que
contribuem para qualificar o ensino de graduacdo da Universidade, com olhar atento e focado
no Programa de Formagado Pedagogica.

No periodo reconhecido como a de inicio das agdes institucionais de
contingenciamento pedagogico, no més de margo, desenvolveu-se, na UNESC, o ensino
emergencial remoto. Nesse sentido, uma das primeiras agdes desenvolvidas no caminho da
consolidagdo desta interface foi uma acdo preventiva, no sentido de compreender os
direcionamentos dos instrumentos regulatérios publicados a época, com destaque para as
Portarias n° 343, de 17 de marco de 2020, n°® 345, de 19 de marco de 2020, e para o Parecer n°
5, de 28 de abril de 2020, que se consolidou na Lei n° 14.040 de 18 de agosto de 2020.

Ao consolidar a compreensdo e as possibilidades de substituicdo das aulas
presenciais por aulas mediadas por tecnologia - AMT, instituiu-se o ensino remoto na UNESC,
com uma plataforma de ag¢des robusta, em que a CPA e o SEAI participaram ativamente, com

destaque para as seguintes acdes:
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e Acompanhamento e participacdo nas reunides com coordenadores de curso,
professores (colegiados € NDEs) e estudantes, que se desenvolveram ao longo
de todo o primeiro e o segundo semestre do ano de 2020 em mais de 92
oportunidades;

e Participag¢do ativa na produc¢do do Caderno Pedagdgico, em parceria com a
Assessoria Pedagdgica Universitaria;

e Participagao ativa nas discussoes sobre a Sala de Situagao Covid -19: situada no
Laboratério de Pesquisa do PPGSCol (Programa de Pos-Graduacdo em Saude
Coletiva), no bloco S; a Sala de Situacdo ¢ composta por especialistas dos
diversos segmentos da 4rea de Salde. Conforme a Reitora da Unesc e
idealizadora do projeto, Luciane Bisognin Ceretta, a equipe de atuacdo sera
responsavel pelo monitoramento de problemas em potencial e trard solugdes
assertivas, prevenindo e protegendo;

e Criagdo de Grupos de Whatsapp para a potencializagdo da comunicacdo entre
docentes, estudantes e Universidade no periodo da pandemia;

e Participagdo como colaboradores nos mais de 60 encontros de formacdo
continuada no ano de 2020;

e Acompanhamento e monitoria para o uso dos materiais pedagdgicos
disponibilizados nas plataformas institucionais (Google Classroom e Moodle),
com o objetivo de subsidiar os docentes para a utilizacdo de ferramentas e
recursos que tivessem a condi¢do de contribuir com as atividades pedagdgicas
desenvolvidas em cada area de conhecimento. Inicialmente organizada para
apoiar as coordenacdes e depois sua fun¢do foi ampliada aos docentes. A

interface pode ser percebida na figura 01:
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Figura 1: Interface do Google Classrrom

ghe coons

LE.CLASSROOM

Profeesores AL -
\tf e @ Soleithibn ae Uplosd e sidevs M

Roteiros

@ Pregaacio de Batevn para A (SsProee
@ Bstairs de aula mwdiada por recunos tecae

Tutoriais

- o
Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

e Acompanhamento da producdo de tutoriais e materiais de apoio desenvolvidos
em parceria com os assessores, contribuindo com o processo de qualificacdo da
experiéncia formativa de docentes e estudantes;

e Contribuicdo para a identificacdo de novas estratégias de apoio ao processo de
ensino e aprendizagem, como suporte as ja utilizadas no momento, tais como o
Google Meet, Google Drive, Moodle e Power Point com Gravagao;

e Acompanhamento as publicagdes normativas e institucionais que
regulamentaram o processo;

e Contribuicdo com o suporte institucional e regulatorio, no &mbito dos cursos,
como forma de proporcionar seguranga administrativa as acdes institucionais.

A resultante deste processo se consolidou em um movimento bastante importante

de engajamento do corpo docente da Universidade em torno do desenvolvimento do modelo
emergencial remoto, de maneira que, ao final da primeira semana, foi possivel identificar que
86,91% dos docentes da Universidade ja& estavam inseridos na plataforma de troca de

informagdes adotada pela Universidade (Grafico 1).
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Gréfico 1: Professores no Google Classroom

Google Classroom (9/4)

iU a7 ivs

Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Conforme ¢ possivel identificar no grafico 1, a significativa maioria da comunidade
docente da UNESC esteve envolvida com os materiais produzidos ao longo do ano, o que
proporcionou a condi¢do segura para que as aulas pudessem ser retomadas a partir do dia 1° de
abril de 2020. Com significativa presenca de docentes no ambiente virtual, CPA, SEAI com o
protagonismo da Assessoria Pedagdgica Universitaria, contribuiram para o manuseio € a gestao
de um conjunto amplo de materiais desenvolvidos sob a supervisdo da Diretoria de Ensino de
Graduacao.

Tudo isso se desenvolveu a partir das Diretrizes do Conselho Universitario da
Unesc, CONSU, que deliberou sobre a organizagao institucional para as aulas remotas ao longo
de apenas 13 dias. Os materiais, disponiveis aos estudantes e docentes, foram essenciais para
que as atividades pedagdgicas pudessem ocorrer de forma proativa, respeitando o percurso
formativo presente nos projetos pedagdgicos dos cursos. De inicio, foram mais de 30 materiais
produzidos e publicados nos ambientes, que permitiram o fluxo de atividades pedagdgicas em
todos os cursos da Universidade. O grafico 2 mostra um panorama desses materiais,
considerando o periodo de corte relativo a informacdo dos dados para a confeccdo deste

Relatoério.
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Grafico 2: Registro dos Materiais Publicados no Google Classroom
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

A partir da produgdo desses documentos, foi se constituindo uma experiéncia
institucional, proporcionado o desenvolvimento de um conhecimento (know-how) que
fomentou a formacdo continuada de docentes, e permitiu que fosse possivel também criar
referéncias para as praticas de inovagao pedagogica, que puderam ser discutidas nos espacgos
de formagdo. Além disso, pela experiéncia construida neste Sprint inicial, foi possivel
desenvolver o Plano de Contingencia Covid-19 Unesc, que sera explicitado logo mais,
considerando 8 eixos que foram gerenciados pelo Comité de Crise Institucional, do qual a CPA
e o SEAI, por meio de representacdo na Assessoria Pedagogica Universitaria, participaram.

No contexto dos materiais produzidos, destaca-se o documento denominado de
Plano de Aula, que foi um dos elementos mais substantivos para legitimar o Plano de Ensino
de cada uma das disciplinas no percurso formativo das aulas remotas. O documento, entre
outros aspectos, contribuiu para proporcionar uma organizagdo sistemdtica das atividades
académicas no ambito de cada uma das disciplinas, o que permite que o docente tenha a
condi¢do de planejar cada etapa de uma aula, considerando o periodo, a frequéncia dos
estudantes, as atividades avaliativas e as a¢des de recuperacao de conteudo.

Ao longo da experiéncia, isso proporcionou a seguranga para os demais professores

ampliarem suas acdes no ambiente remoto, contribuindo para um aumento exponencial, nas
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primeiras semanas de experiéncia, das disciplinas e atividades académicas desenvolvidas de
maneira remota. O grafico 3 mostra um retrato dessa evolucdo, que foi angariada a partir de
uma das pesquisas desenvolvidas com a colaboragdo da CPA e do SEAI mas empreendida pela
Reitoria, logo na primeira incursdo de uma pesquisa institucional proposta para analisar os
desafios apresentados naquele momento das atividades remotas.

A partir deste primeiro movimento, pelo menos sete pontos foram destacados pelos
participantes no processo avaliativo, cujos registros também se encontram, reitera-se, no grafico

3:

Grafico 3: Registro de aulas sincronas nas primeiras semanas.

Total de aulas sincronas oferecidas

Percepsio positiva de estudantes e docentes;

Oportunidade para a promogio da
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: Tendéncia de revisao das premissas das aulas
v presenciais “tradicionais”;
Oportunidade para aprimorar o percurso
formativo do estudante;

1 ‘Oportunidade para aproximaros
coordenadoresda avaliagaoinstitucional;

Oportunidade para o desenvolvimento de
novas competéncias nos estudantes e
docentes.

Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Nas primeiras duas semanas, foi possivel perceber um aumento exponencial das
atividades sincronas em detrimento as assincronas, o que proporcionou um fluxo bastante
consistente de disciplinas que estavam acontecendo de forma “ao vivo”, devidamente
acompanhadas pela Reitoria, pela Assessoria Pedagogica Universitaria em parceria com a CPA
e com o SEAI Importante ressaltar o papel protagonista exercido neste acompanhamento pela
Pro-Reitoria Académica, em conjunto com a Diretoria de Ensino de Graduacdo, e pela Pro-

Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. O que mais chamou a atencdo foi a
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percepgao positiva dos estudantes e professores na Avaliagdo Institucional realizada em duas
etapas, o que abriu um espaco bastante grande para ampliar duas discussdes importantes.

A primeira delas estaria relacionada a oportunidade de ampliar as condi¢des de
inovagao curricular e pedagogica, proporcionada pelos novos insights que foram desenvolvidos
a partir da experiéncia remota. Novas metodologias, tecnologias e estratégias foram incluidas
nos planos de aula, contribuindo para um engajamento diferente, com uma percepg¢ao subjetiva,
que descortina novos critérios para mensurar o processo de ensino e aprendizagem. A segunda
discussdo esteve relacionada a relevancia dos curriculos, j4 que o trabalho constante de
acompanhamento e monitoria, desenvolvido a partir da parceria entre a Assessoria Pedagdgica
Universitaria ¢ o SEAI/CPA, encontrou um movimento bastante interessante para fomentar e
desenvolver oportunidades de ampliar a relevancia dos curriculos. O grafico 4 mostra esse
registro, destacando que 84% dos componentes curriculares ofertados eram de perfil de

atividades tedricas:

Grafico 4: Registro do perfil dos componentes curriculares ofertados.

Disciplinas na Universidade
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Fonte: Assessoria Pedagogica Universitaria (2020).

Pelo que se identificou, cerca de 16% das disciplinas tinham carater pratico-

estagio, o que trouxe importantes oportunidades para a discussdao sobre inovacao curricular,
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que, para a UNESC, ¢ um movimento que se origina a partir de um profundo estudo a respeito
das tendéncias e oportunidades trazidas pelo novo contexto social e tecnolégico que impactou
o0 ensino superior brasileiro. Pautado no Projeto Pedagégico Institucional, este movimento tem
como fundamento a construcao de curriculos relevantes e adequados a um percurso formativo
orientado a formacao cidada. A partir deste contexto estabelecido, consolidou-se a proposi¢ao

do Plano de Contingéncia Covid-19 Unesc, cujos eixos serdo apresentados a seguir.

1.1.1 O Plano de Contingéncia Covid-19 Unesc

Um dos principais movimentos institucionais legitimados no contexto da
pandemia foi o desenvolvimento do Comité Institucional de Crise, formado por vérios setores
e com o envolvimento direto das Pro-Reitorias Académica e de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional. Neste movimento, a Assessoria Pedagdgica Universitaria, com
representacdo do Setor de Avaliagdo Institucional e da Comissdo Propria de Avaliagdo da
UNESC, foi uma das protagonistas no sentido de coordenar operacdes que foram desenhadas
pela Diretoria de Ensino de Graduagdo, tais como o controle do fluxo de pessoal no campus,
bem como o controle e acompanhamento da oferta de disciplinas presenciais, na medida das
possibilidades sanitarias, que eram orientadas pela regulacao estadual.

O Plano de Contingéncia Covide-19 Unesc® se constituiu a partir de oito eixos
estratégicos, com uma certa énfase na permanéncia exitosa dos estudantes, proporcionando um
conjunto de acdes e atividades que tem como objetivo promover a sustentabilidade institucional
tanto do ponto de vista administrativo como académico. A figura 2 apresenta os quatro
primeiros eixos do Plano e a figura 6 os eixos finais, desenvolvidos ao longo do ano de 2020
com protagonismo importante da Pro-Reitoria Académica nas questdes relacionadas ao
percurso pedagdgico, assim como nas questdes objetivamente vinculadas ao processo

formativo dos estudantes.

3 Plano de Contingéncia Covide-19 Unesc. 2020. Disponivel em
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/18493.pdf?1591149562
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Figura 2: Eixos iniciais do Plano de Contingéncia Covid-19 Unesc.

€ixos do Plano de Contingéncia:

Y
unesc
\
O1 02 03 \ 04 >

Permanéncia Sustentabilidade Exceléncia Tecnologia da
dos Institucional Académica Informagao
Estudantes economica

Dispanivel no Porntasl de Transparéncia
Portal Unesc.net

Fonte: Assessoria Pedagogica Universitario (2020).

Ao identificar aspectos relacionados a permanéncia estudantil, o grande
movimento empreendido foi para identificar um movimento de evasdo que se desencadeou
devido as restrigdes economicas ocasionadas pelos impactos da pandemia, que foram
significativos, sobretudo pelo fato de que o Estado de Santa Catarina ¢ um dos mais importantes
em se tratando de ensino superior, de acordo com o Censo da Educagdo Superior. Antenada a
isso, a UNESC constituiu seu Plano e, de forma preventiva, buscou compreender o contexto
para tomar as melhores decisdes. Exemplo disso sdo os dados apresentados em um dos eventos
que marcou o protagonismo da Universidade no periodo mais severo da pandemia.

O evento denominado “O Sul Pés-Pandemia” deu origem a um movimento de
construg¢ao do Plano Estratégico de Desenvolvimento Socioeconomico da regido da Associagao
dos Municipios da Regido Carbonifera - AMREC, o que vai permitir angariar oportunidades de
recuperagdo econdmica e social para o contexto do sul catarinense. No debate sobre a fungao
do ensino superior, a CPA e o SEAI assumiram o papel, em conjunto com a Assessoria
Pedagdgica Universitaria, de apresentar dados que pudessem demonstrar os impactos do

contexto. O primeiro recorte estd na figura 3.
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Figura 3: O contexto Sul Catarinense do Ensino Superior.
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Ao identificar um cenario de complexo relacionado ao acesso de jovens em idade

escolar de 18 a 24 anos, bastante aderente as previsdes do Plano Nacional da Educagao, o Plano

de Contingéncia Covid-19 Unesc buscou elementos que pudessem manter os nimeros

importantes relacionados ao acesso ao Ensino Superior que sdo encontrados no contexto

estadual. Considerando o Censo da Educagdo Superior (2019), ao perceber um total de 26,4%

de estudantes entre 18-24 anos matriculados no ensino superior em Santa Catarina, como o

segundo estado com maior indice no Brasil, as a¢des de contingéncia também buscavam o

objetivo de melhorar os indicadores do sul catarinense, que, a época, representava apenas

13,2%, o que colocava a regido como a 4* mesorregido do estado em se tratando de proporcao

de matriculas no ensino superior. Ao compreender estes elementos, foi possivel também

direcionar as discussdes para alguns desafios que estdo delimitados na figura 4:
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Figura 4: O contexto Sul Catarinense do Ensino Superior: Desafios.

Gerenciar contingéncias regulatdrias: As |ES estdo sentindo o impacto de restricdes
operacionais impostas pelo MEC em 2020,

D1

Gerenciar a inadimpléncia - Prospecta-se que 90% da base de estudantes sofrerio
algum tipo de impacto na renda — A inadimpléncia de curto prazo pode chegar a 30%.

Criar agoes sustentdveis para contingenciar a evasido: que pode Impactar a pelo
menos 40% dos-estudantes em médio prazo.

Reestruturar modelos institucionais para promover eficiéncia de recursos: estima-se
uma queda de 4% na RL na setor, que no Brasil movimenta mais de RS 1 Bi,
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Fonte: Assessoria Pedagogica Universitaria (2020b).
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Dessa forma, o Plano tinha em seu bojo a condi¢do de proporcionar agcdes que
contribuissem para a seguranga juridica e administrativa da UNESC, bem como para o
desenvolvimento de acdes que tivessem como base a sustentabilidade, com a intengdo de
minimizar o impacto importante da inadimpléncia e da evasdo. Da mesma maneira, foi possivel
também construir acdes que pudessem otimizar a captacdo dos estudantes, j& que um dos
desafios identificados estaria centrado na captacdo desse segmento para o segundo semestre de
2020 e o planejamento para a recuperagdo das matriculas em 2021.

Um ponto que também contribuiu foi o Programa de Inovac¢dao Curricular e
Pedagodgica, envolvendo todos os cursos e que gerou um movimento forte de colaboragdo no
ambito dos NDEs. Houve, além de um movimento em fun¢do dos curriculos, uma profunda
discussdao coordenada pela Pro-Reitoria Académica, que contribuiu para a ressignificacao do
ensino presencial para a UNESC.

Ao compreender isso, também foi possivel identificar acdes que pudessem
aproveitar as oportunidades que surgiram ao longo do contexto e se relacionavam com bastante
consisténcia com o movimento de inovacdo curricular, gerando mais de 92 reunides

institucionais com NDEs e Colegiados. Dentre os desafios, o mais explorado pelo Plano de
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Contingéncia Covid-19 Unesc foi aquele relacionado com o suporte pedagogico aos estudantes
e professores, o que proporcionou a construcao de acdes de monitoria e a adaptagdo de
curriculos para o desenvolvimento de atividades integradas ao novo ecossistema que se
constituia. Ao longo de 2020, inclusive, vale ressaltar o intenso movimento de discussdo e
reestruturacdo e ressignificacdo dos curriculos, protagonizado pela Diretoria de Ensino de
Graduacdo e com o suporte das Pro-Reitorias (ProAcad e ProPlan), consolidando movimentos
para a construcdo de nicleos comuns e elementos de eficiéncia curricular.

A figura 5 apresenta um panorama destes elementos:

Figura 5: O contexto Sul Catarinense do Ensino Superior: Oportunidades
T e O MYk o O N e A e e g

e (A =

Fortalecimento das Redes como oportunidade para as Universidades Comunitarias: O que
pode resultar na criagdo de sistemas de acreditacdo para atuar em cendrios de crise

Adaptar curriculos, para o desenvolvimento de soluctes ageis e integradas a0
ecassistema: Oportunidades para as IES que possuem competénclas em pesquisa &
extensio

Criar estruturas de suporte politico-pedagogico para stender académicos em diclos
descontinuados de estudos: Oportunidade para resgatar estudantes em situagdo de
trancamento/abandono

Resgate de pollticas de financiamento estudantil: Oportunidade para a cria¢io do "FIES COVID",
gue somente no Sul de SC pode proporcionar o acesso de 20 a 30 mil pessoas no E.S.

Fonte: Assessoria Pedagogica Universitaria, (2020b).

A figura 6, mostra, portanto, os eixos consolidadores do Plano de Contingéncia
Covid-19 Unesc, que proporcionaram a seguranc¢a institucional para todas as atividades que
foram desenvolvidas ao longo do ano de 2020. Essas atividades também contribuiram para o
desenvolvimento das a¢des que serdo empreendidas pela Universidade em 2021, pois, mesmo
sem a condicdo de “Calamidade Publica”, a Pandemia ainda persiste e, portanto, os cuidados

sanitarios permanecem.
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Figura 6: Eixos finais consolidadores do Plano de Contingéncia
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Fonte: Assessoria Pedagogica Institucional (2020).

Ao considerar as perspectivas e as oportunidades, consolidam-se os oito eixos
do plano apresentados até aqui e que tinham como base principal a permanéncia e a exceléncia
académica, de modo que a representatividade da UNESC como Universidade Comunitaria se
transformasse em protagonismo neste periodo tao distinto como € o da pandemia do COVID-
19. Foram meses de atividades intensas articuladas com o referido Plano, o que permitiu que a
Universidade obtivesse éxito em desenvolver suas agdes académicas, administrativas,
pedagdgicas e estratégicas, tornando a UNESC uma entidade proativa na solu¢do dos problemas
do entorno, proporcionando, inclusive, o fortalecimento da integracdo e da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao; que sera a base do processo de formagao continuada de 2021.

E por dbvio que todos os pontos sdo relevantes, mas a permanéncia dos
estudantes e a exceléncia académica foram dois pontos que, transversais aos demais,
proporcionaram um movimento integrador entre CPA, SEAI, Assessoria Pedagogica
Universitaria e Diretoria de Ensino de Graduacdo. Nesse contexto, as acdes do plano, no que
se referiam a permanéncia dos estudantes, tinham como objetivo promover a permanéncia sem
descuidar da sustentabilidade institucional. Foram de 15 agdes e cerca de 22 estratégias de
retencdo dos estudantes ao longo de todo o primeiro semestre, sendo que a principal se
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relacionou com o empréstimo de equipamentos para o acesso as aulas, o que se consolidou ao
longo do segundo semestre do ano de 2020, com destaque para as politicas de flexibilidade
financeira para os estudantes e de empréstimo de equipamentos para estudantes e professores.

Outro ponto importante foi a exceléncia académica, ja que, inicialmente algumas
aulas comegaram de forma assincrona e gradativamente foram migrando para o formato
sincrono, e, apds sete semanas de aulas, praticamente a totalidade das disciplinas teorico-
cognitivas encontravam-se em oferta sincronas, consolidando um alto nimero de componentes
curriculares. Todos os componentes foram devidamente informados ao MEC em funcdo das
disposi¢des das Portarias n® 343, n° 345 e n°® 544/2020, por meio dos Oficios Reitoria n°® 038,

n° 095 e n® 161/2020. O grafico 5 mostra o acompanhamento das disciplinas.

Grafico 5: Acompanhamento das aulas sincronas - Total de disciplinas
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Fonte: Assessoria Pedagogica Universitaria (2020).

Dentro do conjunto de disciplinas consolidadas no grafico, a partir da sétima
semana ja foi possivel atingir o limite de componentes curriculares em oferta de maneira
sincrona, o que gerou um movimento importante de ressignificacdo das aulas presenciais, que

culminou em um conjunto de reunides e atividades estratégicas com todas as representacdes
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institucionais e contribuiu com os diversos movimentos de avaliagdo que foram desenvolvidos
ao longo do ano de 2020.

A partir de entdo, o contexto da pandemia estava estabelecido e, portanto, a
dinamica institucional se movimentava em torno dos projetos pedagdgicos. Como apoiadores
das decisoes, a CPA e o SEAI se movimentavam de forma bastante consistente, em parceria
com a Assessoria Pedagdgica Universitdria, no intuito de promover elementos importantes para
a tomada de decisdo estratégica no contexto institucional. A avalia¢do, nos diversos momentos
em que se desenvolveu ao longo de 2020, permitiu que contingéncias pudessem ser

desenvolvidas.

1.1.2 As interfaces entre a Assessoria Pedagogica Universitaria e a Avaliacao

Institucional: foco no ensino

O ano de 2020 foi bastante importante no que se relacionou ao processo de
avaliacdo institucional, mais especificamente nas acdes desenvolvidas a respeito do ensino de
graduagdo. Foram diversas pesquisas desenvolvidas em torno do ano, devidamente registradas
no quadro 1, e que permitiram que a CPA e o SEAI tivessem condigdes de participar ativamente
das atividades que tinham o objetivo de contribuir com o percurso formativo no ambito do

ensino de graduacao e das demais vertentes pedagdgicas institucionais.

Quadro 1: Avaliacoes desenvolvidas ao longo do ano de 2020

(Continua)
- . Participacao
Avaliagao Segmento avaliado Data ((yp) ¢
(1]
Avaliacao das Atividades Mestrandos € Doutorandos 02/06 a 51,72%
Desenvolvidas nos Programas de dos PPGs 03/07/2020
P6s-Graduagdo Stricto Sensu 2020/1
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Quadro 2: Avaliacoes desenvolvidas ao longo do ano de 2020

(Conclusio)
Avaliacao Segmento avaliado Data Participacao
(%)
Avaliacdo das Aulas Remotas do Discentes dos cursos de 11 a 22/09/2020 38,91%
Ensino de Graduacao 2020/2 graduagao presencial ou
Etapa 1 semipresencial
Avaliacdo das Aulas Remotas do Discentes e docentes dos 15/10 a 41,23%
Ensino de Graduacao 2020/2 cursos de graduacao 02/11/2020
Etapa 2 presencial ou
semipresencial
Avaliagdo do Ensino de Graduag@o Discentes e docentes dos 02 a20/07/2020 61,54%
2020/1 cursos de graduagdo Académicos
presencial e EaD 88,25%
Docentes
Avaliacdo do Ensino de Graduagao Discentes e docentes dos Até 26/12/2020 24,22%
2020/2 cursos de graduacdo Académicos
presencial e EaD 67,76%
Docentes
Avaliagdo do Ensino Técnico na Estudante e Professores Até 26/12/2020 45,31%
Otica do Estudante e Professores dos dos Cursos
Cursos Semipresenciais Semipresenciais
Avaliacao da Formagdo Continuada Professores 13 2 27/02/2020 22,07%
Docente da Unesc 2020/1
Avaliacao da Formagdo Continuada Professores 24/08 a 36,28%
Docente da Unesc 2020/2 10/09/2020
Avalia¢do do Ensino Estudante e Professores Até 26/12/2020 45,31%
Técnico na Otica do Estudante e dos Cursos
Professores dos Cursos Semipresenciais
Semipresenciais
Avaliagdo da Formagdo Continuada Professores 13 2 27/02/2020 22,07%
Docente da Unesc 2020/1
Avaliagdo da Formagdo Continuada Professores 24/08 a 36,28%
Docente da Unesc 2020/2 10/09/2020

Fonte: Setor de Avaliagdo Institucional (2020).
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A partir deste panorama, foi possivel subsidiar as Pro-Reitorias e as Diretorias com

resultados importantes que pudessem contribuir com o desenvolvimento e com a constru¢ao da

expertise necessaria para que os semestres pudessem ocorrer de maneira plena e consistente.

Especificamente, no ambito do ensino de graduagdo o protagonismo da avaliacdo foi maior,

especialmente em funcdo das necessidades latentes que se constituilam em virtude do

movimento que se estabeleceu em torno do ensino de graduacao, causado pela pandemia. Dessa

forma, as avaliacdes ao longo do ano foram bastante significativas e permitiram,

principalmente, as a¢cdes que pudessem fortalecer a formacgdo continuada de docentes e os

diversos movimentos alternativos relacionados com o processo avaliativo.
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Neste caso, hd que se destacar o conjunto de acdes da Reitoria, que desenvolveu
movimentos de Didlogos com Professores e Estudantes, com aproximadamente 40 eventos
contando com toda a representacdo da comunidade académica, de forma a contribuir com a
coleta de informagdes para desenvolver o modelo remoto que vinha sendo implementado pela
Universidade.

Foram momentos importantes, proativos e de muito didlogo, contribuindo para que
a avaliagdo pudesse ser discutida em todas as esferas institucionais e proporcionando
oportunidades para legitimar os instrumentos que eram aplicados pelo SEAI/CPA. O que
também foi importante neste movimento foram as contribuicdes que emergiram e que
permitiram a revisao do instrumento adaptado, que foi aplicado ao final do primeiro semestre
do ano de 2020. Estes movimentos foram importantes para as avaliagdes que tiveram como
foco o ensino de graduacao.

Na primeira etapa do processo, realizada no més de maio de 2020, 10 (dez)
elementos foram a base de uma verificagdo preliminar do desempenho das atividades
empreendidas, a partir do modelo remoto desenvolvido na Universidade. Da funcionalidade dos
ambientes virtuais até as oportunidades de interagdo, diversos elementos foram analisados; e,
foi possivel perceber que até aquele momento havia a aceitagcao de mais de 80% dos estudantes
e dos docentes a respeito do que vinha sendo desenvolvido.

Do ponto de vista da funcionalidade, o grafico 6 mostra que a grande maioria dos
estudantes consideravam a funcionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem apto a
proporcionar oportunidades de aprendizagem relevantes e adequadas ao percurso formativo,
contribuindo para o acesso e a plena funcionalidade dos estudantes e docentes no contexto

institucional.
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Grafico 6: Funcionalidade do AVA
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Em consonancia com estes dados, a utilizagdo do ambiente virtual também foi um
ponto importante e que foi considerado no processo de verificagdo inicial. Isso, por sinal, foi
bastante interessante na medida em que a pandemia potencializou determinadas ferramentas
utilizadas e ja consolidadas na Universidades. O moodle foi uma dessas ferramentas, que contou
com a percepgado positiva de mais de 80% dos usuarios.

Aqui, algo pode ser atribuido como elemento significativo: Plano de aula. Por meio
deste documento, foi possivel proporcionar oportunidades de organizar o material produzido
pelos docentes e padronizar a utilizagdo da plataforma, de maneira a facilitar na utilizacdo e,
sobretudo, a oportunidade de agilizar muitas das funcionalidades que eram essenciais para o
percurso formativo do estudante. Além disso, como desdobramento dos Planos de Ensino, o
documento também organizou a experiéncia formativa dos estudantes, potencializou a
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem e contribuiu com as agdes de flexibilidade
desenvolvidas, proporcionando condi¢des para fortalecer a permanéncia estudantil. As Pro-
Reitorias, neste contexto, exerceram protagonismo na gestdo destes elementos.

O grafico 7 mostra este panorama:
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Grafico 7: Utilizagdo do Ava pelos professores
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Ainda na perspectiva da utilizacdo, um numero alto de usudrios apontaram que as
ferramentas de apoio utilizadas pelos docentes foram importantes para o seu percurso
formativo, isso incluia aplicativos, metodologias e outros recursos que foram discutidos no
processo de formagdo continuada ao longo de todo o ano, mais especificamente no primeiro
semestre de 2020 e que estavam disponiveis como recursos na plataforma. Nesse sentido, a

partir do gréfico 8, identificam-se pontos relevantes:
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Grafico 8: Utilizacao das ferramentas de apoio do Ava pelos professores
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Em paralelo a isso, pelo menos 85% dos respondentes consideraram que os APPs
utilizados pelos docentes, e que complementavam aqueles ja disponiveis no Moodle, foram
satisfatorios. Isso foi resultante de um esforgo institucional bastante importante da Assessoria
Pedagogica Universitaria em promover formagdes com recursos complementares que tornaram
tornar as atividades académicas mais interativas. Foi bastante significativo contemplar esse
resultado, em especial pelo fato de que isso contribuiu para aumentar o engajamento de

estudantes e professores no percurso formativo.
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Grafico 9: Utilizacao de outros aplicativos de interagcdo pelos professores
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

A partir dos recursos devidamente colocados, foi importante analisar também a
organizagao das aulas pelos professores. Um dos grandes desafios no ensino presencial, este
processo também se apresentou como um elemento importante no contexto do ensino remoto,
especialmente pelo fato de que uma nova dindmica na organizagdo das aulas se estabelecia, em
virtude de todo o contexto pandémico, das questdes relacionadas com o acesso a internet, e de
outras contingéncias externas ao controle do professor, do estudante e da propria Universidade.
No gréafico 10, é possivel identificar que pelo menos 79% dos respondentes avaliaram a
organizagdo das aulas de forma positiva, o que contribuiu para que a formacao continuada
pudesse abordar, com mais intensidade, a estruturagdo e a gestdo do Plano de Aula integrando

a0 Plano de Ensino.
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Grafico 10: Organizagdo das aulas pelos professores
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Da organizagdo, outro desafio apontado pelos alunos foi o nivel de exigéncia,
caracterizado por uma quantidade bastante importante de trabalhos, atividades e outros
elementos que tinham como objetivo secundario o controle da frequéncia do estudante. A
contingéncia deste tipo de problema foi desenvolvida a partir de um movimento bastante
intenso de didlogo entre os Coordenadores e NDEs, com suporte das Pro-Reitorias. Mesmo
assim, mais de 60% avaliam este elemento como positivo, mas certamente foi um dos itens que
mais apresentou desafios em todo o percurso. Nesse sentido, a formagdo continuada
proporcionou eventos que contribuiram com o aprimoramento da experiéncia formativa de
forma que os professores pudessem organizar melhor seus conteudos e organizar a condugao

de suas atividades.
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Grafico 11: Nivel de Exigéncia dos professores nas atividades realizadas durante as aulas
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Os desdobramentos apontados na perspectiva da exigéncia impactaram também
na adequacdo das atividades. Outro desafio que se apontou esteve relacionado ao aspecto
elencado no grafico 11, especialmente pelo fato de que havia ali um ponto de contingéncia
importante: Controle dos prazos. Isso exigiu muita flexibilidade dos professores e
coordenadores, na medida em que académicos apontavam problemas de acesso e outros
elementos que ndo poderiam ser contingenciados pela Assessoria Pedagdgica Universitaria.
Contudo, mesmo assim, mais de 72,4% avaliaram a adequa¢@o de maneira positiva (grafico
12).

O que contribuiu nesse sentido foi a politica institucional de empréstimos de
equipamentos, com mais de 600 equipamentos emprestados a estudantes e professores,
colaborando com a permanéncia dos estudantes em tempos de pandemia. Em uma acdo
protagonizada pelas Pro-Reitorias, com o suporte essencial da Reitoria de Universidade por
intermédio da Reitora, foi possivel dialogar com diversas instancias institucionais para

fomentar a relevante politica que se tornou pioneira no contexto sul-catarinense.
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Grafico 12: Adequacao das atividades em relacao ao prazo estabelecido
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Com os aspectos do grafico 12, contingenciados na medida do possivel, identificou-
se um ponto bastante interessante no percurso inicial das atividades remotas. O Moodle sempre
foi um importante repositorio de informagdes, mas no ambito do ensino presencial pré-
pandemia sempre foi um instrumento secundario na agenda do estudante. Com a pandemia, foi
possivel identificar um novo movimento em torno da plataforma, j& que mais de 70% avaliaram
a utilizacdo dos ambientes virtuais institucionais disponiveis como positiva. Isso deu uma nova
dindmica para a relagdo entre o estudante e os ambientes virtuais de aprendizagem na UNESC,
que emergiu de uma discussdo importante e de momentos de escuta proporcionados pela
Reitoria, com o suporte das Pro-Reitorias, o que contribuiu para melhorar o ambiente virtual e

a experiéncia do estudante em seu percurso formativo (Grafico 13).
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Grafico 13: Utilizagao do Ava pelos Estudantes
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Pelas novas demandas geradas a partir da utilizagdo dos ambientes virtuais,
surgiram dois elementos importantes e significativos para o movimento das atividades
pedagdgicas: o engajamento dos estudantes e o fortalecimento da interacdo entre estudantes e
docentes por meio do AVA.

No que se refere ao engajamento, pelo menos 77,9% dos estudantes apontaram um
engajamento positivo, 0 que proporcionou um viés bastante importante nas atividades
pedagbgicas proporcionadas pelos professores (Grafico 14). Isso, entre outros aspectos,
contribuiu para o maior aproveitamento das aulas e, principalmente, para o desempenho dos
estudantes nos processos de avaliacdo do ensino e aprendizagem, diversificados no contexto da
pandemia. Em geral, novas percepg¢des objetivas sobre os critérios que promoviam a
aprendizagem surgiam, € outros elementos importantes ao processo pedagdgico, tais como o
acesso ao professor, foram fundamentais para que o engajamento estudantil pudesse ser

avaliado dessa forma.
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Grafico 14: Engajamento dos estudantes nas aulas mediadas por tecnologia
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

Por fim, no acompanhamento das aulas remotas mediadas por tecnologias, um
indicador se demonstrou significativo para as atividades desenvolvidas pelos docentes, em seus
respectivos percursos pedagogicos. Para, pelo menos, 60% dos estudantes, a interagdo com os
docentes foi positiva, mas de forma sistémica e global ela permanece como um dos grandes
desafios do periodo pandémico (Grafico 15). Isso foi resultado de contribuigdes importantes da
Assessoria Pedagdgica Universitaria, com eventos que incentivam a utilizagdo responsavel de
aplicativos que potencializassem a interagdo, e que colaboraram para formar o docente para o
desenvolvimento de atividades interativas, com o objetivo de proporcionar engajamento ao
estudante e a percepcao objetiva de novos critérios que pudessem parametrizar o processo de
ensino e aprendizagem, tais como a quantidade de interacdes ocorridas em sala de aula e a

postagem das atividades, por exemplo.
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Grafico 15: Oportunidades de interagao proporcionadas nas aulas mediadas por tecnologia
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Fonte: Assessoria Pedagdgica Universitaria (2020).

A partir deste primeiro retrato, pelo menos oito agdes foram desenvolvidas de
maneira imediata, devidamente coordenadas pela Proacad, com intermédio da Diretoria de
Ensino de Graduacdo e pela Assessoria Pedagdgica Universitaria, que podem ser destacadas
pontualmente a seguir:

e Ajuste no Plano de aula e formagdes para sua plena utilizacdo, integrando-o
ao Plano de Ensino

e Desenvolvimento de foruns de orientacdo para a revisdo de conteudos e
ajustes de cronogramas de aula;

e Orientacdo para a diversificacdo de estratégias pedagogicas, tais como
promocao de Webinars e outros tipos de eventos que pudessem ampliar a
relacdo da Universidade com o ecossistema;

e Aprimorar e potencializar o cuidado com as pessoas no Campus,

promovendo todas de conversas e outras agdes relacionadas;
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e Realizar contato com os estudantes para reconhecer suas condigdes sociais €
de acesso a tecnologia, com o objetivo de oferecer suporte para o acesso as
aulas;

e Aprimorar as reunides por fase, para ampliar os espagos de escuta
proporcionados a professores e estudantes.

e Potencializar as reunides com a Reitoria para o acompanhamento das
atividades pedagogicas.

O momento seguinte da avaliagdo focada no ensino de graduacdo ocorreu logo no
fim do primeiro e segundo semestres, e, no caso de 2020/1, teve de uma particularidade
importante, por uma estratégia desenvolvida pela Pr6-Reitoria Académica, subsidiada por
outras fungdes estratégicas institucionais, sendo proporcionada a oportunidade para que os
alunos pudessem usufruir de quatro semanas adicionais de aula, com o objetivo de aprofundar
as oportunidades formativas para os estudantes, docentes e demais envolvidos com as
atividades pedagdgicas dos cursos. Com excecdo do curso de Medicina, que possuia um
calendario distinto em fun¢do dos desdobramentos da Portaria No. 345, de 19 de margo de
2020, os demais cursos seguiram o fluxo do calendario académico alternativo, proposto para o
periodo pandémico, com algumas excegdes em cursos da area da Saude; tais como Nutricao,
Enfermagem e Farmécia; e, cursos na area das Engenharias, para além das 4 semanas adicionais
ofertadas.

Ao proporcionar essa condi¢do, além de facilitar o processo de aprendizagem dos
estudantes com oportunidades de recuperacdo de contetido, houve também a condicdo de
proporcionar experiéncias importantes no sentido de promover a interdisciplinaridade e a
interlocug@o com o setor produtivo, na medida em que lives e outras atividades contavam com
a participagdo de representantes relevantes do mundo do trabalho, observando o contexto de
cada area de conhecimento. Ao final, embora um tanto quanto exaustivo, as semanas adicionais;
que foram pensadas para proporcionar presencialidade aos estudantes, permitiram que novas
experiéncias pudessem ser desenvolvidas e também contribuiram para fortalecer as acdes
pedagogicas que seriam desenvolvidas ao longo do segundo semestre do ano de 2020.

Com a experiéncia consolidada, o segundo semestre de 2020 iniciou no més de

setembro de 2020, considerando os desdobramentos da Lei N°. 14.040, de 18 de agosto de 2020,
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que permitiu as IES se eximirem de cumprir os 200 dias letivos. O que ocorreu no segundo
semestre de 2020, na verdade, foi um movimento bastante flexivel e consistente, sobretudo
devido ao fato de que se estabeleceu um calendario em que as 18 semanas estariam garantidas
em todos os cursos, lembrando que no caso da Medicina, o calendario tem um outro
fundamento. Foi possivel, portanto, desenvolver um semestre dentro de condig¢des “normais”
de adaptacdo, numa tentativa de reproduzir algo que fosse mais proéximo a presencialidade. O
UNESC se destacou nesse sentido por ter cumprido a carga horaria total de todos os cursos.

Da mesma forma que no primeiro semestre de 2020, houve a indica¢ao da Reitoria
para uma primeira verificagdo das atividades pedagdgicas, o que foi prontamente observado
pela CPA/SEAL no intuito de desenvolver uma avaliagdo que pudesse ser agil, fidedigna e
representativa. E em relagdo a representatividade, um dos grandes desafios do ensino superior
brasileiro sdo os percentuais de participacdo. No caso da UNESC, os percentuais sdo bons,
adequados, em comparacao a IES do mesmo porte, e estdo em um patamar representativo, muito
embora o ano de 2020 se tenham desenvolvido diversas estratégias para incentivar o aumento
dos percentuais de participacao, tais como reunides com NDEs, colegiados, estudantes e demais
acdes em parceria com a Reitoria, Proacad e Diretorias.

J& ao final do primeiro semestre de 2020, um diagnoéstico da participacdo havia sido
desenvolvido pela CPA, tendo como destaque, o fato de que pelo menos 50% dos docentes
participavam ativamente da avaliagdo, o que se repetiu no segundo semestre. Ademais, os picos
de desempenho encontrados se referiam, sobretudo, aos momentos em que a Universidade
recebia Comissdes de avaliagdo provenientes do INEP e isso promovia um engajamento maior
dos colegiados ¢ NDEs. E foi exatamente a partir dessa narrativa que foi possivel obter uma
representatividade de 80% de docentes e discentes neste momento inicial de avaliagdo.

Mesmo assim, ha um desafio que estd sendo observado pela Reitoria, j& que os
numeros de participacdo na avaliagdo do ensino de graduacdo ainda podem ser potencializados,
embora registrados nos relatorios das Comissoes externas como sendo muito bom. Os picos de
participacdo sao relacionados aos momentos em que os cursos recebem as visitas dos
avaliadores, o que indica possibilidades de ag¢des em conjunto com os NDEs, ja em
desenvolvimento, para ampliar a participagao.

O grafico 16, apresenta o panorama:
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Grafico 16: Evolucdo da participagdo Discente 2015/1 a 2020/1
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Fonte: SEAT/CPA (2020).

No ano de 2020, o instrumento sofreu alteracdo de indicadores e da escala cuja
descri¢do buscava identificar o grau de satisfacdo e passou a identificar o grau de concordancia.
Também houve ajuste nos pesos, considerando 5 para Concordo Totalmente e 1 para Discordo
Totalmente. Esses ajustes tiveram como objetivo identificar lacunas que pudessem ser
preenchidas com atividades institucionais, nesse contexto de pandemia, bem como movimentos
que poderiam ser empreendidos pela Assessoria Pedagogica Universitaria. Ao final da
avalia¢do, os resultados foram bastante positivos, estdo descritos e permitiram subsidiar o

caminho escolhido pela UNESC para encaminhar o segundo semestre de atividades letivas.
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Figura 7: Resultados dos Docentes
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Fonte: SEAI/CPA (2020).

Os resultados demonstraram que pelo menos 90% dos professores e estudantes
avaliaram positivamente os movimentos empreendidos pela Universidade logo no inicio do
semestre letivo de 2020/1. Os destaques neste caso foram para a média geral do desempenho
dos professores, que em todas as dreas de conhecimento superou os 85%, pelo menos, numa
tradu¢do das médias ponderadas; de aprovacao. Além disso, nas questdes mais especificas do
processo (relacionadas com as aulas mediadas por tecnologias) foi possivel perceber que um
conjunto de potencialidades e desafios que puderam ser explorados pelas atividades da
formag¢do continuada e, sobretudo, pelos movimentos empreendidos pela Assessoria
Pedagogica Universitaria, também relacionados com os canais de comunicagao.

Pelo menos cinco potencialidades e quatro desafios foram identificados nos dados
gerais, que se confirmaram também nos relatorios mais especificos que analisaram cada um dos
segmentos participantes do processo. Uma lacuna comum, que ja vinha sendo discutida no
primeiro semestre, era a interacdo entre docentes e estudantes, que mesmo com aplicativos e
com a utilizacdo de estratégias diferenciadas de ensino e aprendizagem ainda apareciam como
um fenomeno dificil de se contornar. Vale ressaltar que em nivel nacional, e porque nao dizer
global, o fendmeno da interagdo com os estudantes era sim o principal ponto de atengdo do

modelo remoto. Na UNESC néo foi diferente.
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A seguir, ha um registro das potencialidades e dos desafios que apareceram no

desempenho geral e na autoavaliacdo docente, que podem ser identificados a seguir:

Figura 8: Resultados Gerais — Destaques Desempenho Docente e Autoavaliacao Docente
Pontos de destaque - Desempenho Docente (Geral)

Potencialidades Desafios
Dominio da disciplina demonstrado pelos A interacdo no desenvolvimento das aulas
docentes sincronas
A utilizacdo do Google Meet como 0 dominio de aplicatives complementares e
plataforma para as aulas sincronas de recursos complementares do Moodle
O recurso do Plano de Aula como suporte as A organizagdo do AVA/Moodle
atividades pedagdgicas
O cumprimento do Plano de Ensino e a As metodologias que proporcionaram pouca
acessibilidade dos Professores flexibilidade pedagogica
Pontos de destaque - Auto Avaliagio Docente
Potencialidades Desafios
Disponibilidade para o atendimento aos
estudantes
Cumprimento do plano de ensino e dos
planos de aula A Interagdo com os estudantes
A organizagio do AVA/Moodle
A utilizacdo do Google Meet

Ao analisar o quadro dos resultados, os pontos relevantes demonstram que as
principais potencialidades estavam relacionadas com os elementos “chave” do modelo de
ensino mediado por tecnologias na UNESC. Os recursos tecnologicos e as aulas gravadas e
disponibilizadas no AVA, ajudaram uma adequagdo bastante importante, e se destacou o
dominio da disciplina pelos professores. Como desafios, chamou a aten¢do aspectos
relacionados as abordagens metodologicas e aqueles relativos a interacao.

Do ponto de vista da autoavaliagdo discente, os resultados gerais mostram, na figura
9, que pelo menos dois pontos fortes e dois desafios foram latentes. No que se referem aos
pontos fortes, a participagdo e o esforco dos alunos foram importantes, e no que se refere aos
pontos de desafio o que apareceu foram aspectos relacionados com o aproveitamento do tempo
nas aulas e, sobretudo, com contingéncias tecnologicas. Aqui, ressaltam-se, o importante papel
cumprido pela politica de empréstimo de equipamentos tecnologicos o que gerou engajamento

e promoveu a permanéncia dos estudantes.
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Figura 9: Resultados Gerais Destaques — Autoavaliacao Discente
Pontos de destaque — Auto avaliacdo discente (Geral)
Potencialidades Desafios

Participacdo nos encontros sincronos Aproveitamento nas AMTs

Esforgo empreendido ao aprendizado Problemas pontuais com acesso a tecnologia

Fonte: SEAI/CPA (2020).

A partir dos resultados estabelecidos, considerando as questdes objetivas,
emergiram elementos importantes das questdes discursivas apresentadas pelos respondentes,
que foram prontamente analisadas, proporcionando um conjunto de categorias tedricas que
serviram de subsidios para a Assessoria Pedagdgica Universitaria desenvolver agdes que
pudessem fortalecer ou contingenciar o que fosse necessario. Do ponto de vista dos professores,
a seguir, apresentam-se quatro fundamentos que surgiram a partir da analise do contetdo da

pesquisa.

Figura 10: Resultados Gerais

Oportunidades
para
capacitagdo
tecnoldgica

Ampliar as
oportunidades
de
Interatividade

Desafios para a
adaptagdo ao
novo modelo

Fonte: SEAI/CPA (2020).

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC. (www.UNESC.net)



() 53
unesc

universidadecomunitaria

O primeiro deles, na visao dos professores, foi o conjunto de oportunidades que as
atividades remotas proporcionaram para a capacitagao tecnoldgica de professores. Além de uma
oportunidade de conhecer outros elementos que pudessem ser utilizados para o processo de
ensino e aprendizagem, isso tudo proporcionou um incremento bastante singular nas atividades
de formagao continuada, que usufruiram destes resultados para que fossem organizadas. Outro
ponto bastante importante foi relacionado com as oportunidades de interatividade, que estavam
diretamente conexas as estratégias pedagogicas que seriam adotadas pelos docentes. Da mesma
forma, contribuindo para o desenvolvimento da formag¢do continuada, emergiu a necessidade
de formacao para o uso de metodologias diferenciadas de aprendizagem, bem como elementos
que ensejavam praticas que pudessem proporcionar a adaptagdo necessaria ao modelo que se
constituia.

J& do ponto de vista dos estudantes, surgiram elementos que permitiram aprimorar
e manter uma relagdo importante com todos os envolvidos na constru¢do ¢ no modelo
estabelecido para as atividades mediadas por tecnologias na UNESC. Um ponto que chamou a
aten¢do, esteve relacionado com o reconhecimento dos estudantes em relacdo ao esforgo
empreendido, tanto da parte dos docentes quanto em relagdo a Gestdo Superior. Isso esta
diretamente relacionado com a flexibilidade que foi cultivada pelos docentes, evidentemente
suportada pela gestdo institucional. Tudo isso proporcionou um movimento de organizacao
consistente das atividades académicas e uma inclinacdo maior a participacdo na formacao

continuada. Um retrato sistematizado disso esta na figura 11 a seguir:
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Figura 11: Resultados Gerais

Reconhecimento
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Formacdo para Didlogo e

auto :
aprendizagem Flexibilidade
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Fonte: SEAI/CPA (2020).

Ademais, na consolidagdo deste processo, ao final de 2020, o que se percebeu foi
um desenvolvimento bastante significativo da proposta construida ao longo do ano de 2020. O
ensino de graduacdo na UNESC, na visdo do ecossistema institucional, alcangou niveis
elevados de percepcdo positiva, cujo conceito final atingiu um score superior a 4,50. A figura

12, apresenta esse retrato:

Figura 12: Resultado Geral Avaliagdo do Ensino de Graduacao 2020/02
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Fonte: SEAI/CPA (2020).
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Os relatorios detalhados estdo sendo produzidos para que possam ser

socializados em momento oportuno, no Semindrio Anual da CPA, cujos registros encontram-

se no sitio eletronico da Universidade, mais especificamente no espago destinado a CPA.

1.1.3 Produtos da avaliacao institucional no periodo da pandemia

De maneira bem objetiva, ao longo do periodo estabelecido no ciclo (2018 —2020)

o Setor de Avaliacdo Institucional, em parceria com a CPA, desenvolveu um conjunto de

atividades que esta registrado no quadro 2 a seguir:

Quadro 3: Atividades Desenvolvidas 2020 — SEAI

(Continua)

Nome

Atividade

Quant.

Avaliacdo do Ensino de Graduagao Presencial e EaD — Relatorio Geral

Elaboracdo e aplicagdo
de Questionario, Plano
Amostral, Coleta,

Perfil do Académico Ingressante da Graduagdo Geral —2020/2

elaboracio)

e por curso — 2020/1 Acompanhamento, >3
Validacao estatistica e
Relatorios
Acompanhamento,
Avaliacio do Ensino de Graduagdo Presencial e EaD — Desempenho Validagdo estatistica e 1548
Docente (Estudante) - 2020/1 Relatorios aos
Docentes1
Questionario, Plano
Avaliagdo do Ensino de Graduagdo Presencial e EaD — Relatdrio Geral Amostral, Coleta/ 9
e por curso - 2020/2 Acompanhamento (Em
coleta)
Avaliagdo do Ensino de Graduagao Presencial e EaD — Desempenho Acompanhamento (Em 1232
Docente (Estudante) - 2020/2 coleta)!
Avaliagdo do Ensino de Graduagdo Medicina - Desempenho Docente Acompanhamento da 554
(Estudante) - 2020/1 coleta e Relatorio!
Avaliagdo do Ensino de Graduagdo Medicina - Desempenho Docente Acompanhamento da 492
(Estudante) - 2020/2 coleta (Em coleta)’
Avaliaggo do Ensino do Stricto Sensu — Desempenho Docente Questionario, Coleta e 137
(Estudante) — 2020/1 Relatorios
Avaliagdo de Satisfagdo com a Ouvidoria — 2020 Questlonarl(?, C oleta e 3
Relatorio
Questionario, Coleta e
Relatorio (Em 3
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Quadro 4: Atividades Desenvolvidas 2020 — SEAI
(Conclusio)
Nome Atividade Quant.
Avaliacio do Ensino dos Cursos Técnicos Sob a Otica dos Docentes QuestloNnarlo, Coleta,
2020/2 Tabulagao dos Dados e 3
(em coleta)
Avaliacao do Ensino dos Cursos Técnicos Sob a Otica dos Estudantes Quest10~nar10, Coleta,
2020/2 Tabulagao dos Dados e 3
(em coleta)
Avaliacdo Acompanhamento Egressos da Pds-Graduacao Stricto Sensu Relatérios por Programa 5
2020/1 — PPGCEM, PPGCA, PPGE, PPGD, PPGDS
Avaliagdo das Atividades Desenvolvidas nos Programas de Pos- Quest10~nar10, Coleta,
Graduacao Stricto Sensu 2020/1 Tabulagao d(,)S.DadOS ¢ 4
Relatorio
Questionario, Coleta,
Avaliacdo das Aulas Mediadas por Tecnologia 2020/2 - Etapa 1 Tabulagdo dos Dados e 4
Relatoério
Questionario, Coleta,
Avaliacdo das Aulas Mediadas por Tecnologia 2020/2 - Etapa 2 Tabulagdo dos Dados e 4
Relatoério
Questionario, Coleta,
Avaliagdo da Formagdo Continuada de Docentes 2020/1 Tabulagdo dos Dados e 4
Relatorio
Questionario, Coleta,
Avaliagdo da Formagdo Continuada de Docentes 2020/2 Tabulag@o dos Dados ¢ 4
Relatorio
Analise e/ou elaboragdo de doalnnentos de evidéncias para visita in - 115
0Cco
PPCs/ PDI Protocolados no sistema E-MEC (Novo processo) - 18
PPCs anexados no sistema e-MEC (Total de analises) - 53
Relatorios - Formulario Eletrénico Protocolados no sistema E-MEC - 00
(Total de analises)
Acompanhamento das visitas “in loco” - 00
Aguardando o agendamento de “in loco” do INEP/MEC - 15
Acompanhamento cursos novos de graduag@o - 12
Analise de PPCs de cursos novos de graduacdo 223
Acompanhamento para desativagdo voluntaria (extingdo) de cursos de - 10
graduagdo
Abertura de demandas/oficios junto ao INEP/SERES/MEC - 51
Protocolo de Oficios no Balcdo Digital da SERES/MEC - 4
Acompanhamento dos Protocolos SEI da SERES/MEC - 8
Cadastro dos cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu no Sistema e-MEC - 16
Acompanhamento e orientagdes aos cursos sobre o Enade - 117
Estudos descritivos sobre 0o ENADE 11
Estudo descritivo sobre 0 IGC 11
Total de Atividades Desenvolvidas - 4726

Fonte: Setor de Avaliagdo Institucional (2020).
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O quadro demonstra evolucao do total das atividades desenvolvidas pelo SEAL
Destaca-se um nuiimero significativo de atividades nos anos 2020, dentre as quais ocorreram
também como forma de proporcionar suporte a Universidade no periodo da pandemia. Isso
demonstra a consisténcia das atividades do setor, que estd integrado com as Pro-Reitorias e
Diretorias no sentido de contribuir com a gestdo da avaliagao que ocorre no ambito das diversas
instancias ligadas aos diversos setores institucionais. O grafico 17, demonstra um panorama das

acoes desenvolvidas ao longo dos tltimos anos:

Grafico 17: Evolucao Total das Atividades Desenvolvidas 2014 a 2020 — SEAI

Evolucdo Total das Atividades Desenvolvidas 2014 a 2020 - SEAI
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Fonte: Setor de Avaliagao Institucional (2020).

O movimento que se identifica a partir de 2016 estd ¢ intenso e pode estar
relacionado com as demandas regulatdrias e de avaliagdo institucional, demandas pelo periodo
em que a Universidade esteve no processo de migragdo para o sistema federal de Ensino
Superior, em funcao da adesdao ao PROIES. Também importa destacar que em 2018 houve um
movimento bastante intenso em conjunto com a Diretoria de Ensino de Graduagdo, que
culminou em um estudo profundo dos instrumentos de avaliacdo publicados a época, o que

contribuiu para o €xito no processo de recredenciamento da Universidade.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



() 58
unesc

universidadecomunitaria

1.1.3.1 Estudo institucional sobre o Exame Nacional de Desempenho dos Estudante (ENADE)

Como de praxe, um dos pontos importantes da integragdo entre a CPA e o SEAI
sao os estudos que discutem os resultados do ENADE e seus desdobramentos. Em especifico
no ano de 2020, os numeros dos resultados mostram desafios importantes que ja sao discutidos
de forma bastante consistente nas instdncias pedagdgicas da Universidade (Pré-Reitoria
Académica, Diretoria de Ensino de Graduacao e Assessoria Pedagogica Universitaria). Nao €
o caso de apresentar todo o estudo aqui, mas um dos produtos desenvolvidos por essa integragao
esté relacionado aos desdobramentos do ENADE no CPC e no IGC da UNESC.

Em 2020, com dados do ano de 2019, a CPA ¢ o SEAI se integraram, sobretudo,
com os cursos da area da satde e das engenharias, mas sem descuidar dos cursos que se
encontram em outros ciclos, ja que o ENADE ¢ um componente curricular obrigatorio e os
indicadores do Conceito Preliminar de Curso do indice Geral de Cursos sdo instrumentos de
governanga da Universidade.

Isso permite que sejam empreendidas agdes sistémicas que se envolvem com a
cultura institucional, tendo nos movimentos desencadeados pelo ENADE uma oportunidade de
construir agcdes de impacto pedagdgico e administrativo, que também permitam que agdes
estratégicas tenham base para o desenvolvimento ao longo do contexto institucional.

A figura 13 demonstra o modelo que ¢ defendido pela Universidade, de modo que
serve para a discussdo em colegiados e NDEs, permitindo que seja possivel integrar cada vez
mais o ENADE com o fenomeno da gestdo institucional. Isso faz com que o ENADE, e,
portanto, o CPC e o IGC, ndo sejam discutidos apenas nos anos isolados de algum conjunto de
cursos que fard o Exame, mas sim de maneira sistémica e global, de forma frequente, e intensa,

percebendo estes elementos como base para a governanga institucional.
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Figura 13: Modelo que é usado para discussdo em colegiados e NDEs
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A partir disso, colegiados ¢ NDEs se debrucam em acdes de diagnostico, de

capacitagdo, de simulagdes, de avaliagdes, discussdes e mobilizagdes ao longo dos ciclos

avaliativos, considerando movimentos virtuosos que impactam diretamente na cultura

institucional. Dessa forma, considerando os ciclos avaliativos, em especifico em 2019, cujos

cursos participantes foram da area da Satude e das Engenharias, o diagnostico do desempenho

foi um produto desenvolvido pelo SEAI e apresentado aos NDEs pela CPA/SEAI, gerando

importantes encaminhamentos nos cursos e areas de conhecimento.

Em uma analise sistémica e global, alguns pontos se destacam no ambito de cada

uma das areas, que podem ser apontadas a seguir:

= A média de estudantes que participam do ENADE em cursos com conceito 5 €,

em média, de 21 estudantes, na UNESC, a média de participantes ¢ de 54;

=>» Haatendéncia de que um alto percentual de estudantes participantes do ENADE

possua ciclos descontinuados (alunos irregulares) de estudo, o que pode estar

levando ao Exame, alunos que ainda ndo tenham desenvolvido as competéncias

esperadas para a consolidacao de seu percurso formativo;
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=>» Considerando o movimento do ENADE, um dos pontos que impactam as notas
do CPC ¢ a percepgao dos estudantes em relagdo ao percurso formativo, que
ainda estd aquém do esperado para o perfil institucional da UNESC. O
questionario socioecondmico dos estudantes, portanto, ¢ um grande desafio;

O grafico 18, mostra ainda um panorama importante da percep¢ao dos estudantes

da UNESC a respeito do seu percurso formativo:

Gréfico 18: Percepcdo dos estudantes da Unesc a respeito do seu percurso formativo
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2020).

De uma forma sistémica e global, considerando o IGC de 2018; devido ao IGC
2019 nao ter sido publicado ainda; os impactos do ENADE, desdobrados no CPC, se transferem
para o indicador institucional (IGC) e que, no caso da UNESC, tem o seguinte panorama

descrito na figura 14:
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Figura 14: Resultados

PROPORCAD DE | CONCETOMEDID | PROPORCADDE | CONCETOMEDIO | PROPORCADDE | CONCEITO MEDIO
GAADUACAD GRADUACAD MESTRADO | MISTRADO | DOUTORADO DOUTORATO

EBEF 1 026

SOCIESC < 1.00 0 0 0

IEs CURSOS
COM CPC

=50 51 0ar . 027
SOQEsc* 6 1.00 3.6 | 0 0 )
UNIVALLL 5 0,87 157 0,06 o 0,05
UNIDAY! 15 1,00 308 0 0 0
Catélica em Joinvite 12 1,00 108 <] [} o o 4_({.“&
UNOCHAFECO 39 0,92 1.8 007 4356 0,00508 ! 450 3(2,93)
UNOESC 7 0,96 287 0,03 432 0,00319 4,50 3(2,92)
UNIARP 26 0,96 2,77 0,03 4,00 0 0 3(2.62)
0,89 2,80 4,84 3.
UNIBAVE 14 1,00 248 | 0 0 0 | 0 302,68
SATC 7 0,38 _ 0018 400 P o 302.93)
ESUCRI 3 1,00 2% | ) 0 0 [ 3(2,25)

*O Centro Universitirio SOOESC é reconbeckio como (ES privada sem fins lucrativos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2020).

Aqui, pontos importantes de destaque sdo as proporgdes que levam ao conceito
médio do Mestrado e Doutorado, que indicam uma atividade bastante eficiente na ocupagdo de
vagas por parte dos Programas de Pos-graduagao, o que indica um ponto forte relevante no IGC

da UNESC.
1.2 DESCRICAO DOS EIXOS AVALIADOS

Um dos pontos fortes da UNESC ¢ a integragdo entre os diversos setores que atuam
e discutem o processo de avaliagcdo institucional. De forma transversal, essa pratica ¢ um
elemento essencial para que estudantes, docentes, funcionarios, gestores € demais membros da
comunidade universitaria possam discutir elementos que sejam fundamentais para a governanga
institucional. Na esfera institucional de gestdo e dos cursos mais especificamente de aspectos
politicos pedagogicos a integragdo entre a Comissdo Propria de Avaliagdo e o Setor de
Avaliagdo Institucional formam as bases que sustentam essas discussdes € permitem com que
todo o staff institucional tenha uma condi¢ao segura para o processo de tomada de decisdo.

Com 25 anos de experiéncia no processo, a UNESC tem, nesta integra¢do de
setores, um movimento solido que permite uma interagdo sistémica com o0s aspectos
pedagogicos, por meio da relagdo com a Pro-Reitoria Académica, Diretoria de Ensino de
Graduagdo e Assessoria Pedagdgica Universitaria; com aspectos administrativos, por meio da
interacdo com a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e com o Setor
de Planejamento Institucional; e também com aspetos juridicos, a partir da relagcdo espessa e
dindmica com a Procuradoria Juridica da Universidade.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



O 6
unesC

universidadecomunitaria

Isso, portanto, promove a consisténcia da atuagao do Setor, e permite com que
seja possivel subsidiar toda a estrutura institucional com aspectos que tenham a condicao de
colaborar com a gestdo estratégica e administrativa da Universidade. O que estd exposto na

figura 15, demonstra um panorama da atuacdo integrada entre Seai/CPA:

Figura 15: Papel da CPA: Art. 11 da Lei No. 10.861
O papel da CPA: Art. 11 da Lei No. 10.861
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e T e
SEAI| E&
* Instincin de

representatividade téonica

Fonte: SEAI/ CPA (2020).

Ao considerar o Art. 11° da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, é possivel
perceber que a atuagdo integrada entre a CPA e o SEAI que se concretizam no processo de
planejamento, gestdo e avaliagdo da propria avaliacdo institucional, se constitui em um
elemento bastante proativo no desenvolvimento de agdes exitosas e inovadoras na UNESC.
Como um dos eixos que sustentaram o conceito do relatério de Recredenciamento,
desenvolvido pela comissdo de Avaliadores em 2019, o processo de planejamento e avaliacao
institucional considera a articulacdo de todas as agdes integradas com a avaliagdo da qualidade,
com a regulacdo e com aspectos que permitem contingenciar a supervisdo. Com amparo em
estudos importantes de todo o fendmeno da regulacdo, a integracdo entre CPA e SEAI faz
també&m com que o projeto de avaliacao se torne consistente e que todo o movimento articulado
com o SINAES possa acontecer de maneira integral na Universidade.

A CPA da UNESC ¢ a instancia de representatividade estratégica e politica, de
carater deliberativo. J4& o SEAI, que ¢ a instancia operacional e analitica, possui
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representatividade técnica e essa interlocucao permite com que ambos os setores discutam com
bastante consisténcia elementos relacionados com o ENADE, com as avaliagdes de cursos de
graduacdo e com a avaliacdo institucional (interna e externa). Isso tudo faz com que a avaliagdo
seja, para a UNESC, um mecanismo que tem cinco caracteristicas:
= Mecanismo Descritivo: que permite descrever o momento atual da
Universidade e os desafios latentes que devem ser enfrentados, bem como as
fortalezas pedagogicas e administrativas da Universidade;
= Mecanismo Diagnéstico: que permite que seja possivel diagnosticar
fendomenos pedagdgicos e administrativos, que fortalecam a estratégia
institucional;
= Mecanismo Prescritivo: que permite a oportunidade de inferir em pontos que
sdo relevantes para a gestdo estratégica da Universidade;
=>» Mecanismo Norteador: sobretudo quando se trata de norteador agdes
estratégicas e elementos que possam promover reflexdes em diversos
horizontes institucionais;
=> Mecanismo Preventivo: que faz com que a avaliagdo seja uma pratica de
prospeccao de solugdes e, acima de tudo, algo que possa proporcionar
seguranca institucional.

Portanto, suporta o projeto que € desenvolvido institucionalmente, propondo bases
que sdo estruturadas em instrumentos que se aplicam ao longo dos ciclos avaliativos, que sdo
alinhados ao que prevé a Nota Técnica n° 65/2014, que trata da elaboragdo dos relatorios que
devem ser submetidos ao MEC de forma periddica. Dessa maneira, na figura 16, € possivel

compreender a esséncia e a estrutura do projeto:
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Figura 16: Projeto da CPA e seus desdobramentos

O projeto da CPA e
seus desdobramentos
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (2020).

Na perspectiva dos 40 instrumentos anexados ao Projeto da CPA, o movimento
avaliativo se organiza em torno dos cinco eixos propostos pela Nota Técnica: o Planejamento
e a Avaliagdo Institucional, o Desenvolvimento Institucional, as Politicas Académicas, as
Politicas de Gestdo e a Infraestrutura Fisica. Em torno destes eixos estdo as 10 dimensdes do
SINAES que s3o os principais horizontes estratégicos da avaliacdo e da governanca
institucional.

No caso deste relatorio, portanto, os eixos contemplados estio relacionados com as
Politicas de Gestdo que englobam as dimensdes relacionadas com as politicas de pessoal, com
a organizagao e a gestdo institucional a sustentabilidade financeira; e com a Infraestrutura fisica
que envolve a dimensao correspondente no SINAES e também traz uma analise sistémica dos
relatorios anteriores, com breves indicagdes para a revisao do PDI da Universidade. E desta

forma, promove as bases para a organizagao metodologica do processo, descritas a seguir.
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1.3 ABORDAGENS METODOLOGICAS UTILIZADAS

Em um aspecto sist€émico e global, um dos grandes desafios do processo de
avaliacdo institucional € a organiza¢ao metodologica, considerando a escolha dos principais
instrumentos e metodologias para que os dados sejam fidedignos, alinhados a visdo de mundo
da Universidade e, sobretudo, representativos ao ponto de orientarem decisdes estratégicas de
uma institui¢ao. No caso do percurso metodoldgico, dados quantitativos e qualitativos devem
se integrar de maneira a promover a oportunidade do desenvolvimento de um “olhar” coerente
com o Plano de Desenvolvimento Institucional de uma IES.

Um dos erros mais comuns em projetos dessa natureza ¢ a valorizacao excessiva de
dados quantitativos em detrimento de elementos qualitativos, imputando um enviesamento dos
dados e proporcionando decisdes que podem nao ser tdo assertivas. O inverso também ¢ uma
verdade, e por isso, ¢ fundamental que exista um equilibrio na utilizagdo de procedimentos que
possam integrar a visdo positivista e interpretativista do processo avaliativo.

E por isso que para a CPA da UNESC ¢ essencial que exista o equilibrio entre os
procedimentos metodoldgicos utilizados, que sdo preconizados em fases distintas do projeto,

tal como pode ser percebido na figura 17:
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Figura 17: Procedimentos Metodologicos da Avaliacao

Procedimentos Metodoldgicos da Avaliagao
A GENTE &

PEUNTOS Roteiros para elaboracdo do relatorio

Relatorios (parciais € integrais)

Abordagens
« Geram (ndices 3 respeito ‘ qualitativas * Proporciona validagdes Apresentam os Resultados
de fandmenos » Ex: ENADE/CPC

* Ex: Avaliagdo do Ersino | * Parmitem compreender
wparkincias

bildade de regtro Reallzam analises criticas

arto o

Abordagens ausstios beias Abordagens
itati ntam dest
quantitativas Apresentam destaques

Apresentam desafios

Propde sugestdes e encaminhamentos

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo (2020).

As abordagens quantitativas estdo intrinsecas aos instrumentos aplicados e geram
indices como produto final de sua aplicagdo. J4 as qualitativas promovem a oportunidade de
compreender e relatar experiéncias que tem a condicdo de ampliar a visdo de um determinado
fendmeno que se alinha ou se relaciona com a avaliag@o. Para além de meras questdes abertas,
o movimento qualitativo serve para registrar experiéncias que possam se tornar praticas
institucionais e incrementar o percurso formativo dos estudantes e docentes da Universidade.
No caso das abordagens mistas um tanto quanto mais complexas estas geram as mesclas de
indices e fendmenos que ocorrem na Universidade, permitindo que experiéncias de alta
complexidade possam ser devidamente compreendidas. Dessa forma, portanto, este relatorio
contempla fendmenos que serdo descritos a partir destas trés abordagens.

Os resultados, descritos nos proximos itens, sdo coletados, a partir de roteiros
institucionais compartilhados com os setores institucionais, bem como, de relatorios parciais
dos diversos segmentos avaliados ao longo do ciclo que esta sendo descrito. A seguir, em cada
um dos eixos, além dos resultados, sdo apresentados também os destaques e os desafios de cada

um deles, permitindo, por meio de uma analise critica que tem como base o PDI da
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Universidade, elencar algumas sugestdes e encaminhamentos que sejam relevantes para a

UNESC.
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2 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO E SUAS CARACTERIZACOES NO PDI DA
UNESC

Ao tratar das Politicas de Gestdo na Universidade, este relatdrio se apoia também
no PDI da UNESC e nos eixos propostos pelo SINAES, mais especificamente materializados
no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para o ato de Recredenciamento. Nesse
sentido, ¢ evidente que ¢ fundamental respeitar a identidade institucional e, portanto, as
caracteristicas estratégicas (Missdo, Visdo e Valores) que sdo essencialmente genuinas a
UNESC, uma Universidade Comunitaria. Portanto, ¢ fundamental que se observe a filosofia

estratégica da UNESC, materializada na figura 18:

Figura 18: Estratégia da UNESC

"4

MISSAO
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* Universalidade de campos de
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pedagogcas;
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* Insercao na comunidade.

\

» Sor comprometidos com a missdo,
principios, valores & objetivos
da Institulgdo;

Como profissionais, devemos:

* Tratar as pessoas com stengio,
respeito, empatia & compreensio;

* Desempenhar as funcdes com ética,
competéncia e responsabilidade;

* Fortalecer o trabalho em equipe;

* Ser comprometidos com a prépria
formagao.

/

Fonte: O Plano de Desenvolvimento Institucional (2018).
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Tendo como base a gestdo democratica, a Universidade tem uma organizacao de
alta complexidade, e se fundamenta, sobretudo, na participagdo dos atores responsaveis pelas
decisdes institucionais. Em respeito ao PDI e a identidade institucional, portanto, nesta secao
ha o relato das politicas de pessoal, e da organizagdo e gestdo institucional, com dados
sistematizados do Departamento de Desenvolvimento Humano da UNESC, pela Secretaria dos
Conselhos e dados académicos provenientes da Secretaria Académica. Além disso, hd também
dados relacionados com a Sustentabilidade Financeira, provenientes do setor institucional

responsavel, que serdo sistematizados a seguir.

2.1 DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

Em uma Universidade Comunitdria ¢ fundamental que se constituam agdes
permanentes de capacitacao e desenvolvimento do seu quadro de pessoal, mais especificamente
daqueles que conduzem os processos operacionais e¢ administrativos ¢ daqueles que se
aprofundam em desenvolver os processos pedagogicos que sao estabelecidos nos curriculos da
Universidade. Na UNESC, sobretudo quando se trata de politicas de pessoal, ¢ fundamental
considerar os direcionamentos estratégicos que estdo postos a gestdo universitiria, mais
especificamente aqueles que tratam da formagdo humana, cidada e dos valores profissionais
que sdo defendidos pela UNESC. Tal como indica o PDI da UNESC (p.246), os valores
profissionais defendidos pela Universidade sdo:

e Ser comprometidos com a missdo, principios, valores e objetivos da Instituigdo.

e Tratar as pessoas com atengao, respeito, empatia € compreensao.

e Desempenhar as fungdes com ética, competéncia e responsabilidade.

e Fortalecer o trabalho em equipe.

e Ser comprometidos com a propria formagao

Nesse sentido, ainda de acordo com o PDI da UNESC, percebe-se que a missao
institucional da Universidade tem, na interlocucdo entre a formagao de profissionais e os
resultados, o Departamento de Desenvolvimento Humano — DDH, como sendo agente essencial

das acdes que fomentam o desenvolvimento da Universidade. E um setor de exceléncia em
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gestdo que atua de maneira estratégica para qualificar o ambiente de trabalho da UNESC,
atuando no acolhimento e na formagdo, por meio de agdes de desenvolvimento, formagdo e
avaliagdo que tem gerado resultados importantes para a estratégia da Universidade.

A figura 19 apresenta o ciclo de atividades que ¢ desenvolvido pelo Setor:

Figura 19: Fluxo de atividades DDH

Selegdo

Programa de Capacitagdo e
Beneficios Desenvolvimento

Gestlo do Clima Processos

Organizacional; Docentes
Planos de Gestdo de
Carreira Relacionamento

Avaliacao de Gestao da Folha
Desempenho de Pagamento

Fonte: O Plano de Desenvolvimento Institucional (2018).

Ao analisar o fluxo proposto ao DDH, o que se identifica ¢ um movimento
estratégico importante que perpassa os subsistemas de Recursos Humanos e atende a estratégia
institucional da UNESC, fomentando um conjunto de acdes que observem os principios da
avaliacdo institucional, o que € retratado em um conjunto de resultados que foi vivenciado pela

Universidade ao longo do ultimo ciclo avaliativo e que esté relatado neste documento.
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A seguir, portanto, ha um relato objetivo das proposigdes a respeito das acdes
empreendidas na UNESC para consolidar-se como uma Universidade relevante e, sobretudo,

adequada e atenta as demandas que estdo em torno da Institui¢ao no triénio.

2.1.1 Corpo Docente

Do ponto de vista do Corpo Docente, que ¢ um dos indicadores mais sensiveis
quando se trata de gestdo académica em uma IES, ¢ fundamental considerar que um dos
elementos indicativos da qualidade, defendido pelos 6rgdos reguladores, ¢ a titulagdo. Dessa
forma, compreender este aspecto ¢ importante para decisdes estratégicas e essenciais para o
desenvolvimento dos projetos pedagogicos.

Um dos elementos que deve ser considerado estd no fato de que a titulagdo docente,
ou mais especificamente a gestdo do quadro docente, indica uma relacdo com os indicadores de
qualidade (regulag@o) do ensino superior. A propor¢do de mestres e doutores ¢ fundamental
para que os indicadores do Conceito Preliminar de Curso sejam elevados, o que demanda agdes
institucionais ndo s6 para aumentar a titulacdo dos docentes, mas, sobretudo, aproximar os
docentes titulados do setor produtivo e do mundo do trabalho, por meio de projetos e incentivos
no ambito de cada curso de graduagao.

Dessa forma, considerar o enquadramento docente ao longo dos anos constitui uma
acdo estratégica para uma abordagem qualificada ao setor produtivo, que pode fomentar o
empreendedorismo, a inovagdo e tantas oportunidades que sdo essenciais para a qualificacdo
do percurso pedagogico de uma IES. H4, portanto, a necessidade de compreender este
acontecimento e gerencia-lo, com o objetivo de contribuir com a regulacdo, com a avaliacao,
mas também, com o fendmeno da aproximagao dos “académicos” com o “mundo do trabalho”.
Nesse sentido, o quadro 3, mostra um retrato deste elemento, ao longo do periodo retratado

neste relatorio:

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



() 72
unesc

universidadecomunitaria

Quadro 5: Enquadramento/ reenquadramento docente

2018 2019
ENQUADRAMENTO/REENQUADRAMENTO NG % N° %
Professor Doutor Categoria Il 3 8,11 7 11,11
Professor Doutor Categoria Il1 3 8,11 3 0
Professor Doutor Categoria IV 0 0 0 0
Professor Doutor Categoria V 1 2,7 8 5,13
Professor Doutor Categoria VI 0 0 0 0
Professor Doutor Categoria VI 0 0 0 0
Total 7 18,92 18 16,24
Professor Mestre Categoria | 4 10,81 6 36,75
Professor Mestre Categoria Il 12 32,43 10 0
Professor Mestre Categoria 11l 9 24,32 4 0
Professor Mestre Categoria 1V 1 2,7 1 0
Total 26 70,27 21 36,75
ggg(l)%i lz:r;)rfﬁzisges Titulados que se movimentaram no 33 100 42 100

Fonte: Sistema Académico da Unesc

Ao analisar o quadro, percebe-se que ao longo do periodo retratado neste relatorio
ha um movimento consistente dos professores titulados (Mestres e Doutores) dentro do Plano
de Carreira da Universidade. Identifica-se, nesse sentido, um trabalho bastante intenso da
Comissdao de Enquadramento Docente ao longo de 2018 e 2019, consolidando analises de
processos daqueles docentes que usufruiram das politicas de formagao/qualificagdo propostas
pela Universidade. Foram 26 docentes “Mestres” e 7 “Doutores” em 2018, e em 2019 foram 21
“Mestres” e 18 “Doutores”. Em 2020, em funcdo da pandemia, ndo houveram novas analises,
mas o que se percebe ¢ que esses nimeros tem a tendéncia de um aumento significativo, ja que
a partir de 2019 ha novas oportunidades de Pos-Graduacao na Universidade, considerando, o
Doutorado mais recente em Desenvolvimento Socioecondmico e os demais ja existentes, que
pode absorver uma quantidade importante de docentes com o titulo de Mestrado na
Universidade nos proximos anos.

De uma forma sist€émica, portanto, o que se percebe ¢ que a comissao de
credenciamento docente ¢ um dos importantes mecanismos institucionais no fomento as
atividades de organizacdo do quadro docente, oferecendo condigdes consistentes para que os

coordenadores e NDEs possam ter elementos concretos para avaliar € monitorar as atividades
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docentes no ambito dos cursos que coordenam. Além disso, ha também o subsidio para que a

Universidade possua dados consistentes a respeito do perfil do quadro docente.

2.1.2 Corpo técnico-administrativo

Além do quadro docente, um dos grandes diferenciais da UNESC ¢ a formacao do
seu quadro de funcionarios técnicos-administrativos. Ao longo de toda a sua jornada,
considerando a expertise na valorizacdo a formagdo humana e cidada, a preocupagao da
Universidade com a formagdo de seus profissionais sempre foi um dos grandes pontos
importantes da UNESC. Em diversas fungdes e atividades, o que se percebe ¢ uma preocupagao
com o cuidado, acolhimento, com a formagdo e com a capacitagdo técnica daqueles que se
envolvem com as diversas atividades de analise, assisténcia, gestdo e demais aspectos.

O quadro 4, demonstra um quantitativo importante do perfil dos colaboradores da

Universidade, que no ano 2020 consolidam um total de 537 técnicos administrativos.

Quadro 6: Func¢do dos Técnico-administrativos

Obras,
. Auxiliares, Servicos
. Analistas . Gestores A Total
Funcio Assistentes Gerais,
Vigilancia.
N° % N° % N° % N° % N° %

2018 122 22,59 269 | 49,81 22 4,07 127 | 23,52 540 100,00
2019 130 23,42 267 | 48,11 23 4,14 135 24,32 555 100,00
2020 136 25,33 255 47,49 24 4,47 122 22,72 537 100,00
TOTAL 388 | 23,77 791 48,47 69 4,23 384 | 23,53 1632 100,00

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2021).

O quadro 4, apresenta o movimento do total dos colaboradores técnicos-
administrativos, com destaque importante para o total de funcionarios que se enquadram como
analistas, que em 2020 compuseram 25,33% do corpo técnico da universidade. Um ponto
importante, que esta implicito, é o total de funcionarios que ocupam postos auxiliares ou

assistentes, que em 2020 chegam num total de 47,49% de colaboradores, o que indica a
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pertinéncia das competéncias destes profissionais e a insercdo destes na cultura organizacional
da Universidade.

Ao analisar o quadro 5, denota-se que houve um numero significativo de bolsas
para capacitacdo dos técnico-administrativos no contexto da Universidade, que sdo oferecidas
no sentido de proporcionar o desenvolvimento das competéncias essenciais destes
profissionais, contribuindo, inclusive, para o aprimoramento da cultura institucional o que
fortalece o ambiente de trabalho positivo, o clima favoravel e a relacdo sociavel e amistosa

entre as pessoas.

Quadro 7: Numeros de Bolsas Capacitacdo Técnico-administrativo

Nivel 2018.1 | 2018.2 | 2019.1 | 2019.2 | 2020.1 | 2020.2
Pds-Graduacédo Lato Sensu 24 19 18 10 08 16
Pds-Graduacéo Stricto Sensu 16 13 17 23 23 15
Disciplina Isolada Stricto Sensu 01 04 02 03 0 0
Total 41 36 37 36 31 31

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2021).

O grafico 19, ilustra os dados apresentados no quadro e demonstra que ha um total
de 31 colaboradores bolsistas em 2020/2, capacitando-se em programas de pos-graduagado /ato
ou stricto sensu. Os numeros mostram que a capacitacdo dos técnicos-administrativos na
Universidade ¢ consistente e coloca a Universidade em uma perspectiva importante de
prospectar novas atividades e colaboradores que possam continuar sua formagdo. Destaca-se
que os dados refletem o numero de bolsas oferecidas pela Unesc, mas essa estatistica ndo
contempla os possiveis casos nos quais de colaboradores promovem a propria qualificacdo

académico-profissional sem a solicitacdo da Universidade
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Grafico 19: Bolsas Técnicos Administrativos
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Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2021).

Além disso, no quadro 6, além de perceber o numero de funcionarios em
capacitagdo, percebe-se ainda que do total de 10.930,80 horas ao longo do triénio, mais de 4
mil horas de capacitacdo, em média, foram oferecidas na UNESC aos colaboradores. Por 6bvio,
a queda em 2020 de horas se deu em virtude do periodo de excepcionalidade ocasionado pela
pandemia, contudo os movimentos das capacitacdes do DDH seguiram de forma virtual,

proporcionando horas de capacitagdo a todos os profissionais da Universidade.

Quadro 8: Participacdo em cursos de capacitacdo

Ano Participacoes Horas de capacitaciao
2018 572 4.668h30

2019 545 4668.,5

2020 693 1594

Total 1810 10.930,80

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2021).

Ao analisar o total de horas, também materializados no quadro 6, percebe-se que o
grande desafio nessa perspectiva ¢ fomentar a capacitacdo no universo remoto, ampliando as
possibilidades de aprimorar o desempenho dos colaboradores da Universidade, em aderéncia

aos valores defendidos pela UNESC.
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Destaca-se, ainda, que a formacao promovida pela Unesc junto ao seu corpo técnico
¢ acompanhada pelo DDH, que estrutura o processo de aprendizagem e desenvolvimento
humano nos seguintes eixos:

1 - Desenvolvimento Humano

2 - Desenvolvimento de Lideranca

3 - Desenvolvimento de Competéncias

4 - Desenvolvimento de Saude e Seguranga no Trabalho

5 - Desenvolvimento para o Atendimento ao Publico

A partir desses eixos desenvolve formagdes especificas para setores ou grupos, a fim de
fortalecer ndo apenas aspectos profissionais, mas, também, elementos pessoais, primando pelo

autoconhecimento e a formagao integral dos colaboradores.

2.1.3 O Clima Organizacional da Universidade

No Projeto de Autoavaliagdo da Unesc esta prevista a realizacdo da pesquisa de
clima organizacional da Unesc. Essa pesquisa ¢ coordenada pelo Departamento de
Desenvolvimento Humano— DDH, e acompanhada pelo SEAI/CPA. Em 2018 a pesquisa foi
estruturada na metodologia do Great Place to Work - GPTW, fortalecendo e ampliando a
identificacdo em relagdo ao engajamento dos colaboradores, avaliando opinides, atitudes
e percepgdes, analisar o nivel de confianca entre os lideres e os colaboradores, avaliar o nivel
de orgulho no trabalho que os funciondrios desempenham e classificar o nivel de camaradagem
entre os colegas. Na pesquisa foram 625 instrumentos respondidos pelos colaboradores da
Unesc, com 551 comentarios com elogios e 467 comentarios com sugestdes. Os cargos

participantes podem ser conferidos no quadro 7:

Quadro 9: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

(Continua)
Cargos Quantidade de Participantes
Técnico/Administrativos 259
Técnico/Logistico (Servigos Gerais) 69
Pré-reitor/Diretor/Chefe de Gabinete 7
Gerente 9
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Quadro 10: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
(Concluséo)

Cargos Quantidade de Participantes
Coordenador/Supervisor 61
Professor 220
Total 625

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2021)

No grafico 20, ¢ possivel observar que a média geral da pesquisa foi de 83%.
Indagados, 89% dos colaboradores confirmaram que a Unesc ¢ um excelente lugar para

trabalhar, superando a média Brasil que ¢ de 84%.

Grafico 20: Média Geral - Pesquisa Clima Organizacional 2018
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Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2021).

As questoes abordadas na pesquisa foram organizadas por dimensdes, tais como:
Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho, Camaradagem e Adicionais. Tais dimensdes
constituem o framework do instituto, e apresentam boas praticas de gestdo de pessoas que foram
adotadas pela UNESC e até hoje fomentam uma cultura organizacional alinhada com a sua

estratégia institucional.
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Grafico 21: Média Por Dimensao - Pesquisa Clima Organizacional 2018
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Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2021).

No grafico 21, ¢ possivel verificar que a maioria das meédias por dimensao
obtiveram resultados acima de 76%, no qual o maior percentual envolve a dimensdo Orgulho,
com 92%, seguido por Camaradagem (85%), Credibilidade (83%), Respeito (83%), Adicionais
(82%) e Imparcialidade (76%), com o menor percentual.Dos elogios e sugestdes foram
extraidos 5 pontos estratégicos que merecem maior atencao da Universidade:

1. Continuar focando em uma comunicagao transparente, que gere cada vez mais
credibilidade aos colaboradores, com destaque a comunicagdo entre lider e
liderado, e entre setores;

2. Rever os beneficios como plano de saude, creche para os filhos, lugar para
descanso, pavimentacao de ruas, restaurantes (melhores estruturas);

3. Programas que mostrem o trabalho realizado por cada setor/departamento,
estimulando uma interagdo e confianga nas equipes.

4. Rever as informagdes disponiveis sobre o Plano de Cargos e Saldrios para um
melhor entendimento/ planejar Plano de Carreira;

5. Feedabcks constantes entre lider e liderado.
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A partir dos resultados obtidos junto a Pesquisa de Clima Organizacional, no dia
04/12/2019 a Unesc recebeu o prémio Great Place To Work (GPTW), onde a Universidade
figurou como a décima primeira, na categoria empresas de médio porte. Ao todo a premiacao
foi entregue as 50 melhores empresas para trabalhar em Santa Catarina, em uma parceria entre
o Grupo Hel e a NSC Comunicagao.

Em novembro de 2019, a Unesc também recebeu a premiacdo As Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil 2019. O ranking é formado a partir de rigorosa selecao feita
pela FIA (Fundagao Instituto de Administracdo), que apresentam as 150 melhores empresas,
divididas entre grandes, médias nacionais € médias multinacionais.

Essa premiacdo foi dada com base na pesquisa de clima realizada junto aos
colaboradores e a Universidade, também recebeu a visita de um consultor externo, que avaliou
os programas da institui¢do e selecionou aleatoriamente um grupo de colaboradores para
entrevista pessoal. Dentre os destaques da Unesc, a partir da pesquisa entre seus colaboradores,
estdo questdes como a valorizacdo profissional; a autonomia; a constru¢do de vinculos e
respeito da gestdo; a for¢a da marca Unesc, orgulho de ser Unesc, a contribui¢do social da
Universidade.

Observa-se, portanto, a aderéncia dos dados aos indicadores relacionados com o
instrumento de avaliacdo institucional externa. Mas além disso, percebe-se também um
alinhamento importante entre a gestdo institucional (Reitoria e Pro-Reitorias) e as equipes de
trabalho, o que permite o desenvolvimento de uma cultura de trabalho alinhada, favoravel e
acessivel, sobretudo em funcdo das relagdes reciprocas, abertas e transparentes da gestdo
superior da Universidade, cujas agdes nesse sentido sdo protagonizadas pela Reitora da

UNESC.

2.1.4 Programas de qualidade de vida na IES

Até junho de 2020, a Unesc desenvolveu o Programa de Relagdes Colaborativas e
Valorizagdo Humana — tem como missao, de acordo com o PDI da UNESC, “Melhorar as

relacdes interpessoais e as atividades profissionais, fortalecendo a Missdo Institucional e a
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identidade coletiva de SER UNESC em cada colaborador”. Um programa transdisciplinar que
integra as trés dimensdes basicas da realidade: eu comigo mesmo, eu com o outro, € nds com a
natureza e o cosmos, contemplando as trés expressdes do conhecimento na academia: ensino,
pesquisa e extensdo. Fazem parte do Programa: Gindstica Laboral, Programa Viva Bem, Tai
chi chuan, Tour Unesc, Pronto Acolhimento, saidas de campo, oficinas, meditagdo, atividades
esportivas, comemorac¢do do Dia do Trabalhador. Vale ressaltar que as a¢des em 2020 foram
adaptadas para o ambiente remoto, em fun¢do do momento de pandemia.

a) Ginastica Laboral: A pratica ¢ oferecida aos colaboradores com o objetivo de
aumentar a capacidade de concentracdo, diminuir o estresse € a ansiedade, para uma melhor

saude fisica e mental por meio de exercicios acessiveis e alongamentos.

Figura 20: Participantes Ginastica Laboral

2045 2046 2017 2018 2019

Participantes
126 278 0 200 350

Fonte: Balango Social (2019).

b) Programa Viva Bem: seu objetivo ¢ desenvolver a¢des e atividades integrativas
de conscientizacdo e capacitacdo, considerando sobretudo as dimensdes fisicas e humanas, com
a inten¢do de conscientizar os participantes sobre a importancia do equilibrio, da atividade

fisica e da alimentagdo correta para uma boa qualidade de vida.

Figura 21: Participantes Programa Viva Bem

Evolucio (%) Evolugdo (%) Evolucio (%)
2016 2017 2018 2019 0362017 2017-2018 2{113?::19

Participantes
175 421 146 100 140.57% -65.32% “HE%

Fonte: Balango Social (2019).

¢) Tour Unesc: Proporciona conhecimento integral da Instituicao por todos seus

colaboradores. Publico-alvo: docentes, técnico-administrativos, estagiarios e gestores.
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Figura 22: Participantes Tour Unesc
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Fonte: Balango Social (2019).

d) Pronto Acolhimento: Busca promover o bem-estar pessoal, a valorizacio
humana e as relagdes colaborativas no processo de trabalho por meio de atividades que
trabalham o ser interno do professor e colaboradores, sua identidade e sua percepg¢ao interna,
da vida, dos valores e do meio que os cercam, possibilitado pelas terapias holisticas. Publico-
alvo: docentes, técnico-administrativos, estagidrios e gestores.

O Programa Acolher da Universidade do Extremo Sul Catarinense- UNESC ¢
vinculado a Reitoria e Pr6 Reitoria Académica (PROACAD) e a Geréncia de Atengdo aos
Estudantes. O programa visa cuidar da saude psicoldgica/emocional e psiquica dos estudantes,
buscando em suas a¢des a promogdo e prevengdo do adoecimento da saide mental. Ele é um
espaco de escuta, acolhida e cuidado com a vida dos estudantes da UNESC. Tem o objetivo de
auxiliar o académico a refletir sobre seu percurso de VIDA reconhecendo suas potencialidades,
planejando seu futuro e desenvolvo habilidades emocionais necessarias para lidar com as
realidades pessoal, familiar e social. Acolhimento pontual e estendido, escuta qualificada,
psicoterapia breve individual, praticas integrativas e complementares em grupos, além de
grupos terapéuticos, psicoterapéuticos € operativos estdo entre as principais atividades
do ACOLHER UNESC.

O Acolher tem em sua proposta de a¢do a sistematiza¢do das experiéncias de
acolhimento/atendimentos internos da Universidade, contando com ag¢des articuladas pela
equipe da Residéncia Multiprofissional de Satde Mental e Atengdo Psicossocial da UNESC,
integradas aos setores internos e externos da Universidade, dentre eles: NUPREVIPS, SAMA,
Clinicas Integradas da UNESC, NEAB, Secretaria de Diversidade e Politicas de Acdes
Afirmativas, assim como a Rede de Atencao a Saude dos Municipios.

A origem das demandas e acesso ao programa acontecem, por meio de
encaminhamentos e busca espontanea. Os estudantes poderao ser encaminhados pelas seguintes

estruturas da instituicdo: PROACAD, SAMA, NUPREVIPS, DCES, CA’s, Coordenacao de
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Cursos, Professores, clinicas integradas da UNESC, Secretaria de Diversidade e Politicas de
Ac¢des Afirmativas, NEAB, Dirctoria de Ensino de Graduagdo, Assessoria de
Gabinete/Reitoria, Central de Atencdo ao Estudante e Colégio UNESC.

Deste modo, o estudante, dentro do seu percurso de formacao, podera procurar os
servicos psicologicos mediante seus sofrimentos e conflitos decorrentes de suas demandas,
onde, por meio de avaliagdo profissional, poderd identificar a interferéncia de sintomas
emocionais ¢ sentimentos que estio intervindos de modo significativo no seu cotidiano e, por
vezes, no proprio rendimento académico. Alguns dos sintomas que podem comprometer a vida
pessoal, social e académica dos estudantes sao:

e Distragdo excessiva a ponto de perder aulas, ndo encontrar objetos, perder

compromissos, etc.

o Sentimentos depressivos e de tristeza constantes e intensos.

o Sintomas de ansiedade que limitam o cotidiano.

o Necessidade de desenvolver habilidades sociais como falar em publico, iniciar

amizades.

e Alteracdes de humor muito fortes ao longo de pouco tempo e sem causas

aparentes.

o Dificuldades em lidar com separagdo entre as pessoas e nos relacionamentos.

o Dificuldade em tomar decisoes e atitudes.

o Necessidade em repetir atos sem sentido, como verificar portas muitas e muitas

vezes, lavar as maos, etc.

e Medos e fobias, como o medo de falar em publico, de dirigir, sair em espagos

o Publicos, andar de avido, animais, pessoas, etc.

e Superar a timidez, a inseguranca ou o ciime em excesso, etc.

e Dificuldade em lidar com demandas estressoras como: pessoas dificeis chefes,

familiares, colegas de trabalho ou na vida académica, etc.

o Pensamentos repetitivos e angustiantes;

o Baixa autoestima e problemas com a autoimagem.

o Pensamentos e ideias de morte.

e Conflitos decorrentes de sua relacdo de convivio dentro da universidade.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



. 83
UnesC

universidadecomunitaria

o Dificuldades de interagao familiar e de convivio social.

Assim, a Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, sempre atenta a
formagao que oferece aos estudantes, entende que sua responsabilidade nao finda somente nas
acdes de ensino e pesquisa, mas também estabelece a conexdo com a formacao integral do

estudante, como uma agao inovadora e de carater humanizado para com os nossos académicos.

Figura 23: Participantes Programa Acolher

ao () Evolugdo (3¢) Evolucdo (%)
2016 2017 2018 2019 016-2017  2017-2018 2018-201g

" Pa rticipantes

137 113 154 g7 36.28% -6753% 94.00%

Fonte: Balango Social (2019).

e) Meditagdo: Visa reduzir o estresse ¢ ansiedade, aumentar a concentragdo e foco,
desenvolver a atencdo plena (mindfullness) e a melhoria da saide. Publico-alvo: docentes,

técnico-administrativos, estagiarios e gestores.

Figura 24: Participantes Meditacao
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Fonte: Balango Social (2019).

f) Massoterapia: Tem como objetivo promover bem-estar, aliviar dores
musculares, estimular a circulagdo sanguinea, ajudar no controle dos sintomas de estresse,
aliviar tensdes e ajudar a combater a ansiedade. Publico-alvo: docentes, técnicos-
administrativos e estagiarios. Participantes em 2019: 150

g) Yoga: Busca harmonizar o corpo com a mente e a respiragdo, por meio de
técnicas de respiracao, posturas € meditacdo. Melhorar a resisténcia, equilibrio e felicidade e,
ainda, diminuir o cansaco mental. Publico-alvo: docentes, técnicos-administrativos ¢
estagiarios. Participantes em 2019: 36

h) Saida de Campo: Passeio com o objetivo de integrar e desenvolver a consciéncia

coletiva, a partir do contato com os colegas de trabalho e a natureza.
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Com a caracteristica de sempre buscar aperfeigoar seus programas Institucionais, a

partir de junho de 2020 o programa evolui e passa a se denominar Amago, com foco em

promover o autoconhecimento para despertar o potencial transformador de Ser e fazer Feliz,

fortalecendo as agdes ja desenvolvidas pelo Anima e ampliando o projeto junto colaboradores

em consonancia com a Missao da Unesc, a partir dos seguintes conceitos:

Potencial: energias latentes. Capacidades, talentos e habilidades a serem postos
em movimento progressivo.

Melhoria: Instrumentalizacdo de recursos, condigdes e contextos para facilitar a
superacao de desafios/dificuldades e promover a qualidade do ambiente de vida
no campus.

Qualidade: Aquilo que ¢ inerente a Etica e a Estética (filosofia). DinAmica de
valores focados no grau de satisfacdo, equilibrio, harmonia, alegria,
produtividade e realizagdo em relagdo com o Bem e o Belo, no sentido do
interesse e beneficio coletivos.

Ambiente de vida: Se da em trés dimensdes: Eu comigo mesmo nos campos
bioldgico e psiquico; eu com o outro no trabalho e em sociedade; Eu com a
Natureza, o Planeta e o0 Cosmos.

SER: Sujeito Expresso em suas Relagdes.

Devido ao periodo de pandemia em 2020, as atividades promovidas pelo Amago

foram organizadas para que, aquelas que fossem possiveis, pudessem ser realizadas

remotamente também, permitindo integrar os colaboradores que estavam em home office.

Segue a relacdo de atividades:

Cuidar de Si (presencial) - Um momento de autocuidado neste retorno ao
trabalho presencial. Com alongamento, relaxamento, uma boa conversa e
visualizacdo criativa. Conecte-se consigo mesmo, descubra seu centro e viva
melhor.

Reconhecer-se (Grupo de Suporte Psicoldgico presencial) - Espago de suporte,
trocas e aprendizado, com foco no cuidado e autocuidado a partir de uma
compreensdo integrada da multidimensionalidade dos espacos de vida e do

viver. A partir de uma escuta qualificada e sensivel ao momento vivencial atual.
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Terapia Manual (presencial) - E um conjunto de técnicas terapéuticas utilizadas
pelo fisioterapeuta para prevenir e tratar as mais variadas disfungdes.
Proporcionando alivio e bem-estar.

Praticas de Relaxamento Fisico e Mental (Google Meet) — Acalmar a mente
agitada e aumentar a conscientizacdo de como estamos, através da pratica de
relaxamento fisico e mental.

Meditacdo (Google Meet) — Conduzir a mente a um estado de calma e clareza,
focalizando a atengdo, acessando a tranquilidade e paz interior, reduzindo o
estresse, a ansiedade, insonia, auxiliando na melhora do foco e da produtividade

no trabalho e estudos.

Em uma andlise sistémica do programa, percebe-se que a UNESC oferece essas

atividades com o objetivo de fomentar uma cultura organizacional favoravel e, sobretudo, com

o objetivo de cuidar de seus principais elementos de sustentabilidade, que sdo as pessoas. Entre

os beneficios principais, encontram-se a melhoria da qualidade de vida, a saide mental, o

acolhimento, os espacos de escuta e, sobretudo, a criagdo de uma cultura de colaboragao.

2.1.5 Avancos

H4 que se ressaltar neste cenario que os elementos apresentados refletem, em sua

maioria, o periodo trienal do relatorio. Contudo, hd pontos que ficam mais evidentes pelo

protagonismo que algumas agdes, ja relatadas no texto, exerceram ao logo do ano de 2020. Do

ponto de vista dos avancos, ao analisar o movimento institucional ao longo do triénio, podem-

se evidenciar os seguintes pontos essenciais.

As premiagdes de reconhecimento a UNESC como sendo uma das melhores
organizacgoes para o desenvolvimento de atividades laborais;

A eficiéncia das comissdes de credenciamento e enquadramento docente,
proporcionando celeridade e transparéncia nos processos de analise do

enquadramento e da titulacdo docente;
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e A criacdo do AMAGO, como sendo uma estrutura de desenvolvimento pessoal
dos funciondrios da UNESC, proporcionando oportunidades para o
desenvolvimento integral do ser humano;

e O clima organizacional da Universidade como um dos referenciais para a
qualidade de vida na Universidade;

e As oportunidades de qualificagdo docente e dos técnicos-administrativos,
proporcionadas pelas Unesc ao longo do triénio;

e Criagdo do Feirdo de Empregos para pessoas de deficiéncia, em 2019;

e Criagdo do SOMOS, programa de inclusdo para pessoas de deficiéncia fisica;

e Criagdo do Plano de Acessibilidade na Universidade, em que guarda todas as

acoes de acessibilidade desenvolvidas na Universidade.

2.1.6 Desafios

Em relagdo aos desafios, estes apontam para:

e Avaliar constantemente os atributos da cultura e do clima organizacional da
UNESC, para manter, continuamente, o excelente ambiente de trabalho na
Universidade;

e Continuar diversificando as alternativas de formagao para os técnicos-
administrativos, no programa de formagado continuada;

e Implementar as a¢des advindas da pesquisa de clima organizacional,
considerando a quantidade de acdes;

e Implementacdo e gestdo do Plano de Acessibilidade da UNESC, que € essencial
para que ocorra a integracdo entre todos os elementos que compde o conceito da
acessibilidade para as Institui¢des de Ensino Superior. Vale ressaltar que este
plano foi um elemento bem avaliado pelos avaliadores, que redigiram o relatério

de avaliagdao da comissao que recredenciou a Universidade em 2019.
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2.1.7 Propostas de acoes institucionais

Pontualmente, ¢ possivel destacar o seguinte:

e Revisdo, em andamento, do Plano de carreira do corpo técnico-administrativo;

e Criagdo da comissdo de acompanhamento do Plano de Acessibilidade, sobretudo
para a implementacdo das acdes referentes a acessibilidade arquitetonica;

e Fortalecimento das comissdes de credenciamento e enquadramento docente,
como elementos de apoio aos coordenadores de curso;

e Criagdo de comissdo para analisar e implementar as ag¢des estratégicas para a

qualificacdo do Clima Organizacional.

2.2 DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Na UNESC a Organizagdo ¢ a Gestdo Institucional tem um significado bastante
caracteristico, especialmente, devido a identidade institucional da Universidade. Como
Universidade Comunitaria, a gestdo institucional tem carater democratico e participativo, cujas
decisdes sdo essencialmente deliberadas por conselhos consultivos, deliberativos, camaras e
comissoes, devidamente descritas no PDI. Isso faz com que as decisdes da Universidade, por
meio dos conselhos, sejam constituidas de interlocucdes entre diversas esferas, proporcionando
uma base bastante consistente e solida para a gestdo institucional.

Por meio de reunides periodicas, as diversas camaras e conselhos tém seus papéis
devidamente registrados e devidamente organizados por meio de regulamentos especificos, que
promovem a interdependéncia entre todas as instancias decisorias e deliberativas da
Universidade. Dessa forma, os papéis atribuidos a estes conselhos, permitem que as relagdes
institucionais se fortalecam em torno das decisdes e, principalmente, do carater comunitario da
Universidade. Nessa trilha, todas as decisdes sao devidamente publicizadas, e aplicadas a
resolucdo de problemas institucionais concretos, 0 que permite seguranca institucional para a

implementagao e gestdo do PDI da Universidade.
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De acordo com o PDI atual da Universidade, estes principios estdo presentes na
dinamica institucional em todos os niveis de gestdo, fazendo com que as comissdes e conselhos
sejam devidamente corresponsaveis pelos desafios enfrentados pela Universidade. Um primeiro
ponto a se destacar nesse sentido, ¢ o fato de que todas as instancias institucionais t€ém seus
registros devidamente acolhidos na Secretaria dos Conselhos, que acolhe, sistematiza e publica
o resultado das reflexdes que ocorrem na grande maioria das comissdes institucionais.

Nesse sentido, este relatdrio apresenta um panorama geral daquilo que foi o
movimento proporcionado pelos 6rgdos colegiados e consultivos da Universidade, por meio
dos registros sistematizados proporcionados pela Secretaria dos Conselhos. Um ponto que pode
ser destacado aqui, ¢ a eficiéncia da Secretaria dos Conselhos e a Organizagdo dos Registros,
que sdo devidamente incorporados nos repositérios institucionais da UNESC e que estdo
acessiveis a todos os usuarios dessas informagoes.

Vale ressaltar que isso proporciona velocidade nas respostas, de acordo com o
ritmo da estrutura da Universidade e cria um ambiente ético e socialmente responsavel,
proporcionando a oportunidade de tornar o movimento destes conselhos e comissdes cada vez
mais sustentaveis.

Nesse sentido, cabe as comissdes institucionais de gestdo, de acordo com o PDI da
UNESC:

=> viabilizar e dar suporte ao ensino, a pesquisa ¢ a extensdo, considerando a

legislagdo, as regulamentacdes internas e a melhoria continua da qualidade,
incluindo o desempenho institucional no Sinaes em todas as modalidades de
ensino;

=> definir objetivos e metas, bem como planejar agdes para alcanga-los, com base

nas demandas externas e nas capacidades e competéncias internas, observando
o PDI da Unesc;

=» organizar e disponibilizar recursos considerando a sua gestdo e utilizagdo de

forma sustentdvel para todas as modalidades de ensino;

=>» coordenar, supervisionar/acompanhar e avaliar o trabalho das pessoas ¢ das

equipes fornecendo feedback que contribua com o desenvolvimento pessoal e

profissional e o alinhamento dos objetivos e metas pessoais aos da Institui¢do;
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=>» promover o desenvolvimento de equipes;
=>» garantir um clima organizacional favoravel a aprendizagem e a inovagao;
=» acompanhar ¢ controlar a execugdo de processos, projetos e programas com o
intuito de garantir a consecugao de objetivos e o alcance de metas previamente
definidas em todas as modalidades de ensino;
=» avaliar atividades, processos, projetos ¢ programas no que diz respeito a sua
execucdo e aos seus resultados, a fim de atuar na prevengdo e solu¢ao de
problemas e na implementagdao de melhorias, em todas as modalidades de
ensino.
Ao considerar a avaliagdo proposta em 2018, o que se percebe por meio da analise
do quadro 8, é uma percepg¢ao positiva dos que avaliaram as a¢des desenvolvidas pela gestao
da Universidade, apontando necessidades de melhoria da integragdo de sistemas e da

otimizagdo das decisdes institucionais. O quadro 8, apresenta uma visdo destes resultados:

Quadro 11: Organizacdo e Gestdo — Avaliacdo das acOes e atividades desenvolvidas pela
UNESC 2018

Média Ponderada

Com base nos itens apresentados a .

. . ~ . . Docent Técnic Sede
seguir, avalie as acoes Docent Técnic Un Iparqu Gera
desenvolvidas pela Unesc em e 0 © © e 1

~ o ~ Gestor Gestor ¢
relagdo ao Organizacao e Gestao:
a)Entendimento das atribui¢des dos
diferentes orgdos de gestdo da UNESC 4,06 3,88 4,12 3,94 4,03 3,29 3,98
contidas em documentos oficiais.
b)Valorizacdo da lideranga estudantil com
participag@o em 6rgdos de decisdo da 4,43 4,29 4,54 4,67 4,41 3,86 4,37
UNESC.
c¢)Coeréncia da organizagado e da gestdo da
instituicdo com a Missao da UNESC.
d)Preservacao de dados historicos,
estatisticos e operacionais.
e)Sistema de guarda ou de arquivo e
registro de documentos da UNESC.
f)Padronizagdo de documentos na
UNESC.

Média do Bloco 4,24 4,05 4,24 4,18 4,19 3,65 4,15
Fonte: Setor de Avaliagao Institucional (2018).

4,30 4,02 426 437 422 353 418
427 4,17 427 446 424 391 423
4,28 4,17 427 419 426 3,77 422

4,10 3,76 3,98 3,56 3,97 3,61 3,94
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Ao avaliar o quadro 08, percebe-se que as agdes desenvolvidas pela UNESC, o que
contribui para a consolidacdo da avaliagdo deste ponto no Relatorio, percebe-se que os todos
os elementos foram avaliados de maneira positiva por aqueles que participaram do processo.
Em todos os indicadores, o que requer uma atengao ¢ a questao da padronizagdo de documentos,
que na visao dos responsaveis pela avaliagao aparece como um ponto de atengao. Como ponto
relevante e positivo, a preservacdo dos dados historicos e estatisticos, dos quais a CPA
contribui, ¢ um dos elementos relevantes na percepc¢ao dos avaliados. Nas médias gerais, o que
se percebe ¢ um viés bastante positivo para as agdes institucionais, o que demonstra coeréncia
com a dindmica estabelecida pela Universidade. Considerando os dados, ainda resta destacar
que uma sensibiliza¢ao dos profissionais no [Parque pode ser uma agao de contingéncia, o que
certamente vai colaborar para a melhoria dos dados ali em destaque.

Assim, a gestdo institucional diz respeito, por um lado, ao planejamento,
organiza¢do, lideranca, supervisdo/acompanhamento e avaliacdo de atividades, processos,
projetos e programas desenvolvidos pela UNESC, considerando o alinhamento com a
identidade institucional e os objetivos e metas estratégicas da Universidade. Por outro lado,
relaciona-se a coordenagdo das pessoas e das atividades e recursos por meio do exercicio, pelos
gestores, de papéis interpessoais, de informacao e de decisdo que promovam o desenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas e das equipes da Instituicdo, de forma alinhada ao

desenvolvimento institucional.

2.2.1 Orgios da Gestio Superior da Universidade

Como uma Universidade comunitaria, a UNESC se preocupa de forma bastante
relevante com a organizagdo institucional e com a gestdo, considerando fortemente a
necessidade de estruturar comissdes, conselhos e demais instdncias que permitam o
desenvolvimento de estratégias, acdes e demais elementos que proporcionem um caminho
proativo para a regulacdo interna institucional e para a governanga da Universidade. Nas

relagdes entre FUCRI (Fundagdao Educacional de Cricitima - mantenedora) e UNESC
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(mantida), portanto, emergem estruturas administrativas que permitem com que ambas as
instituigdes cumpram seus estatutos, regimentos € normas institucionais.

De acordo com o PDI da UNESC, os 6rgaos colegiados sao definidos em instancias
consultivas, deliberativas e que contam com a participacdo de representantes de entidades
publicas e privadas, proporcionando representatividade para os segmentos sociais €
participagdo para todos aqueles que estdo direta ou indiretamente envolvidos com os interesses
institucionais. Nesse sentido, estes 6rgdos deverdo respeitar a autonomia administrativa,
financeira e patrimonial da Universidade, além dos dispositivos regulatorios que se relacionam
com o cotidiano da UNESC. Em observancia aos artigos 3°, inciso I e 13, incisos I, I e III, de
seu estatuto, a FUCRI é a mantenedora da Unesc e possui como 6rgaos para a sua administracao
o Conselho Curador, Conselho Universitario, o Conselho Superior de Administracdo e a
Diretoria Executiva.

Ao considerar este movimento, portanto, os conselhos institucionais sao
responsaveis pela orientacdo as decisdes institucionais, pelo suporte a gestdo institucional e,
sobretudo, pela participacao nas discussdes que movimentam a UNESC. Isso transforma a
Universidade, e consolida sua identidade comunitdria na medida em que promove discussdes
participativas, democraticas e muito didlogo na busca de solucdes inovadoras e consistentes,
devidamente discutidas, que atendam aos interesses de todos os stakeholders da Universidade.
Além do mais, faz com que a Universidade se torne socialmente responsavel, ao ponto de
observar o padrdo normativo e regulatdrio, com viés participativo, que fomenta importantes
estratégias institucionais.

Esse ¢ o grande diferencial de uma Universidade Comunitaria, a Gestao
Democratica, que tem também uma responsabilidade bastante importante de movimentar uma
regido de economia pujante e, sobretudo, representativa, que se integra com os mais variados
setores da sociedade e, portanto, ¢ fundamental que se perpetue a cultura do didlogo. A figura

25, apresenta o organograma da FUCRI:
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Figura 25: Organograma da FUCRI
Conselho Supencs de Fundagao Educaciona
Adeministrachn ICSA) de CriclGma (FUCRI

17 Nivel

Restoria Diretora Presidents
Vice-Diretor
2" Nivel Presidente
Diretoria Administracdo e Procuradona
Fimangas juricica
3" Nivel
Coordenagao de Curso
Geréncias >
/ Colégio-Unesc Coordenacdo dos Secretaria dos
setores conselhos
4" Nivel

Coordenacio de setor

Fonte: O Plano de Desenvolvimento Institucional (2018).

Dois conselhos importantes aparecem materializados no contexto da FUCRIL. O
primeiro ¢ o Conselho Superior de Administracdo, que ¢ o 6rgdo maximo de deliberagdo em
relacdo a questdes de ordem administrativa e institucional. Ainda alinhado a FUCRI, o
Conselho Curador atua na perspectiva de desenvolver processos e atividades de fiscalizagao
econdmica e financeira da Universidade, asseverando a transparéncia institucional e sobretudo
a organizacao sustentavel de uma Universidade do porte da UNESC.

Ao considerar o que € previsto no PDI, ambos os conselhos, portanto, necessitam
de uma atividade dindmica, estratégica e sustentavel, com o objetivo de manter os padrdes de
compliance na Universidade e, portanto, contribuir com a organizagdo administrativa
institucional para que as atividades académicas possam acontecer da melhor maneira possivel.
Isso, portanto, requer atuagdes consistentes, sistémicas e integradas, participativas e eivadas de
didlogo, gerando produtos que possam ser consumidos pelos demais envolvidos com a
governanga da Universidade.

Nisso € possivel perceber um movimento bastante consistente dos Conselhos
ligados a FUCRI ao longo do triénio avaliado neste relatorio. O que chama atencdo ¢ o
movimento empreendido entre os anos de 2018 e 2020, com 113 produtos (Resolugdes,

Normas, etc) oferecidos a comunidade académica, considerando CSA e CURADOR,
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permitindo que a comunidade tenha acesso a portarias, resolugdes e atas que contribuiram para
a organizacdo do movimento de governanca da Universidade.

Um ponto que ¢ importante destacar, ¢ o cumprimento integral dos principios
definidos a estes conselhos, ja que nos anos de 2018 a 2020 estes Conselhos propuseram,
avaliaram, dialogaram e referendaram uma série de fendmenos que contribuiram para uma
conquista bastante importante da Universidade. Sobretudo nos anos de 2018 ¢ 2019, quando o
movimento foi mais intenso, a produgdo destes conselhos contribuiu para a organizagdo
institucional que culminou no processo de Recredenciamento da Universidade, que outorgou a
UNESC o conceito 5, proveniente de um processo de avaliacdo desenvolvido por comissdes
especializadas instituidas pelo INEP/MEC. Da mesma forma, a atividade dos Conselhos
também foi importante para aprimorar decisdes e entendimentos que também ajudaram o Curso
de Medicina a obter o conceito maximo na avaliagdo para renovagdao de reconhecimento
também em 2019. Decisées administrativas e financeiras, devidamente articuladas com o
fenomeno da avaliacdo institucional, foram substantivas para vitérias conquistadas pela
UNESC ao longo destes anos.

Em relacdo ao ano de 2020, o que se percebe ¢ um movimento mais organizado em
torno do fendmeno da Pandemia do Covid-19. Ambos os conselhos foram proativos e muito
propositivos nas decisdes tomadas em torno dos ajustes necessarios ao modelo de ensino
mediado por tecnologias que foi desenvolvido pela UNESC. Com decisdes amparadas nos
dispositivos regulatdrios externos, a UNESC foi sensivel ao momento da pandemia, e ambos
os conselhos foram inclinados as politicas de auxilio a permanéncia dos estudantes,
devidamente sensibilizados com o movimento. Isso gerou seguranca institucional para que as
atividades de ensino, pesquisa e extensao pudessem acontecer dentro de uma certa normalidade.

Foram diversas agdes oferecidas a comunidade académica, que também
congregaram a fun¢do de sensibilizar os envolvidos com a dindmica institucional da UNESC e
proporcionaram condigdes para que gestores, professores, funciondrios, estudantes e toda a
sociedade pudessem acompanhar tudo aquilo que vinha sendo desenvolvido pela UNESC.
Entre elas se destacam as intensivas discussoes sobre a organizagdo institucional para o ensino
remoto, as politicas de valorizacdo da formacdo continuada no periodo de pandemia e as

politicas que potencializaram a permanéncia estudantil neste mesmo periodo.
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O grafico 22, ¢ apresentado a seguir:

Grafico 22: Produtos dos conselhos

Produtos dos Conselhos - Fucri
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Fonte: Secretaria dos Conselhos (2021).

No contexto da UNESC, os principios defendidos pelos conselhos da FUCRI nao
sao diferentes. O didlogo também ¢ bastante importante no contexto da parte pedagogica da
Universidade e, sobretudo, da parte de gestdo institucional. Setores como a CPA, o SEAI o
SEPLAN, a ProPlan e a ProAcad participam dos conselhos, comissdes e demais instancias que
fazem parte do escopo académico da UNESC. A figura 26, demonstra o organograma da
UNESC, com a alocagcdo dos conselhos e demais setores que orientam as atividades
institucionais. Devidamente alinhados com o PDI, estes setores sdo importantes para promover
a seguranca juridica, estratégica, pedagogica e institucional para uma Universidade

Comunitaria de mais de 50 anos.
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Figura 26: Organograma da Unesc
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Fonte: O Plano de Desenvolvimento Institucional (2018).
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A atividade destes conselhos gera subsidios para decisdes estratégicas, pareceres e

outros elementos que sdo registrados pela Reitoria e pelas Pro-Reitorias, que sdo fundamentais

para o movimento institucional da UNESC. O quadro 09, mostra um panorama das decisdes

que foram empreendidas pelas instancias que fazem parte da UNESC:

Quadro 12: Panorama das decisdes que foram empreendias pela instancia que fazem parte da

Unesc
Movimento dos Conselhos da UNESC no ciclo avaliativo
CONSELHOS DA UNESC ESPECIFICACAO 2018 2019 2020
Reunides 7 5 4
CONSU Portarias 11 4 9
Resolugdes 36 40 20
Reunides 2 2 0
CAMARA DE ENSINO Portarias 5 0 0
Resolugdes 23 17 0
Portarias 67 87 59
REITORIA
Resolugdes 8 14 2
Portarias 80 89 41
PROACAD
Resolugdes 14 31 2
Total de Produtos dos Conselhos 251 540 142

Fonte: Secretaria dos Conselhos (2021).

No periodo analisado por este relatorio e materializado no quadro 9, sdao 933

produtos oferecidos a comunidade universitaria que contribuiram com a governanga

institucional, sobretudo no periodo relacionado com o processo de avaliagdo institucional para

o recredenciamento. Novamente, tal como nos elementos anteriormente avaliados e que

trataram desse aspecto, o que se destaca sdo as atividades da Reitoria que produziram um

conjunto bastante importante de diretrizes, materializadas em Portarias e Resolugdes. Em 2018

foram 67, em 2019 foram 87 e em 2020 foram 59, considerando ac¢des especificas de

contingéncia da pandemia. Assim também ¢ possivel destacar a Pro-Reitoria Académica, que
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em 2018 proporcionou um conjunto importante de portarias e resolugdes, aplicadas a gestdo
académica da Universidade.

Nesse sentido, as Camaras de Ensino, Pesquisa e Extensdo, além daquelas
relacionadas ao Planejamento e Desenvolvimento Institucional, se desenvolveram por
intermédio das atividades que ocorreram em grupos especificos de trabalho, por meio dos
setores de apoio, tais como a Assessoria Pedagdgica Universitaria, a de Pesquisa ¢ a de
Extensao, foram responsaveis por desenvolver as atividades que ficaram restritas, em funcao
da pandemia, no contexto das camaras citadas. O mesmo aconteceu no contexto daquelas que
se relacionam com o planejamento e o desenvolvimento institucional, a exemplo do Setor de
Planejamento Institucional.

Ambos os setores foram bastante subsidiados pelos Conselhos Institucionais e
puderem proporcionar a seguranga Institucional necessaria para a Universidade, contribuindo
fortemente para os resultados obtidos pela UNESC e pelos movimentos que foram
empreendidos para o desenvolvimento da parte académica da Universidade. Esses orgaos,
portanto, sdo os que mais se destacaram no ciclo que ¢ avaliado neste relatério. O que esta
descrito representa 6rgaos que foram proativos na perspectiva académica e pedagogica da
UNESC ao longo do triénio, em parceria com os setores administrativos que, em uma dinamica
agil de gestdo, proporcionaram condi¢des para a implementacdo dos planos de acessibilidade,
os planos de contingéncia de TI e outros documentos importantes, aprovados pelas instancias

académicas operacionalizados pela ProPlan e por outros setores institucionais.

2.2.2 O registro e o acervo académico institucional

O acervo académico institucional ¢ um elemento regulamentado pela Portaria No.
315, de 04 de abril de 2018 e nele constam todas as informagdes académicas necessarias para
as atividades institucionais de ensino e aprendizagem. No caso deste relatorio, o que sera
analisado esta relacionado com o Registro Académico, cujos produtos fazem parte do acervo

institucional de acordo com os direcionamentos do instrumento normativo.
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Como Universidade comunitdria, a UNESC possui, portanto, um conjunto
sist€émico de materiais e informagdes que orientam suas atividades institucionais. A Secretaria
Académica ¢ a instancia responsavel pela manutengdo e gestdo dessas informagdes, que ao
longo do tri€nio se movimentaram com bastante consisténcia em func¢io do periodo pandémico.
No caso da Secretaria Académica, ¢ importante destacar que suas funcdes sdo bastante
fundamentais e se destacaram neste periodo de pandemia, principalmente pela contribui¢ao no
registro académico e nas estratégias de flexibilizagdo que foram desenvolvidas pelas instancias
pedagogicas da Universidade.

No que se refere a quantidade de matriculas, o total delas na Universidade esta
traduzido no quadro 10, e demonstra que tiveram uma variagdo importante no ano de 2020, o
que pode ser atribuido ao reflexo da pandemia. O niimero de 8.351 matriculas, exprime um

quantitativo de 717 ingressantes, 7.734 veteranos ¢ 07 alunos com deficiéncia.

Quadro 13: Matricula de Académicos no triénio 2018-2020

Quantidade de Académicos 2018 2019 2020
Calouros 452 1.240 717
Veteranos 8.158 7.721 7.734
Alunos com Deficiéncia 35 33 07
Total 8.610 8.961 8.351

Fonte: Secretaria Académica (2020).

O grafico 23, mostra um panorama do total de eventos relacionados a matriculas no
triénio avaliado que, pelos dados informados pela Secretaria Académica, apresentam um

movimento de queda que se deu em virtude do periodo de pandemia.
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Grafico 23: Total de matriculas
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

Com relagdo aos calouros, o grafico 24, mostra 0 mesmo padrdo do que foi
percebido no contexto total das matriculas, demonstrando uma variagao entre 2019 e 2020, apds
um aumento consideravel entre 2018 e 2019. De quase 3.000 calouros no ano de 2019, em 2020
esse ano sofre uma retracao para 1945, o que representa uma sinalizagdo importante para agdes

de contingéncia, destacadas mais a diante, a respeito desse fendomeno.
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Grafico 24: Matriculas de Calouros
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Fonte: SERCA (2020).

Ao analisar os veteranos, a queda também foi expressiva entre os anos analisados,
0 que certamente ¢ atribuido aos impactos da pandemia. Alunos de grupos prioritarios, ou
aquele afetados economicamente pelo fendmeno, foram os que estabeleceram estes nlimeros.
Em 2019, o total de estudantes em 2020, com dados da Secretaria Académica, foi de 8.071.
Mesmo assim, ha que se ressaltar o importante esforgo institucional para manter a estrutura da
Universidade, priorizando as agdes de ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo com a satide
mental e fisica dos estudantes e colaboradores.

O gréfico 25, apresenta este panorama:
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Grafico 25: Matriculas de Veteranos
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Fonte: Secretaria Académica (2020).

Ao analisar a evolugdo das matriculas dos alunos com deficiéncia (Grafico 26),
percebe-se que os nimeros se mantém estaveis. Isso pode ser atribuido ao trabalho do SAMA,
que proporcionou o devido acolhimento, inclusdo e cidadania a estes alunos, e as politicas
institucionais de flexibilizacdo e permanéncia do estudante que foram implementadas no
contexto da pandemia, com destaque para o programa Acolher, ja citado neste relatério. O
empréstimo de computadores, a flexibilizacdo das atividades e o subsidio a internet foram
elementos essenciais para a permanéncia dos estudantes, o que pode, certamente, ter
influenciado os alunos com deficiéncia a permanecerem estudando.

A seguir ha uma representacdo grafica deste fendmeno:
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Gréfico 26: Matricula de alunos com Deficiéncias
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Fonte: Secretaria Académica (2020).

Ainda sobre as atividades desenvolvidas pelo SAMA, ao considerar as mais
variadas formas de deficiéncia, o setor estabelece um conjunto de atividades que permitem;
atendimentos psicologicos e psicopedagogicos, de acolhimento e inclusdo, de intérprete de
libras, ferramentas para alunos com baixa visdo; que os alunos se sintam acolhidos e participem
da atividade didatica e pedagodgica na UNESC. Os resultados a seguir demonstram essa

importante percepc¢ao dos estudantes atendidos.

Quadro 14: Avaliacdo do Atendimento do SAMA — Evolucdo entre as Edi¢Ges
Evolucao entre as Edicoes - Média Ponderada Por Periodo
Resultado Geral 2016/2 2017/2 2018/1 2018/2 2019/1

a)O atendimento/ferramentas assistivas atendeu sua

. 5,00 5,00 5,00 4,70 4,71
expectativa
b)A carga horaria (.10 atendimento foi /é suficiente para 3.10 5,00 5,00 452 4,52
atender sua necessidade
¢)O desempenho do proﬁssmnal que lhe atendeu foi 5,00 5,00 5,00 4.83 4,93
adequado a sua necessidade
d)O ate;nd1mento contribuiu/vem contribuindo para a 5.00 4,89 5.00 4.82 4,89
melhoria do seu desempenho no curso
e)A infraestrutura da UNESC esta adequada as suas 4.86 478 4,60 4.82 470
dificuldades
Total 4,60 4,93 4,92 4,73 4,75

Fonte: Setor de Avali¢do Institucional (2020).
Observa-se no quadro 11, que a avaliacdo do atendimento promovido pelo SAMA

entre 2016/2 € 2019/1 apresentou evolucao nos resultados, com predominio da média ponderada
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acima de 4,00 (escala de 5 a 1). Apenas em 2016/2 o indicador envolvendo carga horaria obteve
3,10, indicando necessidade de atencdo por parte do Setor. Nos periodos seguintes esse
resultado foi superado, demonstrando éxito em relacao as agcdes implementadas pelo SAMA a
fim de conciliar a carga horaria adequada para ao atendimento desenvolvido juntos aos
discentes.

ApoOs analisar o fendmeno das matriculas, o quadro 12, mostra o conjunto de
processos que foram realizados pela Secretaria Académica ao longo do triénio avaliado neste
relatorio. Ao considerar transferéncias, ingressos, registros, aproveitamentos e outros eventos,
foi possivel identificar uma atividade bastante proativa da SERCA, sobretudo devido ao
movimento institucional entre os anos de 2018 e 2019, assim como em 2020, mesmo em um

periodo de excepcionalidade, tal como ainda € o periodo de pandemia.

Quadro 15: Demonstrativo do nimero de processos realizados no triénio 2018-2020

Tipo de Processo 2018 2019 2020
Aproveitamento de disciplina 96 30 43
Transferéncia externa 140 148 238
Ingresso com Curso Superior 44 67 68
Reingresso 441 418 279
Troca de curso 243 199 131
Troca de turno 117 125 70
Registro de diplomas 1710 1670 1431
Total de eventos 2.791 2.657 2.260

Fonte: Secretaria Académica (2020).

Do total de eventos desenvolvidos ao longo do triénio, € possivel perceber que o
trabalho da Secretaria Académica ndo foi tdo impactado no contexto da pandemia, j& que em
2020 foram cerca de 2.260 processos desenvolvidos, com destaque para 1.431 registros de
diplomas e 238 transferéncias externas. O ano de 2018 também foi bastante produtivo,
considerando 2.791 processos, dentre os quais 1.710 foram relacionados ao registro de diploma
e 243 relativos a troca de curso.

O grafico 27, que representa o total de processos, esta apresentado a seguir:
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Grafico 27: Total de processos na Secretaria Académica
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Fonte: Secretaria Académica (2020).

Ap6s a descricdo preliminar das matriculas, o quadro 13, demonstra os processos
relacionados com um dos pontos mais importantes do processo académico das IES. As evasoes,
independente da metodologia de célculo, sdo fatores nevralgicos para o controle da estratégia
institucional, e, portanto, precisam ser compreendidos e gerenciados, de forma que possam ser
contingenciados. No contexto da UNESC, representado pelo quadro 13, demonstra-se a
quantidade de evasao por area do conhecimento e permite que sejam explicitados os panoramas

em cada uma das areas de atuacao académica da UNESC.

Quadro 16: Demonstrativo de evasdes, por tipo, no triénio 2018-2020

(Continua)

Area |Tipo de Evasdo| 2018 % 2019 % 2020 % | Total %
Transferéncia 43 2,62 45 3,42 29 3,11 117 3,01
CSA | Trancamento 242 | 14,76 165| 12,56 157| 16,86 564 | 14,52
Abandono 230| 14,02 208| 15,83 135| 14,50 573| 14,75
Total 515| 31,40 418| 31,81 321| 3448| 1254| 32,28
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Quadro 17: Demonstrativo de evasodes, por tipo, no triénio 2018-2020

(Conclusao)

Area |TipodeEvasdo| 2018 | % | 2019 | % | 2020 | % | Total | %
Transferéncia 40 2,44 56 4,26 27 2,90 123 3,17
CET Trancamento 212| 12,93 149 11,34 107 11,49 468 12,05
Abandono 182| 11,10 128 9,74 56 6,02 366 9,42
Total 434| 26,46 333| 25,34 190| 2041 957 24,63
Transferéncia 12 0,73 19 1,45 25 2,69 56 1,44
HCE Trancamento 136 8,29 110 8,37 97 10,42 343 8,83
Abandono 181| 11,04 117 8,90 69 7,41 367 9,45
Total 329| 20,06 246 18,72 191| 20,52 766 19,72
Transferéncia 18 1,10 36 2,74 22 2,36 76 1,96
SAU Trancamento 188 | 11,46 156 11,87 110 11,82 454 11,69
Abandono 156 9,51 125 9,51 97 10,42 378 9,73
Total 362| 22,07 317| 24,12 229| 24,60 908| 23,37
Total Geral 1.640| 100,00 1.314| 100,00 931| 100,00 3.885| 100,00

Fonte: Secretaria Académica (2020).

Ao analisar a perspectiva geral, é possivel identificar um dos principais pontos
fortes da Universidade ao longo do periodo pandémico. As politicas institucionais de
permanéncia estudantil se demostraram eficientes, na medida em que o nimero de evasdes é
consideravelmente menor ao longo do triénio, com destaque para apenas 931 evasdes no ano
de 2020, e que foi ocasionada, evidentemente, pelo trancamento de matriculas, provavelmente,
devido aos impactos ocasionados pela pandemia do COVID-19. No ambito das areas de
conhecimento, considerando o total do triénio, observa-se que o percentual de evasédo na CSA
é 0 maior, e na HCE o menor, o que ocorre pela capacidade de didlogo que coordenadores e
NDEs empreenderam no desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas.

Percebe-se que em 2020 os numeros sdo menores, 0 que pode ser atribuido a todo
0 programa de auxilio oferecido aos estudantes, sobretudo relacionados ao empréstimo de
equipamentos e de apoio financeiro, o que culminou em uma quantidade de alunos que optaram
por manter o seu percurso formativo. Outro fato que merece mencdo envolve as reunides
realizadas pela gestdo com o discente para avaliagdo e acompanhamento das dificuldades

académicas e pedagogicas no ambito do ensino remoto. No panorama das areas de
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conhecimento, este quadro pode ser melhor analisado. O grafico 28, mostra o panorama da
CSA que no ano de 2020 teve apenas 321 eventos dessa natureza, menores do que em 2019

(418) € 2018 (515)

Grafico 28: Percentual por Tipo de Evasdo - CSA
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Fonte: Secretaria Acadé€mica (2020).

No contexto da area CET, congregando os cursos de Engenharias e Tecnologias, o
movimento foi semelhante, uma vez em que 2020 se demonstrou bastante eficiente, com 190
eventos dessa natureza, em contrapartida aos anos de 2019 (333) e 2018 (434). Percebe-se que
os eventos dessa natureza receberam maior aten¢do no ano de 2020, que também pode ser
atribuido a percepc¢do objetiva da qualidade, ja que em 2019 a Universidade, ao final do ano,
obteve o conceito 5 no recredenciamento institucional. Esse movimento foi, provavelmente,
compartilhado em todas as areas de conhecimento. Aqui, vale ressaltar a contribui¢do dos
momentos de escuta proporcionados pela Reitoria, que impactaram positivamente na

permanéncia dos estudantes. O grafico 29, retrata os tipos de evasdes na CET.
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Grafico 29: Percentual por Tipo de Evasdo - CET
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Fonte: Secretaria Académica (2020).

Na conjuntura da é4rea da HCE, considerando as Humanidades, Ciéncias e
Educacdo, ¢ possivel identificar bastante eficiéncia em todos os anos, ja que ao longo do triénio
¢ a area de conhecimento que mais parece demonstrar destreza no combate a evasao, que nesta
area cai sensivelmente pela capacidade de didlogo dos cursos com os estudantes e,
principalmente, pelas politicas institucionais de permanéncia estudantil desenvolvidas no
contexto da pandemia. Ao considerar a proporcionalidade das matriculas, € possivel perceber
um total de 329 eventos dessa natureza em 2018, 246 em 2019 e 191 em 2020. O grafico 30,

mostra os tipos de evasdes da area:
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Grafico 30: Percentual por Tipo de Evasdo - HCE
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Fonte: Secretaria Académica (2020).

No ambito da SAU, considerando os cursos da area da satide que congregam o
maior contingente de estudantes da Universidade, pode-se perceber também um movimento
bastante eficiente, na medida em que os eventos relacionados a evasao sdao pequenos no ano de
2020, comparando-os aos demais. Identifica-se que os eventos relacionados ao abandono, sdo
proporcionalmente menores na area, o que provavelmente indica a existéncia de um perfil
diferenciado dos estudantes. O grafico 31, mostra um movimento relacionado ao total dos tipos

de evasdo nesta area de conhecimento:
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Grafico 31: Percentual por Tipo de Evasdo - SAU
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Fonte: Secretaria Académica (2020).

Em uma andlise sistémica e global do fendmeno da evasdo, ¢ possivel perceber que
dois sdo os grandes desafios neste contexto. O combate a evasdo de uma forma geral ¢ um
elemento essencial para a gestao estratégica institucional, mas do ponto de vista destes eventos,
¢ fundamental desenvolver agdes que possam construir/fortalecer e gerenciar indicadores de
controle e combate aos trancamentos, o que ja tem sido feito com bastante éxito pela UNESC,

sobretudo no periodo da pandemia.

2.2.3 Avancos

H4 que se ressaltar neste cenario que os elementos apresentados refletem, em sua
maioria, o periodo trienal do relatorio. Contudo, hd pontos que ficam mais evidentes pelo
protagonismo que algumas agdes, ja relatadas no texto, exerceram ao logo do ano de 2020. Do
ponto de vista dos avancgos, ao analisar o movimento institucional ao longo do triénio, podem-
se evidenciar os seguintes pontos essenciais.

e As premiacdes de reconhecimento a UNESC como sendo uma das melhores

organizacgoes para o desenvolvimento de atividades laborais;
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A eficiéncia das comissdes de credenciamento e enquadramento docente,
proporcionando celeridade e transparéncia nos processos de andlise do
enquadramento e da titulacdo docente;

A criagao do AMAGO, como sendo uma estrutura de desenvolvimento pessoal
dos funciondrios da UNESC, proporcionando oportunidades para o
desenvolvimento integral do ser humano;

O clima organizacional da Universidade como um dos referenciais para a
qualidade de vida na Universidade;

As oportunidades de qualificagdo docente e dos técnicos-administrativos,
proporcionadas pelas Unesc ao longo do triénio;

Criagdo do Feirdo de Empregos para pessoas de deficiéncia, em 2019;

Criagdo do SOMOS, programa de inclusdo para pessoas de deficiéncia fisica;
Criacdo do Plano de Acessibilidade na Universidade, em que guarda todas as

acoes de acessibilidade desenvolvidas na Universidade.

Em relacdo aos desafios, estes apontam para:

Avaliar constantemente os atributos da cultura e do clima organizacional da
UNESC, para manter, continuamente, o excelente ambiente de trabalho na
Universidade;

Continuar diversificando as alternativas de formagdo para os técnicos-
administrativos, no programa de formag¢do continuada;

Implementar as agdes advindas da pesquisa de clima organizacional,
considerando a quantidade de acdes;

Implementacdo e gestdo do Plano de Acessibilidade da UNESC, que ¢ essencial
para que ocorra a integracao entre todos os elementos que compde o conceito da

acessibilidade para as Instituigdes de Ensino Superior. Vale ressaltar que este
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plano foi um elemento bem avaliado pelos avaliadores, que redigiram o relatorio

de avaliagao da comissao que recredenciou a Universidade em 2019.

2.2.5 Propostas de acoes institucionais

Pontualmente, ¢ possivel destacar o seguinte:

e Revisdo, em andamento, do Plano de carreira do corpo técnico-administrativo;

¢ Criagdo da comissdo de acompanhamento do Plano de Acessibilidade, sobretudo
para a implementacao das agdes referentes a acessibilidade arquitetonica;

e Fortalecimento das comissdes de credenciamento e enquadramento docente,
como elementos de apoio aos coordenadores de curso;

e Criagdo de comissdo para analisar e implementar as agdes estratégicas para a

qualificagdo do Clima Organizacional.

2.3 DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

No contexto de uma Universidade Comunitéria, o aspecto or¢gamentario ¢ muito
mais do que um elemento essencial a sua sustentabilidade, mas sim um aspecto vinculado a sua
identidade e elementar para a consolidacdo de sua identidade democratica, justa, participativa
e colaborativa. Na UNESC, a sustentabilidade financeira ¢ um exercicio que nao estd
circunscrito a um setor ou a atividade de um grupo, mas sim, a um conjunto de decisdes
estratégicas que compartilha o posicionamento de diversos segmentos. Por meio do Conselho
Superior de Administracdo (CSA), € que os movimentos orcamentarios sdao discutidos,
aprovados e avaliados, com a participacdo de todos os segmentos representativos da
Universidade e, sobretudo, dos técnicos responsaveis pela operacionaliza¢do deste instrumento
de gestdo.

Os subsidios para a avaliacdo deste indicador sdo provenientes do Setor de

Orcamento Institucional que, em parceria com uma das principais inovagdes da Universidade;
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a consolidacdo da Controladoria, colaborou com dados para avaliar essa dimensdo. Para avaliar
de forma consistente este indicador, que ¢ bastante sensivel e certamente um dos mais
estratégicos do contexto da avaliacdo institucional, ¢ fundamental considerar os objetivos
previstos no PDI e nas demandas emergentes que impactam a dinamica institucional. Na
UNESC, o ano de 2020 foi bastante distinto em fun¢ao do fendmeno da pandemia, contudo a
eficiéncia institucional foi bastante percebida pela comunidade académica.

No PDI da UNESC, um dos principais objetivos estabelecidos para a Universidade
ao longo do periodo de vigéncia do documento ¢ “aprimorar o desempenho econdmico e
financeiro institucional, em que se busca aumentar o numero de estudantes em 10% por
semestre e também pressupde a busca de parcerias que subsidiem 10% da mensalidade dos
estudantes. Além disso, o PDI também destaca que a Universidade buscara a regularidade de
projetos e a garantia de recursos, considerando a sustentabilidade econdmica e financeira da
Universidade, com metas complementares que buscam assegurar a sustentabilidade
institucional no ambito financeiro, patrimonial e ambiental, pois este € o principal objetivo da
gestao financeira e orgamentaria.

Os critérios de priorizagdo dos investimentos sao periodicamente revistos e incluem
diretrizes que sustentam a atividade de gestao financeira e orcamentaria da Universidade. Nesse
sentido, a seguir, um relato a respeito dos principais indicadores de avaliacdo no bloco que
envolve sustentabilidade financeira, demonstrando a percep¢ao dos corpos docente e técnico
da Unesc, de modo que os pontos mais relevantes, demonstrados no quadro 14, sejam

analisados.

Quadro 18: Avaliacao das Acdes da Unesc 2018 — Técnicos e Docentes
(Continua)

Média Ponderada

Com base nos itens

apresentados a seguir, avalie L.
p suir, Docente Técnico Sede

as acoes desenvolvidas pela Docente Técnico Iparque Geral
¢ - p Gestor Gestor Unesc parq
Unesc em relacao ao

sustentabilidade financeira:
a) Alocagdo de recursos para atender a

- . S 3,91 3,82 3,85 3,73 3,90 3,45 3,87
missdo e aos objetivos institucionais.
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Quadro 19: Avaliacdo das Acbes da Unesc 2018 — Técnicos e Docentes
(Conclusao)

Média Ponderada

Com base nos itens

apresentados a seguir, avalie ..
p suir, Docente Técnico Sede

as acoes desenvolvidas pela Docente Técnico Iparque Geral
¢ - p Gestor Gestor Unesc parq
Unesc em relacio ao

sustentabilidade financeira:
b) Verbas destinadas para capacitacdo
de docentes e funcionarios no 3,64 3,64 3,67 3,56 3,65 3,54 3,64
or¢amento Institucional.

¢) Alinhamento do PDI da UNESC

L . 3,95 3,84 3,91 3,83 3,93 3,44 3,90
com a proposta orcamentaria prevista.
d) Orgamento especifico das areas de
atividades-fim (Graduagéo, Pos- 3,94 3,90 4,05 4,08 3.93 3.88 3.92

graduacdo, Pesquisa e Extensdo)
contido no orgamento geral.

e) Orcamento especifico das areas de
atividades-meio (Biblioteca, Secretaria,
Tecnologia da Informacao, 3,98 4,00 3,83 4,27 3,99 4,00 3,99
Administragdo e outros) contido no
orcamento geral.

f) Politica de descentralizagdo
or¢amentaria da UNESC.

g) Transparéncia das informagdes
econdmico-financeiras da UNESC.

Média do Bloco 3,88 3,81 3,85 3,91 3,86 3,59 3,85
Fonte: Setor de Avaliagao Institucional (2018).

3,82 3,86 3,66 4,00 3,85 3,71 3,84

3,93 3,65 3,98 4,07 3,84 3,36 3,81

Como destaques, percebe-se os elementos relacionados com a percepgdo de
docentes e técnicos sobre a dotagdo orcamentdria para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, além dos aspectos relacionados com os investimentos na biblioteca. Outro ponto
importante, a politica de descentraliza¢do orgamentaria, retrata a transparéncia institucional que

¢ essencial para este indicador.
2.3.1 Indicadores gerais orcamentarios do ultimo triénio

Um dos direcionadores para a avaliagdo dos aspectos or¢amentarios da UNESC sao
os descritores dos instrumentos de avaliacdo que tratam do orcamento. Importante ressaltar

nesse sentido, que existe a observancia integral desse principio, € o que materializa isso € o
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conceito atribuido pelos avaliadores durante a avaliacdo para o recredenciamento, que ocorreu

no ano de 2019. Para os avaliadores, o relato qualitativo destaca que:

4: O PDI apresenta orcamento da IES, detalha as projegdes para o periodo do PDI e
esta de acordo com as politicas de ensino, pesquisa ¢ extensdo, fato comprovado pela
analise do Demonstrativos de Resultados da FUCRI (mantenedora) a qual detalha
questdes de Pesquisa e Extensdo. Foi observado que a IES pretende fortalecer receitas
por meio de implantagdo de novos cursos no EaD e de novos polos EaD, além de
captacdo de recursos provenientes de emendas parlamentares. A analise,
monitoramento ¢ acompanhamento da distribuigdo de créditos, realizada pelo Setor
de Planejamento articuladamente com o Setor de Or¢amento e Gestor Financeiro da
IES, assim como, com a Central de Atendimento ao Estudante. (INEP, 2019)

Fica claro, portanto que o cuidado da UNESC com o or¢amento, ¢ um aspecto muito
mais que essencial, tratado com profissionalidade e sobretudo, com os cuidados necessarios
demandados por uma Universidade Comunitaria, que estdo relacionados com a promogdo da
transparéncia neste aspecto. O acompanhamento proposto pela UNESC estd de acordo com as
premissas regulatorias, e abarca elementos relacionados ao ensino, a pesquisa € a extensao,
tendo como base, reitera-se, o PDI. Outro ponto relevante, ainda na perspectiva da comissao de
avaliadores, ¢ o fato de que o orcamento considera os resultados da avaliacao, na medida em
que orienta as instancias gestoras, pedagdgicas e administrativas, que permitem com que as
decisdes sejam cada vez mais proativas e relevantes para a estrutura institucional.

Da mesma forma, ainda na perspectiva da avaliagdo para o recredenciamento, 0s

avaliadores afirmaram que:

Durante a visita in loco, em reunido com a CPA e com a comunidade académica, ficou
evidenciado que o orgamento da IES considera (orientando tomada de decisdo) a analise
do relatério de avaliagdo interna, fato corroborado pela analise do documento
(Cronograma - Reunides Orgamento - 2020), a qual informa que a IES esta realizando
diversas reunides com a comunidade académica para construgdo do orgamento para o
préoximo ano (2020). A IES possui programa de capacitagdo denominado Escola de
Gestores da UNESC, que trabalha a formagdo de profissionais para o exercicio da
atividade de gestdo. Por fim, ocorreram diversos relatos de que a IES acolhe as
demandas de alunos e dos centros académicos para tomar decisdes, como por exemplo
as reformas e construgdes. (INEP, 2019)

A partir deste registro, destaca-se o posicionamento da gestdo orgamentaria como

norteador da gestdo institucional, sobretudo em funcdo da importancia deste controle para o
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desenvolvimento da estratégia da Universidade. Ponto importante aqui ¢ a contribuicdo da
CPA, destacada pela comissao avaliadora, contribuindo com relatorios parciais que destacam
nao sO os aspectos econdmicos e financeiros, mas, outros elementos relacionados com o ensino,
com a pesquisa € com a extensdo, que ajudam, de forma sensivel, na tomada de decisdo na
Universidade. Dessa forma, portanto, confirmam-se os pontos, destacados pelos avaliadores e
o importante papel da CPA como 6rgao que contribui para a tomada de decisao na perspectiva
institucional. Outro principal ponto ¢ que se confirma no fato de que a gestdo or¢camentaria na
Universidade ¢ feita a partir de principios participativos e de forma relevante.

O quadro 15, mostra uma parte dos demonstrativos de resultados da Universidade,
considerando as receitas obtivas com mensalidades, servi¢os e convénios, bem como, com as
subvengdes recebidas, deducgdes de receita e outras receitas. O que se percebe ¢ que ha uma
variagdo de todas as receitas ao longo do tri€nio, com uma sensivel variagcdo no ano de 2020

que, certamente, foi ocasionada pelas interferéncias da pandemia.

Quadro 20: Demonstrativo de Resultado - Fontes de Receita
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO ORGAMENTARIO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO INSTITUCIONAL

FONTES DE RECEITA (1.000
Real 2017 Real 2018 Real 2019 Orc 2020
Contas
Valor %RL Valor %RL Valor %RL Valor %RL
Receita Liquids 200.952 100,00 202.616 100,00 207.786 100,00 190.843 100,00
Receita Bruta 187.537 93,32 186,117 91,86 190.677 91,77 170.043 89,10
Receita Mensalidade - Graduacio 161.687 80,46 159.308 78,63 163.680 78,77 150.026 78,61
“Receita Mensalidade - Colégio 1851 o092 | 1856 | 092 1984 | 095 1938 | 1,02
Receita Mensalldade - Pds Graduagdo 11.986 596 13.160 650 | 13.536 6,51 11.221 5,88
“Receita Mensalidade Extensio | 1732] o8 |  1619| o080 | 1695 | o2 | @ | 571| 030 |
“Receita Mensalidade Cursos Técnicos Y 000 | o 0,00 64| o003
Receita Servigos Prestados 9.968 496 9,739 4,81 ] 3533 1,70 2.621 1,37
_Receita Serivgos Prestados -+-Parque | - | 000 |- [ apo | sem| 27 2969 156
Receita Convénio Pronatec 64 0,03 - 000 | 0,00 - 0,00
Subvengdo-Bens Terc Recebidos 249 0,12 435 0,21 ‘ 604 0,30 632 0,33
42873-Dedugbes da Recelta 10.320 5,14 11.531 5,69 13.158 6,33 19.608 10,27
42903-Outras Receitas 3.096 1,54 4,968 2,45 3.951 1,90 1.192 0,62

Fonte: relatério de acompanhamento Orgamentério,
Fonte: Setor de Orcamento Institucional (2020).

Do ponto de vista das receitas, chama a atencdo a variagdo encontrada com as
mensalidades. O grafico 32, mostra a variagao percentual destes aspectos institucionais com o

ensino de graduacao:
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Grafico 32: Receita matriculas da Graduagao
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Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).

Ao inferir sobre o grafico, percebe-se que a variagao do “real de 2017” para o “real
de 2020 ¢ significativa, e demonstra que no ano de 2020, cerca de 78,61% da receita bruta
institucional foi proveniente das mensalidades, diferente do ano de 2017 que o percentual girava
em torno de 80,43%. Isso mostra um possivel impacto da pandemia nas atividades institucionais
de graduagdo, que interferiram no avango desta rubrica institucional. O que chama a atencao, e
esta ilustrado no grafico 33, a participacao das atividades do Colégio Unesc. O Colégio Unesc,
um antigo sonho da FUCRI/UNESC, iniciou suas atividades como Colégio de Aplicagdo (CAP)
em 1992 a partir da implantacdo do Ensino Médio. Com a instalagdo do Ensino Fundamental
completo no ano seguinte, o Colégio consolidou-se enquanto entidade escolar e comegou a
construir sua histéria educacional, sempre pautada em preceitos de cidadania e visando a
formacdo de cada estudante dentro de suas singularidades e entendendo-os como seres sociais
em constante evolucao.

No ano de 2020, cerca de 1,02% da receita foi proveniente das atividades do
colégio, o que demonstra um sensivel crescimento das atividades desta unidade de negdcio, ao

longo dos anos de 2018 e 2019.
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Grafico 33: Receita matriculas do Colégio
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2020).

Outro ponto que merece destaque estd relacionado com a receita de servigos
prestados, como por exemplo as pesquisas, consultorias e assessorias que sao desenvolvidas no
Iparque. O Iparque, Parque Cientifico e Tecnologico, idealizado e instituido pela Unesc -
Universidade do Extremo Sul Catarinense, ¢ uma iniciativa com a grandeza da instituigdo
educacional. O parque tecnologico ¢ composto por cinco institutos (IALI, IDT e IPAT) e uma
incubadora (ITEC.IN), todos com diferentes atribuigdes, mas com um propdsito em comum:
atender organizagdes do setor publico e privado e ofertar servigos diferenciados. Por se tratar
de um parque tecnologico integrado a universidade, o Iparque também esta voltado a construcao
do conhecimento, uma vez que professores e alunos fazem parte do corpo técnico dos institutos.

Esse ponto ¢ fundamental para o movimento de uma Universidade Comunitaria,
que demonstra a importancia e a representatividade da Universidade em seu entorno. O grafico
34, mostra um panorama desse fendmeno, com destaque para a variacao que € percebida nos
anos de 2018 ¢ 2019, culminando com 1,37% da receita, no ano de 2020, proveniente deste tipo
de rubrica. Mesmo assim, a Universidade continuou fomentando o desenvolvimento

socioecondmico, sobretudo pelo protagonismo no plano de desenvolvimento socioecondmico
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da AMREC, que inseriu a Universidade na pauta dos movimentos regionais que discutiram os
impactos da pandemia, ¢ que fez a Universidade se tornar ainda mais reconhecida em seu

entorno por meio de agdes que envolviam diversos stakeholders institucionais.

Grafico 34: Receita de Servigos prestados
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Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).

Ademais, considerando as principais rubricas relacionadas com as receitas
institucionais, identifica-se que o fendmeno da pandemia impactou sensivelmente as atividades
institucionais, bem como aquelas relacionadas a captacdao de novas receitas. O grafico 35,
mostra um panorama das “outras receitas”, que também apresenta uma variacao, € destaca no
ano de 2020 cerca de 0,62% de participagdo de “outras receitas” na receita Bruta institucional.
Isso, entre outros aspectos, indica a necessidade da UNESC continuar avangando na busca por

parcerias e captacdo de recursos externos, para fomentar suas atividades institucionais.
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Grafico 35: Outras receitas
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Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).

Considerando, portanto, as fontes de receitas, percebe-se que o Colégio UNESC foi
bastante eficiente ao longo dos anos, assim como o movimento institucional, mesmo afetado
pelo contexto pandémico. Indica-se, por meio dos principais elementos analisados, que ¢
importante continuar avangando nesse sentido, proporcionando a UNESC, um novo contexto
na captacdo de recursos externos para fomentar as atividades estratégicas institucionais, com
auxilio das emendas parlamentarias ofertadas a8 UNESC. A participagdo interlocutora da
UNESC, nesse sentido, foi protagonizada pela Reitoria, em parceria com a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

Ao analisar os demonstrativos relacionados a pesquisa € a extensdo, o quadro
demonstra uma variacao significativa até 2019, que apresenta um crescimento importante da
participagdo das atividades de pesquisa e extensdo nas receitas institucionais. No ano de 2020,
contudo, a pandemia trouxe um sensivel impacto nestas atividades, que permitiu que estas

atividades pudessem contribuir com apenas 3.16% na Receita Liquida Institucional.
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Quadro 21: Demonstrativo de Resultado — Pesquisa e Extenséo
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO INSTITUCIONAL

PESQUISA E EXTENSAQ {1.000)
s Real 2017 Real 2018 Real 2019 Orc 2020
Valor %RL Valor Valor HRL Valor HRL
Receita Liquida UNESC 200,952 100,0 202,616 207.786 100,0 190.843 100,0
Total (8.325)| (4,14) (8.728)| {4,20) (6.032)| (3,16)
43213-Aula Extensdo (1.081)| (0,54} (1.182)| (0,57) (861)] {0,45)
43233-Aula Pesquisa - (4.722)| (3.831)

_ 45663-Bolsa Extensdo (619)
43373-Bolsa Pesquisa (933)

Fonte: relatério de acompanhamento Orgamentario.

Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).

Assim como no quadro anterior, apenas as principais rubricas serdo analisadas. Mas
o grafico materializa esse movimento, que indica a necessidade de revisitar as atividades de
pesquisa e extensdo, o que ja estd na agenda institucional para o ano de 2021, e que certamente
proporcionard a retomada da participacdo destes eventos na receita institucional. Aqui vale
ressaltar a importante retomada dos editais de extensdo, bem como a revisdo dos fluxos
processuais vinculados as atividades de captacao de recursos que sao protagonizados pelas Pro-
Reitorias, contribuindo para o aprimoramento eficiente das atividades registradas no quadro

anterior.
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Grafico 36: Receitas totais Pesquisa e Extensao
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagao (2020).

Muito embora a pandemia tenha proporcionado um impacto nas atividades do
ensino de graduagdo, no geral, as atividades de pesquisa e extensdo permaneceram estaveis ao
longo do ano do triénio. O grafico, mostra essa tendéncia de estabilidade no contexto da
pesquisa, o que permite inferir que a pesquisa ¢ um dos pontos fortes do alicerce institucional
e, mesmo com numeros reais distantes da graduacdo, tem um movimento forte e consolidado

na Universidade.
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Grafico 37: Receitas Aulas de Pesquisa
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2020).

Outro ponto importante estd na rubrica “aula de pesquisa”, que demonstra também
uma estabilidade importante, fechando o ano de 2020 com patamares elevados em se
considerando os anos anteriores. Isso mostra que a Universidade estd devidamente alinhada
com a pesquisa indissocializada e preparada para a consolidacdo do movimento da inovagao
pedagdgica e curricular, aprimorando a formagdo do corpo docente que esta relacionada com a
meta 12 do Plano Nacional da Educacdo. O mesmo movimento se percebe no contexto da
extensao.

O grafico 38, apresenta essa visao:
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Grafico 38: Receita Aulas de Extensao
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2020).
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Pela analise do quadro 17. percebe-se que o movimento das atividades de pesquisa

e extensdo na receita institucional é importante, e na medida do possivel o grande desafio

institucional € resgatar a gratificagdo por producgdo cientifica, que ¢ uma dotagdo orcamentaria

prevista para os pesquisadores realizarem suas publicacdes na UNESC. No que tangem as

despesas com pessoal, o quadro 19, mostra um panorama deste fendmeno no tltimo triénio.

Quadro 22: Demonstrativo de Resultado - Despesa com Pessoal

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO INSTITUCIONAL

DESPESA COM PESSOAL (1.000)
P Real 2017 Real 2018 Real 2019 Orc 2020
Valor %RL Valor %RL Valor HRL Valor %RL
Receita Liquida UNESC 200.952 100,0 202.616 100,0 207.786 100,0 190.843 100,0
Total Saldrios (104.062) | (51,78) (92.634)| (a5,72) (100.930)| (48,57) (84.690) | {44,38)
Docentes {57.590)| (28,66) (54.218)| (26,76) (59.273)| (28,53) (49.644)| {26,01)
Técnico Administrative (19.395)]  (9,65) {16.310)| (8,05} (17.393)| (8,37) (14.551)] (7,62)
Encargos (27.076) (13,5) (22.106) {10,9) (24.263) (11,7) (20.494) (10,7)
Fonte: relatério de acompanhamanto Orgamentirio,

Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).
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Do ponto de vista de gestdo, ¢ fundamental acompanhar estes elementos na medida
em que eles impactam diretamente na sustentabilidade institucional. Ao longo do triénio, a
percepgao estd relacionada a uma estabilizagdo das despesas com docentes e técnicos
administrativos, demonstrando responsabilidade da Gestdo Superior em relacdo a esse
fendmeno. Um ponto importante ¢ que em 2020 ha um registro significativo da eficiéncia
institucional, que contribuiu para que os equilibrios com essas rubricas fossem mantidos.

O grafico 39, mostra o desenho deste elemento, na perspectiva “docente”:

Grafico 39: Despesas com Docentes

40,00% Despesas - Docentes

30,00% 28,53%

28,66% 26,76%
26,01%

20,00%
2017 2018 2019 2020

——Despesas - Docentes

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (2020).

Da mesma forma que no contexto dos docentes, em se tratando de técnicos-
administrativos o panorama ¢ o mesmo, na medida em que hd o equilibrio e a eficiéncia
institucional. O grafico 40, demonstra que a responsabilidade foi o grande principio da gestao
financeira institucional, o que demonstra o compromisso com a sustentabilidade, transparéncia
e com o movimento estratégico da Universidade. O que se percebe ¢ que nem mesmo a
pandemia alterou esta premissa institucional, fortalecendo ainda mais a responsabilidade

contabil da Universidade.
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Grafico 40: Técnicos Administrativo
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao (2020).

Na trilha da responsabilidade, o quadro 18, mostra que a UNESC, como uma
Universidade comunitaria se preocupa com a qualificacdo dos seus funcionarios € com o bem-
estar dos seus colaboradores. Ao longo do triénio, mantém-se o equilibrio institucional e os
investimentos em conhecimento para a Universidade. O que se destaca neste quadro estd

relacionado com o total da participagdo desta rubrica nas receitas institucionais, com o

Qo

equilibrio das bolsas dependentes e de funcionario, com os investimentos relacionados
capacitacdo, que se mantém equilibrados ao longo do triénio. Isso mostra, sobretudo, o
Protagonismo da Proplan no sentido de organizar as atividades deste segmento, que ¢
responsavel pela gestdo da formagao dos que se envolvem com a condugdo das agdes taticas e

operacionais se setores administrativos da Universidade.
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Quadro 23: Demonstrativo de Resultado — Beneficios Funcionarios

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO INSTITUCIONAL

BENEFICIOS FUNCIONARIOS (1.000)
Contas Real 2017 Real 2018 Real 2019 Orc 2020
Valor AL Valor HAL Valor WRL Valor WRL
Receita Liguida UNESC 200.952 100,0 202.616 100,0 207.786 100,0 190.843 100,0
Total (7.702)] (3,23) (2.218)] (3.56) (7.510)] (3,61) (7.315)] (3,83)
_BokaDependentes | (8200 (oAl |  {s07)) (oA0) | (Lay)| {048y | | (308)] (048}
Bolsa Funciondric-Grad 13271 (0.16) 1350} (017) (@s7)| {0.22) (@s8)| (024)
Capacitacio {22511 (0,11) (89} (0.04) (172)| {0.08) 37| (002)
Capacitagao Institucicnal (11}  (0,01) (71| (0.00] (4)| {0.,00) 0,00
Deslocamento {287)] (019) {237} (012) (230)| {011} (37)| (0,02}
_Prog. Alimentag3o (PAT) (832)] (0,41) {718}| (035) [767)) 10,37} (645)| (0,34)
_ValeTamsporte | ‘??9'%,,594}‘ ,,,,,,,,,,, {188)] (009) | (17 (oe8) | (200 (001}
Outros (4.870)] (2,42) (4.823}] (2.38) (4.655) (2,3) (5.210)| (2,723}

Fonte: relatdrio de acompanhamento Orgamentdrio.

Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).

Ao analisar o total, apresentado no grafico 41, percebe-se a responsabilidade da
UNESC com o desenvolvimento institucional e com o cuidado com seus colaboradores. A
formagdo continuada de profissionais, o bem-estar e o investimento estratégico em capacitagdo
foram pontos essenciais que permitiram que a Universidade pudesse se manter em
desenvolvimento mesmo em um tempo de excepcionalidade. Identifica-se, portanto, outro
elemento importante: o alinhamento com o PDI quando o documento determina que ¢ essencial
o cuidado estratégico com o desenvolvimento humano para operacionalizar as demandas
institucionais. Portanto, a Unesc garante a atualizagdo necessaria para o desenvolvimento das

atividades fim, relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao institucional.
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Grafico 41: Bolsas dependentes e funciondrios

1,00%
0,49% 0,48%
0, [l
0,50/0 01400/0/
0,41%
0,17% 0.22% 0,24%
0,16%
0,00%
2017 2018 2019 2020
— Beneficios - Bolsa Dependentes - Beneficios - Bolsa Funcionarios - Grad

Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).

No que se refere a capacitagdo, confirma-se um dos cuidados ensejados pelo PDI
da Universidade, ja que um dos elementos relacionados com o planejamento estratégico da
UNESC ¢ o conhecimento das pessoas. Por isso, ao investir em capacitagdo, a UNESC zela
pelo cumprimento de seu planejamento estratégico. Cumprem-se, portanto, todas as pretensoes

da UNESC para a gestao financeira e orcamentéria, que estdo previstas no PDI.
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Grafico 42: Beneficios - Capacitago
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Fonte: Setor de Avaliagdo Institucional (2020).

Por fim, na perspectiva financeira e or¢amentéaria da Universidade, o quadro 19,
mostra que hd uma variagdo relevante na perspectiva da filantropia na Universidade que se
organizou em func¢ao de novos aspectos previstos nas orientagdes tributarias nacionais, mas que
mesmo assim, demonstra o carater inclusivo da UNESC e suas agdes, que reiteram as questdes
comunitarias que estdo relacionadas com a sua identidade. Ao analisar o quadro, em uma visao
sistémica e global, € possivel perceber que em 2020 ha uma participagao de 7,50% na receita

institucional de atividades relacionadas a pandemia.
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Quadro 24: Demonstrativo de Resultado —Filantropia
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO INSTITUCIONAL

FILANTROPIA (1.000)
Real 2017 Real 2018 Real 2019 Orc 2020
Conne Valor %RL Valor WAL Valor WAL Valor %RL
Receita Liquida UNESC 200.952 100,0 202.616 100,0 207.786 100,0 190.843 100,0
42703-Filantropia (22.700)] (11,30 (21.276)| (10,50) (19.438)| (9,25) (1a.317)| (7,50
__52913-Boksa Fundo Social Filantropia 2ol 20, e . JASN [ = | 00 2ok ..
__42853-Bolsa PROUNI-Integral [20652)( {10,28) (18.383)| (932} |  (16935)) (815) (14.046)| (736}
44504-Nossa Bolsa-Colégio-Integral (353)| (0,18) 333)| (018} {309)] (0,15 (270)| {0,14)
44506-Nossa Bolsa-Grad-Parcial (1694)| (0,89) (2.060)| (1,02} (2.194)]  (1,06) > 0,00
Fonte: relatorio de h Or drio.

L ¥

Fonte: Setor de Or¢camento Institucional (2020).

Ao perceber o movimento do grafico 43, percebe-se que ha uma variagao sensivel
entre 2017 a 2020, o que certamente esta relacionada com o movimento da pandemia, com as
politicas institucionais de austeridade e, sobretudo, com movimentagdes regulatorias

relacionadas a filantropia.

Grafico 43: Filantropia
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Fonte: Setor de Or¢camento Institucional (2020).

Um ponto importante deste aspecto, sdo as bolsas. O grafico 44, demonstra que

houve uma preocupagdo com as bolsas institucionais ao longo do ciclo, sobretudo com aquelas
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relacionadas com o Programa Universidade para Todos (ProUni). As demais bolsas, em funcao
das relagdes da Universidade com o Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao
Fortalecimento das Institui¢des de Ensino Superior (PROIES), findadas em 2017, praticamente
se encerram em 2020, permitindo que a Universidade possa se organizar para um novo ciclo de

crescimento, a partir de 2021:

Grafico 44: Bolsas de Estudo
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Fonte: Setor de Or¢amento Institucional (2020).

Nesse sentido, ao analisar as demandas economicas e financeiras da Universidade
¢ possivel identificar o esforgo institucional no cumprimento das 10 diretrizes previstas no PDI
para a gestdo financeira e or¢gamentaria da Universidade, o que demonstra a responsabilidade e
a profissionalidade da UNESC em relagao a gestdo institucional na UNESC. Nessa perspectiva

¢ possivel compreender os avangos e os desafios encontrados neste eixo avaliado.
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2.3.2 Avancgos

Para ajudar a compreender os avangos deste eixo, € importante proporcionar uma
breve analise das acdes institucionais que se envolvem com esse fendmeno. Portanto, a seguir
ha um relato objetivo dos avangos e dos desafios encontrados nesta dimensao:

e O principal avango a ser destacado ¢ o conceito 5 obtido no processo de
recredenciamento institucional, que consolida um movimento de envolvimento
sistémicos de todo o staff institucional desde 2018;

e A atuacdo dos Conselhos Institucionais ao longo do triénio, mais
especificamente no periodo da pandemia, o que proporcionou maior consisténcia
e agilidade as decisdes institucionais;

e As politicas de auxilio e permanéncia dos estudantes, e o papel dos Conselhos
na estruturagdo destas acdes, foram grandes avangos no sentido de proporcionar
a continuidade das atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao no percurso da
Pandemia;

e O papel dos Conselhos institucionais no desenvolvimento de praticas de
transparéncia;

¢ Os investimentos em tecnologia que ocorreram ao longo do triénio, fomentaram
um parque tecnologico consistente a Universidade, que foi um dos grandes
diferenciais ao longo do periodo pandémico;

e O envolvimento institucional dos conselhos, que fomentaram mais de 150
diretrizes institucionais que contribuiram para o €éxito no processo de
recredenciamento institucional;

e A atuacdo da Proplan no contexto da pandemia, como responsavel pela gestao
do comité institucional de gestdo de crise;

e As agodes de gestdo da evasdo desenvolvidas pela ProAcad, em conjunto com a
Diretoria de Ensino de Graduagdo, permitiram que os nimeros da evasao no

periodo da pandemia fossem recuperados a partir do 2° semestre de 2020;
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e A atuacdo da Secretaria Académica, que demonstrou eficiéncia significativa ao
longo do triénio, com mais énfase no periodo da pandemia, ja que os nimeros
mostram uma atuacao bastante consistente, mesmo em uma atuacao remota;

e A eficiéncia da SERCA no periodo pandémico, que se traduziu em mais de 2200
processos desenvolvidos;

e A gestdo das politicas institucionais para a permanéncia estudantil, que se
demonstraram eficientes, ao ponto de proporcionar uma gestao efetiva da evasao
no ano de 2020;

e A gestdo dos recursos institucionais no contexto do triénio, mais especificamente
no periodo do triénio;

e A gestdo dos investimentos institucionais, no contexto do processo de

recredenciamento institucional e também no contexto da pandemia.

2.3.3 Desafios

Ao analisar os resultados provenientes do processo avaliativo que se desenvolveu
no percurso do tri€nio, apresenta-se também alguns desafios. Dentre os quais, os que podem
ser apresentados sdo os seguintes:

e Manter a eficiéncia institucional em 2021, considerando que o contexto ainda

requer cuidados em relagdo a pandemia;

e Criar alternativas e indicadores que possam contribuir com o combate a evasao;

e Fortalecer a cultura de avaliacdo, por meio atividades de sensibilizacdo, com o

objetivo de qualificar a gestao dos projetos institucionais;

e Criar alavancas de eficiéncia que possam otimizar (potencializar) a gestdo

estratégica de custos na Universidade.

Ademais, ao analisar os macros desafios, percebe-se que ja existem projetos

estratégicos relevantes na Universidade com o objetivo de abarcar todos estes aspectos.
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2.3.4 Propostas de acoes institucionais

Sob a 6tica dos desafios e também dos avangos, a seguir alguns projetos (ou acdes)

j4 em desenvolvimento que podem ser apresentados:

Consolidar as Assessorias de Ensino de Graduacao, Pesquisa e Extensdo como
forma de ampliar oportunidades de gestdo estratégica dos indicadores
académicos e de eficiéncia institucional;

Fortalecer as agdes de gestdo desenvolvidas pela ProPlan, no sentido de
fortalecer a integracdo nos setores de apoio as atividades estratégicas da
Universidade;

Potencializar o movimento dos “Didlogos” com a Reitoria, que tem
proporcionado espagos de escuta que tem complementado a avaliagdo
institucional na Universidade;

Desenvolver as agdes de integracdo entre Diretoria de Ensino de Graduagdo e
Procuradoria Juridica, responsaveis pela seguranca administrativa (pedagogica)
e juridica na Universidade;

Estabelecer e Consolidar o programa de inovacao curricular e pedagogica que
tem sido um dos elementos essenciais no controle dos investimentos

estratégicos na Universidade.
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3 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Como uma Universidade Comunitaria, a UNESC ¢ uma Universidade que se
preocupa com sua composi¢cdo e com todo o escopo estrutural que € oferecido a sociedade como
forma de proporcionar a integracdo ideal com o seu ecossistema. Na Universidade, a
Infraestrutura Fisica ¢ uma das dimensdes que mais se destacam, em virtude da pujanga de sua
atividade institucional.

De acordo com o PDI da UNESC, a sede da Unesc conta hoje com uma
infraestrutura que abrange a area de 190.469,62m?, desta, 66.418,92m? possui construgoes,
contempladas em 41 edificagdes no campus sede. O Iparque possui uma area de 182.326,60m?,
desta 12.307,11m? sdo constru¢des contempladas em 9 edificagdes. Todas as edificagdes
institucionais estdo devidamente adequadas as areas de conhecimento com as quais a
Universidade congrega a infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria para atender aos projetos
pedagdgicos e as atividades de pesquisa e extensdo que sdo desenvolvidas na UNESC.

Isso permite que a Universidade esteja preparada para se integrar de forma
sistémica e global com a comunidade, fomentando oportunidades que podem ampliar as
relagdes institucionais da UNESC junto a comunidade. Isso foi plenamente percebido ao longo
dos anos pelas diversas comissdes de avaliagdes externas que passaram pela Universidade.
Tanto na perspectiva dos cursos, quando na Institucional, o que se percebe € uma visdo bastante
importante de tudo aquilo que a UNESC oferece ao percurso formativo dos estudantes.

Ao longo das avaliacdes, as salas de aula, os laboratorios, espagos de conivéncia e
demais elementos estruturantes do campus sdo considerados nos patamares conceituais mais
elevados, demonstrando que para a Gestao Institucional a estrutura fisica ¢ um elemento mais
que estratégico para o desenvolvimento institucional. No contexto da avaliacdo interna junto

aos discentes, o quadro 20, demonstra a evolucao da média geral por bloco.
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Quadro 25: Avaliacdo da infraestrutura junto aos discentes — Médias por bloco
EVOLUCAO DA MEDIA GERAL POR BLOCO 2015/2 = 2017/2 @ 2019/1

INFRAESTRUTURA GERAL 7,89 8,01 8,10
INFRAESTRUTURA FiSICA DA BIBLIOTECA 8,83 8,79 8,62
SERVICOS E INFORMATIZACAO DA BIBLIOTECA 8,48 8,51 8,50
INSTALACOES ADMINISTRATIVAS 8,12 8,14 8,60
SALAS DE AULA 7,97 7,94 8,03
AUDITORIOS 8,36 8,35 8,54
ESPACOS DE ATENDIMENTO AOS ALUNOS 7,85 7,86 8,25
INSTALACOES SANITARIAS 7,75 7,55 7,69
CENTAC 8,11 8,09 8,11
OUVIDORIA 8,08 8,11 8,14
CANTINAS/QUIOSQUE/ CAFE/RESTAURANTE 7,62 7,88 7,72
BANCO 7,72 7,75 7,93
REPROGRAFIA (XEROX) 7,80 7,84 8,03
FARMACIA - - 8,34
UNILIVROS - - 8,23
TOTAL UNESC 8,04 8,03 8,11

Fonte: Relatorio de Avaliagdo da Infraestrutura de Ensino

Observando o quadro 20, identifica-se que os resultados obtidos no tri€nio
apresentaram evolugdo crescente na maioria dos blocos, os quais se mantiveram-se com média
ponderada superior a 7,55 (escala até 10). Nesse sentido, fica bastante explicito que a estrutura
fisica da UNESC ¢ um de seus grandes diferenciais competitivos, e faz parte do conjunto de
elementos estratégicos que sdo fundamentais para uma instituigdo do porte de uma
Universidade Comunitaria. Ao redor do campus, € possivel verificar um conjunto importante
de elementos estratégicos, tecnoldgicos, devidamente acessiveis; e essa ¢ uma das palavras-
chaves do campus; que fazem dele um lugar integrado com a sociedade e estruturalmente
funcional. E pelos docentes e técnicos, os resultados percebidos sdo demonstrados a seguir,

com apenas um ajuste de escala devido ao instrumento aplicado (escalade 5a 1).
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Grafico 45: Resultados da avaliacao das agoes da Unesc - docentes ¢ técnicos
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O grafico 45, apresenta os resultados gerais da avaliagdo das agdes da Unesc,
pesquisadas juntos aos docentes e técnicos em 2015 e 2018. Dentre os itens avaliados, também
consta os blocos relacionados a infraestrutura fisica: Infraestrutura, Instalagdes administrativas,
Salas de aula, Auditorios, Salas dos professores, Espago de atendimento aos alunos,
Cantinas/café/ restaurante, Banco, e Servico de reprografia. Analisando o grafico, percebe-se a
evolucdo dos resultados nos blocos, exceto no bloco do Banco. Por ser um servico privado, com
politicas de atendimento proprias, a Unesc ndo tem como atuar diretamente, mas acompanha e
dialoga com a agéncia instalada no campus.

Em uma andlise sistémica e global, quando se analisa os relatorios de avaliag@o in
loco emitidos pelas comissdes instituidas pelo INEP, identifica-se que a média geral na
avaliacdo externa de cursos estd em 4.62, de um total de 5, cujos principais diferenciais
destacados pelos avaliadores sao elementos relacionados com as salas de aula, com os
diferenciais tecnologicos e com toda a estrutura acessivel que estd disponivel a comunidade.

Isso demonstra exceléncia, responsabilidade e comprometimento administrativo e pedagogico,
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0 que permite que a estrutura fisica seja um dos grandes diferenciais institucionais. No caso da
avaliacdo para o processo de recredenciamento institucional, a percepcao nao foi diferente. O
conceito total de 4,33 obtido em 2019, mostra o quio essencial ¢ a estrutura fisica da
Universidade para os processos administrativos e pedagogicos. Para os avaliadores, a percepgao

¢ bastante positiva, destacada no relato da comissao:

Conforme item 6 (p. 333) do PDI, "A sede da UNESC conta hoje com uma
infraestrutura que abrange a area de 190.469,62m? desta, 66.418,92m’ possui
constru¢des, contemplada em 41 edificagdes no campus sede". Ainda, conforme
verificado em visita in loco, as instala¢cdes administrativas da IES, tais como: recepgao
salas das coordenagdes, secretarias, setor financeiro e demais setores, atendem as
necessidades institucionais e estdo adequadamente estruturadas para prestarem os
servicos propostos. Em relacdo a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de
documentacao académica, foi possivel verificar, em conversa com os técnicos dos
setores, que a IES utiliza um sistema proprio para esse fim, além de possuir um arquivo
central localizado no Bloco de Infraestrutura e Apoio Logistico. Constatou-se
satisfatoria acessibilidade, com presenca de piso tatil direcional, elevadores e banheiros
adaptados, destaca-se a existéncia do documento "Plano Institucional de Acessibilidade
UNESC" ¢ do "Laudo de Avaliagdo da Acessibilidade Arquitetonica", assinado por um
engenheiro. Além disso, os técnicos relataram que a avaliacdo dos espagos e o
gerenciamento patrimonial so realizado sistematicamente, conforme preconizado e
descrito no documento "Manual de Gestor de manutengdo Patrimonial" e evidenciado
no "Relatério de Avaliagdo da Infraestrutura - 2018 (técnicos administrativos e
professores)" fornecidos pela IES. Entretanto, ndo foi possivel evidenciar a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados. (INEP, 2019)

Ao analisar estes apontamentos, portanto, ¢ fundamental destacar os pontos
fortes levantados pelos avaliadores, e que sdo confirmados nos relatos apresentados neste
documento. A partir da anélise sist€émica e global por parte da CPA da UNESC, os pontos fortes
ja destacados em relatorios anteriores se relacionam com tudo aquilo que os avaliadores
destacaram, tais como:

=>» Laboratorios especializados: Aplicados ao uso de programas curriculares de
todas as areas de conhecimento, e que possuem toda a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para o aprendizado dos estudantes;

=» Salas de aula: Que sdo flexiveis, e adaptam-se as necessidades dos estudantes,
independente da 4rea do conhecimento, e permitem com que se ampliem as
oportunidades de formacdo pedagogica pelo uso de estratégias e recursos

pedagogicos diferenciados;
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=» Salas de aulas hibridas: a partir de um importante investimento feito na estrutura
das salas de aula, no sentido de poder flexibilidade as atividades pedagdgicas no
periodo da pandemia;

=>» Espagos de atendimento ao estudante e de convivéncia: o que também demonstra
politicas institucionais de atendimento ao estudante que sdo bastante
consistentes;

=> Biblioteca: que ¢ um dos pontos altos da estrutura fisica da Universidade, com
todo o aparato literario, bibliografico e técnico, também disponivel em meios
tecnologicos, que sdo utilizados pela comunidade académica para fomentar
processos de ensino e aprendizagem;

Sob a dtica deste preambulo, a seguir, a CPA destaca os principais movimentos que

permitem confirmar, sob a ética da avaliag@o institucional, os grandes diferenciais estruturais

que estdo a disposi¢ao da comunidade académica da UNESC.

3.1 DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

3.1.1 Infraestrutura

Tal como apresentado no preambulo desta se¢do, a infraestrutura fisica ¢ um dos
principais elementos que demonstram a poténcia do campus da UNESC. Ao longo do triénio,
por meio do Departamento de Projetos Institucionais (DPI), diversas bem-feitorias vem sendo
desenvolvidas e implementadas no campus, sempre com a perspectiva da acessibilidade como
premissa fundamental. Nos Gltimos trés anos, cerca de 11 acdes foram essenciais para valorizar
aquilo que ja era importante para a UNESC. Nesse sentido, reitera-se, considerando a
acessibilidade, os elementos fundamentais e estratégicos apresentados encontram-se
disponiveis a seguir:

1. Instalagdo de vagas de estacionamento reservadas as pessoas com deficiéncia,

gestantes e 1dosos;

2. Adaptacao de rampas acessiveis interligando todos os blocos;

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



® 139
UunesC

universidadecomunitaria

Instalacao de piso tatil interligando todos os blocos;

Instalacao de braille nas escadas de todos os blocos;

Adaptacao de sala de aula, com instalagdo de carteiras acessiveis;
Adaptagdo dos banheiros do campus, tornando-os acessiveis;
Criacdo de banheiros familiares;

Bebedouros acessiveis;

Totem informativo com fones;

= © ® N o U oA W

0. Avaliagao dos espacos adaptados aos técnicos-administrativos e docentes,
ampliagdo de piso tatil nas demais dependéncias do campus.

Em se tratando dos aspectos relacionados com a T1, o Departamento de Tecnologia
da Informagao da UNESC se mostrou bastante atuante ao longo de todo o periodo avaliado
neste ciclo. O quadro 21, demonstra o total de a¢cdes implementadas pelo DTI ao longo do
triénio, com destaque para agdes tecnologicas que impactaram no contexto administrativo da
Universidade e também no contexto pedagogico da UNESC, abarcando atividades e recursos

que contribuiram e influenciaram o movimento de estudantes e professores:

Quadro 26: AgOes desenvolvidas pelo DTI no triénio

Ano Total de agoes
2018 58 agdes
2019 50 agdes
2020 40 acdes

Fonte: Departamento de Tecnologia da Informatica (2020).

Cabe destacar que no bojo das agdes identificadas, destacam-se a participagao
proativa do DTI e o protagonismo da ProPlan, no sentido de desenvolvimento das tecnologias
necessarias para a consolidacao das atividades institucionais no contexto da pandemia. O que
se destaca, e se destacou, sdo as acdes de estruturacdo das salas hibridas, a compra de
computadores, de microfones, displays, e todos 0s equipamentos necessarios para a organizagao
institucional. A seguir, € possivel perceber uma ac¢ao bastante consistente do DTI ao longo do
triénio, com destaque para um total de 108 agdes que foram empreendidas com o objetivo de
contribuir com os ajustes institucionais necessarias as avaliagdes in loco, em especial aquela
relacionada com o processo de recredenciamento institucional e pela pandemia.
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Grafico 46: A¢des desenvolvidas pelo DTI
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Fonte: Departamento Tecnologico de Informagao (2020).

Nao ¢ o caso aqui de relatar todos os aspectos desenvolvidos ao longo do triénio,
mas sim, aquelas que podem ser consideradas as mais representativas. Diversas acdes foram
implementadas do ponto de vista gerencial, que puderem fomentar novas rotinas e proporcionar
oportunidades de melhoria das condi¢des tecnologicas

e WhatsApp - Sistema de atendimento via WhatsApp para comunidade interna e

externa;
e Substituicdo de todos os aparelhos de ar condicionado de janela por Split nos
LABINFOS (XXI-A, XXI-B, XXI-C, T5, R1 e sala dos monitores).

e Criacgdo dos Planos de Contingéncia, Atualizacdo do Parque de Tecnologia;

e Implantagdo do novo sistema de impressdo de materiais para os alunos de
Medicina;

e Implantag¢do do Sistema SIGMA para uso do DPI;

e Implantag¢do de sistema de transmissao de audio e video sem fio por meio do

hardware Chromecast na sala de reunides da reitoria;

¢ Instalacdo de 154 monitores LCDs, com travas de seguranca, em salas de aula;
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e Renovacdes e atualizagdes dos softwares de uso continuo nas dareas
administrativas e educacionais;

e Atividades continuas - Realizacdo de atendimentos de TI preventivos e
corretivos, incentivo e suporte aos backups de dados dos setores, alteragdo
continua de senhas por medidas de seguranga, manuten¢ao de sistema e
relatorios de atividades/inventario de T1, etc.

e Aplicativo Minha Unesc: permite ao aluno consultar notas, frequéncias, reservar
turmas e fazer requerimentos;

e Aplicativo AVA Moodle: disponibiliza aos alunos e professores que utilizam o
AVA pelo celular;

e Autoatendimento de Impressdo: permite aos professores, alunos e funcionarios
imprimir documentos em qualquer impressora publica do campus;

e AVA Moodle - Novos alunos: primeiras duas etapas de substituicdo do antigo
ambiente

e Artigo 170 - Nova forma de calculo: contempla como o calculo de pontuagdo
baseado nas corre¢des das assistentes sociais da Coordenadoria de Politicas de
Atendimento ao Estudante (CPAE)

e Didrio Online da Graduag¢do - Novo ambiente: integra a graduacdo ao novo
diario online j4 em utilizagdo pelo Colégio Unesc e Pos-Graduagdo;

e Diario Online - Login sem senha: permite ao professor acessar o diario da turma
utilizando apenas seu e-mail;

e Documentos Oficiais - Busca no Contetido: possibilita buscar palavras no
contetido dos documentos publicados no site;

e EAD UNESC 2019: contempla as modificagdes e preparagdes de infraestrutura
e software para o langamento de cursos de Extensdo e Pos-Graduagao a distancia
em 2019;

e Eduroam: permite que alunos, professores e colaboradores da Unesc e de outras
institui¢des de ensino utilizem o wifi da Unesc, assim como nossos alunos,

professores e colaboradores podem utilizar o wifi de outras instituicoes;

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitéria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC. (www.UNESC.net)



® 142
UunesC

universidadecomunitaria

e Gestdo Comercial de Vendas: disponibiliza aos consultores comerciais
ferramentas para gerenciamento de leeds e conversdes em matriculas;

e Gestdo de Frotas: contém todos os automoéveis da instituicdo, controlando
disponibilidade, viagens, solicitagdes, etc.

e Novo Portal Unesc: trata da nova ferramenta de gestao de conteudo, novo design
do site e nova arquitetura de informagao;

e Sénior - Cargos e Salarios: preparacdo para implantagdo de mais um novo
modulo de gestao de colaboradores;

e Sénior - Gestdo do Ponto: extingue o acordo individual de compensacao de horas
em papel;

e Nova Plataforma de Cobranga: compreende o registro online de boletos
bancérios, bem como por arquivo, atendendo regulamentagdo da FEBRABAN;

¢ Indicacdo de Sala no Chat: permite identificar a disciplina de origem do contato
do aluno nas trocas de mensagens;

e Novo tema: aplicado o novo tema padrdo do Moodle, mais moderno e adaptavel
aos dispositivos moveis, além de personaliza¢do com a identidade da Unesc;

e Processo de Divulgacdo de Eventos no Portal: foi organizado o processo de
divulga¢do de eventos em conjunto com o AICOM, num fluxograma que
documenta as agoes definidas;

e Divulgacao de Projetos do LabProj: Em parceria com o AICOM, criou-se uma
pagina dindmica para o LabProj, onde os proprios membros do laboratério
podem divulgar os projetos executados;

e Inscri¢do de Equipes em Processos Seletivos: permite listar além do autor de
projeto de pesquisa, sua equipe, papéis funcionais, carga horaria, etc.;

e Newsletter Nossa Unesc: novo boletim de noticias enviado por e-mail com
layout moderno e que facilita a leitura;

e Notifica¢do de Publicagdo de Documentos Oficiais: permite o acompanhamento

por e-mail das publicagdes dos o6rgaos;
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e Nova Newsletter Noticias Unesc: renovagao do boletim de noticias enviado por
e-mail também com layout moderno;

e Novo Blog: em parceria com AICOM, foi feita modernizagdo do design dos
blogs, tornando-os adaptaveis aos smartphones e tablets;

e Novo Layout para Sites: em parceria com o AICOM, também modernizou-se o
site da Reitoria, Colégio, Concursos, Secretaria de Diversidades, que seguem o
mesmo padrao;

e URL Amigével: permite que pagina e sites possam ser acessadas por enderecos
como unesc.net/reitoria/equipe;

e Validacdo de Spam em Comentario: torna mais dificil que robods publiquem
mensagens indesejadas em nossos blogs;

e Desconto do Portas Abertas: criacdo das regras de operagdo do programa de
descontos do Unesc Portas Abertas;

e Impressdo Simplificada de Boletos: nova tela de impressdo onde basta informar
apenas o nome, o aluno e visualizar todos os titulos em aberto;

e Interesse em Curso de Pos-Graduagdo: permite criar uma lista de contatos de
possiveis alunos e manter relacionamento;

e Adaptacdes para 2018.2 — Art. 170: foram criadas regras de preenchimento de
campos, desativagdao de opgcdes € outros ajustes menores;

e Migracao para Nuvem Privada: troca do local de hospedagem de servigo de
terceiro para a infraestrutura propria da TI, com um importante investimento na
migracao das plataformas em cloud adotadas pela UNESC;

e Exportagdo de Dados para Pesquisa: disponibilizagao dos dados anonimizados a
um projeto da Ciéncia da Computagao;

e Site do Setor de Concursos: em conjunto com o AICOM, foi repaginado o site
do setor para atender a necessidade de divulgar novos concursos promovidos

pela Unesc;
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Site da Secretaria de Diversidades: em conjunto com o AICOM, construiu-se um
site para a Secretaria de Diversidades, contando com informagdes de contato,
blog, area destaque para noticias;

Site da GincaUnesc: em solicitagdo da Pro-reitoria Académica, criou-se um site
e organizou-se o contetido da GincaUnesc, que faz alusao aos 50 anos da

instituigao.

No ano de 2019, o mesmo padrio foi percebido, em especial no sentido de

proporcionar condigdes para a expansdo instrucional, considerando os polos de apoio a

atividade presencial. Foram diversas a¢des implementadas com o objetivo de continuar o

desenvolvimento institucional no contexto tecnoldgico, em que se destacam as seguintes:

Hand Talk — 02 Plugins de acessibilidade para sites (AVA ¢ UNESC);

Criacdo de novo LABINFO movel na unidade UNESC Ararangua — 23
notebooks com rack para carregamento de baterias;

Substitui¢do de 24 computadores/monitores por novos lotes DELL no XXI-A
201;

Substituicdo de 24 computadores/monitores por novos lotes DELL no XXI-C
202;

Substituicao de 110 computadores por novos lotes DELL no LABCPC;
Atualizacdo dos computadores do Lab. De Psiquiatria Translacional;

Criacao do Centro de Simulacdo — Curso de Medicina;

Autoatendimento de Impressdo: permite a professores, alunos e funcionarios
imprimir documentos em qualquer impressora publica do campus;

SERASA: Novo convénio de cobranga dos inadimplentes.

BI para Matriculas: contém gréaficos, dados e andlises de BI com foco na
evolucao das matriculas;

Portaria 1095 MEC: Exigéncias do MEC sobre nova forma de registro de
diplomas

MinhaBiblioteca: Integracdo dos sistemas UNESC com a nova biblioteca online

adquirida pela UNESC.
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e Novo instrumento de avaliagdo dos cursos EAD: Nova estrutura de avaliagao
especifica para os cursos 100% a distancia.

Nao ¢ preciso destacar que o ano de 2020, talvez, tenha sido o mais impactante do
ponto de vista estratégico em qualquer IES brasileira. Na UNESC nao foi diferente,
especialmente pelos vultuosos investimentos tecnologicos realizados. O foco foi ampliar as
condi¢cdes tecnoldgicas, a acessibilidade e a responsabilidade, cujo principal resultado foi a
criacdo das salas de aula hibrida que, num total de 150 salas, proporcionaram uma das maiores
inovacoes do ano de 2020.

As salas de aula hibrida compuseram o portfélio inovador da UNESC, provenientes
dos resultados das avaliagdes iniciais realizadas, cuja funcionalidade esteve relacionada a
promogao das aulas e das atividades pedagogicas institucionais. Foram mais de 700 aulas que
ocorreram nestes espagos, cujas avaliagdes demonstram uma percepc¢ao bastante positiva por
parte dos estudantes. Nesse sentido, as principais a¢des do ano de 2020 sdo apresentadas a
seguir:

e Rack para recarga de bateria de notebooks — 3 unidades - LABINFOs Colégio

Unesc e XXIA 002;

e Impressora 3D — 1 unidade para o curso de Engenharia de Producao;

e LABINFO moével com 35 notebooks — Colégio UNESC;

e No ano corrente, com a pandemia do Corona Virus, a UNESC implantou o uso
de varios novos procedimentos, principalmente para uso das aulas mediadas por
tecnologias — AMT. Com esta nova realidade, novas tecnologias foram
adquiridas:

e Webcams - Aquisicdo de 207 unidades para uso em salas de aulas hibridas,
laboratdrios de ensino e de praticas;

e Tripés — Aquisi¢do de 35 para uso com webcams em laboratorios de ensino e de
praticas;

e Sistema para reunides e aulas virtuais - 1000 contas de Google Meet;

e (abos extensores USBs — 200 cabos de 10m e cerca de 111 cabos de 1,8 a 3m

para uso com as webcams;
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e Projetores — Aquisicao de 145 projetores S41 e 145 cabos HDMI instalados nas
salas hibridas para uso em AMT;

e Insumos diversos — 145 cadeados, 110 correntes para controle de projetor, 60
parafusos para webcans e 50 pilhas backup para microfones de lapela;

e Internet mével — 70 chips de dados e 20 modens para alunos sem disponibilidade
de rede/acesso a internet;

e Microfones de lapela — 551 microfones de lapela para professores utilizarem nas
AMT;

e 15 mesas digitalizadoras — para o curso de Artes Visuais visto que as do curso
foram emprestadas aos professores das disciplinas de calculo em AMT;

e Equipamentos para AMT/Atendimentos Professores e Alunos — 170 notebooks
emprestados;

e Canal SOS - Sistema de atendimento COVID19 via WhatsApp para comunidade
interna e externa;

e Materiais Educativos AMT - criagdo de videos tutoriais para todas as
tecnologias das salas de aula hibridas, equipamentos emprestados a alunos,
professores e funcionarios, além de manuais digitais (Chrome Books, webcams,
microfones, Google Meet, projetores, Office 365, etc.).

e Substituicdo de todos os computadores das salas hibridas por modelo com 3
saidas de video para comportar monitor mais dois projetores;

e LABINFO movel com 24 notebooks — XXIA 002.

e Substituicdo de 32 computadores/monitores por novos lotes DELL no XXI-C
103;

e Substituicdo de 24 computadores/monitores por novos lotes DELL no XXI-C
102;

e Instalacdo de 2 computadores completos no Hospital Sdo Donato na Igara para
uso dos alunos de Medicina UNESC;

e Substituicdo dos computadores do Hospital Santa Catarina por melhores para

uso dos alunos de Medicina UNESC;
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¢ Instalacdo de 3 computadores na nova sala de Regulacdo das Clinicas Integradas;

e Renovacdes e atualizagdes dos softwares de uso continuo nas dareas
administrativas e educacionais;

e Atividades continuas - Realizacdo de atendimentos de TI preventivos e
corretivos, incentivo e suporte aos backups de dados dos setores, alteragdo
continua de senhas por medidas de seguranga, manutenciao de sistema e relat
LGPD: Adequagdo dos sistemas e processos para atender a nova Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais;

e Jornada para Nuvem: Migragdo das aplicagdes e infraestrutura para Nuvem,
incluindo o Ambiente Virtual.

e Cursos Técnicos: Nova modalidade de ensino para ofertar cursos técnicos;

¢ Sistema de Chamados: Sistema de atendimento de TI que atende as boas praticas
da ITIL

e 4 Entradas EAD: Gestao do novo formato de oferta de cursos ead com 4 entradas
anuais.

e Gerenciamento de inscricdes EAD: Novo processo para integragdo da
plataforma de e-commerce dos cursos EAD com o sistema académico e
financeiro.

e Avaliagdo Institucional: Novo sistema para avaliagdo de cursos hibridos, a
distancia e medicina.

e Plataforma de atendimento online: Plataforma para gestdo do atendimento via
chat ou video para alunos e professores integrada ao Ambiente Virtual (AVA).

e Atividade Nucleo Integrador - NEI: Adequacdo do sistema académico para
registro das atividades do Nucleo de Estudos Integradores — NEI dos cursos de
Licenciatura.

e Curricularizagdo da Extensdo: Adequacdo dos sistemas para novo programa de
Inser¢do das atividades de extensdo nas grades curriculares dos cursos de

graduacao.
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e Negociacao online para o Colégio: Novo mddulo de negociagdo online para os
alunos do colégio com o objetivo de diminuir o atendimento presencial nos
tempos de pandemia.

e Matricula de Calouros online: Novo moddulo de matricula online dos
ingressantes da graduacao presencial, com o objetivo de diminuir o atendimento
presencial nos tempos de pandemia.

e Negociagdo Covid: Novo modulo de negociacdo especial para o periodo de
Covid.

e Relatorios de atividades/inventario de TI.

Do ponto de vista da acessibilidade, ¢ importante ressaltar que o triénio também
proporcionou a oportunidade do cumprimento dos referenciais estabelecidos no Plano de
Acessibilidade institucional, cuja parte de tecnologia cumpre um papel bastante importante. nos
laboratorios, isso foi bastante perceptivel.

Dos 33 Laboratorios de Informatica — LABINFOs de grande porte, 11 estao
localizados no térreo dos blocos e os demais possuem acesso por elevadores e/ou rampas. As
salas dos LABINFOs sdo climatizadas, proximas aos sanitarios, suas portas € mobilias sdao
acessiveis as pessoas com deficiéncia. Cada sala de aula/laboratério possui computador fixo
para uso do professor, com projetor e caixa de som para facilitar os trabalhos nas aulas com
recursos multimidia. Todas as salas de aula que ndo estdo localizadas no térreo dos blocos
também possuem acesso por elevadores e/ou rampas com sanitarios € bebedouros proximos.
As salas de aula hibridas estdo equipadas com computadores, um ou dois projetores e webcams
com brago mecanico ou tripés, ambos com ajuste de altura. Dentre os recursos tecnologicos
adquiridos para a acessibilidade da comunidade discente e docente, o tri€nio apresentou como

destaque:
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Tabela 1: Recurso de Acessibilidade / Anos 2018, 2019 e 2020

Ano | Recurso de Acessibilidade
Softwares de leitura de tela: NVDA e ChromeVox — instalados conforme demanda e 2 licencas do
Virtual Vision instaladas na Biblioteca e Curso de Letras;

2018 Sites sdo desenvolvidos segundo as normas da cartilha da W3C com aprovacdo dos estudantes com
baixa visdo ou deficiéncia visual.
Scanner SARA — 02 scanners de voz que transforma texto em fala instalados na Biblioteca;

2019 Sistema de acessibilidade para sites Hand Talk — 02 Plugins de acessibilidade para sites (AVA e

UNESC);

Instalacdo de mesas e cadeiras adaptadas em alguns LABINFOS — conforme demanda;

Empréstimo de 1 notebook com o software NVDA para um aluno do curso de pedagogia utilizar na
2020 | AMT.

Instalacdo de mesas e cadeiras adaptadas em alguns LABINFOS — conforme demanda;

Fonte: Departamento Tecnologico de Informagao (2020).

No que se refere as a¢des do Plano de Contingéncia de TI, a tabela 02, apresenta o

total de acdes e recursos de acessibilidade implementados.

Tabela 2: A¢des do Plano de Acessibilidade

Instalacdo por demanda dos softwares de leitura de tela: NVDA e ChromeVox — 2 licencas do Virtual
Vision instaladas na Biblioteca e Curso de Letras;

2018 | Sites desenvolvidos segundo as normas da cartilha da W3C com aprovagéo dos estudantes com baixa
visdo ou deficiéncia visual.

Instalacdo de mesas e cadeiras adaptadas em alguns LABINFOS — conforme demanda;

InstalacGes de Scanner SARA — Aquisi¢do de 02 scanners de voz que transforma texto em fala instalados
na Biblioteca;

Aquisicdo do sistema de acessibilidade para sites Hand Talk — 02 Plugins de acessibilidade para sites
(AVA e UNESC);

Instalacdo de mesas e cadeiras adaptadas em alguns LABINFOS — conforme demanda;

Instalacdo por demando dos softwares de leitura de tela: NVDA e ChromeVox.

Empréstimo de 1 notebook com o software NVDA para um aluno do curso de pedagogia utilizar na
AMT.

Instalacdo de mesas e cadeiras adaptadas em alguns LABINFOS — conforme demanda;

Instalacdo por demando dos softwares de leitura de tela: NVDA e ChromeVox.

Disponibilizacdo, por meio de termo de empréstimo, de notebooks e Chrome Books aos alunos com
deficiéncia sem acesso a tecnologia para as AMT.

Fonte: Departamento Tecnologico de Informagao (2020).

2019

2020

O movimento do total de a¢des ao longo do triénio, demonstrando o equilibrio das
principais agdes e o cuidado com a consisténcia do Plano de acessibilidade e de contingencia
de TI, com ag¢des devidamente alinhadas ao que est4 previsto no documento, ‘demonstra que o
DTI esta devidamente alinhado com seu planejamento e articulado com o movimento

estratégico institucional.
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Ao longo do triénio, ainda se destacam as seguintes acdes:

o Campanhas de backup de informagdes junto aos usuarios;

e Aquisi¢des de lote de maquinas em 2019 para backups de computadores,
monitores e notebooks;

e Aquisicdes de lote de webcams e backups para uso em AMT, além do
empréstimo subsidiado de mais de 700 computadores;

o Atualizacdes dos softwares e sistemas operacionais de todo o parque de
maquinas da institui¢do por medidas de seguranga — virus, acessos indevidos,
etc. — como medida continua de servigo;

e Limpeza interna e externa dos equipamentos como medida de prevengdo a
incidentes — medida continua de servigo;

e Manuten¢do e atualizagdo continua do sistema de inventario para controle de
ativos (hardware, softwares, chaves de acesso);

o Substituicdo continua de senhas administrativas e campanhas para que os
usuarios tenham o costume de substituicao de suas senhas pessoais/setores —

Em 2019 nao houve casos graves de incidentes no Helpdesk, apenas alguns

equipamentos que apresentaram problemas e estes foram substituidos de imediato, sem prejuizo
aos usuarios. Com a manuten¢do dos backups, ¢ baixa a perda de dados importantes na
instituicdo — constantemente capacitando os usudrios para backup em midias mdveis e/ou na
nuvem. Em uma andlise sistémica, o grafico 47, mostra um panorama do total de computadores
ao longo do triénio, o que confirma a preocupagdo da gestdo institucional quanto ao parque

tecnologico da Universidade:
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Grafico 47: Total de Computadores
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Fonte: Departamento Tecnologico de Informagéo (2020).

No sentido da eficiéncia, o DTI também desenvolveu a¢des que contribuiram para
que os equipamentos subutilizados fossem aproveitados da melhor maneira possivel,
constituindo um ferramental importante, inclusive, para a manutencdo de suas relagdes
institucionais e com a comunidade. O grafico 48, mostra o total de equipamentos realocados e
(ou) doados ao longo do triénio, com destaque para o ano de 2020, com um nimero mais

expressivo em funcao dos impactos da pandemia:
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Grafico 48: Movimento dos equipamentos
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Fonte: Departamento Tecnologico de Informagéo (2020).

Ainda na perspectiva dos computadores, o grafico 49, demonstra o total de
computadores novos configurados e instalados, demonstrando um volume importante de
equipamentos nos anos de 2019 e 2020, fruto de investimentos e melhorias institucionais e,
com mais intensidade, dos investimentos realizados em fun¢do do periodo de excepcionalidade,

proporcionado pela pandemia do COVID-19.
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Grafico 49: Total de computadores novos e instalados.
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Fonte: Departamento Tecnologico de Informagédo (2020).

Além dos equipamentos, o grafico 50, mostra também um panorama dos servigos
prestados pelo DTI, o que demonstra uma preocupagao e a disposi¢ao do setor em atender com
critérios claros e funcionais toda a comunidade universitaria. Entre 2019 ¢ 2020, foram mais de

900 atendimentos:
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Grafico 50: Web conferéncia Instalados
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Fonte: Departamento Tecnologico de Informagao (2020).

Apos as consideragdes relacionadas ao DTI, para contextualizar o movimento na

infraestrutura fisica da UNESC, a seguir, apresentam-se os dados relacionados a biblioteca.

3.1.2 Biblioteca

Para uma Universidade comunitaria, a biblioteca ¢ uma estrutura essencial para a
manuten¢do de suas relacdes com a comunidade e ¢ um espago sensivel ao estético, ao
administrativo, ao pedagégico e ao estratégico. E fundamental que uma estrutura como essa
tenha a condi¢cdo de atender aos requisitos essenciais para um movimento consistente, em se
tratando de oportunidades. Uma biblioteca, portanto, deve ser uma estrutura integrada com o
projeto institucional de cursos e da instituigdo como um todo.

Na UNESC esse principio € bastante sensivel a Gestao Institucional, na medida em

que ¢ um espago estratégico defendido pela Reitoria e que € um lugar que congrega os principios
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pedagdgicos das diversas areas de atuagdo académica da Universidade. Livros, periddicos e
outros materiais sdo disponibilizados em um espago amplo, arejado e acessivel. De acordo com
o PDI, as Bibliotecas da Unesc t€ém como missao promover com qualidade a recuperacao da
informagdo, com enfoque no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
associando tecnologias e atendimento humanizado. O Sistema de Bibliotecas ¢ composto pela
Biblioteca Central Prof. Eurico Back, situada no Campus Sede em Criciima, pela biblioteca
setorial em satude, Biblioteca Dr. Ernesto Bianchini Goées, localizada no Hospital Sao José, a
Biblioteca da Futura Unidade de Ararangua e o Arquivo Central, situado no campus Criciima.
O Sistema de Bibliotecas possui, a partir da Central, politica para aquisi¢do, atualizagdo e
sele¢do do acervo, capacitagdo de pessoal (colaboradores) e capacitagao de usuarios.

No quadro 22, ¢ possivel observar a avaliagdo da infraestrutura da Biblioteca

realizada pelos discentes.

Quadro 27: Avaliacdo da Infraestrutura pelos discentes — Infraestrutura da biblioteca

Avaliacao Infraestrutura Fisica Da Biblioteca 2015/2  2017/2 2019/1
Adequacdo as atividades (espago, conforto, isolamento etc). - - 8,74
Seguranca 8,93 8,95 8,80
Acessibilidade 8,97 8,86 8,68
Conservacao 9,01 8,90 8,74
Instalagdes para o acervo 8,97 8,92 8,75
Ambiente para estudos individuais - - 8,61
Ambiente para estudo em grupos. - - 8,69
Numero de computadores para acesso a Internet. 7,73 7,83 7,93
gl;iglic;rl(i)oc:eecic))mputadores disponiveis para acesso a base de dados local (Acervo 8.41 8.50 8.45
Espago destinado a leitura de jornais e revistas. 8,56 8,59 8,54
Comunicagdo visual da Biblioteca. - - 8,66
Organizagao da Biblioteca. - - 8,84
MEDIA GERAL DO BLOCO 8,83 8,79 8,59

Fonte: Setor de Avaliagdo Institucional (2019/1).

Considerando a evolugdo das médias ponderadas nos indicadores apresentados no
quadro 22, constata-se que no triénio houve uma pequena diminui¢do, embora obtiveram, em
sua maioria, conceito superior a 8,00 (escala até¢ 10). O tnico indicador que ficou na faixa de
7,00 foi o relacionado ao “Numero de computadores para acesso a Internet”. A Biblioteca
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possui atualmente 16 computadores nos quais, a comunidade académica pode realizar as
pesquisas, mas ressalta-se que a Universidade dispde de laboratorios de informéatica que podem
ser utilizados pelos estudantes nos periodos matutino, vespertino ou noturno, possibilitando o
estudo, a pesquisa e o desenvolvimento de atividades académicas além do momento de aula.

De acordo com o PDI, todos os setores da Biblioteca possuem iluminagao natural e
artificial, cujo nivel de luminosidade, medido em lux, estd dentro do sugerido pela NBR
5.413/1992. Possui sistema antifurto, cdmeras de seguranca e comunicacdo visual que indica
os setores e facilita a localizagdo do material bibliografico e audiovisual nas estantes. Esta
inteiramente climatizada e ¢ acessivel as pessoas com deficiéncia fisica. A Biblioteca Central
possui 3 salas para estudo individual com 35 assentos, 8 salas para estudo em grupo com
capacidade para 64 assentos e uma sala com 50 assentos. As salas de estudo em grupo sdo
agendadas por telefone ou de forma presencial, no Setor de Empréstimo ou no posto de
atendimento que fica localizado no segundo pavimento.

O empréstimo das chaves ¢ feito nos mesmos locais da reserva. Possui ainda 2
saldes de estudo, um no térreo e outro no segundo pavimento, com capacidade para 156
assentos. Os 368 guarda-volumes estdo localizados no hall da Biblioteca, e para maior
seguranca dos usuarios, as chaves sao emprestadas durante o tempo de permanéncia do usuario
na Biblioteca. A Biblioteca da Unidade Ararangué possui uma area fisica de 39,1 1m?. Dispoe
de 02 salas de estudo individual com area de 5,29m? cada. Esta totalmente climatizada e possui
iluminacdo adequada. No quadro 23, apresenta-se a avaliacdo da infraestrutura da Biblioteca

realizada pelos discentes.
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Quadro 28: Avaliacdo da Infraestrutura pelos discentes — Servigos e informatizacéo da

biblioteca
Servicos E Informatizacio Da Biblioteca

Acesso ao acervo via internet (consulta, renovagao e reserva) 8,54
Acesso a base de dados cientificas. 8,62
Informatizac¢do do acervo 8,67
Empréstimo 8,65
Atendimento aos usuarios. 8,56
Numero de volumes de livros disponiveis 7,94
Atualizacdo do acervo 8,17

Oficinas: Formatagao e apresentacdo de trabalhos académicos, citacdo e
referéncia, bases de dados.

MEDIA GERAL DO BLOCO 8,48
Fonte: Setor de Avaliacgdo Institucional (2019/1).

No quadro 23, constatou-se que a evolugdo das médias ponderadas visualizadas no
triénio, obteve pequenas variagdes, mas manteve-se com valores predominantemente
superiores a 8,00 (escala até 10). Destaque para o indicador “Numero de volumes de livros
disponiveis”, cuja média era 7,94 (2015/2), aumentou para 8,16 (2017/2) e, em 2019/1,
alcancou 8,22. Isso se deve ao investimento que a universidade fez na aquisi¢do mais volumes
envolvendo obras basicas e complementares alinhados aos projetos pedagogicos dos cursos de
graduagdo, qualificando os estudos dos discentes. Tudo isso, devidamente ratificado pelos
avaliadores que visitaram a Universidade no ano de 2019, atribuindo a biblioteca um conceito

elevado, que a coloca em um padrdo de exceléncia, em aderéncia as premissas institucionais.

Para os avaliadores:

A biblioteca atende as necessidades institucionais da IES. Possui espagos reservados
para estudos coletivos e estudos individuais. O espago apresenta um regulamento que
institui suas normas de uso e funcionamento. O acervo € organizado, possibilitando
consulta, reserva e renovagdo de empréstimo nos terminais disponiveis. Ha
possibilidade do atendimento virtual pelo portal da IES, fornecendo um atendimento
especializado conforme a demanda do usuario. Para a consulta dos exemplares o aluno
pode consultar sistema Pergamum. A IES disponibiliza acesso irrestrito ao acervo
digital da Minha Biblioteca. Nas maquinas da biblioteca ha software que garantem a

8,45
8,58
8,64
8,68
8,60
8,16
8,35

8,51

8,62
8,59
8,59
8,57
8,62
8,22
8,35

8,40
8,50

2015/2 2017/2 2019/1

acessibilidade digital ao académico, a saber NVDA e Chromevox. (INEP,2019)

Do ponto de vista do acervo, o PDI ainda destaca que os livros estdo armazenados

em estantes de aco, com 5 bandejas duplas e base fechada, na cor cinza e tamanho padrao,
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200cm x 100cm x 55cm (altura, largura e profundidade). Os acervos de periddicos (revistas,
jornais, boletins, almanaques, etc.), multimeios (fitas de video, DVD e cd-rom), normas
técnicas e monografias de pos-graduacao, estdo armazenados no arquivo deslizante, em espago
proprio para cada tipo de material. Os mapas ficam na mapoteca e estdo acondicionados
individualmente em saquinhos de tecido, devidamente identificados, com livre acesso aos
usuarios. Estd em constante atualizag@o, possuindo 100% do seu acervo de livros, periddicos e
audiovisuais informatizados, pelo Programa Pergamum, desenvolvido pela PUC/Parana.
Cadastrada no Programa de Comutacao Bibliografica (Comut) e Centro Latino Americano e do
Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude (Bireme). O regulamento da Biblioteca Central foi
aprovado em 2018, pela Resolugao n. 03/2018/Reitorial9.

Nesse sentido, considerando o relato dos avaliadores em 2019, € possivel perceber
que isso se confirma na medida em que a comissdo atribui conceitos de exceléncia ao Plano

Institucional de Atualizagdo de acervo, na medida em que destacam:

A documentagdo fornecida in loco apresenta plano de expansdo do acervo bibliografico
e atualizacdo da bibliografia (aprovado por Resolugdo o do CONSU), com recurso
destinado a atualizacdo e aquisi¢do de acervo, assim como a sua viabilidade. O plano
de atualizacdo do acervo ¢ realizado a partir das solicitagdes dos docentes e
bibliotecarios e esta pautada na Politica de Desenvolvimento de Colegdes da Biblioteca.
A avaliagdo do acervo ¢ realizada semestralmente por docentes e bibliotecarios e
documentada na Politica de Desenvolvimento de Cole¢des és da Biblioteca. As
informagdes foram validadas na reunido realizada com bibliotecaria. (INEP,2019)

Isso tudo, portanto, confirma a relevancia da biblioteca para a Universidade na
medida em que essa estrutura ¢ um elemento estratégico para a Universidade, avaliada com
conceitos de exceléncia ao longo das mais de 40 avaliagdes In Loco que ocorreram desde 2015.
Com meédia de 4,35, de um total de 5, a biblioteca &, portanto, um referencial para as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, isso gera fundamentos para a avaliagdo da CPA,
a partir das metodologias de coleta de dados empreendida. Os critérios elencados estdo
relacionados a estrutura ¢ aos servicos desenvolvidos na biblioteca, considerando o acervo
fisico, o digital, as consultas, os empréstimos, a frequéncia de uso, os servigos prestados e as

capacitacdes.
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Ao analisar as questdes relacionadas com o acervo fisico, o quadro 24, que
acompanha as ilustragdes logo em sequéncia, demonstra um volume bastante importante de

elementos para a composi¢ao do acervo institucional.

Quadro 29: Biblioteca - Acervo Fisico

o Quantidade

Averys Fieo 2018 | 2019 | 2020
Livros Titulos 79.734 80.326 | 81.162
Livros Volumes 163.516 164.461 | 165470
Periddicos (assinatura) 67 67 67
Periddicos (doagdo) 787 787 787
Mapas 117 117 117
Fitas de Video 1.066 1.066 1.066
Fitas Cassete 210 210 210
CD-ROM 1213 1213 1213
Normas 797 807 807
DVD 681 681 681

Fonte: Biblioteca (2020).

Ao analisar o acervo descrito no grafico 51, € possivel perceber um movimento
consistente que se consolida no ano de 2019, nos principais eventos foram mantidos e (ou)
incrementados para fortalecer a utilizagdo das fontes institucionais de consulta. O gréfico,
mostra que em se tratando de livros (titulos e volumes), ha um aumento significativo ao longo
do triénio, chamando a ateng¢do, inclusive, o aumento percebido no ano de 2020, que foi um

periodo importante na historia do ensino superior brasileiro em fun¢do da pandemia.
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Grafico 51: Livros titulos e volumes
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Fonte: Biblioteca (2020).

Em se tratando de periddicos, percebe-se a manutengdo destes elementos e o grafico
52, mostra a estabilizacdo, demonstrando uma oportunidade para a aquisicdo de novos
periddicos que possam fortalecer aquelas areas que mais utilizam. O grafico 52 reforca essa

oportunidade:
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Grafico 52: Periddicos
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Fonte: Biblioteca (2020).

O mesmo comportamento € encontrado no quadro 25, que apresenta o panorama do
acervo digital. Os anos de 2018 a 2020 foram anos importantes para o crescimento € a
estabilizacao/consolidacao das atividades institucionais no EAD, contudo ao olhar para o
panorama do acervo, ¢ possivel perceber uma oportunidade no sentido de amplia-lo, em
aderéncia com o surgimento dos novos cursos € das novas metodologias que podem ser

desenvolvidas a partir do aumento do acervo.

Quadro 30: Biblioteca — Acervo Digital

: Quantidade
Acervaligual 2018 2019 2020
E-book Minha Biblioteca ; 7500 | 12070
Total - 7500 | 12.070

Fonte: Biblioteca (2020).

A estabilizagdo, percebida no grafico 53, ndo ¢ um ponto negativo do acervo digital,
ja que ele se complementa com o acervo fisico e esta disponivel a toda comunidade institucional

para o pleno usufruto. Vale ressaltar que, do ponto de vista regulatério, isso € uma premissa
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importante ja que o acervo ¢ considerado num todo, oportunizando que os indicadores

quantitativos sejam plenamente observados.

Grafico 53: Acervo digital
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Fonte: Biblioteca (2020).

Ao analisar o movimento da utilizagdo/consulta do acervo, percebe-se que
historicamente os meses de margo, abril, agosto setembro e outubro sdo meses em que o acervo

¢ mais acessado. O quadro 26, demostra esse panorama:

Quadro 31: Biblioteca - Utilizacdo do Acervo: Consultas

MAI
ANO |DEZ |[JAN [FEV |MAR |ABR |O JUN [JUL |AGO [SET |OUT |NOV
2018a | 8.685 [ 2.456 | 27.619 | 32.077 | 32.834 | 22.350 | 27.391 | 10.581 | 26.552 [ 27.703 | 28.099 | 23.589

2019a | 5.505| 1.463 | 8.449 | 25235 | 18.928 | 26.740 | 21.275 | 10.796 | 20.771 | 26.410 | 26.500 | 22.683
2020a | 4.185| 739| 2351 6.033 218 78 713 | 1.003 579 766 735 767
Fonte: Biblioteca (2020).

O grafico 54, mostra o movimento do acervo, em se tratando de empréstimos, em
que ¢ possivel perceber dois pontos importantes. O primeiro deles foi o impacto da pandemia,

que alterou profundamente o movimento do acervo, enquanto o segundo esta relacionado com
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as oportunidades de criar alternativas para ampliar as consultas/utiliza¢ao ao longo de todo o
ano. Torna-se, portanto, possivel o estabelecimento de agdes em parceria com coordenadores €

NDE:s, para que os cursos possam usufruir mais do acervo relacionado com cada curso.

Gréfico 54: Biblioteca - Utilizagdo do Acervo: Consultas
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Fonte: Biblioteca (2020).

Do ponto de vista dos empréstimos, 0 movimento ¢ semelhante na medida em que
0os meses em que as atividades letivas sdo mais intensas sao mais propensos a proporcionar
oportunidades de empréstimos de obras bibliograficas. Isso indica que, provavelmente, as obras
emprestadas sdo obras técnicas, aplicadas ao desenvolvimento de atividades académicas

efetivas solicitadas pelos professores. O quadro 27, mostra esse panorama:
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Quadro 32: Biblioteca - Utilizagdo do Acervo: Empréstimos
ANO | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR |MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV

2018a |2.621|1.715|14.282|37.998 | 39.794 | 32.301 | 33.213 | 13.264 | 37.680 | 35.734 | 37.687 | 29.093
2019aa [4.331|1.349| 6.955|25.367|26.076 | 26.759|20.156 | 8.700 | 12.921 | 24.641 | 22.066 | 15.795

2020a [4.994| 857| 4.328|11.743 551 148 | 1.250 548 323 907 807 584
Fonte: Biblioteca (2020).

O grafico 55, que representa o quadro 27, mostra que h4 oportunidades para o
desenvolvimento de campanhas institucionais de fortalecimento a leitura, oportunizando
consultas e empréstimos de obras das mais variadas naturezas, tendo na leitura uma forma

contemplativa de construcao do conhecimento e, at¢ mesmo, de lazer.

Grafico 55: Biblioteca - Utilizagdo do Acervo: Empréstimos
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Fonte: Biblioteca (2020).

Ao analisar o acervo, ¢ importante discutir outro fendmeno importante da
biblioteca. Os servigos prestados por essa estrutura sdo bastante consistentes e importantes para
sua funcdo pedagodgica. O quadro 28, demonstra um panorama dos servigos prestados pela
biblioteca no triénio, com destaque para a queda de alguns eventos; evidentemente em fungao
da diminui¢ao de fluxo de pessoas no campus, devido a pandemia; e o0 aumento de outros que

dependiam essencialmente da tecnologia para que pudessem ser ofertados.
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Quadro 33: Biblioteca — Descri¢do dos Servigos
Quantidade

Descricdo dos Servicos 2018 2019 5556
Apresentagdo da Biblioteca 45 45 8
Elaboragdo de fichas catalogréficas 155 238 214
Sistema de Seguranga livros 1.617 691 1.034
Sistema de Seguranga revistas 1.469 | 1.480 409
Empréstimo salas de estudos 3.564 | 3.198 230
Digitaliza¢do (Sumadrio periddicos) 107 98 108
| Digitalizacdo Acessibilidade 1800 7272 1.374
Alunos capacitados em oficinas 1.615 1.842 719
Confecgdo de carteirinha 2362 | 3.106 708
Contagdo de historias 12 11 07
Comutagdo bibliogréfica 141 141 65

Fonte: Biblioteca (2020).

Ao analisar as informagdes, percebe-se que ilustra o total de eventos que ocorreram
entre 2018 a 2020. No ano de 2018 foram 12.887 eventos relacionados a servigos, enquanto em
2019 foram 18.122 e em 2020 foram 4.876. A queda em 2020 se justifica pelo fato da pandemia,
impondo a biblioteca o desafio de recuperar o patamar do ano de 2019 nos proximos periodos.

O grafico 56, que demonstra o total de eventos relacionados aos servicos da Biblioteca ¢

apresentado a seguir:
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Grafico 56: Eventos e servigos da biblioteca
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Fonte: Biblioteca (2020).

Ao analisar com mais cuidado, € possivel perceber no grafico 57, que as atividades
de apresentacdo da biblioteca e a elaboracdo de fichas catalograficas sofreram variagdes, mas

que nada impacta nas atividades de biblioteca.

Grafico 57: Apresentacdo da biblioteca e das fichas
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Fonte: Biblioteca, 2020
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Outros pontos que merecem a atencdo, os quais foram impactados na pandemia,
estao relacionados aos empréstimos de salas de estudo, aos alunos capacitados em oficinas ¢ a
emissao de carteirinhas. O grafico 58, demonstra essa variagdo e indica a necessidade do
desenvolvimento de agdes que permitam mitigar esses impactos, sobretudo os que estdo
relacionados com as carteirinhas, ja que elas s3o os principais mecanismos de acesso a

biblioteca.

Grafico 58: Biblioteca - Servigos prestados
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Fonte: Biblioteca (2020).

O mesmo movimento foi percebido no quadro 29, que se refere aos servigos de
capacitagdo, que ¢ um dos grandes diferenciais da biblioteca da UNESC. Ao analisar estes
eventos, € possivel perceber que mesmo com o cendrio de pandemia o total de eventos no ano
de 2020 foi bastante importante, o que contribuiu para fortalecer ainda mais a biblioteca como

uma estrutura estratégica institucional.
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Quadro 34: Biblioteca — Descri¢éo das capacitages

- o Quantidade
Descricdo das Capacitacoes 5018 2019 5020
Capacitacdo de Acesso as Bases de Dados 44 45 13
Citacdo e Referéncia 09 11 6
Formatacdo e Apresentacdo de Trabalhos A4 07 11 2
Visita orientada — Apresentacdo da Biblioteca 59 41 6
Introducdo ao Excel - 06 1
Gerenciador de Referéncias Mendeley - 11 4
Total 119 125 32

Fonte: Biblioteca (2020).

Ao analisar o quadro 29, e o grafico 59, verifica-se uma variagdo importante dos
eventos de capacitacdo que ocorreram ao longo do triénio. No ano de 2018 foram 119, no ano

de 2019 foram 125 e no ano de 2020 foram apenas 32.

Grafico 59: Biblioteca - Total das Capacitacdes
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Fonte: Biblioteca (2020).
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Grafico 60: Biblioteca — Capacitagdes base de dados, visita orientada e normas
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Fonte: Biblioteca (2020).

Ao analisar, de uma forma sistémica e global, percebe-se, portanto, que a biblioteca
da UNESC ¢ um dos grandes diferenciais competitivos da Universidade, proporcionando
integragdo com os cursos, servicos diferenciados e oportunidades diversas de acesso ao acervo.
Nesse sentido, a seguir, sdo apresentados os destaques, os desafios e os projetos estratégicos

relacionados com este €ixo.

3.1.3 Avancos

Ao analisar os dados dessa dimensdo, objetivamente pode-se identificar que os
principais avangos foram:
e A atuagdo do DTI alinhada com o Plano de Contingéncia de TI desenvolvido a
partir de 2018;
e A gestao dos equipamentos de tecnologia, em virtude da atuagdo diligente da

DTI;
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A avaliagdo dos indicadores referentes a biblioteca e estrutura fisica de
tecnologia, demonstrando uma integragdo importante entre a gestao dos projetos
institucionais, os investimentos em bibliografias e tecnologias;

A gestao administrativa do campus, como setor que operacionaliza e acompanha
acgoes relacionadas com o Plano de Acessibilidade;

O fortalecimento da cultura de acessibilidade, por meio das atividades do
SAMA;

A disponibilidade de equipamentos de informatica para estudantes e docentes,
no periodo da pandemia;

A avaliagdo dos laboratoérios, e a disponibilidade de equipamentos, no triénio;
A disponibilizacdo da biblioteca “on-line” como um dos grandes diferenciais
pedagogicos da Universidade;

O apoio do DTI aos componentes curriculares virtualizados, nos cursos da
universidade;

A integracgdo entre a Assessoria Pedagdgica Universitaria e os setores de apoio,
para a organizacao e a gestdo das salas de aula hibrida;

A utilizagao da biblioteca (fisica e digital) no periodo da pandemia, com todos
os protocolos de seguranga necessarios;

A criagdo da Sala de Situagdo, como setor estratégico de combate a pandemia;

Dentre os grandes desafios encontrados, destacam-se os seguintes:

Manter e ampliar a politica de subsidio de equipamentos de informatica;

Criar alternativas para ampliagdo do numero de exemplares (titulos) na
biblioteca virtual;

Criar alternativas para ampliar os acessos a biblioteca virtual;

Integrar a biblioteca virtual com os cursos presenciais;
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Criar alternativas para virtualizar componentes curriculares em cursos
presenciais, respeitando a natureza dos cursos e a identidade institucional;
Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia e contribui¢do da sala
de Situacao;

Manutengao das a¢des de contingencia estrutural desenvolvidas pelo DPI;

3.1.5 Propostas de agoes institucionais

Dentre o que vem sendo desenvolvido, pode-se destacar os seguintes pontos:

As a¢des voltadas a consolidagao do Plano de Acessibilidade;

A integracdo da Assessoria Pedagogica Universitaria com as a¢des do Plano de
Acessibilidade Institucional;

Acgdes de sensibilizagdo da comunidade académica sobre a importancia do
SAMA;

Acdes de sensibilizagao da comunidade académica sobre a contribui¢ao da Sala
de Situacdo, sobre o protocolo de biosseguranga;

Acgodes de sensibilizacdo e de fiscalizagdo, essenciais ao cumprimento dos
protocolos de biosseguranga na Universidade;

A reorganizacao do fluxo processual de atendimento no DTI, com o objetivo de
dar celeridade aos atendimentos;

A sensibilizagdo da comunidade académica sobre a importancia e contribui¢ao

da Biblioteca, sobretudo da Biblioteca Virtual em tempos de pandemia.
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4 SINTESE GERAL DOS RELATORIOS ANTERIORES

A pratica da avaliacao institucional na UNESC tem se tornado um movimento
sistémico, estratégico e integrado com o Plano de Desenvolvimento Institucional, e que tem
colaborado de maneira relevante com diversos movimentos institucionais ao longo da jornada
da Universidade. O que se percebe ao longo dos anos, ¢ uma atividade virtuosa que tem
colaborado com a formacgao institucional, com a estrutura fisica ¢ com diversos movimentos
inovadores que tem permitido que a UNESC busque posigdes de vanguarda em seu
ecossistema.

Ao longo dos mais de 20 anos de experiéncia em avaliagdo institucional na UNESC,
diversos relatérios tém sinalizado a importancia da pratica e da gestdo da avaliagdo
institucional, ¢ da sua utilizagdo como instrumento de governanca. Em um periodo mais
recente, 0 ENADE, mais especificamente, tem demonstrado essa necessidade pelo fato de sua
conexdo e interdependéncia com as dimensdes expostas pelo SINAES. E nesse sentido,
portanto, que a pratica da avaliagdo institucional tem se constituido como uma alternativa
institucional para fomentar decisdes relevantes na UNESC.

Especificamente desde 2004, com a experiéncia do SINAES, institui-se a pratica
do desenvolvimento do Relatorio anual de avaliacao da CPA. Esses relatorios sdo utilizados
para que seja possivel conhecer o movimento institucional em torno das dimensdes do SINAES,
colaborando com a gestdo institucional para decisdes importantes e, sobretudo, para
encaminhamentos institucionais sistémicos ao longo dos ciclos avaliativos. De acordo com a
Nota Técnica No. 65/2014, ao longo dos ciclos os relatorios sao organizados em torno de eixos
estratégicos, contribuindo para que as metodologias e as estruturas dos relatdrios possam ser
incluidas. E, portanto, condi¢do essencial compreender os movimentos propostos por esses
documentos, para a tomada de decisdo institucional.

Desde 2018, até o periodo atual, os relatorios sistematizaram um conjunto de
destaques e desafios que culminaram em projetos estratégicos, que contribuiram

sistematicamente para o desenvolvimento das a¢cdes da Universidade e, sobretudo, do seu PDI.
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Nesse sentido, o quadro 30, apresenta o total de destaques ao longo dos ultimos anos de

experiéncias com avaliacdo institucional na UNESC:

Quadro 35: Total de Destaques

Ciclo Eixos avaliados Total de Destaques
2018 3 150
2019 4 190
2020 3 183

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagao (2020).

Ao analisar os principais destaques, percebem-se pontos importantes a respeito do
fendmeno institucional, em que alguns pontos podem ser evidenciados, a partir do movimento
identificado no Gréfico 61, que mostra 0 movimento constante do total, o que permite inferir
que a CPA tem conseguido desenvolver uma atividade consistente, aderente e integrada com

as necessidades estratégicas institucionais.

Grafico 61: Total de Destaques
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Fonte: Setor de Avaliagao Institucional (2020).

Ao analisar o movimento do grafico, o que se percebe ¢ que os pontos que mais

chamam a atencao nos destaques, ao longo dos ciclos, sdo:
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A potencializa¢do da formagao continuada de docentes;

A organizagdo (Reforma institucional) proposta em 2017 com o objetivo de
promover flexibilidade e agilidade a Gestao Institucional;

Investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica, de forma sistémica, a partir
de 2018;

Inicio do movimento de inovacao pedagdgica e curricular, empreendido a partir
de 2018;

Fortalecimento da acessibilidade como principio institucional, fortalecendo a
1dentidade comunitaria da universidade;

Manutencdo das atividades de pesquisa e extensdo ao longo do periodo de
pandemia;

Fortalecimento da marca institucional e da identidade do Campus;

Expansao institucional de polos e a criacdo do campus de Ararangua;

A consolidagdo da Assessoria Pedagogica Universitaria;

Do ponto de vista dos desafios, o que se percebe ¢ um movimento semelhante na

perspectiva da consisténcia das propostas. O quadro 31, mostra um perfil quantitativo deste

movimento ao longo do ciclo:

Quadro 36: Total de desafios

Ciclo Eixos avaliados Total de Destaques
2018 3 100
2019 4 92
2020 3 45

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (2020).

[lustrado pelo grafico 62, o movimento dos desafios tem demonstrado que as

pesquisas institucionais t€ém contribuido para descortinar elementos que podem fortalecer ainda

mais os PPCs e o PDI da UNESC, contribuindo ndo s6 para o movimento pedagdgico, mas

também para a seguranca administrativa da Universidade.
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Grafico 62: Total de Desafios
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Fonte: Elaborado pela Comissao Propria de Avaliagdo, 2020

Ao analisar o movimento do grafico, o que se percebe ¢ que os pontos que mais

chamam a aten¢do nos desafios, ao longo dos ciclos, sdo:

Potencializar o ENADE como componente curricular e manter o CPC como um
instrumento de governanga pedagdgica e administrativa dos cursos;

Aumentar o IGC da Universidade;

Desenvolver a estrutura do EAD como elemento estratégico da Universidade;
Criar estratégicas para a consolidagdo da formagao continuada de docentes, com
participagdes consistentes;

Criar um movimento para a prospeccao estratégica de polos, com o objetivo de
alavancar as atividades estratégicas do EAD;

Criar alternativas para inserir um maior nimero de docentes nos programas de
inovagao pedagogica da Universidade;

Criar alternativas para ampliar a utilizacao do acervo digital;

Nesse sentido, ao identificar alguns dos principais desafios, este relatorio também

se posiciona no sentido de propor algumas diretrizes para a revisao do PDI da Universidade,

cumprindo seu papel em acordo com as proposicoes da Lei do SINAES. Dessa forma, a seguir
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apresentam-se alguns macros diretrizes para a revisdo do PDI com base nos principais
resultados do atual ciclo avaliativo:
1. Criar uma Comissao Institucional para o desenvolvimento de estudos aplicados
a Revisdo do PDI;
2. Desenvolver um processo de meta avaliagdo para potencializar o Projeto de
Avaliacao Institucional da UNESC;
3. Desenvolver um Plano de Comunicagdo para o fortalecimento da divulgacdo e
da apropriagdo dos dados e da identidade da avaliagdo institucional na UNESC.
Sob a otica destas proposi¢oes de macro diretrizes, a seguir, estdo as consideragdes

finais deste documento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio de autoavaliagdo institucional elaborado pela CPA ¢ um mecanismo
essencial para o desenvolvimento de decisdes estratégicas Universidade que impactardo em seu
PDLI. Entre outros aspectos, ele contribui para o desenvolvimento de novas formas de se pensar
0 ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao, € impacta em metodologias, curriculos mais flexiveis
e melhorias no processo de ensino. Dessa forma, os resultados apresentados neste documento
apresentam uma visdo importante do fluxo de atividades institucionais, desenvolvidos nos
ultimos 3 anos, o que permitiu também construir uma visao institucional do periodo pandémico.

Foram diversos avancos e desafios apresentados, mas todos eles devidamente
integrados em projetos ou acdes institucionais que permitem potencializar os elementos
importantes (pontos fortes) e enfrentar os desafios, proporcionando uma UNESC so¢lida,
sustentdvel e socialmente responsavel. Nesse sentido, considerando um dos principais
“achados” deste ciclo, a proposta de inovagao curricular e a assessoria pedagogica Universitaria
aparecem como dois elementos importantes.

Ademais, em articulagdo com as atividades de ensino, pesquisa € extensao, o que
se percebe ¢ o importante papel das Pro-Reitorias e Diretorias no enfrentamento dos pontos
relevantes do projeto institucional, bem como, no desenvolvimento da sustentabilidade
institucional. A eficiéncia, ao longo do ultimo triénio, foi a grande keyword da praxis
Institucional. Resultado disso, foi o conceito 5 no processo de Recredenciamento Institucional,
em 2019, e a eficiéncia nas atividades, alcancada no periodo pandémico.

A Unesc tem promovido avangos nos ultimos anos, e os destaques sdo para as a¢des
académicas e administrativas que tem fortalecido o PDI da Universidade. Ao final deste
relatorio, destacando as sugestdes de Diretrizes para a revisdo do PDI, enseja-se que este
documento possa servir de base referencial para o aprimorando do Projeto Institucional, tao
relevante em uma Universidade Comunitaria. Enfim, este relatorio permite que a gestdo da
Universidade tenha a visdo do potencial e das fragilidades que ainda precisam ser sanadas
conforme desafios apresentados e possibilita servir de instrumentaliza¢do para as definigdes

estratégicas da Instituicao.
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De forma geral, em se tratando das politicas de gestao previstas no PDI, percebe-se
que ao longo do triénio o protagonismo das Pro-Reitorias, essenciais para o desenvolvimento
de acdes exitosas ¢ inovadoras em uma série de dimensodes institucionais. O Relatorio destacou
questdes orcamentarias, de gestdo de pessoas e da estrutura fisica, as quais tiveram apoio
incondicional da Reitoria e também foram essenciais para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas na Universidade. Do ponto de vista da Organizagao e Gestao Institucional os conselhos
e camaras da Universidade demonstraram muita atividade, sobretudo no tempo de pandemia.
Em especial o CONSU foi o responsavel por deliberar sobre os pontos que auxiliaram nas
principais acdes aplicadas a permanéncia estudantil, a exemplo do empréstimo de
equipamentos.

Na perspectiva da sustentabilidade financeira, o Relatorio apontou uma atividade
bastante consistente, especialmente quando a UNESC opta pela implantagdo da controladoria.
O triénio demonstra transparéncia e responsabilidade social, na medida em que o orgamento ¢é
bem gerenciado e as rubricas devidamente acompanhadas pela gestdo da Reitoria. Do ponto de
vista da estrutura fisica, o protagonismo no ano de 2020 esteve com a Sala de Situagdo e com
o DTI, respectivamente no controle das acdes de contingéncia no momento da pandemia e na
gestdo da estrutura tecnologica da Universidade.

Do ponto de vista do resgate das dimensdes, o que se percebe ¢ que hd avangos
importantes em cada uma das dimensdes e desafios que demonstram que ¢ fundamental
continuar discutindo a avaliagdo institucional como um instrumento de governanga na
Universidade. Refor¢ando sua cultura voltada para a compreensdo profunda da avaliagao
institucional, busca-se, portanto, com este relatorio a continuidade de um exercicio importante
para a evolugdo institucional, na perspectiva do cuidado com a indissociabilidade entre
avaliacdo — regulagdo - supervisao para a gestdo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao.
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