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1 INTRODUCAO

Reconhecido como um instrumento de gestdo, e assim considerado pelo Marco
Avaliativo e Regulatorio da Educacdo Superior, o Relatorio de Avaliacdo Institucional é um
mecanismo que sistematiza préaticas e evidéncias de processos de avaliacdo que acometem o
processo de desenvolvimento institucional, em um movimento de “retroalimentacdo” do Plano
de Desenvolvimento Institucional. Além destes aspectos, € também um documento que subsidia
a reflexd@o sobre a praxis institucional, ja que congrega uma série de elementos que podem ser
estratégicos para os diversos, e distintos, modelos institucionais.

No sentido de potencializar o papel deste documento, que deve refletir também o
“processo” desenvolvido, a Portaria No. 1.382, de 31 de outubro de 2017 apresentou o novo
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa e, com ele, consolidou a funcdo do Relatério
como um instrumento ativo de gestdo. A partir desta publicacdo, estabelecida na Nota Técnica
No. 16, de 15 de dezembro de 2017, o Relatorio deve ser um condutor de acOes estratégicas e
um elemento indutor de praticas inovadoras, promovendo elementos aditivos de qualidade que
sdo prescritos nos critérios de andalise do instrumento.

A UNESC, tem experiéncia de mais de 20 anos em processos de avaliagdo
Institucional. Em virtude dos principios que permeiam o desenvolvimento da Universidade, a
avaliacdo, historicamente, € um movimento de reflexdo de suas praticas e indutor de uma série
de alteracdes historicas, que contribuiram com a construcao da sua identidade Institucional. A
exemplo disso, é possivel destacar os seguintes aspectos:

A Reforma Administrativa de 2017: que possibilita maior indissociabilidade
entre 0 ensino, a pesquisa e extensdo uma vez que a Instituicdo passa, a partir de 2018, a ter
trés diretorias — Ensino, Pesquisa e Extensdo — vinculadas a Pro-Reitoria Académica. Esse
vinculo enseja a implementacao de programas, projetos e atividades articulados entre essas trés
dimensdes académicas nos niveis organizacionais estratégicos, tatico e operacional da
Universidade, cujos desdobramentos estdo destacados no Quadro 30, contribuem com as
demandas externas e internas, por meio da qual o ensino, a pesquisa e a extensao foram alocados
em quatro areas do saber. Dez anos ap0s, diante de um novo cenario — considerando a meta 12
do Plano Nacional da Educagéo.

O movimento de retomada da autonomia da Universidade, apds o periodo de
supressdo em virtude da adesdo ao PROIES: Foi um momento no qual a avaliagdo se
estabeleceu como um referencial baseado na regulacdo, na medida em que era necesséria a

integracdo entre os processos avaliativos ja desenvolvidos e a gestdo dos indicadores de
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qualidade (CPC e IGC), de modo que isso pudesse potencializar diferenciais competitivos
institucionais. Entre eles, destacam-se as agdes desenvolvidas em fungéo da gestdo do ENADE,
as diversas formacg6es continuadas a docentes e estudantes sobre o movimento da avaliacao
institucional interna e externa e os diversos intercambios realizados para troca de experiéncias
em relagdo ao processo de avaliagdo. Outro ponto que se destacou neste periodo, foi o
fortalecimento da integracdo entre a avaliacdo e o processo de planejamento, ja que era
fundamental que as questdes estratégicas institucionais considerassem a integragdo “avaliagao-
regulacao” como elemento indutor.

Nesse sentido, considerando o fato de que a avaliagdo institucional ser um elemento
estratégico para a UNESC e incutido em suas praticas, este relatorio traduz o respeito da CPA
da UNESC a estes aspectos e também ao que foi exposto na Nota Técnica No. 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que contribuiu para organizar a estrutura dos projetos, dos
relatdrios e, por consequéncia, das atividades de avaliagdo institucional.

A partir do exposto, a Comissdo Propria de Avaliagdo Institucional da UNESC,
com o objetivo de cumprir o estabelecido na Nota Técnica N° 65/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, em relacdo ao triénio 2015-2017, elaborou os relatérios da
CPA em conformidade com o Projeto de Avaliacdo Institucional da UNESC em trés etapas. O
relatério parcial de 2015 trouxe evidéncias da avaliacdo que abarcou o0s eixos relativos ao
Planejamento e Avaliagdo Institucional, ao Desenvolvimento Institucional e a
Responsabilidade Social da IES, contemplando também as dimensdes estabelecidas na proposta
inicial do SINAES. Em 2016, o relatorio trabalhou de forma consistente os eixos relacionados
as acOes académicas institucionais, considerando as Politica Académicas, as Politicas para o
Ensino-Pesquisa-Extensdo, a Comunicagdo com a Sociedade e as Politicas de Atendimento ao
Estudante. Por fim, em 2017, o Relatorio Final consolida a proposicdo do ciclo da CPA e
apresenta o resultado do processo avaliativo que teve como base o0s eixos relacionados com as
Politicas de Gestdo e Infraestrutura.

Os documentos que nortearam 0s setores para a elaboracdo do Relatério Final (triénio
2015-2017) foram: Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI; Planejamento Estratégico
Institucional; Instrumento de Avaliacdo para os atos de Credenciamento e Recredenciamento
Institucional; Resultados das Avaliagdes Institucionais (SEAI/CPA). Ao final de cada analise,
apresentam-se, como de praxe, 0S 0S avancos, os desafios e as acdes/Projetos Estratégicos
previstos com base nestes aspectos.

Este Relatdrio, portanto, é considerado a versdo Integral, que sistematiza todos 0s

eixos, com énfase nos resultados dos eixos relativos ao processo de gestdo institucional. Nos
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encaminhamentos finais h4 a mencdo da integracdo dos eixos e, portanto, do movimento
integral do Relatorio da CPA/UNESC.

Para tanto, ap0s a organizacdo do Projeto de Avaliacdo Institucional da
CPA/UNESC, os dados que seguem analisados neste documento se relacionam com o atual
momento institucional, no qual os aspectos dos eixos ja citados foram avaliados, materializando
a conclusdo do ciclo que esta apresentado no Quadro seguir:

Quadro 1- Periodicidade do Processo Avaliativo: 2015-2017

Ano Eixo Dimenséao
.1 . Planejamento e avaliagao 8. Planejamento e avaliagdo e Relato Institucional
institucional

2015 1. Missdo e o Plano de Desenvolvimento
2 — Desenvolvimento institucional Institucional

3. Responsabilidade Social

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
2016 | 3 Politicas académicas 4. Comunicagdo com a Sociedade
9. Politicas de Atendimento aos Discentes

5. Politicas de Pessoal

4 — Politicas de gestdo 6. Organizacgdo e Gestdo da Instituicdo
10. Sustentabilidade Financeira
2017
5 — Infraestrutura fisica 7. Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA (2015)

Isto posto, identifica-se, ao longo do histérico de avaliacdo da UNESC, que o
esforco empreitado ao processo avaliativo gera, além de acbes de gestdo, contingéncia e de
reflexdo, um conjunto de documentos que orientam a pratica institucional e fomentam novas
estratégias para a Universidade. Nesse sentido, em articulacdo com o Projeto e com o que é
previsto nas instrucdes que contribuem para organizar o processo, a CPA da UNESC, em
parceria com o Setor de Avaliacdo Institcuional - SEAI, atuou ativamente para produzir e
socializar conhecimentos institucionais, ja que contribuiu com este movimento na medida em
que produziu uma quantidade significativa de informac6es, consolidadas em um quantitativo

de relatorios que estdo apresentados no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 - Demonstrativo dos Relatorios da CPA encaminhados no periodo de 2006 a

2017.

(continua)

Ano

Periodo

Eixo e Dimensoes
Avaliadas

Quantidade de
Relatoérios
Produzidos

Instituicao

2006

2004- 2006

Todos os Eixos do
SINAES

1 com 2 volumes

CEE/SC

2009

2007-2009

Todos os Eixos do
SINAES

1 com anexos

CEE/SC

2012

2010-2012

Todos o0s Eixos do
SINAES

1 com anexos

CEE/SC

2013

2010-2012

Eixo 3. Politicas
Académicas:
Dimenséo 2 (Politicas
para o Ensino de
Graduacao)

1 (Relatério Parcial —
Etapa 1)

e-MEC

2014

2013-2014

Eixo 3- Politicas
Académicas:
Dimenséo 2 (Politicas
da P6s Graduagdo.
Pesquisa e Extens&o)
Dimensédo 9 (Politica
de Atendimento aos
Discentes)

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo — Dimensé&o 5(
Politicas de Pessoal)

1 (Relatério Parcial —
Etapa 2)

e-MEC

2015

2014-2015

Eixo 1 -
Planejamento e
Avaliacdo
Institucional:
Dimenséao 8:
Planejamento e
Avaliacdo e Relato
Institucional;

e-MEC

Eixo 2:
Desenvolvimento
Institucional
Dimensdao 1- Missdo
e o0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional;
Dimensao 3:
Responsabilidade
Social

1 (Relatério Parcial —
Etapa 3)1

E

1 (Relatério Parcial —
Etapa 1) considerando
a adequacdo a Nota
Técnica
065/2014/DAES/INEP
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Quadro 2 - Demonstrativo dos Relatorios da CPA encaminhados no periodo de 2006 a
2017.
(concluséo)

Ano Periodo Eixo e Dimensfes | Quantidade de | Instituicdo
Avaliadas Relatorios
Produzidos
2016 2014-2016 Eixo 3 — Politicas | 1 (Relatorio Parcial — | e-MEC
académicas Etapa 2)

Dimenséo 2. Politicas
para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo

Dimenséo 4:
Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensao 9: Politicas
de Atendimento aos
Discentes

2017 2015-2017 Eixo 4 — Politicas de | Relatério Integral e-MEC
gestéo

Dimensao: 5.
Politicas de Pessoal
Dimensao:6.
Organizacéo e Gestdo
da Institui¢do

Dimensao 10.
Sustentabilidade
Financeira

Eixo 5- Infraestrutura
fisica

Dimensao 7

Infraestrutura Fisica

Apbs a producdo destes materiais, diversos movimentos institucionais foram
criados para socializar estes resultados, proporcionando um momento de apropriacdo dos
resultados pela comunidade académica. Foram diversos eventos de socializagéo, reunides,
foruns de discussdo e momentos de troca em que membros da CPA estiveram ativamente
envolvidos nas discussdes dos resultados. Entre estes eventos, destacam-se 0S cursos de
formacdo continuada oferecidos semestralmente; que trataram de resultados e préticas de
avaliagdo que emergiram dos processos desenvolvidos; os eventos de sensibilizagcdo de
estudantes e docentes; considerando os processos de avaliacdo externa; o Forum de Avaliacao
Institucional que ocorreu no ano de 2016; cujos encaminhamentos atingiram todos 0s cursos da
Instituicdo; e os semindarios anuais de avaliacdo institucional que ocorrem sistematicamente na
Universidade, direcionados a todos 0s segmentos da comunidade académica.

Os seminérios da CPA, principal evento de socializacdo, partilha e apropriagdo da
comunidade académica das informacfes do processo, ocorreram nos periodos destacados no
Quadro 3:



Quadro 3 — Participagdo nos seminarios da CPA 2014-2017
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Ano Data do Evento Quantidade de participantes
2014 27/06/2014 23
24/04/2015 87
2015 11/05/2015 193
18 e 19/05/2015 162
26/05/2015 24
2016 27/06/2016 49
2017 20/06/2017 39

Este conjunto de documentos produzidos proporcionou um fluxo de atividades

dindmico na Universidade, fazendo com que a CPA/SEAI, em integracdo com o Setor de

Planejamento Institucional e a atual Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

Institucional, se consolidasse como um importante repositorio de informagdes para 0s cursos e,

sobretudo, para a gestdo institucional. Por meio de um processo articulado e sistematico,

alinhado com o que prevé o projeto de avaliacdo institucional da UNESC e os instrumentos

avaliativos e regulatérios. Ao longo dos anos os relatdrios consolidaram os avancos, 0s desafios

e as acOes indutoras de novos projetos estratégicos, proporcionando um conjunto de atividades

desenvolvidas pela gestio superior. E nesse sentido, que ao longo dos trés anos do atual ciclo,

0 que se compreende no dinamismo da avaliacdo da UNESC é materializado pelo conjunto de

elementos que estdo apresentados no Quadro, a seguir:

Quadro 4 -Demonstrativo do numero de destaques e desafios 2015

Ano | Eixo avaliado Destaques Desafios Acodes
indutoras de
projetos

EIXO 1: |24 19 15
PLANEJAMENTO E

2015 | AVALIACAO
INSTITUCIONAL
EIXO 2: |17 10 14
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
EIXO 3 POLITICAS |11 20 20
ACADEMICAS
EIXO 4: POLITICAS DE |10 08 07
GESTAO
5 EIXO 5 —|10 09 10
INFRAESTRUTURA

Fonte: Relatério CPA 2015
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OBS: O Relatério de 2015 constavam os eixos do quadro 4, considerando o atendimento ao
projeto de avaliacdo da IES, porém em atendimento a nota técnica e adequacdo do projeto

institucional, foi considerado como Relatério Parcial de 2015 (Eixo 1 e 2)

Quadro 5 - Demonstrativo do nimero de destaques e desafios 2016

Ano | Eixo avaliado Destaques Desafios Acgodes
indutoras  de
projetos

EIXO 3 — POLITICAS |18 15 12

2016 | ACADEMICAS

Politicas do PDI Para O
Ensino De Graduacdo

A Caracterizagdo  da |10 10 13
avaliacdo como politica de
ensino da UNESC

Gestéo do Processo | 07 07 12
Pedagbgico

Formagdo Profissional e |04 07 07
Cidada do Académico

Indissociabilidade  entre | 05 09 08
ensino, pesquisa e extensao

Valorizacdo docente 12 08 08
Avreas de conhecimento 08 06 07
Ingresso e permanéncia dos | 12 08 11
alunos na graduacao

Educacdo a Distancia 14 04 31
Infraestrutura de apoio ao |01 04 01
ensino

Politicas do PDI para a |01 11 03
Extenséo

Politicas do PDI para a |02 02 02
Pesquisa

Politicas para o Ensino de | 04 09 14
Pés-Graduacao

EIXO ~ 4106 08 05
COMUNICACAO COM

A SOCIEDADE

Politicas de atendimento | 14 13 12

aos discentes

Fortalecimento da |10 07 05
Educacéo Inclusiva

Fonte: Relatério CPA 2016

Entre os pontos que convergem no ambito dos relatérios, vale destacar questfes

implicitas e questdes explicitas.
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As implicitas, enfatiza-se a integracdo dos instrumentos produzidos pela CPA/SEAI
e 0 movimento articulado do projeto, o qual permite ocupar espagos institucionais para a
discussdo de cada um dos resultados. Como reflexo disso, por exemplo, € possivel evidenciar
as formacdes continuadas que ocorrem semestralmente, sempre com base nos resultados do
processo avaliativo e que é aprimorada sempre que surgem novas necessidades provenientes
dos participantes.

No que se referem as questdes explicitas, é possivel identificar que o Relatorio de
2015 discutiu as politicas académicas e suas especificacdes e proporcionou bases para que 0
processo de avaliagcdo do ano seguinte pudesse avaliar os fluxos institucionais que eram
alinhados com as politicas. Detectou-se a necessidade de tornar tais fluxos ainda mais
eficientes, em funcdo do momento econémico e social pelo qual a educacéo superior, incluindo
a UNESC, passava e isso trouxe a necessidade de se buscar evidéncias, nas politicas de gestao
e na estrutura fisica, para a consolidagdo destes ajustes. No ano de 2017, ao avaliar a estrutura
fisica tal qual é apresentada na dinamica do projeto, percebe-se um movimento institucional,
parametrizado na avaliacdo, de reforma administrativa que aprimorou os fluxos institucionais e
fomentou novas estratégias para tornar as politicas académicas ainda mais competitivas.

Isso tudo demonstra os impactos proporcionados pelos relatérios de avaliagdo e,
portanto, pelo trabalho da CPA, em conjunto com o SEAI, no ambito da UNESC. Além destes
elementos, é importante salientar que os relatdrios séo utilizados no processo de gestdo na
medida em que a avaliacdo € considerada como um aspecto indutor da qualidade e de a¢des que
a mantenham na perspectiva institucional.

Entre os impactos no processo de gestdo proporcionados pelos relatérios, podem
ser destacados a seguir:

e Formacdo Continuada sobre Avaliacdo Institucional: E sistematico o

movimento de oferta de capacitacfes sobre avaliacdo institucional para docentes
e gestores, no contexto da UNESC. Desde 2016, este processo trata dos
elementos que articulam a avaliagdo interna e a externa, considerando também
as politicas de gestdo do Conceito Preliminar de Curso. Foram diversos
momentos de discussao, tendo como pano de fundo os instrumentos de avalia¢do
interna, externa e 0s insumos que constituem os indicadores de qualidade da
educacéo superior;

e Andlise dos Projetos Pedagogicos de Curso: Este processo se desencadeou

especialmente a partir de 2012, na medida em que a UNESC, por meio do SEAI,

compreendeu a necessidade de fortalecer a integracéo dos projetos pedagogicos
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dos cursos aos instrumentos de avaliacdo. Isso criou um movimento de
articulacdo entre o SEAI, o Procurador Educacional Institucional - PI., a CPA e
0s Coordenadores de Curso, gerando insumos para a reformulacéo de Projetos
Pedagogicos, a atividade da Comissdo de Novos Cursos e, até mesmo, as
atividades das Comissdes de Credenciamento e Enquadramento Docente.
Integracdo com a Agéncia de Comunicacéo da Universidade: Isso ocorreu
em funcdo da necessidade de proporcionar amplitude na divulgagdo das
informagOes provenientes dos relatérios. Em fungdo do porte da UNESC e da
necessidade de incentivar a comunidade académica a consumir os dados, essa
integracdo proporcionou 0 encaminhamento para a constru¢do de um conjunto
de acdes e instrumentos que tinham o objetivo de promover o engajamento da
comunidade académica para a participacéo no processo de avaliacdo. Isso, além
de auxiliar no consumo dos dados, proporciona um portfélio de atividades que
vao contribuir para ampliar o percentual de participacdo, ainda considerado um
desafio no ambito da Universidade, assim como em outras institui¢des.
Eventos de Sensibilizagdgo com a Comunidade Académica: Fruto do
envolvimento da comunidade académica com o processo de avaliacdo, estes
eventos se constituiram na medida em que se identificou a necessidade de
aproximar gestores, colaboradores, docentes e estudantes da dinamica do
processo de avaliacdo, sobretudo as externas. Nestes eventos, repreentantes do
SEAI/CPA estiveram reunidos com os segmentos citados discutindo os pontos
importantes do processo e as formas pelas quais os indicadores devem ser
respeitados na dindmica politico-pedagdgica da Instituicdo. Foram mais 70% de
docentes atingidos e mais de 6 mil estudantes alcancados. Em consonancia a
estes eventos, 0 SEAI/CPA desenvolveu diversos estudos que foram base para
estas discussdes, 0 que permitiu compreender as tendéncias e perspectivas para
cada &rea de atuacdo. Um destaque vai para a organizacao destas atividades, que
considerou o ciclo do ENADE como base para priorizar a constru¢do do
calendario de atividades;

Construcdo de frentes de trabalho para a gestdo dos indicadores de
gualidade: Estas frentes de atividade foram desenvolvidas com base em estudos
sistematicos desenvolvidos pelo SEAI, em parceria com a CPA, 0s quais
permitiram compreender as necessidades de cada curso e de cada area de

conhecimento, em se tratando da gestdo dos indicadores que compdem o
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Conceito Preliminar de Curso. Isso fez com que os estudos tivessem o objetivo
de compreender o comportamento de cursos referenciais em comparagao com 0s
cursos da UNESC, de modo que as aces de contingéncia pudessem ser
desenvolvidas. Como exemplo, € possivel destacar que a formacgéo continuada
introduziu em seu porfélio a formacdo para a construcdo de itens de avaliagéo,
uma demanda que surgiu ao identificar que o desempenho dos estudantes, em
parte dos cursos da Universidade, ndo atingia o quarto superior do instrumento
de avaliacdo do ENADE, tal como indicou os relatérios do INEP.

e Atuacdo integrada com Escola de Gestores da UNESC: Fruto da nova
reforma administrativa, a Escola de Gestores surge para tornar 0S processos
institucionais mais eficientes e fomentar competéncias de gestdo nos
responsaveis por cargos e fungdes deste nivel. O que se destaca, neste caso, € a
participacdo do SEAI/CPA nos programas inicial, intermediario e avancado que
estdo sendo propostos. Os temas tratam de integracao entre avaliacdo-regulacao,
avaliag&o-planejamento e dos elementos estruturantes do processo de avaliagéo
interna e externa.

¢ Fortalecimento da integracdo com o Setor de Planejamento: 1sso ocorreu por
meio da integracdo destes setores com a Prd-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (ProPlan), resultante da reforma administrativa
de 2017. Essa integracdo fez com que projetos estratégicos desenvolvidos pelo
Setor de Planejamento ampliassem os resultados da avaliagdo como insumos,
além de contribuir para que ambos 0s setores contribuem com a ProPlan na
gestdo do Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Desenvolvimento de ac@es integradas com a ProPlan: Em funcéo da reforma
administrativa, que considerou a avaliacdo como base, 0 SEAI e a CPA da
UNESC passaram a exercer atividades preponderantes no contexto da Pro-
Reitoria, j& que ambas as instancias sdo repositorios de praticas e informacdes
que séo balizadoras de acdes politico-pedagogicas e de gestdo da Universidade.

e Integracdo entre SEAI, CPA e Cursos de Graduagdo: ocorreu por meio da
socializacdo de estudos e a¢les de gestdo do Projeto Pedagogico, os quais foram
orientados por processos de avaliagdo. Nesse sentido, o SEAI e a CPA
participaram, ao longo do ciclo deste relatorio, de diversas reunibes com o0s
NDEs para discutir 0 processo e 0s encaminhamentos relativos ao processo de

avaliacdo. Alguns referenciais podem ser destacados: A participacdo ativa na
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discusséo do processo avaliativo no &mbito do curso de Medicina; considerando
os resultados internos, as agdes relacionadas com a acreditacdo pela Associagdo
Brasileira de Educacdo Medica (ABEM); e a gestdo dos indicadores do CPC; a
participacao no curso de Design; que culminou em um programa de formacéo
pedagogica para os docentes; e a contribuicdo com o NDE do curso de Direito
no movimento de revisdo do Projeto Pedagogico desencadeado em 2017;

e Eventos de sensibilizacdo com estudantes — Acdes integradas com o DCE:
No atual ciclo avaliativo, ocorreu o fortalecimento da relagdo com o0 movimento
estudantil, mais especificamente com o Diretdrio Central dos Estudantes. Foram
diversos eventos compartilhados, momentos em que a avaliacdo foi a tematica
transversal das discussdes, e também onde foi possivel articular estratégias para
alavancar o envolvimento dos estudantes com a avaliacdo. Destaca-se, nesse
sentido, o evento realizado com o Nucleo de Assessoria ao Estudante e a
participacao da representante discente da CPA na Comissdo do curso de Direito,
que vai ser responsavel pelas a¢6es de preparacdo para 0 ENADE 2018.

e Intercambios institucionais para a troca de experiéncias em avaliacédo
institucional: O SEAI/CPA, ao longo destes anos, teve por pratica o
compartilhamento de experiéncias em avaliagdo institucional no dmbito de
diversos espacos. A participacdo nos grupos de discussdo da ACAFE sempre foi
preponderante, na medida em que possibilitou discutir diversos temas em relacédo
ao processo de avaliagdo institucional. Outros eventos ocorreram no ambito de
instituicbes  parceiras, no contexto das Universidades Comunitarias
Catarinenses, e em outros espagos técnicos relacionados com o processo

avaliativo.

Sob este pano de fundo, é possivel perceber que a experiéncia em avaliacdo
institucional existente na UNESC ja faz dos relatérios produzidos instrumentos de gestdo,
relacionados entre si e sobretudo com o Projeto de Avaliacdo da Universidade. Os impactos no
processo de gestdo sdo explicitos e perceptiveis pela Comunidade Académica, e diversas
mudangas exitosas ou inovadoras foram implementadas ao longo destes anos. Nesse sentido,
resta salientar que tais mudancas articulam-se com a cultura da Universidade, ou seja, com 0s
elementos norteadores de sua identidade. Portanto, no contexto da UNESC, as mudancas sdo
passiveis de serem consideradas exitosas por proporcionarem mobilidade a Universidade e

trazerem um conjunto de “novas ideias, novas praticas e procedimentos” que foram
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relacionados aos ganhos de produtividade, melhorias de processo e adaptacdo exclusiva ao
cenario politico-pedagdgico da Universidade.

Alguns destes aspectos estdo destacados no Quadro 6, a seguir:

Quadro 6 — Registros de mudancas exitosas ou inovadoras a partir dos Relatorios da
CPA

SEGMENTO RESULTADOS

No Ensino Plano de Acdo para a gestdo do CPC,;
Eventos integradores com o0s segmentos da
comunidade académica.

Na Pesquisa Ampliacdo das Pesquisas resultando em
Destaque tanto em nivel nacional quanto
internacional.

Na Extensao Participacdo da CPA na Comissdao de
Curricularizagdo de Extenséo;

Expansao dos Projetos de Extensdo junto as
Comunidades.

Na gestéo Reforma administrativa

Intercdmbios institucionais.
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2 EIXO 4 — AS POLITICAS DE GESTAO EM RELAGCAO AO PDI (2015-2017)

Este eixo contempla as Dimensdes: 5. Politicas de Pessoal; 6. Organizacdo e Gestédo
da Instituicdo; 10. Sustentabilidade Financeira. Considerando a importancia deste eixo, 0s
indicadores tém a finalidade de descrever o seu processo de desenvolvimento no triénio 2015-
2017 e apresentar o nivel de satisfacdo dos colaboradores, a transparéncia da gestdo e a

sustentabilidade financeira da universidade.

2.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

De acordo com o PDI, “A UNESC tem como politica de desenvolvimento humano,
gerenciar 0s processos de gestdo de pessoas, visando atrair, desenvolver e manter profissionais
alinhados com os valores e estratégias da Instituicao, por meio da elaboragdo e implementacgéo
de agdes que contribuam para o alcance dos objetivos institucionais.” (UNESC, 2012).

Para isso, o Departamento de Desenvolvimento Humano (DDH) tem elaborado e
implementado programas e agdes especificas, visando a melhoria do ambiente interno, a
motivacao, a qualificacdo profissional e a melhoria nas relaces interpessoais. Pode-se dizer
com isso que a Instituicdo tem aprimorado suas politicas de pessoal de acordo com o0s
instrumentos de avaliagdo externo e institucionais, em movimento integrado com a CPA e a
gestdo da Instituicdo. E, para conseguir realizar esse propoésito, internamente, o DDH tem
conseguido cumprir sua missdo de “acolher pessoas, promovendo o desenvolvimento pessoal,
coletivo e institucional, contribuindo para um ambiente ético e humanizado.”

No triénio analisado registra-se a implementacao de varios programas e a¢des, com
destaque para as progressdes nos planos de carreira Docente e Técnico-Administrativo, para o
sistema de Avaliacdo de Desempenho para 0 corpo técnico-administrativo, para as atividades
do SESMT e da CIPA nas dependéncias da Unesc, para 0 programa Anima com Varias
atividades, e para o fortalecimento do programa de capacitacdo dos Técnicos Administrativos,

Gestores e Docentes.
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2.1.1 Corpo Docente

2.1.1.1 Plano de Carreira

A contratacdo dos docentes da UNESC é efetuada pelo regime estabelecido na CLT,
tendo contratos de trabalho por horas/aula, dedicadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e/ou
administracdo universitaria. Isso € andlogo ao que propde os instrumentos de avaliagdo,
sobretudo em se tratando das defini¢des trazidas nos respectivos glossarios, o que demonstra a
indicacdo de eficiéncia da integracdo entre a avaliacdo institucional e a gestdo da
UniversidadeDe acordo com as normativas, para pertencer ao quadro regular o docente devera
ser aprovado em processo seletivo com titulacdo minima de especialista. O enquadramento
pode se dar em uma das categorias organizadas de | a V11 e os beneficios e incentivos previstos
no Plano de Carreira do Corpo Docente da UNESC, desde o ingresso até a promocao funcional
dentro das categorias e regime de trabalho, ocorrem conforme a Resolucdo n. 03/2008/CSA .

Desde a implantagcdo em 2009 ja foram feitas seis edi¢fes para reenquadramento de

docentes. Em setembro de 2017, o quadro de docentes compde-se conforme segue:

Quadro 7 - Enquadramento docente em setembro - 2017

ENQUADRAMENTO QUANTIDADE PERCENTUAL
Professor Doutor Categoria Il 29 20,43%
Professor Doutor Categoria Il 21 14,79%
Professor Doutor Categoria IV 5 3,5%
Professor Doutor Categoria V 76 53,53%
Professor Doutor Categoria VI 5 3,53%
Professor Doutor Categoria VI 6 4,22%
Total 142 24,06%%
Professor Mestre Categoria | 112 42,59
Professor Mestre Categoria Il 48 18,25%
Professor Mestre Categoria Ill 80 30,42%
Professor Mestre Categoria 1V 23 8,74%
Total 263 44,58%
Professor Especialista Categoria | 125 67,56%
Professor Especialista Categoria Il 60 32,43%
Total 185 31,36%
Total de Professores que aderiram ao Plano de 590 100%
Carreira

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

O quadro de docentes no Plano de Carreira conforme exposto acima, apresenta o

namero e o percentual em relacéo a cada categoria. Com relacdo ao enquadramento de Doutor
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0 percentual que se destaca corresponde ao nivel da categoria V (53,53%), seguido da Il
(20,43%) e 111 (14,79%). Na categoria de Mestre 0 maior nimero de docentes esté na categoria
I (42,59%) e 111 (30,42%). Quanto aos Especialistas a concentragdo maior esta na categoria |.
Em relacdo ao total de docentes enquadrados 24,06% estdo na condicéo de Doutor; 44,58% de
Mestres e 31,36% Especialistas.

Em comparacdo ao relatério anterior pode-se constatar que a Instituicdo tem
aumentado de forma gradativa o nimero de docentes com adesdo ao plano de carreira, bem
como a titulacdo de seu corpo docente. Nesse sentido, percebe-se que a Universidade caminha
para consolidar seus diferenciais competitivos no &mbito do corpo docente, ja que congrega
68,63% de docentes com o titulo de Mestre e (ou) Doutor.

A cada ano € aberto um periodo para inscricdio de docentes que tenham
possibilidades de progressdo na carreira. Neste periodo devem apresentar a documentacao
comprobatéria que serd analisada pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente e, havendo a
progressao, terdo seus efetivos aumentos em janeiro do ano seguinte. A divulgacdo do periodo
de inscricdo é feita via e-mail e noticias no site da UNESC ou, em alguns casos, em reunido de
colegiado dos cursos. Em 2015 ocorreram 48 progressdes, em 2016 foram 52 e em 2017, 28
professores foram contemplados.

Os valores relativos a hora-aula séo definidos em marco, e, em 2017, a exemplo dos
anos anteriores, foi utilizado o dissidio coletivo estabelecido na clausula terceira do termo
aditivo da Convencéo Coletiva de Trabalho 2015-2017* que serve de base para o céalculo dos
salarios dos docentes da UNESC, de acordo com a titulacdo, inserindo o percentual nos valores
do enquadramento docente institucional.

No caso de necessidade de contratacdo de professor para substituicdo, séo
analisados curriculos, tendo como exigéncia minima especializagdo. O contrato é feito por
periodo determinado, conforme a Resolucdo n. 03/2008/CSA - Quadro Especial, recebendo a
remuneracao correspondente a sua titulacao estabelecida pela Instituicéo.

E importante destacar que a Instituicdo entende ser necesséaria a divulgacéo
frequente do plano de carreira, para que os docentes tenham clareza sobre as perspectivas de
crescimento profissional e sua contribuicdo efetiva para os resultados da Instituicéo.

Atualmente, as duvidas séo esclarecidas diretamente no Departamento de Desenvolvimento

1 Convencio coletiva de Trabalho 2015/2017. Disponivel em: http://www.sinepe-sc.org.br/uploads/CCT_STEERSESC_PROFESSOR_2015-
2017.pdf

Termo aditivo 2014-2015. Disponivel em: http://www.sinepe-sc.org.br/conteudo/termos-aditivos-2014-2015/

Termo aditivo 2016-2017. Disponvel em: http://www.sinepe-sc.org.br/conteudo/termos-aditivos-2016-2017/

Convencio coletiva de Trabalho 2017/2018. Disponivel em:http://www.sinepe-sc.org.br/uploads/CCT-2017-STEERSESC-PROFESSORES pdf


http://www.sinepe-sc.org.br/conteudo/termos-aditivos-2014-2015/
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Humano da Instituicdo. Atualmente, as principais agdes relativas a essa divulgacdo séo
coordenadas pelo DDH, em parceria com as Pro-reitorias responsaveis pela sensibilizacdo

docente e dos técnicos, que ocorre em periodos especificos no ano.

2.1.1.2 Processo Seletivo

O processo seletivo, ao longo do ciclo avaliativo atual, ocorreu em trés
possibilidades. Sejam elas:

a) Distribuicdo de Disciplinas e Docentes por UNA: Este processo ocorre nas
Unidades Académicas antes do processo seletivo externo e segue a Resolugdo n.
21/2008/CONSU? que estabelece critérios para distribuicdo de disciplinas e docentes por
Unidade Académica. Destina-se a professores que ja atuam na UNESC e desejam assumir novas
disciplinas no proprio curso ou em outros cursos ampliando a carga horaria. b) Processo
Seletivo Externo — Quando ha vagas ndo preenchidas internamente, estas sdo oferecidas para
0 publico externo. A Selecdo para 0 Quadro Regular pode ocorrer semestralmente. Neste caso,
0 processo pode acontecer entre 0s meses de maio/junho e outubro/novembro. O processo inicia
com lancamento de edital que dispde sobre inscri¢bes, numero de vagas e formas de selecéo.
Estes editais sdo amplamente divulgados e ficam disponiveis no site www.unesc.net. As
selecOes de docentes doutores para 0os Programas de Pos-graduagédo stricto sensu ocorrem da
mesma forma, mas podem acontecer em qualquer tempo, desde que haja a necessidade do
profissional. c¢) Necessidades Emergenciais — Quadro Especial: contratos por tempo
determinado para substituicdo de professores afastados temporariamente, verificando-se
primeiro a possibilidade de remanejamento interno. Esses procedimentos estdo de acordo com
o PDI institucional.

No quadro abaixo, estdo demonstrados os dados de processos seletivos ocorridos
no periodo de 2015/1 a 2017/2.

2 Estabelece critérios para distribuigdo de disciplinas e docentes, por Unidade Académica. Disponivel em
http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/1870.pdf


http://www.unesc.net/
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Quadro 8: Processo Seletivo Externo - Contratados por Titulacdo de 2015/1 a 2017/2.

Ano Processo Seletivo Externo
Semestre NGmero . : Titulag&o dos Profs. Contratados Total de
de Inscritos | Selecionados Contratados
Disciplinas CD D CM M E

2015/1 70 170 101 4 7 2 15 21 49

2015/2 65 112 77 3 6 1 20 18 48

2016/1 9 35 11 0 2 0 0 0 2

2016/2 67 199 129 1 15 1 21 24 62

2017/1 2 2 2 0 2 0 0 0 2
TOTAL 213 518 320 8 32 4 56 63 163

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

Legenda:

CD: Cursando Doutorado
D: Doutorado

M: Mestre

CM: Cursando Mestrado
E: Especialista

No periodo demonstrado no quadro acima, a Instituicdo contratou 163 novos
professores, pois alguns cursos novos tiveram essa necessidade, ou por vaga ocorrida em funcédo
de docentes que tenham deixado a Instituicdo. Os processos sdo transparentes havendo boa
procura por inscricdes nas vagas ofertadas pela Instituicdo, o que demonstra interesse em
trabalhar na UNESC. Entretanto, o processo seletivo de distribuicdo de disciplinas é o de maior
ocorréncia na Instituicdo, propiciando uma atuacdo do docente em diversas atividades conforme
sera demonstrado no quadro 12, sobre envolvimento dos docentes com a Instituicdo

disponibilizado no item 2.1.1.4.

2.1.1.3 Capacitacao

A capacitacdo docente pode ocorrer de diversas formas, por interesse do docente
em participar de eventos, congressos, semindrios, ou outros eventos relacionados no portfélio
da politica de formacdo continuada docente e pela capacitacdo em forma de bolsa para cursar
pos-graduacdo lato e stricto sensu. No quadro a seguir apresentam-se os dados da formacao

continuada docente:



Quadro 9: Demonstrativo do nimero de docentes que participaram de Formacao
continuada no periodo de 2015-2017
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UNAS 2015 2016 2017
CSA 94 84 78
CET 65 60 73
HCE 87 77 90
SAU 88 97 108

Fonte: PROGRAD, 2017.

A Universidade proporciona aos seus docentes a oportunidade de aperfeicoamento
e da busca por novos recursos para melhorar a sua atuacdo. Dentre estes encontra-se a Bolsa
Capacitacdo que é destinada aos professores da UNESC que desejam progredir em sua
formacdo académica com base na Resolucdo n. 06/2011/CSAS3, alterada pela Resolucéo
03/2017/CSA. A bolsa pode ser solicitada por docentes do quadro regular para cursar disciplina
Isolada nos diversos niveis de de Pos-Graduacgdo Lato e Stricto Sensu, enquanto mantiverem
vinculo empregaticio. A concessdo ocorre ap0s 02 (dois) anos da contratacdo. Neste triénio,
também foi criada a bolsa vagas ociosas para segunda graduacdo, ou bolsa vagas excedentes
para pos-graduacdo lato sensu (Res. 09/2014/Reitoria®), ampliando as possibilidades de
crescimento e aperfeicoamento dos docentes.

No quadro a seguir estdo os nimeros de bolsas utilizados por docentes nos diversos

niveis e possibilidades oferecidos pela Institui¢do nos trés Gltimos anos.

Quadro 10: Numeros de Bolsas Capacitacio Docente

Nivel 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2
2% Graduagdo 0 1 02 02 02 02
Disciplina Isolada 06 11 08 8 12 11
Pds-Graduacédo Lato Sensu 02 03 05 04 05 03
Pés-Graduacao Stricto Sensu 36 37 a1 44 69 69
(Mestrado)

Pés-Graduacao Stricto Sensu 20 21 29 18 29 29
(Doutorado)

Afastam~ento parmal para cursar Pos- 21 20 18 20 15 14
graduacdo stricto sensu

Afastamentos pds-doutorado 0 01 03 03 04 02
Total 85 94 99 99 129 123

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

3 Aprova Regulamento da Capacitagdo de docentes e técnicos-administrativos da FUCRI e toma outras providéncias. Disponivel em
http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/5951.pdf
4 http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/10818.pdf?1417437237
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Conforme o quadro 10, verifica-se que o nimero de professores cursando algum
tipo de formag&o vém aumentando nos Gltimos anos, isso significa que o estimulo aos docentes
para ampliar sua formacdo estd sendo bem aproveitado pelos professores da Instituicédo,
percebido nos numeros deste quadro, demonstrando que os professores procuram aprender
constantemente, melhorando sua titulagdo para promog¢do ou para melhor atuacdo em suas
atividades docentes.

Na dltima pesquisa de clima, realizada em 2014, quando inquiridos sobre a
importancia da bolsa de estudos para sua formacao, os pesquisados consideraram como muito
importante, com o percentual de 75,18% de respondentes.

Com isso, sob a ética dos dados, é possivel perceber que, a partir do que é exposto
pelos registros da participacdo, a publicizacdo das acdes e oportunidades relacionadas com a
formacéo continuada ocorre de maneira sistematica e constante, materializadas no quantitativo

de profissionais contemplados com estas oportunidades.

2.1.1.4 Sistema de Regime de Trabalho e Envolvimento Docente

O sistema de registro docente esta de acordo com o previsto no PDI da UNESC.
Tanto o regime de trabalho quanto a questdo da titulacdo em termos de nimeros e percentuais
estdo apresentados a seguir.

O regime de trabalho procura atender o que preconiza a legislacdo inclusive ja
considerando o novo marco regulatorio da educacdo superior, sustentado pelo Decreto No.
9.235, de 15 de dezembro de 2017, e por isso, consta no PDI que na Universidade os docentes
do ensino superior exercem suas fungdes nos regimes de trabalho: Integral, Parcial e Horista,
tendo a carga horaria destes Ultimos definida semestralmente, conforme as atividades
assumidas.

No quadro a seguir estdo demonstrados nimeros de docentes por regime de trabalho

e 0 envolvimento na Instituig&o.
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Quadro 11: Regime de Trabalho e Envolvimento dos docentes com a Instituicio

Regime Atividade Desenvolvida TOTAL

N Tracki)zllho AG| % [AP| % [AA| % |AE| % |CA| % |AD|% Ne° %
E Integral |218] 32,06|151| 71,56 | 166 [ 37,47 69 52,67 | 12 75,00 205 | 47,24 232 | 33,43
8 Parcial 149 | 21,91 37 17,54 | 85 19,19 31 23,66 | 2 12,50 | 146 | 33,64 | 149 | 21,47
Horista | 313 | 46,03 23 | 1090|192 | 43,34| 31 2366 | 2 12,50 | 83 19,12 | 313 | 45,10
Total 680 | 100,00 | 211 | 100,00 | 443 | 100,00 | 131 | 100,00 | 16 | 100,00 | 434 | 100,00 | 694 | 100,00
Regime Atividade Desenvolvida TOTAL
Tra%?alho AG| % |AP| % |AA| % |(AE| % |CA| % |[AD| % N° %

g Integral |175| 27,43 [ 122 70,93 | 123 | 3351 | 56 | 53,85 | 13 | 92,86 | 164 | 42,93 | 230 | 31,99
N Parcial | 223 34,95 | 43 | 25,00 | 145 | 39,51 | 42 | 40,38 1 7,14 | 166 | 43,46 | 226 | 31,43
Horista | 240 | 37,62 7 4,07 99 | 26,98 6 5,77 0 0,00 52 | 13,61 | 263 | 36,58
Total 638 | 100,00 | 172 | 100,00 | 367 | 100,00 | 104 | 100,00 | 14 | 100,00 | 382 | 100,00 | 719 | 100,00
Regime Atividade Desenvolvida TOTAL
Tra(lj)?’:\lho AG| % |[AP| % [AA| % |AE| % |CA| % |AD| % Ne° %

g Integral |230| 33,43 [139| 77,22 | 172 | 41,05 | 68 | 61,26 | 19 | 86,36 | 224 | 47,16 | 230 | 33,43
N Parcial | 200 29,07 | 37 | 20,56 | 134 | 31,98 | 34 | 30,63 1 455 | 1451 30,53 | 200 | 29,07
Horista | 258 | 3750 | 4 2,22 | 113 | 26,97 9 8,11 2 9,09 | 106 | 22,32 | 258 | 37,50
Total 688 | 100,00 | 180 | 100,00 | 419 | 100,00 | 111 | 100,00 | 22 | 100,00 | 475 | 100,00 | 688 | 100,00

Fonte: Sistema Controle Docente, SEAI, DDH, 2017

Legenda:
= AG é o total de horas semanais em aulas de graduagéo;
= AP é o total de horas semanais em aulas da pds-graduacéo (stricto sensu);
= AA é o total de horas semanais em atendimento aos alunos, inclusive as horas de orientagdo a monitoria;
= AE é o total de horas semanais no desenvolvimento de projetos de extensao, assessorias a escritorio modelo e empresas juniores,
organizagdes de oficinas, seminarios, congressos e outras que venham contribuir para a melhoria da qualidade institucional;
= CA é o total de horas semanais, destinadas a participagdo em programas de capacitacdo e educacdo e para a elaboragdo de
monografias, dissertagdes ou teses;

® AD é o total de horas semanais dedicadas as atividades administrativas, participacdo em conselhos e outras ndo enquadradas nos
itens anteriores.

Conforme se verifica no quadro, nos trés Gltimos anos, o nimero de professores em
regime de tempo integral tem se mantido estavel, mesmo com um pequeno aumento em relacao
ao nimero de docentes. E fundamental atentar, no sentido de proporcionar a integragio entre a
avaliacdo interna e a externa, para as variagoes “relativas” que ocorrem no ambito dos insumos
docentes, considerando o “Conceito Preliminar de Curso” e, portanto, também o Indice Geral
de Cursos Avaliados (IGC)

Contudo, é importante salientar que a Instituicdo vem estudando propostas de
aumentar o rol de docentes em regime parcial e integral e, reduzir a quantidade de horistas
dentro de um tempo viavel, que ndo prejudique a sustentabilidade institucional e possa, de
maneira proativa, observar as diretrizes estabelecidas nos indicadores de qualidade da
Instituicdo. As atividades desenvolvidas pelos docentes estdo bem distribuidas em todos os
anos. Mesmo sendo a atividade em aulas de graduacdo aquela que aparece de forma mais

significativa, outras atividades se destacam entre os professores, como: as atividades (AA) que
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correspondem ao total de horas semanais em atendimento aos alunos, inclusive as horas de
orientacdo a monitoria; as horas (AP) , que s&o as horas semanais em aulas da pds-graduacgéo
(stricto sensu); (AE) correspondendo as horas semanais no desenvolvimento de projetos de
extensdo, assessorias a escritorio modelo e empresas juniores, organizacGes de oficinas,
seminarios, congressos e outras que venham contribuir para a melhoria da qualidade
institucional, (AD ) horas semanais dedicadas as atividades administrativas, participacdo em
conselhos e outras ndo enquadradas nos itens anteriores.

Os docentes, no periodo avaliado, tém realizado atividades diversas com incentivo
da Instituicdo em editais internos e fomentos externos também, contribuindo dessa forma para
a qualidade do servigo oferecido pela universidade. Em pesquisa desenvolvida em 2015 sobre
as acoes desenvolvidas pela Unesc, da qual participaram professores e técnicos administrativos,
guando questionados sobre as acOGes desenvolvidas pela UNESC em relacdo ao Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, obteve-se a média ponderada de 7,08, significando uma aprovacao neste
quesito. Contudo, no mesmo relatério este dado foi analisado no sentido de que precisa de
atencdo. A seguir apresenta-se 0 quadro com o demonstrativo do numero de docentes

envolvidos na Institui¢do, por titulacdo.



Quadro 12: Nimero de Docentes por Titulagdo e Envolvimento com a Instituicao
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N. Atividade Desenvolvida TOTAL
Docentes | AG % AP | % AA % AE % CA % AD % N° %
& | Doutor 116 | 17,42| 96 | 53,63 | 94 2461| 29 | 2544| 5 20,83 | 97 22,82 123 | 18,09
=
S | Mestre 267 40,09 | 80 | 44,69 161 4215| 63 | 55,26 | 16 66,67 | 179 42,12 | 271 | 39,85
Especialista | 283 4249 | 3 1,68 | 127 3325 22 | 1930 3 12,50 | 149 35,06 | 286 | 42,06
Total 666 | 100,00 | 179 | 100,00 | 382 | 100,00 [ 114 | 100,00 | 24 | 100,00 425| 100,00 | 680 | 100,00
N. Atividade Desenvolvida TOTAL
Docentes | AG % AP | % AA % AE % CA % AD % N° %
< | Doutor 118 | 18,04|106| 57,61| 101 | 26,03| 30 | 23,08| 2 10,53 | 98 23,56 | 128 | 19,02
=
S | Mestre 267 40,83 | 74 | 40,22 | 153 39,43 | 75 | 57,69 | 17 89,47 | 173 41,59 | 270 | 40,12
Especialista | 269 4113 | 4 2,17 | 134 3454 25 | 1923 1 5,26 | 145 34,86 | 275 | 40,86
Total 654 | 100,00 | 184 | 100,00 | 388 | 100,00 [ 130 | 100,00 | 19 | 100,00 416 | 100,00 | 673 | 100,00
N. Atividade Desenvolvida TOTAL
Docentes | AG % AP | % AA % AE % CA % AD % N° %
& | Doutor 139 | 20,00|117| 59,39| 102 | 2464| 33 | 2538| 4 17,39 (108 | 2488|143 | 20,11
=
S | Mestre 288 41,44 | 77 | 39,09 | 187 45,171 73 | 56,15| 16 69,57 | 181 41,71 292 | 41,07
Especialista | 268 | 38,56 | 3 152|125 | 30,19| 24 | 1846 3 13,04 | 145| 3341|276 | 38,82
Total 695 | 100,00 | 197 | 100,00 | 414 | 100,00 [ 130 | 100,00 | 23 | 100,00 434 | 100,00 | 711 | 100,00
N. Atividade Desenvolvida TOTAL
Docentes | AG % AP | % AA % AE % CA % AD % N° %
S Doutor 138 19,91 | 114 | 56,44 | 112 2738 | 36 | 2769 | 4 21,05 (111 27,01| 145 | 20,37
=
S | Mestre 293 42,28 | 84 | 41,58 | 187 45,72 | 73 | 56,15| 15 78,95 | 177 43,07 | 298 | 41,85
Especialista | 262 | 37,81 4 1,98| 110 | 26,89| 21 | 16,15| 0 0,00|123| 29,93|269 | 37,78
Total 693 | 100,00 (202 | 100,00 [ 409 | 100,00 | 130 | 100,00 | 19 | 100,00 |411| 100,00 | 712 | 100,00

Fonte: : Sistema Controle Docente 2017

Legenda:

= AG é o total de horas semanais em aulas de graduagéo;

= AP ¢ o total de horas semanais em aulas da pds-graduagao (stricto sensu);

= AA é o total de horas semanais em atendimento aos alunos, inclusive as horas de orientagédo a monitoria;
= AE é o total de horas semanais no desenvolvimento de projetos de extensao, assessorias a escritorio modelo e empresas juniores,

organizagdes de oficinas, seminarios, congressos e outras que venham contribuir para a melhoria da qualidade institucional;

= CA ¢ o total de horas semanais, destinadas a participacdo em programas de capacitagdo e educacdo e para a elaboragdo de
monografias, dissertagdes ou teses;

® AD ¢ o total de horas semanais dedicadas as atividades administrativas, participagdo em conselhos e outras ndo enquadradas nos

itens anteriores.

O quadro 12 demonstra que, independente das titulacdes, os professores da Unesc

vém desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa, extensdo, atividades administrativas,

conselhos, NDE’s, Comissdes, representacdes, revelando um verdadeiro envolvimento com as

atividades institucionais. Pode-se identificar, entretanto, que as atividades de aulas na

graduacdo sdo realizadas na sua maioria por mestres e especialistas, enquanto os doutores

realizam em maior nimero, as atividades de desenvolvimento de projetos de pesquisa,

ministram aulas e orientam em programas stricto sensu. Entretanto, ao longo do atual ciclo de

avaliacdo, é possivel perceber que a Unesc avancga na integracdo entre os docentes que atuam




31

na graduacdo e na pos-graduacéo, fortalecendo a convergéncia de agdes que integram 0s cursos
com as pesquisas do Mestrado e do Doutorado, além de ampliar o portfolio de atividades que
envolvem a extensdo, sobretudo ao considerar o movimento de “curriculariza¢ao da extensdo”
que esta ocorrendo desde 2017 na Universidade.

Destaca-se que no periodo estudado, vem ocorrendo gradativamente, um aumento
em atividades que ndo sdo somente de sala de aula, bem como a maioria dos docentes da
Instituicdo realizam mais de uma atividade em suas horas aulas, ndo se restringindo apenas a
sala de aula, revelando um verdadeiro compromisso com a sua atuacédo profissional, entendendo
a profissdo de maneira ampla. O quadro a seguir mostra a estabilidade do corpo docente através
da duracdo dos atuais vinculos empregaticios com a Instituicdo, considerando, inclusive, as
licencas regulares.

Quadro 13: Estabilidade/permanéncia do Corpo Docente na Instituicio - Situacido 2017

Duragéo dos Vinculos Empregaticios
Titulagéo Até 3 anos De 3a8anos | De 8 a 15 anos | de 16 a 19 anos | De 20 a 25 anos g/éa;(gg TOTAL
N % N % N % N % N % % | N° %
Doutor 44 29,53 28 | 18,79 | 28 | 18,79 31 20,81 12 8,05 | 6 [4,03]149] 20,93
Mestre 82 27,33| 61 | 2033 | 97 | 3233 36 12,00 14 4,67 |10(3,33 (300 42,13
Especialista 104 40,94 55 | 2165 | 59 | 23,23 20 7,87 9 354 | 7276|254 35,67
Graduado 7 77,78 1 | 1111 1 11,11 0 0,00 0 0,00 [0 000| 9 | 1,26
TOTAL 237 33,29 | 145 | 20,37 | 185 | 2598 | 87 12,22 35 492 |23(3,23 (712 | 100,00

Fonte: Sistema Sénior, Departamento de Desenvolvimento humano, 20175

Os dados revelam que a permanéncia dos docentes na Instituicdo é uma realidade,
conforme se verifica, quando 20,81% dos doutores tem de 16 a 19 anos, 8,05% de 20 a 25 anos,
e 4, 03% tem mais de 25 anos. Ao somar os indicadores terse-a4 o percentual de 32,89% dos
doutores com mais de 16 anos na Instituicdo. Quanto aos Mestres destaca-se o percentual de
32,33% de 8 a 15 anos.

Cabe inferir que apresenta um nimero significativo de docentes com até 3 anos, ou
seja: 29,52% dos Doutores, 27,33% dos Mestres e 40,94% de Especialistas, pela oferta de novos
Cursos de Pos Graduacdo Stricto Sensu ofertados pela Unesc nos altimos anos. Estes dados
demonstram que além de os docentes permanecerem na Instituicdo, também buscam uma
melhor titulacdo. Nesse sentido, pode-se inferir com base nos dados do quadro 13 que trata das
atividades docentes, que os professores se sentem motivados e desafiados a desenvolverem seus

trabalhos na Instituig&o.

5> Neste quadro constam também, os nimeros de docentes em licenca/afastados.
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Na pesquisa de clima realizada em 2014, pelo SEAI/CPA, € possivel perceber que
0s participantes (técnicos e docentes) evidenciaram que pretentem trabalhar na Universidade
por muito tempo; (73,13% concordam totalmente e 18,46% concordam em partes; 0 que
significa que 91,59% dos respondentes tem intencdo de permanecer trabalhando na
Universidade por muito tempo.

Além disso, 96,73% dos colaboradores que participaram da pesquisa concordaram
que “sentem orgulho em trabalhar na Unesc”, demonstrando o compromisso com a Institui¢cao
e como se sentem por trabalhar dentro deste espaco.

A seguir apresenta-se no quadro 14 o nimero de docentes contratados e desligados
no triénio 2015-2017.

Quadro 14: Numero de docentes contratados e desligados no periodo de 2015-2017

PERIODO DESLIGAMENTOS CONTRATAGAO
2015/1 20 53
2015/2 49 47
2016/1 34 17
2016/2 43 31
20171 31 16
2017/2 *37 *16
TOTAL 214 180

Fonte: Sistema Sénior, 2017. * Dados até 30/09/2017.

Os dados evidenciam que ocorreu mais desligamentos do que contratacdes,
entretanto, isso se deu em fungdo de que houve necessidade de contratacGes pontuais para
substituicdes e, estas contratacdes foram por contrato de tempo determinado, o que esclarece
esses numeros. Além disso, ndo houve disponibilizacdo de novas vagas, tendo em vista que a
Unesc tem a politica de otimizacédo de professor, realizando primeiro internamente a selecdo de
docentes para disciplinas, oportunizando aos docentes que almejam ampliar sua carga horaria,

a oportunidade para tal.

2.1.2 Corpo Técnico Administrativo

A UNESC, tem como politica oportunizar ao seu corpo técnico administrativo
capacitacdo e aprimoramento na sua formacdo académica, por meio de bolsas de estudos

possibilitando a ascensdo por meio do plano de cargos e salarios.
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2.1.2.1 Plano de carreira do corpo Técnico Administrativo

O Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo € regido pela Resolucdo n.
02/2008/CSA!, aprovada pelo Conselho Superior de Administracdo. Atualmente, o Corpo
Técnico-Administrativo da Unesc conta com 638 funcionérios (28/09/2017), distribuidos nos
cargos de Auxiliares, Assistentes, Analistas/ Supervisores/ Coordenadores.

A estrutura de cargos e salarios do Corpo Técnico-Administrativo € determinada
internamente pelas descri¢es dos cargos, organograma, quadro de pessoal por departamento
ou setor e avaliagdo dos cargos de acordo com a complexidade, responsabilidade e
competéncias. Os cargos encontram-se distribuidos em 15 niveis, sendo classificados em
operacional, administrativo ou de gestdo, organizados nas seguintes classes funcionais: I -
Operacional e Administrativo (ocupados exclusivamente por técnicos administrativos): a)
Auxiliar; b) Assistente; ¢) Analista e 11 — Gestdo - (poderdo ser ocupados por docente ou
técnico-administrativo): a) Supervisor: b) Coordenador; c) Gerente; d) Diretor; €) Pré-Reitor,
conforme a Resolugdo n. 02/2008/CSAL.

Os técnicos administrativos nomeados pela Reitoria para as funces de Gerente,
Diretor e Pré-Reitor, por se tratar de uma funcao exercida em carater temporario, permanecem
com o cargo atual, recebendo uma gratificacdo enquanto exercerem as fungdes de gestéo, de
acordo com o Art. 18 do Plano de Carreira do Corpo Técnico—administrativo, regulamentado
pela Resolucdo n.11/2010/CSAS.

A remuneracdo do Corpo Técnico-Administrativo da UNESC ¢ definida pela
politica salarial da FUCRI, Fundagdo Educacional de Criciima e mantenedora da UNESC, e
disposta nos quadros de niveis e referéncias para o enquadramento funcional, aprovada e
atualizada de acordo com a legislacdo. Cada nivel salarial possui 06 (seis) faixas salariais
identificadas: A, B, C, D, E e F nos termos do Quadro de Cargos e Saléarios.

Atualmente o quadro de Cargos e salérios dos técnicos-administrativos encontra-se

definido conforme segue:

6 Regulamenta as gratificagdes das fungdes administrativas de dire¢do ou de confianga dos técnicos administrativos. Disponivel em
http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/4803.pdf
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Quadro 15: Demonstrativo de cargos e faixas de progressiao dos técnicos-administrativos

Enquadramento Técnico-Administrativo em Setembro - 2017
Classes Niveis Pontos A B C D E F Total
g 18 710
g 17 600
e 16 506
15 426
@ 14 358 1 1
é 8 13 302 1 1 2 3
%g 12 256 3 3 3 3 12
®3 11 216 9 3 1 16 2 31
ﬁ g 10 182 1 7 8 3 3 22 44
§ 9 152 3 13 2 1 3 22
8 128 1 14 11 3 1 31
" 7 108 2 23 6 12 3 5 51
£ 6 92 1 22 3 2 36
% 5 78 20 77 32 7 9 147
< 4 66 46 43 14 7 4 3 117
8 3 54 15 4 2 23
2 2 46 113 113
=}
< 1 38
Tempo da progressdo na tabela Admissdo | 90 dias 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 638

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

O quadro 15 demonstra que a organizacdo técnico-administrativa no quadro de
enquadramento esta bem distribuida, tendo 151 funcionarios nas funcbes de Analistas,
Supervisores e Coordenadores, 351 como Assistentes e 136 Auxiliares. Como a Instituicdo tem
como cultura, o didlogo e a interagdo entre a gestdo e 0s técnicos, por isso, 0s esclarecimentos
a respeito do plano de carreira vém sendo feitos diretamente no Departamento de
Desenvolvimento Humano da Instituicéo.

As alteracOes salariais ocorrem mediante progressdo e promocgao: A Progressao é
a passagem do técnico administrativo de uma faixa salarial para a seguinte, dentro do mesmo
nivel. Os requisitos para as progressdes seguintes estdo dispostos nos artigos 13 a 17 do plano.
A primeira progressdo ocorre apds aprovacdo do periodo de experiéncia. As demais progressoes
estdo condicionadas ao resultado de no minimo 80% (oitenta por cento) de adequagdo na
Avaliacdo de Desempenho Anual da Instituicdo e ao cumprimento de no minimo 20 (vinte)
horas de participacdo em cursos de capacitacdo nos ultimos dois anos. A Promogao € a
passagem do técnico administrativo de um cargo para outro superior, condicionada a existéncia
de vaga e aprovacao em processo seletivo. Dentro do quadro de pessoal técnico-administrativo
ocorreram 82 (oitenta e duas) promocoes e 405 (quatrocentos e cinco) progressdes no periodo
de 2015 a 2017/1.
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Quadro 16: Movimentacio do Plano de Carreira dos Técnico-administrativos

2015 2016 2017.1 TOTAL
Solicitagdes Recebidas 34 35 05 74
Nova nomenclatura de cargos 02 02

PROMOCAQ
Reenquadramento 22 24 02 48
Préprio setor 10 07 03 20
Processo seletivo 06 06 02 14
PROGRESSAO

Progressdo 23 112 88 223
Progressdo apos periodo de experiéncia 92 62 28 182
EfetivacOes 21 21 10 52
Transferéncias 04 03 03 10
TOTAL 212 272 141 625

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

Desde a implantacdo, a movimentacdo do plano de carreira dos técnicos
administrativos vem ocorrendo de forma a contemplar a resolucdo 02/2008/CSA e atender as
necessidades institucionais, de modo a permitir que o funcionario perceba as possibilidades de
crescimento e vislumbre uma carreira dentro da Instituicdo, seja por meio de promogéo,
progressao, efetivacdo ou transferéncias.

A Comissdo Permanente de Acompanhamento do Plano de Carreira dos
Funcionarios Técnicos Administrativos, constituida conforme os artigos 20 a 22 da Resolu¢édo
02/2008/CSA, reune-se semanalmente para avaliar as solicitacdes pertinentes: novos cargos,
reenquadramento de cargos, adequacdes a pesquisa salarial. O Plano de Carreira do Corpo
Técnico-Administrativo € reavaliado constantemente e a proposta para revisdo, de acordo com

as demandas diagnosticadas, esta em processo de avaliacao.

2.1.2.2 Processo Seletivo

O Processo Seletivo dos Técnicos Administrativos ocorre durante todo o ano letivo,
de acordo com a necessidade dos setores, conforme a Norma Administrativa n. 04/2014 — Pro-
Reitoria de Administracdo e Financas (PROAF), mediante duas modalidades, denominadas:
Selecdo Interna que se destina aos técnicos-administrativos que ja atuam na UNESC e aos
estagiarios do Programa de Bolsa-Estagio Interno da Instituicdo; e, Selecdo Externa que se
destina-se aos candidatos que desejam fazer parte do quadro funcional. A Divulgacéo da vaga
ao publico externo ocorre depois do processo seletivo interno.

A selecdo interna pode ocorrer de duas formas: Selecdo Interna no proprio setor:

guando ha abertura de uma vaga no setor, o gestor podera primeiro verificar em seu quadro de

pessoal (funcionario do quadro de carreira), se alguem preenche os requisitos da vaga para a
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promoc¢do. As condigcdes para promogdo no proprio setor sdo: a) ter completado um ano de
trabalho na fungdo em que atua; b) preencher os requisitos determinados de acordo com a
descricdo do cargo, em conformidade com o Plano de Carreira do Quadro de Pessoal Técnico-

Administrativo. Selecdo Interna para outros setores: participam funcionarios que desejam

transferéncia ou promocao em outros setores da universidade, e, estagiarios do Programa Bolsa
Estagio Interno que desejam ser contratados. As condi¢Bes para participacdo no processo
seletivo sdo: a) se for funcionario- entregar no DDH declaracdo que comprove a ciéncia do
gestor atual sobre o interesse do funcionario em participar da selecdo; b) ter completado, no
minimo, um ano de trabalho no setor e na funcdo em que atua; c) ser estagiario do Programa
Bolsa Estéagio Interno em caso aplicavel; d) atender os requisitos determinados de acordo com
a descricdo de cargo, em conformidade com o Plano de Carreira do Quadro de Pessoal Técnico-
Administrativo.

No quadro abaixo é possivel verificar a quantidade de selecGes feitas no periodo de
2015 a 2017/2, e o detalhamento das contratagdes internas, respectivamente:

Quadro 17: Processo Seletivo de Técnicos-administrativos

Periodo | Participantes | Selecionado Candidato Interno Selecionado Candidato Externo
2015 1.158 28 115 (desses, 6 efetivacdes de estagiario)
2016 855 27 110 (desses, 8 efetivagdes de estagiario)

2017/01 298 7 60 (desses, 3 efetivacdes de estagiario)

2017/02 77 10 22 (desses, 2 efetivacdes de estagiario)

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

Os dados demonstram que foram contratados mais funcionarios que ainda nao
atuavam na Universidade, contudo, verifica-se que o0 nimero de contrata¢6es de funcionarios e
estagiarios € muito significativo. Também é possivel observar no quadro 18 um numero

expressivo de funcionarios e estagiarios que participaram de selecdes internas e que de alguma

forma foram contemplados, através de transferéncia, promocao ou efetivacdo

Quadro 18: Contratac¢oes Internas

2015 | 2016 | 2017/01 | 2017/02
Transferéncias 7 8 4 6
Promocdes 6 6 0 2
Efetivacdes (considerando contratos de trabalho temporarios) 15 13 3 2
Efetivacdo de estagiario 6 8 3 2
TOTAL 34 35 10 12

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.
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Registra-se que as contratacfes para funcionarios sdo efetuadas pelo regime da
CLT, com carga horaria de até 40 horas semanais, sendo os funcionarios enquadrados de acordo
com o regulamento do Plano de Carreira préprio.

O Processo Seletivo de Estagiarios ocorre durante todo o ano letivo, sempre que
houver necessidade. A carga horaria pode ser de, no méaximo, 6 (seis) horas diérias,
correspondendo a 30 (trinta) horas semanais, e 0 pagamento da bolsa estagio € feito por meio
de depdsito bancéario. Este programa € aprovado pela Resolucdo n. 02/2017/CONSU e respeita
as legislacBes nacionais vigentes sobre estagios obrigatdérios e ndo obrigatérios. No quadro

abaixo é possivel verificar a quantidade de sele¢Ges feitas no periodo de 2015 a 2017/2:

Quadro 19: Processo Seletivo de Estagiario - Bolsa Estagio Interno

Periodo Inscritos Participantes Contratados
2015 402 380 93
2016 447 396 80
2017/1 586 218 48
201712 136 99 27

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

O quadro 19 mostra que hé interesse e uma efetiva participacdo de académicos que
desejam estagiar na UNESC, conforme se verifica no nimero crescente até 2017/1. Em 2017/2,
0 namero corresponde ao proporcional até setembro. Vale salientar que enquanto estdo atuando
como estagiarios, os académicos podem participar de sele¢des internas para funcionario. 1sso
significa que a Instituicdo além de proporcionar um ambiente para a aprendizagem pratica,
também permite que estes estudantes possam vislumbrar um futuro profissional dentro da

Instituicdo.

2.1.2.3 Capacitacédo e Qualificacdo do Corpo Técnico Administrativo

A Bolsa Capacitacdo € destinada aos técnicos administrativos e docentes da
UNESC que desejam aprimorar sua formacéo académica de acordo com a Resolugéon. 06/2001
CSA alterada pela Resolugdo n. 03/2017/CSA’, e, consiste em disciplinas Isoladas e Pos-

Graduacdo Lato Sensu.

7 Aprova Regulamento da Capacitagdo de docentes e técnicos-administrativos da FUCRI e toma outras providéncias. Disponivel em
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/14515.pdf?1497472793



Quadro 20: Numeros de Bolsas Capacitacido Técnico-administrativo

Nivel 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1
Pés-Graduacdo Lato Sensu 15 26 32 41 39
Pés-Graduacao Stricto Sensu 06 06 08 06 12
Disciplina Isolada Stricto Sensu 01 01 01 01
Total 22 33 40 48 52

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

O quadro 20 demonstra que a Instituicdo mantém a politica de investimento na
formagdo académica de seu Corpo Técnico-Administrativo, visto que o numero de
contemplados com a bolsa capacitacdo vem aumentando gradativamente, incluindo o beneficio
para Pds-Graduacdo Stricto Sensu, de acordo com a viabilidade.

A Bolsa de Estudos para Graduagdo é destinada aos técnicos administrativos da
UNESC que desejam progredir em sua formacdo académica, enquanto mantiverem vinculo

empregaticio com a Institui¢do, conforme Resolucio n. 07/2011/CSAS,

Quadro 21 - Numeros de bolsas beneficio aos técnicos administrativos

Nivel 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1
Graduagéo 102 100 94 89 78
Total 102 100 94 89 78

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

A Instituicdo disponibiliza a possibilidade de cursar uma graduagdo com bolsa de
estudos aos seus funcionarios, e conforme demonstrado no quadro 21, os técnicos
administrativos utilizam este beneficio para se desenvolverem profissionalmente e ampliarem
suas perspectivas futuras, haja vista que em 2017/1, 11,7% dos funcionarios estdo cursando
graduacéo e 1,4% o mestrado.

O grau de escolaridade dos funcionéarios pode ser considerado positivo, como se

visualiza no quadro com a formacéo dos técnicos por funcéo.

8 Aprova o Regulamento dos Beneficios da FUCRI e toma outras providéncias. Disponivel em
http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/5952.pdf
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Quadro 22: Formacio dos Técnico-administrativos por func¢io 2017

- Obras, Servigos
3 Analistas Q;Js):;ltfr:f:s Gestores Gerais, Total
Formacéo Vigilancia.

N° % N° % N° % N° % N° %
Analfabeto 0 0 0 0 0 0 4 0,6 4 0,6
1° Grau Incompleto 0 0 4 0,6 0 0 41 6,4 45 6,8
19 Grau 0 0 1,1 0 0 50 7.8 57 8,7
Ensino Médio Incompleto 0 0 0 0 0 0 4 0,6 4 0,6
Ensino Médio 1 0,2 37 58 0 0 51 8 89 13,5
Graduagio Incompleta 3 0,5 58 91 0 0 0 0 61 9,3
Cursando Graduagéo 0 0 68 10,6 0 0 7 11 75 114
Graduagio 100 15,7 143 22,24 9 14 1 0,2 253 38,5
Especializagdo 21 3,3 9 1,4 3 0,5 0 0 33 50
Cursando Especializacio S 08 14 2,2 0 0 0 0 19 2,9
Mestrado 3 0,5 0 0 5 0,8 0 0 8 3,0
Cursando Mestrado 4 06 4 06 1 02 0 0 9 14
TOTAL 137 20,8 344 52,3 18 2,8 158 24,0 657 100

Fonte: departamento de desenvolvimento humano, 2017.

O quadro 22 demonstra que os técnicos administrativas que estdo na funcdo de
gestores se encontram entre 0s que possuem ou cursam mestrado, especializacéo e graduacao;
dos analistas, 3 (trés) possuem mestrado, 4 (quatro) estdo cursando mestrado, 21 (vinte e um)
concluiram especializacdo, 5 (cinco) estdo cursando especializacdo, 95 (noventa e cinco)
possuem graduacdo, 3 (trés) apresentam graduacdo incompleta e apenas um funcionario possui
0 ensino médio concluido. Entre os auxiliares e assistentes verifica-se que 4 (quatro) estdo
cursando mestrado, 9 (nove) concluiram especializacdo, 14 (quatorze) estdo cursando
especializacdo e a maioria possui graduacdo completa (143), esta cursando graduacdo (68) ou
apresenta graduacdo incompleta (58), todavia, 37 (trinta e sete) apresentam ensino médio
completo, 7 (sete) ensino fundamental completo e 4 (quatro) ensino fundamental incompleto.
Entre os funcionarios de obras, servicos gerais e vigilancia, constata-se que o predominio da
escolaridade estd entre o ensino medio e o primeiro grau. Também nesta categoria
identificaram-se 7 (sete) cursando graduagdo, um com graduacdo concluida e, em contrapartida,
4 (quatro) analfabetos. Contudo, evidencia-se que a formag&o dos técnicos administrativos esta
em evolucgdo, visto que a Instituicdo proporciona por meio da bolsa de estudos a possibilidade
de ampliar a escolarizagéo.

A Bolsa Beneficio também contempla os dependentes dos docentes e técnico-
administrativos, com vistas a incentivar e oportunizar a sua capacitacdo e aperfeicoamento

profissional e pessoal, conforme a Resolugdo n. 07/2011/CSA®.
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Quadro 23: Numeros de Bolsas Beneficio aos Dependentes

Nivel 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1
Colégio Unesc 60 56 56 68 60
Graduagio 113 119 120 106 121
Total 173 175 176 174 181

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

A Instituicdo vem investindo no beneficio aos dependentes de docentes e técnico-
administrativos, conforme se verifica no quadro 23, pois em 2015/1 havia 173 (cento e setenta
e trés) dependentes estudando na Unesc, seja no Colégio ou na Graduagdo com a bolsa
beneficio, e em 2017/1 o nimero ampliou para 181 (cento e oitenta e um) contemplados.

Acrescenta-se que os funcionarios utilizam o beneficio de bolsas de estudos e das
politicas de capacitacdo distribuidas nas diversas areas de conhecimento, ampliando suas
perspectivas de crescimento na Instituicdo, seja através de promogao ou progressao.

A Instituicdo disponibiliza, ainda, a possibilidade de cursar uma segunda graduagao
com bolsa de estudos aos seus funcionarios, permitindo que seja fora de sua area de atuacéo,
viabilizando a prospeccdo de novas perspectivas na Instituicdo para atividades diferenciadas
das desempenhadas, enquanto mantiverem vinculo empregaticio com a Instituicdo, conforme
Resolucdo n. 09/2014/Reitoria. Em 2017/1, hd um técnico administrativo cursando a segunda
graduacéo e utilizando esta modalidade de bolsa.

O Programa de Avaliacdo de Desempenho tem por objetivo promover o
desenvolvimento dos colaboradores e permite uma melhor avaliagdo do desempenho
alcancado/esperado, bem como, a elaboracdo de planos de desenvolvimento por meio de
treinamentos e capacitacOes, progressdao salarial, revisdo de atividades, entre outras
possibilidades, garantindo a melhoria dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade
interna/ externa.

A avaliacdo dos funcionarios é realizada de forma sistematica em trés momentos,
na admissdo, promocdo/transferéncia e anualmente. Acontece no periodo de experiéncia na
admissdo aos 30 e aos 90 dias; no periodo de experiéncia na promogcdo/ transferéncia ocorre aos
90 dias da data em que o funcionario assumiu novas funcdes e a Avaliacdo de Desempenho
Anual que se destina a todos os funcionarios. Também é utilizada para a progressdao dos
funcionarios enquadrados no Plano de Carreira da UNESC.

O instrumento elaborado permite avaliar e mensurar, de modo objetivo e
sistematizado, como cada um esta desempenhando o seu papel dentro da universidade. E para
a avaliacdo de experiéncia € utilizado um formulario padréo para todos os cargos e, 0 Gestor
imediato preenche e fornece feedback ao funcionario. Para avaliacdo de desempenho anual

utilizam-se 3 (trés) versdes: Autoavaliacdo, Avaliacdo do Gestor e a Avaliagdo de Consenso. A
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avaliacdo é subdivida em 4 itens: Atribuicfes, Competéncias, Plano de A¢do e Espaco para
ser utilizado para o registro de elogios ou sugestdes.

Em 2015 foram efetuadas 158 (cento e cingquenta e oito) avaliacdes de periodo de
experiéncia e 280 (duzentos e oitenta) avaliacGes de desempenho anuais que resultaram em 99
(noventa e nove) progressoes; em 2016 foram realizadas 127 (cento e vinte e sete) avaliagdes
de experiéncia e 320 (trezentos e vinte) avaliagOes anuais, resultando 81 (oitenta e uma)
progressdes; e em 2017.1 ocorreram 72 (Setenta e duas) avaliacdes de periodo de experiéncia e
176 (cento e setenta e seis) avaliacdes de desempenho, com previsdo de que 211 (duzentos e
onze) técnicos-administrativos possam ter progressao salarial.

Este Programa possibilita que 100% dos técnicos-administrativos sejam avaliados
durante o ano por alguma das modalidades de avaliacdo. E como a avaliagdo viabiliza um plano
de Acdo, o programa de capacitacdo continuada obtém subsidios com base nestes planos
elaborados pelos gestores e técnicos.

O programa de Capacitacdo atua no desenvolvimento das pessoas, pois a
universidade tem a convic¢do de que manter os profissionais permanentemente atualizados e
preparados para execucao de suas atribuicOes € essencial para o sucesso da Instituicdo. Para
tanto, o Programa de Capacitacdo dos funcionarios técnicos administrativos contempla bolsas
de estudo, cursos e palestras e vem tendo investimento intenso para técnicos administrativos.
Na pesquisa de clima realizada em 2014, a maioria dos respondentes (76,07%) concorda
totalmente e/ou em parte, que a capacitacdo que recebe, auxilia a fazer bem o seu trabalho,
evidenciando que o programa atende as necessidades institucionais.

A politica de capacitacdo do técnico-administrativo é regida pela Norma
Administrativa n.13/2009° que prevé a elaboracéo da programagcédo semestral de acordo com as
demandas apontadas nas avaliacdes de desempenho, pesquisa de satisfacao e junto aos gestores
das areas, abrangendo conhecimentos técnicos e comportamentais.

Quadro 24: Participacio em cursos de capacitacio

Ano ParticipacOes Horas de capacitagao
2015 1379 7743
2016 1409 9179
2017 1524 6444
Total 4312 23366

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano, 2017.

Disponivel em:http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/2417.pdf?1241122383
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Os dados apontam que a Instituicdo prima pela qualidade de seus servigos e pelo
aprimoramento de seus colaboradores, visto que 0os nimeros indicam um aumento de atividades
oferecidas no programa de capacitacdo, atingindo assim, 0s objetivos de desenvolver, ampliar
e manter os profissionais atualizados e preparados para execucao de suas atividades, além de
promover a integragdo dos funcionérios. Percebe-se que a cada ano ocorre uma maior adeséo
de participagdes nos cursos, de janeiro a setembro de 2017, ocorreram 1.524 participacdes e

6.444 horas/funcionarios.

2.1.3 Programas de qualidade de vida.

Os programas de qualidade de vida atendem e sdo ofertados aos docentes e técnicos
administrativos e buscam proporcionar uma significativa melhoria na qualidade de vida e no
relacionamento interpessoal de todos os funcionérios da Instituicdo. Este programa tem
ocorrido de forma frequente na Unesc.

O Anima é um Programa institucional de Relacdes Colaborativas e Valorizagdo
Humana e tem como missdo ‘“Promover 0 autoconhecimento para desenvolver o potencial
transformador de ser e fazer feliz”. A Razdo de Ser do Programa é melhorar as relagdes
interpessoais e as atividades profissionais fortalecendo a Miss&o Institucional e a Identidade
coletiva de SER UNESC em cada colaborador. E ainda tem como propésito, desenvolver e
articular condicdes, atividades e eventos que promovam a melhoria das relacdes e o
desenvolvimento do potencial das pessoas que fazem a universidade nas trés dimens6es do
ambiente de vida: interna-individual, social-profissional e ambiental planetéria. As areas de
atuacdo, considerando o carater sistémico e interdependente, em que todas as areas estdo inter-
relacionadas podem ser definidas assim: Autoconhecimento; Saude; Arte Cultura e Atividade
Fisica

No periodo analisado foram desenvolvidas acdes de Ginastica Laboral; Programa
Viva Bem (destinado aos funcionarios de servicos gerais, apoio e vigilancia); Tai chi chuan;
Atelié em fluxo; Tour Unesc; Pronto acolhimento em terapias alternativas; Saida de Campo;
oficinas; Meditacdo, Atividades esportivas, Caminhada orientada, Massoterapia, Visitas
domiciliares, Yoga entre outras oficinas pontuais em datas especiais ou comemorativas,

conforme se verifica no quadro a seguir:
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Quadro 25: Nimero de participantes por atividades do Anima

ATIVIDADE 2015 2016 2017 TOTAL

Ginéstica Laboral 126 278 - 404
Programa Viva Bem - 175 303 478
Tai chi chuan 05 07 - 12
Atelié em fluxo 150 - 200 350
Tour Unesc 80 57 33 170
Pronto acolhimento em terapias alternativas 137 113 80 330
Saida de Campo 203 216 - 419
Oficinas 73 97 31 201
Meditacéo 20 26 12 58
Atividades Esportivas 16 18 - 34
Caminhada Orientada - 09 - 09
Massoterapia - - 12 12
Visitas domiciliares - - 07 07
Yoga - - 14 14

TOTAL 810 996 680 2440

Fonte: Programa Anima, setembro 2017.

As atividades do Programa Anima s&o diversas e variadas e proporcionam aos seus
usuarios uma melhor qualidade de vida. Salienta-se que o grande nimero de participantes é
sinal do quanto os profissionais da Universidade entendem a importancia destas préaticas para a
melhoria da qualidade de sua vida. Algumas atividades estdo suspensas tais como: Tai Chi
Chuan, Atividades Esportivas e Caminhadas orientadas, outras foram iniciadas em 2017 tais
como: massoterapia, visitas domiciliares e Yoga. Sendo o Anima um programa dinamico, esta
sempre se revendo e buscando novas alternativas para melhor oportunizar uma pratica mais
equilibrada e saudavel em todos os aspectos do ser humano.

E importante destacar que em 2016, o Programa Anima recebeu o Prémio Ser
Humano da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos- ABRH/SC como case em Gestdo de
pessoas, por ser um trabalho diferenciado e que procura trabalhar o ser integralmente,
fortalecendo a politica diferenciada de Gestdo de Pessoas que a Unesc tanto valoriza. Isso
demonstra 0 compromisso da Universidade com o0s seus colaboradores, materializado na
consisténcia de suas politicas institucionais de capacitacdo, aplicadas a todos os ambientes e
niveis da Universidade.

Além do Anima a UNESC também oferece o Servigo Especializado em Seguranca
e em Medicina do Trabalho — SESMT. A preocupacéo e valorizagdo do Servigo de Seguranca
e Saude do Trabalhador, apesar de ser uma imposic¢éo legal, determina uma série de atribuices
com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade das pessoas no local de trabalho,
como forma de fortalecer as politicas institucionais da Universidade. N&o diferente, 0 SESMT
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da UNESC desempenhado por profissionais técnicos especificos, tais como engenheiro de
seguranca, medico do trabalho, técnicos, seja na area da salde ocupacional, seja na area da
seguranca do trabalho, os quais aplicam seus conhecimentos técnicos na area de seguranca e
medicina, em conformidade com o que determina a CLT, e as 36 normas regulamentadoras.

No caso especifico, a Medicina do Trabalho contempla como principal atividade, a
implementacdo do Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional — PCMSO. Este
programa tem como objetivo preservar a salde dos colaboradores, através do diagndstico
precoce de doencas ocupacionais, prevenindo agravos e promovendo a satude no ambiente de
trabalho. O PCMSO compreende: exames admissionais, exames periddicos, exames de retorno
ao trabalho, exames de mudanga de fungédo, exames demissionais.

A Seguranca do Trabalho tem como principais atividades a avaliacdo dos riscos do
ambiente de trabalho, a elaboracdo do LTCAT e a prevencdo desses riscos, a elaboracdo do
PPRA; e tem por objetivo prevenir os acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais,
orientando o uso do equipamento de protecéo individual e coletiva, minimizando ou eliminando
0s riscos ocupacionais, protegendo dessa forma, a integridade fisica e mental dos colaboradores.

O servico integra o sistema de gestdo de seguranca e saude, de acordo com a
complexidade dos processos e dos riscos ambientais da Instituicdo, destacando-se as seguintes
acoes:

Quadro 26 - SESMT em aciao — Triénio 2015-2017

(continua)
2015 2016 2017
Ne ATIVIDADES
N° de Pessoas / Horas | N° de Pessoas / Horas | N° de Pessoas/ Horas
1 Perfil Profissiografico Previdenciario | Todos que solicitarem/ | Todos que solicitarem / 49 solicitacdes
' (PPP) - UNESC e HRA Em média 1h cada PPP; | Em média 1h cada PPP; ¢
2 Laudo Técnico das Condigdes do Todos os funcionarios / | Todos os funcionarios/ | Todos os funciondrios /
) Ambiente de Trabalho - LTCAT 40 dias para renovacdo | 40 dias para renovagdo | 40 dias para renovacéo
L - - Todos os professores / 1 | Todos os professores / 1 | Todos os professores / 1
3 audo Tecnico das CondigGes do semestre para semestre para semestre para
‘ Ambiente de Trabalho - LTCAT ~ x x
elaboracgdo elaboracao elaboracao
4 Programa de Prevencdo de Riscos | Todos os funcionarios / | Todos os funciondrios / | Todos os funcionarios /
' Ambientais - PPRA 40 dias para renovacdo | 40 dias para renovagdo | 40 dias para renovagéo
5 Programa de controle Médico de Todos os funcionarios / | Todos os funcionarios/ | Todos os funcionérios /
) Saude Ocupacional - PCMSO 40 dias para renovagdo | 40 dias para renovagdo | 40 dias para renovacgao
L L 57 funcionérios
. 271 funcionarios / 66 271 funcionarios / 66 . .
6. Treinamentos . . abrangidos / Total ano:
horas de treinamento horas de treinamento .
57 horas de treinamento
Todos as obras do Todos as obras do Todos as obras do
Campus e IPARQUE / | Campus e IPARQUE/ | Campus e IPARQUE /
7 Fiscalizacdo das Obras Terceirizados | Todos funcionarios que | Todos funcionarios que | Todos funcionarios que
' e Uso de EPI's tem exposicao ao risco | tem exposicdo ao risco | tem exposi¢ao ao risco
ocupacional / 20h por ocupacional / 20h por ocupacional / 20h por
semana semana semana
Todos funcionéarios que | Todos funcionarios que | Todos funcionarios que
8. Entrega de EPI's tem risco ocupacional / | tem risco ocupacional / | tem risco ocupacional /
Bolsistas / Professores / | Bolsistas / Professores / | Bolsistas / Professores /
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(concluséo)

Afastados em Beneficio Auxilio
Doenca:

2015 2016 2017
Ne ATIVIDADES
N° de Pessoas / Horas | N° de Pessoas /Horas | N° de Pessoas / Horas
10h por semana Campus | 10h por semana Campus | 10h por semana Campus
9. Entrega de EPI's / 4h 30 por semana / 4h 30 por semana / 4h 30 por semana
I.PARQUE I.PARQUE I.PARQUE
Almoxarifado 2: R$
Todos funcionarios que | Todos funcionarios que | 69.250,18 - 6.045 itens
10 Aquisicdo de EPI's e uniformes tem risco ocupacional / | tem risco ocupacional / entregues
' Bolsistas / Professores / | Bolsistas / Professores / Almoxarifado 5: R$
15h por més 15h por més 25.586,17 - 2.019 itens
entregues
11. | Lancamentos de NF's - no sistema 2H por semana 2H por semana *
Sempre que houver - Sempre que houver - 6 acidentes (com
12. Investigacdo de acidentes 2015: 06 acidentes de 2015: 06 acidentes de
abertura de CAT)
trabalho trabalho
13 Avaliacdo Ergondmica Posto de Conforme solicitado / Conforme solicitado / 13
' Trabalho 2015: + 30 solicitagdes | 2015: + 30 solicitagdes
N&o foi efetuada ainda a
14. Supervisdo recarga extintores 20h por més 20h por més recarga de extintores no
Gltimo ano
Acompanhamento pericias e
15. respectivos levantamentos + 15 pericias + 15 pericias Uma pericia
documentais
16 Admissional 217 — Técnicos 217 — Técnicos 200 — Técnicos
' 64 - Docentes 64 docentes 75 - Docentes
- 131 — Técnicos 131- Técnicos 121 - Técnicos
17. Demissional 51 docentes 51 - Docentes 56 - Docentes
- 130 — Técnicos 130 — Técnicos 89 — Técnicos
18. Periodico 03 - Docentes 3 - Docentes 0 - Docentes
19, Consultas clinicas 182 — Técnicos 182 — Técnicos 187 — Técnicos
12 - Docentes 12 — Docentes 26 - Docentes
49 - Técnicos 49 — Técnicos 32 - Técnicos
20. Exames retorno ao trabalho 12 - Docentes 12 - Docentes 15 - Docentes
x 35 — Técnicos 35 — Técnicos 27 — Técnicos
21 Mudanga de fungdo / setor 01 - Docente 1 — Docente 0 - Docentes
. . 11 — Técnicos 11 — Técnicos 8 - Técnicos
22. Licenca Maternidade 04 - docentes 4 — Docentes 10 docentes
x 1532 - Técnicos 1532 — Técnicos -
23. Homologacéo de atestados 37 _ Docentes 37 - Docentes 1117 — Técnicos
51 - Docentes
24, SIPAT - parceria com a CIPA 1 semana 1 semana 40h SIPAT
Cipeiros: 14 integrantes
Reunido: 12h/ano
25. CIPA * * Eleicdo nova CIPA: 24h
de votagdo
20h treinamento
62 funcionarios
26. Integracéo Terceiros * * abrangidos / Total ano:
30 horas
Exames Complementares Solicitados 851_ (Audlo_metrlas,
27. g * * espirometrias, RX,
pela Medicina do Trabalho | -
aboratoriais, etc.).
16 participantes, entre
Grupo terapéutico Tabagismo em funcionérios e
28. parceria com CIPA e Residéncia * * comunidade académica,
Multiprofissional com inicio em agosto do
ano corrente.
.. - Iniciado o trabalho em
Visitas Domiciliares aos
Lo P marco do ano corrente,
Funcionérios Técnicos e Docente . .
29. * * realizamos junto com o

Anima 07 visitas
domiciliares.

Fonte: SESMT — UNESC, 2017.
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Verifica-se conforme quadro acima, um significativo avanco nas aces e atividades
desenvolvidas pelo SESMT desde a sua implantacdo. A variedade das demandas que chegam
ao setor relacionadas a salde e seguranca do trabalho tém proporcionado o desenvolvimento
profissional dos seus técnicos em suas competéncias, contribuindo para um ambiente laboral

seguro para os colaboradores da Instituicéo.

2.1.4 Clima Organizacional:

A Pesquisa de clima é um recurso substancial para a Instituicdo, pois apresenta
dados para a gestdo e fornece indicadores reais de como estd o ambiente institucional,
permitindo que se trabalhe de forma pontual na proposta de mudancas, oferta de beneficios,
alcance de metas, e no cuidado em conhecer sentimentos e as necessidades dos técnico-
administrativos e docentes da UNESC. A ultima pesquisa foi realizada em 2014 e por isso foi
tratada em relatorio anterior.

Contudo, é importante salientar que a UNESC disponibiliza outras possibilidades
de escuta aos seus colaboradores, como a ouvidoria, o papo aberto com a Reitoria, além das
acOes das coordenacdes dos cursos, que de modo proativo desenvolvem acdes que colaboram
com a aproximacao do didlogo entre a Reitoria e 0s estudantes.. Registra-se que em 2018 sera
realizada nova edi¢do da pesquisa de clima na Instituicdo, apos a validagdo dos procedimentos
e instrumentos pela gestéo Institucional

Na pesquisa de clima realizada em 2014, é possivel perceber que o sentimento de
“pertencimento” @ UNESC é institucionalizado, quando 67,14% dos respondentes concordaram
totalmente e 26,53% concordaram em parte, fazendo um total de 93,67% dos respondentes
acreditando que é importante para o crescimento da Universidade, o que por si s6 ja demonstra
que estdo satisfeitos em trabalhar nesta Institui¢do. Também na questdo: “Meu trabalho tem um
sentido especial, ndo ¢ s6 “mais um emprego”, 70,66% das respostas foram concordo
totalmente e 21,83% concordo em parte, o que significa que 92,49% dos colaboradores
respondentes sentem-se verdadeiramente ligados a Instituicdo.

Os relacionamentos também se mostram favorecidos quando os respondentes
apontam que “o relacionamento no meu setor ¢” Muito bom (48,94%) e bom (40,0%) e “quando
surgem problemas de trabalho a resolugdo deles em equipe €7, 63,38% dos respondentes
situam-se entre bom e muito bom. Esses dados vém ao encontro do que esta descrito no marco
filosofico do PDI institucional, no qual consta que s6 se alcangara um ideal de sociedade quando

0 homem perceber que ndo vive sd, que qualquer atitude sua repercutird em seu meio, positiva
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ou negativamente e por isso, a op¢do por atitudes positivas e construtivas é a melhor escolha
(UNESC, 2012).

Pelo exposto, é possivel perceber a eficiéncia do processo de gestdo na medida em

que tudo isso é convergente, desde a autonomia e representatividade dos 6rgéos colegiados,

bem como & apropriacdo das decisdes pelos membros da comunidade universitaria, o que

garante, inclusive, a observancia dos critérios aditivos do instrumento de avalia¢éo institucional

externa vigente.

2.1.5 Avancgos

No que se refere as politicas de pessoal destacam-se 0s seguintes avangos no
triénio 2015-2017:

Incentivo & melhoria da formacéo docente com a bolsa lato e stricto sensu;

Possibilidades de atuacdo docente em pesquisa e extensdo com incentivos de

fomento internos e externos;

Constante revisdo do processo seletivo docente e técnico administrativo;
Formacdo continuada docente;

Possibilidade de ampliacdo da carga horaria docente;

Formacao para novos professores;

Progresséo no plano de carreira docente e técnico administrativo.

Diversidades de atividades oferecidas contribuindo para a qualidade de vida dos

docentes e técnicos administrativos;

e Aumento no nimero de participantes nos programas de qualidade de vida;

Grupos terapéuticos promovidos em parceria com outros setores, promovendo

salde e prevenindo agravos;

Programa de visitas domiciliares aos profissionais afastados em beneficio

auxilio doenca, proporcionando um cuidado integral ao funcionério em sua

totalidade incluindo seu lar;

e Atendimentos clinicos voltados & saude da mulher, direcionando 0s exames

preventivos de cancer de colo de utero e de mama para as Clinicas Integradas da

Unesc, com posterior avaliacdo dos resultados dos exames pela medicina do

trabalho;

e Atendimentos clinicos voltados a saude do trabalhador;
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Incluséo das atividades de Massoterapia e Yoga.

Diversidade de atividades realizadas pelos docentes no periodo;

Aumento no numero de professores em regime de Tempo Integral;

Aumento da titulacdo docente.

Aumento no nimero de capacitagdes;

Aumento no numero de participacdes dos técnicos administrativos em
capacitacoes;

O programa de capacitacdo foi ampliado e aperfeicoado no triénio analisado em
funcdo da coleta de informacbes da avaliagdo de desempenho dos técnicos
administrativos;

O numero de progressdes no plano de carreira;

A criacdo do UNESC Pessoal - Portal DDH para facilitar as informacdes e
oferecer atendimento aos profissionais da Unesc;

O aumento de técnicos administrativos com bolsa para pos-graduacdo lato e
stricto sensu .

Forte integracdo das ac¢bes da Universidade com os novos critérios de analise
dos instrumentos de avaliagdo publicados em 2017, j& demonstrando que a

Unesc tem, na avaliacdo institucional, um movimento indutor da qualidade.

Sendo a UNESC uma Instituicdo dinamica e por estar sempre em evolugéo, alguns

ajustes ou desafios surgem para serem superados, tais como:

Revisitagdo do plano de carreira dos profissionais da UNESC,;
Desburocratizacdo de processos;

Realizar nova edicdo da Pesquisa de clima institucional;
Implantacdo completa do UNESC Pessoal - Portal DDH.
Retomar a ginastica laboral;

Retomar o programa de caminhada orientada;

Continuar com as atividades esportivas;

Retomar atividades de saidas de campo;

Implementagdo do Sistema Sénior de Seguranca e Medicina do Trabalho em sua

totalidade e funcionalidade.
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e Continuar proporcionando possibilidades de realizacao de atividades de pesquisa
e extenséo;

¢ Reuvisitar o modelo da formacéo para novos docentes;

e Incentivar a participagdo de todos os docentes nas diversas possibilidades de
atividades desenvolvidas na Instituicédo;

¢ Revisar relatérios do sistema para aprimorar as decisdes da gestao.

¢ Revisar a resolucao de bolsas para graduacao, possibilitando maior ades&o;

e Continuar aumentando a disponibilidade de cursos/formagdes no plano de

capacitacdao semestral,

¢ Implementar programa desenvolvimento de lideres;

¢ Incentivar a continuidade da escolarizacdo dos técnicos administrativos que se

encontram entre analfabetos e ensino fundamental incompleto;

e Melhoria no programa de qualidade de vida e no atendimento ao trabalhador no

quesito seguranca e salde tais como: sistematizacdo dos documentos legais

(LTCAT, PPRA, PCMSO, Ordem de Servico e PPP ) que devem ser

confeccionados em meio eletrdnico.

2.1.7 Acdes / Projetos Estratégicos com Base nos Desafios:

reviséo do plano de carreira docente,

desburocratiza¢do dos processos com o auxilio do UNESC Pessoal - Portal DDH. A sua
efetiva implantacdo, ird unificar vérias informagdes de controle dos profissionais,
facilitando a vida dos colaboradores, otimizando o tempo, esclarecendo duvidas, e abrindo
um canal direto de comunicacdo com as pessoas que fazem e constroem essa universidade.
continuar proporcionando atividades do Programa Anima é uma ag&o que deve se manter.
continuar com a politica de aumento de professores em regime de trabalho Integral e
parcial, reduzindo o nimero de horistas.

melhorias no sistema, permitindo uma melhor coleta de informagdes para facilitar a anélise

das situacOes nas quais se situam os docentes.
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2.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, é uma Instituicdo
comunitaria de Ensino Superior, conforme Portaria 635, de 31 de outubro de 2014, mantida
pela Fundacdo Educacional de Criciima, FUCRI, entidade de personalidade juridica de direito
privado de fins filantrépicos e ndo lucrativos. Tem como missdao educar por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e sustentabilidade do ambiente de vida.

O Estatuto da UNESC foi aprovado pela Resolugéo n. 01/2006/CSA e alterado pela
Resolucdo n. 06/2014/CSA. O Regimento Geral da UNESC foi aprovado pela Resolugéo n.
01/2007/CSA e alterado pela Resolucédo n. 07/2014/CSA.

A Instituicdo conta com 02 (dois) colegiados da FUCRI: Conselho Superior de
Administracdo e Conselho Curador e 04 (quatro) colegiados superiores da UNESC: CONSU e
Camaras de Ensino de Graduacdo, de Administracdo e Financas e de P6s-Graduacdo, Pesquisa
e Extenséo.

A administracdo béasica também possui colegiados com carater deliberativo,
normativo, consultivo, recursal e de superviséo no ambito de sua competéncia, sendo esses 0s

Colegiados de UNA e Colegiados de curso.

2.2.1 Estrutura Organizacional da IES

Sdo orgaos da administracdo da FUCRI: Conselho Curador, Conselho Superior de
Administracdo e Diretoria Executiva.

O Conselho Curador € o 6rgdo de fiscalizacdo econémico financeiro e o Conselho
Superior de Administracdo é o 6rgdo maximo e soberano de deliberagcdo em assuntos e politicas
administrativas da FUCRI. A composicdo e as atribuicdes desses conselhos estdo definidas no
Estatuto da Fundacéo.

A Diretoria Executiva é o 6érgdo executivo superior cabendo a coordenacao,
fiscalizacéo e a superintendéncia da FUCRI e das entidades por ela mantidas ou administradas.
A Diretoria Executiva é exercida por um Diretor Presidente e um Vice-Diretor Presidente,
eleitos para mandato de quatro anos, permitida uma Unica recondugdo imediata.

A administracéo superior da UNESC é exercida por 6rgéos colegiados e executivos,
definidas suas atribui¢cfes no Regimento Geral da Universidade. Sdo 6rgaos da administracao

superior: Conselho Universitario, Camaras e Reitoria.
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O Conselho Universitario, CONSU, é o 6rgdo colegiado legislativo maximo da
UNESC, de caréter politico, deliberativo, consultivo, normativo, de supervisédo e recursal
maximo em assuntos académicos, administrativos e de politicas institucionais, atendidas as
respectivas atribuicbes e terminalidades recursais especificadas no Regimento Geral. E
composto pelo reitor, como seu presidente; vice-reitor; pro-reitores; diretores das unidades
académicas; representantes de coordenadores de curso de graduagédo por unidade académica;
representantes de coordenador de curso de pds-graduacao stricto sensu por unidade académica
se houver; representantes do corpo docente por unidade académica; representantes discentes na
propor¢do de um quinto dos membros; representantes do corpo técnico-administrativo;
representante da FUCRI, indicado pelo Colegiado da mesma; representante da Associacéo dos
Municipios da Regido Carbonifera, AMREC; representante da Associa¢do dos Municipios do
Extremo Sul Catarinense, AMESC; representante da Prefeitura Municipal de Criciima. Exceto
a gestdo superior, diretores e representantes indicados por 6rgdos externos, os demais
participantes sdo indicados por seus pares, permitida uma reconducdo imediata, quando for o
caso.

As Camaras de Ensino de Graduacao, de P6s-Graduacdo, Pesquisa e Extenséo e de
Administracdo e Financas sdo 6rgdos colegiados legislativos, de carater técnico, deliberativo,
consultivo, normativo, de supervisdo e recursal, atendidas as respectivas atribuicfes e
terminalidades recursais especificadas no Regimento Geral. Cada camara é composta por: pro-
reitor do campo de atuacdo da camara, como presidente; diretores de unidade académica;
gestores do ambito de atuacdo da camara; representantes docentes, técnico-administrativos e
discentes na proporcdo de um quinto dos membros, indicados pelos pares, permitida uma
reconducdo imediata, quando for o caso.

Todos os colegiados superiores tém reunides regulamentadas nos regimentos e
registradas em forma de atas. As decisGes ou deliberacbes tomadas pelos colegiados, de
natureza normativa sdo baixadas pelo presidente sob a forma de portaria ou resolucéo,
publicadas no site da Instituicdo e desse modo, disponiveis por tempo indeterminado a
comunidade universitéria e externa.

A seguir o quadro 27 apresenta 0 nimero de reunides, portarias e resolugdes dos

Conselhos e Diretoria Executiva da FUCRI.
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CONSELHOS DA FUCRI ESPECIFICACAO 2015 2016 2017
CSA Reunides 3 4 5
Portarias 6 3 5
Resolucdes 14 13 10
CURADOR Reunides 5 2 5
Portarias 2 2 2
Resolucbes 2 0 2
DIRETORIA EXECUTIVA Portarias 1 1 5

Fonte: Secretaria dos Conselhos

O quadro 28 apresenta numeros de reunides, resolucdes e portarias dos Conselhos

e da Reitoria da UNESC.

Quadro 28 - Numero de reunides e atos da UNESC

CONSELHOS DA UNESC | ESPECIFICACAO 2015 2016 2017

CONSU Reunibes 6 5 5

Portarias 7 8 8

Resolucbes 32 27 14

CAMARA DE ENSINO Reunides 4 4 0

Portarias 2 1 0

Resolucdes 23 15 0

CAMARA PROPEX Reunides 1 2 2

Portarias 0 0 0

Resolucdes 9 10 5

CAMARA DE Reunides 1 1 1
ADMINISTRACAO E :

Resoluctes 0 0 0

REITORIA Portarias 62 712 97

Resolucdes 0 1 0

Fonte: Secretaria dos Conselhos
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A Administracdo Basica é composta pelos 6rgdos: Colegiados das Unidades
Académicas; Diretorias das Unidades Académicas, Colegiados dos Cursos e Coordenagdes dos
Cursos.

A Unidade Académica, UNA, ¢ a instancia institucional basica que congrega e
distribui docentes para a atuacéo integradas nas dimensdes do ensino, da pesquisa e da extenséo,
segmentadas por areas de conhecimento. As UNAs englobam os cursos de graduacdo,
sequenciais, de pds-graduacdo, programas de ensino, pesquisa, extensdo e educacdo basica
ofertados pela Universidade e sdo assim constituidas: Unidade Académica de Ciéncias da
Saude, UNASAU; Unidade Académica de Humanidades, Ciéncias e Educacdo, UNAHCE;
Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas, UNACSA; Unidade Académica de
Ciéncias, Engenharias e Tecnologia, UNACET.

O Colegiado de cada UNA, instancia legislativa com carater deliberativo,
normativo, consultivo, recursal e de supervisdo, no ambito de sua competéncia, atendidas as
respectivas atribuices especificadas no Regimento Geral, é integrado por: diretor de UNA,
como seu presidente; coordenadores de cursos; coordenador de ensino; coordenador de pés-
graduacdo e pesquisa; coordenador de extensdo; representantes docentes, discentes na
proporcao de um quinto e técnico-administrativo, indicados pelos pares.

A administracdo dos cursos de graduacdo, sequenciais e de pds-graduacao stricto
sensu é constituida de colegiado de curso e coordenacdo de curso. Os colegiados tém sua
composicao, atribuicdes e funcionamento previstos no Estatuto e Regimento da Instituicéo.

A Universidade, sempre atenta as demandas externas e internas, em 2007,
promoveu a reforma administrativa, por meio da qual o ensino, a pesquisa e a extensdo foram
alocados em quatro areas do saber. Dez anos apds, diante de um novo cenario — considerando
a meta 12 do Plano Nacional da Educagio, mais especificamente a estratégia 12.1'°, ha uma
proposta de otimizacdo da estrutura das instituicGes de ensino superior publicas; os resultados
obtidos por meio dos indicadores de qualidade IGC e CPC; participagdo no mercado e
indicadores internos, tais como titulagéo, avaliagéo interna, financeiros, dentre outros —a Unesc
promoveu a restruturacdo administrativa, a qual foi pautada em trés dimensfes, a saber:
académica, gestdo e financeira. A restruturacdo realizada visa a adequacdo da estrutura
organizacional da Instituicdo aos planos, objetivos e metas atuais da IES. Cabe ressaltar que,

para cada dimens&o, tém-se o0s objetivos conforme ilustra o quadro a seguir:

10 Estratégia 12.1: otimizar a capacidade instalada da estrutura fisica e de recursos humanos das instituicdes
publicas de educacéo superior, mediante agdes planejadas e coordenadas, de forma a ampliar e interiorizar o
acesso a graduacédo
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Quadro 29 - Objetivos da Proposta de Restruturacdo Administrativa

DIMENSOES
ACADEMICA GESTAO FINANCEIRA

o Ampliar a qualidade do e Tornar a estrutura e Garantir a sustentabilidade
ensino, pesquisa e extenséo organizacional mais da Unesc

¢ Intensificar a dindmica e Gerar recursos para
indissociabilidade entre o e Desbhurocratizar os projetos do ensino,
ensino, a pesquisa e a procedimentos internos pesquisa e extensdo da
extensdo e Dar mais autonomia aos Instituicao

e Otimizar os recursos coordenadores de Cursos
institucionais

o Fortalecer o diferencial da
Unesc

Fonte: Seplan (2017).

Dessa forma, a restruturacdo possibilita maior indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e extensdo uma vez que a Instituicdo passa, a partir de 2018, a ter trés diretorias —
Ensino, Pesquisa e Pds-graduacdo e Extensdo — vinculadas a Pro-Reitoria Académica. Esse
vinculo enseja a implementacdo de programas, projetos e atividades, articulados entre essas trés
dimensbes académicas, nos niveis organizacionais estratégicos, tatico e operacional da
Universidade.

Também a reestruturacdo das Unidades Académicas possibilita a concentracdo
dessas trés diretorias sem a divisdo de areas e devera trazer beneficios quanto a indivisibilidade
das atividades levando a ampliacdo da qualidade dos pilares de sustentacdo da Unesc.

Além disso, visualizando o beneficio pelo viés da otimizacéo dos recursos, entende-
se que o ganho se materializa também na formatacdo do processo de mapeamento do professor
que passa a ser de forma institucional, por meio da Comissédo de Mapeamento. No tocante a
otimizacdo do ensino e seguranca juridica das relacGes, a reestruturacdo permite o
estabelecimento de normas internas padronizadas, aplicaveis a todos 0s cursos da Institui¢do

Em relacdo aos 6rgdos executivos superiores sdo: Reitoria; Pro-Reitoria de Ensino
de Graduacdo; Pro-Reitoria de PoOs-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo; Pro-Reitoria de
Administragéo e Financas.

A Reitoria, 6rgdo executivo maximo da UNESC, é constituida por: Reitor, Vice-
Reitor e Pro-Reitores de Ensino de Graduacédo, de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extenséo e de
Administragdo e Finangas. O Reitor e Vice-Reitor s&o aqueles eleitos pela entidade
mantenedora como Diretor Presidente e Vice-Diretor Presidente da FUCRI, para mandatos
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coincidentes e simultaneos, como previsto no Estatuto da UNESC, de Reitor e Vice-Reitor. A
eleicdo ocorre com voto direto dos alunos regularmente matriculados com idade superior a 16
(dezesseis) anos, docentes e técnicos-administrativos da FUCRI ou de suas mantidas.

Os titulares das Pro-Reitorias séo de livre escolha do Reitor, sendo os Pro-Reitores
de Ensino de Graduacdo e de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo e de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional escolhidos dentre os integrantes do quadro regular de docentes
da Universidade.

A Reitoria contara também com 6rgéos de assessoramento superior e de apoio para
viabilizacdo de suas fungdes: Gabinete, Ouvidoria, Procuradoria, Assessorias, Geréncias,
Setores, ComissOes e outros, sendo os responsaveis pelos 6rgaos de apoio escolhidos pelo
Reitor dentre os docentes ou funcionarios, conforme a funcéo a ser exercida.

A administracdo estratégica na Universidade se da por meio dos colegiados acima
mencionados, a fim de garantir a gestdo democrética, participativa com representantes de
professores, técnicos-administrativos, estudantes e, em determinados colegiados,
representantes da sociedade civil. Essa gestdo também se da por meio da analise sistematica
dos resultados das avaliacdes externas e internas, estas realizadas pelo Setor de Avaliacao
Institucional, acompanhamento do desenvolvimento do mercado do ensino superior no Brasil,
estado e regido, bem como da concorréncia direta, além do acompanhamento de indicadores
internos, apresentados no Quadro vinculados aos objetivos estratégicos. Os resultados desses
indicadores sdo avaliados periodicamente e em diversas instancias da Universidade com o

objetivo de subsidiar o processo decisorio dos gestores da Unesc.

Quadro 30 - Indicadores institucionais

(continua)

Nome do Indicador Nome do Indicador
Cursos de Graduagdo com CC 4 ou superior de acordo Engajamento Oficiais das Midias Sociais da Unesc -
com a visita in loco - SERES/INEP YouTube
Cursos de graduacdo com conceito de curso 4 ou superior | Oficinas ofertadas a docentes e discentes das
em relacdo ao total - Dimensdo Corpo Docente atividades de extenséo
Cursos de graduacdo com conceito de curso 4 ou superior | Participantes (docente e discentes) das oficinas de
em relacdo ao total - Dimensdo Infraestrutura extensdo
Cursos de graduacdo com conceito de curso 4 ou superior
em relacdo ao total - Dimensdo Organizagdo Didatico Cadeiras ocupadas em conselhos e entidades externas
Pedagogica

Cursos de graduacdo com CPC 4 ou superior em relacéo Cursos de graduacdo com discentes vinculados a
ao total projetos e programas de extensdo comunitaria




Quadro 30 - Indicadores institucionais

Nome do Indicador

Cursos de graduacdo com Enade 4 ou superior
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(continuacao)
Nome do Indicador

Cursos de graduacdo com docentes vinculados a
projetos e programas de extensdo comunitaria

Docentes bem avaliados

Entidades e instituicdes externas envolvidas
programas e projetos de extensdo

Docentes contratados em regime de tempo integral

Projetos direcionados ao plano de desenvolvimento
regional

Docentes contratados em tempo integral

Investimento em tecnologia da informacao sobre
receita operacional liquida -imobilizado

Docentes contratados em tempo parcial

Investimento em tecnologia da informacéao sobre
receita operacional liquida - manutencéo

Docentes da graduagdo com titulacdo obtida em programas
de p6s-graduacao stricto sensu — doutorado

Investimento em tecnologia da informacéo sobre
receita operacional liquida - servicos de terceiros

Docentes da graduagdo com titulacdo obtida em programas
de p6s-graduacao stricto sensu — mestrado

Avaliacdo da infraestrutura fisica — avaliador externo

Docentes horistas de 01 a 12 horas aula

Avaliacéo da infraestrutura fisica - discente

Docentes horistas de 12,01 a 39,99 horas aula

Avaliacédo da infraestrutura fisica - docente

Docentes horistas — 40 horas aulas

Avaliaco da infraestrutura fisica — técnico
administrativo

Hora/homem de capacitacdo — docentes

Execucdo das atividades de manutencéo (elétrica)
atendidas na UNESC

indice Geral de Cursos (IGC)

Execucdo das atividades de manutencéo (civil)
atendidas na UNESC

Posicdo no ranking do ENEM - Criciima

Execucdo das atividades de manutengéo
(equimamentos em geral) atendidas na UNESC

Cursos de pos-graduacao stricto sensu com avaliagdo 5 ou
superior pela CAPES

Execucdo das atividades de manutencéo
(climatizacdo) atendidas na UNESC

Estudantes matriculados nos programas de pés-graduacao
stricto sensu em relacdo aos inscritos

Quantidade de alunos contemplados com bolsa
integral

Prazo médio de defesa de dissertagdo

Quantidade de alunos contemplados com taxa escolar

Prazo médio de defesa de tese

Quantidade de vagas ofertadas nos editais de
pesquisa (PIC, PIBIC)

Quantidade de discentes cursando doutorado-sanduiche no
exterior

Alunos que participaram de Iniciacéo Cientifica na
UNESC que ingressaram no Mestrado

Quantidade de discentes cursando mestrado-sanduiche no
exterior

Estudantes com bolsa externa de pesquisa

Quantidade de docentes cursando pds doutorado no
exterior

Estudantes com bolsa interna de pesquisa

Quantidade de horas por docente stricto sensu destinados a
pesquisa

Participacdo de docentes em grupos de pesquisa com
horas

Quantidade de projetos de pesquisa com colaboragédo de
membro estrangeiro

Projetos de pesquisa aprovados (fomento externo)

Relacédo candidato/vaga nos programas de pés-graduacao
stricto sensu

Projetos de pesquisa aprovados (fomento interno)
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Nome do Indicador

Estudantes com bolsa de extensdo
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(continuacao)
Nome do Indicador

Projetos de pesquisa aprovados em relacdo aos
submetidos (fomento externo)

Docentes da graduacdo com publicacdo de 7 a 9 producdes

Projetos de pesquisa aprovados em relacdo aos
submetidos (fomento interno)

Docentes da graduacdo com publicacdo de mais de 9
producdes

Projetos de pesquisa em andamento

PublicacGes académicas por docente na pds-graduacéo
stricto sensu

Recursos financeiros destinados a pesquisa (fomento
externo)

Alunos (bolsistas e voluntarios) beneficiadas pelos
projetos e programas de extensao

Recursos financeiros destinados a pesquisa (fomento
interno)

Avaliacdo dos projetos, programa de extenséo e filantropia
pelas comunidades

Participacdo de discentes em grupos de pesquisa

Certificados gerados pelos cursos de extensdo de curta e
média duracdo

Acesso ao AVA pelos docentes

Cursos de extensdo de curta duracao efetivados

Cursos de extensdo de curta-duragdo ofertados nas
modalidades EaD e semipresencial

Cursos de extenséo ofertados de curta-duracéo (até 30
horas)

Cursos de graduacéo ofertados nas modalidades EaD
e semipresencial

Cursos de extensdo ofertados de longa-duracéo
(especializacéo)

Cursos de po6s-graduacao ofertados na modalidade
EaD

Cursos de extensédo ofertados de média-duracéo (igual ou
superior a 30 horas)

Cursos técnicos ofertados nas modalidades EaD e
semipresencial

Divulgacdo (midias) dos projetos e programas de extenséo
pela UNESC

Uso de tecnologias educacionais

Docentes beneficiados com horas pelos projetos e
programas de extensdo

NUmero de cursos de extensdo curta duragao
ofertados

Evasdo nos cursos de extensdo de curta-duragdo

Namero de cursos de extensdo curta duracéo
ofertados na modalidade EaD e semipresencial

Ocupacéo das vagas dos cursos de extensdo

NUmero de cursos de pds-graduagdo lato sensu

Pessoas beneficiadas pela extensdo de disciplinas da
graduacdo que promovem atividades de extenséo

NUmero de cursos de pds-graduagdo ofertados na
modalidade EaD e semipresencial

Pessoas beneficiadas pela prestacao de servico geradas da
extensdo

Cursos de extensdo de curta duragdo ofertados nas
modalidades EaD e semipresencial

Pessoas beneficiadas pelos cursos de extensdo de curta
duracéo

Cursos de graduacéo ofertados nas modalidades EaD
e semipresencial

Pessoas beneficiadas pelos programas e projetos de
extensdo (projetos de edital e projetos permanente)

Cursos de pos-graduacdo ofertados na modalidade
EaD e semipresencial

Projetos de extensdo interno aprovados em relacdo aos
submetidos

Namero de cursos de graduacao ofertados na
modalidade EaD e semipresencial

Projetos de extensdo externo (eventos) aprovados com
recurso financeiro em relacdo aos submetidos

Processos com acordos de nivel de servigo
estabelecidos

Projetos de extensdo submetidos a editais externos
(eventos)

indice Geral da Pesquisa de Clima Organizacional
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Nome do Indicador

Projetos de extensdo submetidos a editais internos
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(continuacao)
Nome do Indicador

Alunos atendidos na SAMA que identificaram ndo
ter perfil para graduacéo (%)

Projetos que articulam ensino, pesquisa e extensdo

Alunos que participaram de cursos de nivelamento

Publicac6es cientificas produzidas pelos projetos e
programas de extensao

Alunos que realizam estagio ndo obrigatério (%)

Publicac6es produzidas de outros produtos da extenséo
(eventos, mostras, palestras, etc.)

Alunos que realizam estagio nédo obrigatorio
(Absoluto)

Quantidade de horas concedidas a bolsas de extensédo

Atendimentos na SAMA da Graduacdo que
efetivaram a rematricula (%)

Cumprimento das metas de atendimento a estudantes e
pais

Desligamento de alunos na p6s graduacao stricto
sensu

Reclamac@es tratadas relativas ao atendimento de
estudantes (%)

Estudantes com bolsas

Reclamacdes tratadas relativas ao atendimento de pais (%)

Estudantes com bolsas de 100%

Satisfacdo dos estudantes com os servigos de atendimento
- CENTAC

Estudantes com bolsas de 30% e 40%

Satisfacdo dos estudantes com os servigos de atendimento
- CPAE

Estudantes com bolsas de 50% e 70%

Satisfacdo dos estudantes com os servigos de atendimento
- Ouvidoria

Estudantes com descontos

Contas a Receber

Estudantes com financiamento - FIES

Despesas hora administrativa docente

Estudantes com financiamento - PRAVALER

Despesas hora/aula capacitacdo docente

Estudantes com financiamento - UNESC FINANCIA

Endividamento financeiro de curto prazo

Estudantes em situagdo de inadimpléncia

Endividamento financeiro de longo prazo

Evaséo de estudantes da graduagéo

Inadimpléncia no periodo

Evasdo de estudantes da pds-graduacdo LATO
SENSU

indice de Absenteismo — atestado (auséncia justificada)

Evasdo de estudantes da pds-graduacdo STRICTO
SENSU

indice de Absenteismo — falta (auséncia néo justificada)

Namero de atendimentos na SAMA da Graduagao

Margem de contribuicao (%)

Participantes no Programa de Orientacdo Profissional
- POP

Margem de contribuicéo (R$)

Trancamentos de matriculas da graduacao

Numero de agdes trabalhistas - docente

Trancamentos de matriculas da pés-graduacéo stricto
sensu

Numero de a¢des trabalhistas - técnico administrativo

Despesas operacionais em relacdo a receita
operacional liquida

Percentual de depesas com pessoal

Quantidade de doutores no corpo docente da pds-
graduacao lato sensu

Recursos destinados a bolsas UNESC e filantropia

Matriculas de ingressantes em cursos de graduagao
presenciais

Recursos destinados a bolsas UNESC e filantropia em
relacdo a receita operacional liquida

Matriculas em cursos de graduacdo EaD

Saldo de caixa operacional

Matriculas em cursos de graduacao presenciais
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(continuacao)

Nome do Indicador

Recursos de projetos de captacéo

Nome do Indicador

Matriculas em cursos de pés-graduacao lato sensu
EaD

Rotatividade - docentes (entrada)

Matriculas em cursos de pés-graduacao lato sensu
presenciais

Rotatividade - docentes (saida)

Média de créditos por estudante da graduacédo

Rotatividade geral

Representatividade das matriculas em cursos de
graduacdo presenciais da UNESC em relacéo ao total
da regido sul catarinense

Processos seletivos ndo-concluidos - DOCENTES

Representatividade das matriculas em cursos de p6s-
graduacdo lato sensu presenciais da UNESC em
relacdo ao total da regido sul catarinense

Processos seletivos ndo-concluidos - FUNCIONARIOS

NUmero de cursos de graduagdo

Rotatividade - funcionarios em posi¢des-chave

Programas de Extenséo

Receita operacional liquida

Projetos de extensdo permanentes com recurso
externo

Hora/homem de capacitacéo - funcionérios

Projetos de extensdo permanentes com recurso
interno

Hora/homem de capacitacéo - gestores

Projetos de extensdo permanentes com recurso
interno e externo

Investimento médio em capacitagdo por docente

Prestagdo de servico realizada no periodo
(concursos)

Cursos e servicos em fase de declinio com deciséo tomada
de encaminhamento

Prestacdo de servico realizada e com or¢amento
cumprido conforme o planejado (formacéo
continuada) (%)

Cursos e servigos novos implantados em relagéo ao
estudados

Prestacdo de servico realizada no periodo (formagéo
continuada)

Convénios/parcerias institucionais alcancadas - Relacdes
Internacionais

Resultados entregues de prestacdo de servigo
concluidos (formagéo continuada) (Absoluto)

Convénios/parcerias institucionais alcangadas - ADITT

Captacdo externa para programas e projetos de
extensdo (PROEXT, PROESD, projetos, congressos,
semindrios...)

Convénios/parcerias institucionais alcancadas - contratos
de estagio ndo-obrigatdrio

Captacdo externa para programas e projetos de
extensdo aprovados com recurso financeiro em
relacdo aos submetidos (PROEXT, PROESD,
projetos, congressos, seminarios...)

Convénios/parcerias institucionais alcancadas - Programas
de Pos-graduacdo stricto sensu

indice de reconhecimento de imagem na percepgéo
do publico externo

Convénios/parcerias institucionais alcangadas - Setor de
Pés-graduacdo lato sensu

indice de reconhecimento de imagem na percepgéo
do publico interno

Projetos de pesquisa que geraram patente

Percepcao da sociedade sobre a qualidade dos cursos
de graduacdo da Unesc

Recursos captados em projetos de pesquisa em nome dos
pesquisadores

Percepcéo da sociedade sobre a qualidade dos cursos
de pés-graduacédo da Unesc
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Nome do Indicador

Recursos econémicos captados (imobilizado)
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(concluséo)
Nome do Indicador

Estudantes com bolsas de estudo

Recursos financeiros captados em nome da UNESC

Matriculados oriundos de outras areas de
abrangéncia (bairros e municipios préximos)

Quantidade de patentes registradas

Matriculas no Ensino Fundamental e Ensino Médio

Engajamento Oficiais das Midias Sociais da Unesc -
Linkedin

Matriculas nos Cursos Técnicos de Nivel Médio

Exposicdes positivas espontaneas - offline

Engajamento Oficiais das Midias Sociais da Unesc -
Facebook

Exposicdes positivas espontaneas - online

Engajamento Oficiais das Midias Sociais da Unesc -
Twitter

Novos acessos ao website da Unesc

Engajamento Oficiais das Midias Sociais da Unesc -
Instagram

Fonte: Seplan (2017).

A Universidade, por meio do Planejamento Institucional, possui o gerenciamento

dos seus sessenta e um projetos estratégicos institucionais distribuidos em quatro perspectivas:

e crescimento sustentavel,

e posicionamento frente a sociedade,

e processos internos e pessoas,

e infraestrutura.

Esse acompanhamento se da em duas dimensdes, a saber: | — pela execu¢do dos

projetos; Il — pelos indicadores que mensuram se 0s objetivos estratégicos e metas estdo sendo

alcancados. A periocidade de acompanhamento €, de regra geral, trimestral. Quanto ao

alinhamento € feito por area conforme a demanda. E a revisdo do planejamento estratégico em

sua totalidade, normalmente a cada dois anos. As revisoes e alinhamentos séo subsidiadas pelos

resultados das avaliagdes internas e externa, indicadores internos e dados do ambiente setorial

€ macroambiente.




Figura 1 - Projetos estratégicos institucionais por perspectiva

Perspectva

Institucional

Objetwvos
Estratégicos

Creac et
Suaterrese

——— - -

2oMeTINY ¢ Clrern O 1 R0 d2 redeta

ASTEQUNSY SUTISORAG TIA0e (rathuCanel

Redunr gastos Cuencanss

o feante &
e

I

INIUNOT D0 desan vl et

Justersioe 3 regiSo Sul Conse nense

AUCHILI rECONNES M ENaD Aacionsl
MOS DIOATS o= ats-grouscko
TICNG A

Aregtioc = ORI 3 3 daces de
wleraSo ufvvrsitiria

ANINERT B EagencS NG BRSO

irtenufcer o 1o Sa model Sede Za0
238 NOVS TECNONEDS COUCICONDE.

AZrimore ot mrvicor de asoD
Esnsrertc 82 stutatis

UMM S0-02 Dad ON T30S Jees e
fearun

ReOuDr 3 2425850, DOT A D A
ol mces de gerrrandncia

1INCATTNGr 2 fgmenssy Q
QesaTeDiv 10 de DesTAsas
Earces waplcadan

Anpiiar & ouaitcar 3 procugse
acaditirics

AN 8 irmemacana 2aglo nos
APGs

Armpliar 8 Srocredacie irowl et
qQux fcece

Fortaecer o rast crmmeTio coo a8
etores &”{ﬂm Cam foco e
compasBertarte oe
conhecimentzu novecic »
LT 0w W10 3001 CECOnd M iCo

Sern mgwmmwo o 085

#0080 BNosensu ne regSa

=gl «mmm e =mande
253 3000350 oA CuTes regdes
DOF MRE0 O SEAETS de NN
oo
Ser efervo ne gaoilo oos
orojetce e exterisdc 8 na
srestag o Do servigos
1ECNHLos & Oernticas
Defrnir & colmce e
cumizusarzacio e creralo
OMd 3 PJum
fortsiecer o conthecirrenis
Sobre > axtercio § o d2
sepacitagls docwrte 2 azeree

Aihomr s &ficANeis o
Srocemos e mSms

Cesampleer NOvs Cursos e

Fortaiecer a imagser
nestuciongl @ reiorgar -
comurscaglo Gas ohwm
CCE CUrIDE 8 38T igoe

Tanealer CONvinDg =
DWOENRs Due Dl e o oo
e stuachc scamize = a
CAZAS0 Of TeCinsos

61

-(continua)



Figura 1 - Projetos estratégicos institucionais por perspectiva
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Fonte: Seplan (2017j.
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2.2.2 Sistema de Registro Académico em relagdo ao PDI — Periodo 2015-2017

A Secretaria Académica esta subordinada a Pro-reitoria de Ensino de Graduacdo e
é responsavel pelo registro, controle, organizacdo e conservacdo dos documentos, tanto de
ordem legal quanto de origem académica dos Cursos Superiores da UNESC.

Para desempenhar essas funcOes, a Secretaria académica conta com um sistema
académico integrado entre alunos, disciplinas, matrizes curriculares professores, coordenadores
e funcionérios técnicos administrativos. Esse sistema é alimentado desde 0 momento em que a
Secretaria Académica recebe, processa e distribui as informagdes sobre a vida académica dos
alunos. Em outras palavras: desde 0 momento de seu ingresso a um dos cursos da Instituicéo,
até a colacdo de grau e expedicao e registro do diploma.

A primeira versdo do sistema académico da UNESC foi implantada no segundo
semestre de 1998. Contratou-se uma empresa para realizar a analise de requisitos, capacitar 0s
analistas e auxiliar no desenvolvimento da aplicacdo. Esse esfor¢co envolveu os setores chave
na Instituicdo como Secretaria académica, Tesouraria, Diretoria de Graduacao, administrativa,
Financeira, Departamento de TI e Reitoria e teve duragdo de um ano.

Apos a implantacéo, o sistema entrou em fase de manutencéo e foi melhorado e
ampliado até a data atual. O processo de evolugdo do sistema se da nas seguintes maneiras:

- Solicitagcdes provenientes dos setores da area académica (Secretaria Geral, Pro-
reitoria de Ensino, Unidades Académicas e Cursos).

- SolicitagOes provenientes do Setor de Suporte do departamento de TI.

- SolicitacGes provenientes dos proprios usuarios.

- Reunides internas de avaliacdo do sistema.

Toda demanda é agrupada formando o backlog de manutencdo do sistema
académico. Sédo realizadas reuniGes semanais pela Tl para classifica-las em manutencGes
corretivas, adaptativas e de melhoria. As manutencbes corretivas ganham um carater de
urgéncia e sdo resolvidas de forma imediata. As adaptativas e de melhoria, sdo analisadas junto
as geréncias para a devida priorizacdo e agrupamento em versdes do sistema.

Para divulgar as novas melhorias e relembrar os usuérios chave dos principais
processos académicos, o departamento de T1 tem disponivel um espaco na formacéao continuada
realizada pela Pré-reitoria de Ensino. A equipe de suporte faz um levantamento dos principais
problemas ocorridos em matriculas anteriores e realiza um treinamento especifico para evita-

los no processo atual.



64

Por meio desse sistema, € possivel acompanhar e expedir informacGes sobre o
desempenho, avaliacdo e frequéncia dos alunos. Os contelidos e as notas das disciplinas
compdem o diario, que € disponibilizado em tempo real no sistema académico ao estudante
durante o semestre. Ao final do semestre letivo, o docente finaliza os registros dos conteudos
ministrados, notas e frequéncia e encaminha para a Secretaria Académica que, encerra o
processo, emitindo a impressdo com assinatura do docente para arquivo, Como mostram as

figuras 2, 3 e 4.

Figura 2 - Consulta Relatorio de notas
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Ano:| 010 Semeswe: |1 ] Visualizar mprossio: [7
Cumot {1« CET - ARQUITETURA E URBANISMO (V) - Iv A
Disciplina: {12553 - DESENHO PERCEFTIVO ESPACIAL - {7 Cantatds Masisirsds
Tumas[ 1 Discipling soladm [NAC T+

Fonte: Sistema Académico UNESC

Figura 3 - Relatorio de notas

. Carnpus: UNESC - CRICIUMA ATA DE APROVEITAMENTO ESCOLAR 2014 / 1
Unidade Acadimica : CIENCIAS, ENGENHARIAS € TECNOLOGIAS
ARQUITETURA E URBANISMO (V)
um 12559 - DESENHO PERCEPTIVO ESPACIAL
Turma: 1 Fase: 1 N' Créditos: 3
Professor:
Aluno Média Faltas Situagio

Final

842 8 APROVADO
. 0 DESISTENTE

850 3 APROVADO

850 6 APROVADO

1.75 0 APROVADO
. 0 DESISTENTE

175 3 APROVADO

9,00 0 APROVADO

892 0 APROVADO

683 0 APROVADO

.75 0 APROVADO

956 b APROVADO

1.7 0 APROVADO
- 0 DESISTENTE

10,00 0 APROVADO

6,00 12 APROVADO

867 0 APROVADO

967 0 APROVADO

8,58 8 APROVADO

808 6 APROVADO

82 0 APROVADO

Fonte: Sistema Académico UNESC.



Figura 4 - Conteudo Programatico
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@
unesc

Campus : UNESC - CRICIUMA CONTEDDO MINISTRADO : 201411

Unidade Académica : CIENCIAS, ENGENHARIAS E TECNOLOGIAS
ARQUITETURA E URBANISMO (V)
12559 - DESENHO PERCEPTIVO ESPACIAL
Turma: 1 Fase: 1 N' Crédtos: 3
Professor:,

DATA

CONTE(UDO MINISTRADO

(sex) TUOS014

Auta exposiva Croqui de vista adrea de palsagem com desenho de sombiras préprias @ projetadas em viagem a Laguna com a
distipling WTCFU | do Prof Jorge

Exvrcicio N*02: Dosonhio do perspectiva adrea. (ndmdualicampo)

IR crdfidng)

- Unidade 3 Croquede 2 Pontos de Fuga

(qua) O40E2014

At expositva Técnicas de pintura

Pintura do croqut de visla aérea de palsagem com desenho de sombras prognas @ projetadas da viagem a Laguna com a
distipling HTCFU | do Prof. Jorge

Exvecicio N* 03 Pintura do desenho de perspoctiva adrea. (ndmdualicampo)

I3 reddtne’

- Unidade 3. Crogui de 2 Pontos de Fuga

{qua) 11062014

Auta exposiiva: Centro de Criciima com desonho do perspeciva de extenor com dois pondo de fuga, com desenho de sombras
propras e projetadas. Figura humana @ vegetag o, propoegdo o detsine

Exgrcicio

Fearcicin N* N Nesenhn de narsoartiva e aanne com dnis onndn de Sina AndMrtoalicamanidndmodoatisala de anda)

- Unidade 3. Croqui de 2 Pontos de Fuga

(qua) 180672014

Aulla exposivy Desenno de cones perspecivados & parir das MChacas deservotndas na viagem a Laguna
Exercicio N* 05: Desenho dos cortes perspecivados. (Indmdualsala de avla)

{3 créditos)

- Unigade 3. Croqus de 2 Pontos de Fuga

(qua) 2606/2014

Alda exposiiva TECNICas G uso 08 tor

Exvrciclo N* 06 Aplicagio da cor. (ndmduatisala de aula)
Revisdo e encenramento da discipina

2 crhnitne)

« Unsdade 3. Croqui de 2 Pontos de Fuga

Data: 11072014 21

Fonte: Sistema Académico UNESC.

As matriculas nos cursos superiores sdo realizadas dentro dos prazos previstos no

calendario letivo, aprovado pelo Conselho Superior de Administracdo (CONSU) e de editais

especificos constando Cursos, turnos, horarios, vagas, documentacdes e demais critérios. Para

0 cadastro de novos cursos no sistema académico sdo realizadas trés etapas:

Para realizar matricula, o ingressante (calouro) devera ser aprovado em um dos

processos seletivos ofertados pela UNESC, tais como vestibular, Prouni, ENEM/FIES e

Escolha UNESC, e apresentar documentacao exigida pelos editais, que sera anexada ao dossié

do académico na Secretaria Académica e também digitalizada no sistema académico. A

efetivacdo da matricula se da da seguinte maneira: realiza-se o cadastro do académico e geragéo

de cddigo.



Figura 5 - Sistema matricula Unesc
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Fonte: Sistema Académico UNESC.

Figura 6 - Sistema para matricula dos calouros

]ﬂ! Matricula Calouro M

w_matricula_calouro

Situagdo: * Aluno Hovo " Aluno Antigo Ano/Semestre: W |1_
Busca Aluno: | |
Home: |
Curso: | LI
OUTRO Curso: |
Sexo: |Mascu|in0 ;l Hascimen‘to:lm Haturalidade: | ;I
Pai: | Mie: |
Identidade: | CPF: | .- e-mail:
Ral;a.l'Cl:l_r: |Elranc:a LI Possui algum tipo de Deficiéncia? | ;I
Prulgasvs:sfiehl:la:;:o I Reopgiio [ sm _Fase:l LI
[~ Sonangol [~ Proc. Seletivo Estrangeiro
I EHEM [~ PROUMI [ PECG
[~ SAEM [ HOSSA BOLSA [ Outros [WESTIBULAR
r— Endereco Residencial
Rua: | He: | Apto: |
Bairro: | Cidade: | ;l CEP: | .- Fone: |
r Enderego Profissional
Rua: |
Bairro: | Cidade: | ~| cEp:| . - Fone:[

Fonte: Sistema Académico UNESC.
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Apo0s o cadastro realizado, é feita a digitalizacdo dos documentos do académico,

estes ficam vinculados aos dados do aluno e armazenados em nosso servidor, podendo ser

visualizados na web, conforme figuras 7 e 8.
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Figura 7 -Sistema para cadastro dos documentos

E P |
R Porzon | (2 Daces | S Titulngsns | MHsbiescies |
Pessar: [T EESSRNEETEIRN Feto
Camnpane || - UNESC - CRICIMA -
Cﬂ"l Posquedr CEP I
s |
N @ Apta.: | Baire:|
Cidade: |1 - SEM CDACE (SC ) -]
R[S0 Fone: [ (| Obs; |
Data Nasclmanto:| 07017201 Sexe: [MASCULING - w | Est Chll: [2 - CASADO(A) -~ Fitograr l
Nacionalidade: [SRASLERA - R |
CPR:fs 1t 191 11 sm.ﬂmlm -]
Cod Catey Uswarie: |Aumo -] Tipe wuw{mnm -]
S Uswdrio Hiblistnca: |LE9ADO v] N°Vin Cartwira: | (1]
Aluno 4 Professor | Funcioadeio [
Visitamte T Mivel Autorizaghe: [ 0 Sunha: F
Ne. Matricula Fola: |
Rogaro 1 Je1
Fonte: Sistema Académico UNESC.
Figura 8 - Visualizador on-line
Novaaua 4 & viusizador smartshe « NN

smartshare/cllentes NVewerExtarmo, asp

TNpo de Dooumerto:

L Gatiddo de Nagoimento
‘Comprovants da Vaoina

| Diploma / Cattificado
Histhrioo Esoolar

L ldentidade w CPF

P AVANGAR

Fonte: Smart Share.

A renovacdo de matricula dos académicos ocorre semestralmente e € disponibilizada na
pagina da Instituicdo para ser efetivada On-line através do Minha Unesc ou nas coordenacdes

de cada curso, de acordo com as Figuras 9, 10, 11 e 12 respectivamente.




Figura 9 - Sistema da reserva

Fimancoire =
Titulos e abertn
Dividas do Curso
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= et

Fonte: Minha Unesc.

Figura 10 - Sistema da reserva

3]
Escolher turmas Turmas Selecionadas
S&Roor Jmad PING 4 PSCoMma 3 urma parn IrSarem2itd D¢ PINAS ¥ IUIMEs SSNCIONAdas para CUrss

Q Siseea = mh

Ut e reg o e wui

— e < Lo =

OrTur StivaEsrtes ofartadas am outr 1
= 4= o
. Pore e ocpren il @
‘
Yoo
& s 3 A

Fonte: Minha Unesc.
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Figura 11 - Sistema da reserva

.’]“ Heserva de Matricuda

Aluno: | =
Curso: | =)
Digite sua senha
"'T

Monsagem
. Digite o coédigo do aluno e pressione a tecla ENTER

Fonte: Sistema Académico Unesc.

Figura 12 - Digitacdo da reserva

SAL) - Sistema Acadiormico Uyvest (ACADEMICO - formonsiarem)
w R OVWY Har G R E B
Reserva de Matricuss
w_matthcsla_diseta
Aml 204 2 l"lmhah:l 133
Mune: [75207 : ~|
Clarse: [ENGENHARIA CIVIL (M) UNESL - CRICRIAA =~}

-
Formando Alocl S.-c.-xl -I

Tatma Discipling
[FUNDAMENTOS MATEMATICOS
INTRODUGAD A CENCIA DA COMPUTACAD

Campes |
\
1 2
1 DESENHO TECNICD
i
1

COMPUTACAD GRAFICA

TOPOGRAFIA {

Fonte: Sistema Académico Unesc.

O académico ingressante na UNESC em qualquer processo seletivo devera cumprir
a matriz curricular vigente do curso. Ao efetuar matricula na dltima fase do curso devera

requerer via sistema académico, inclusdo na lista de formando.
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Apos conclusdo das disciplinas e dos componentes curriculares obrigatdrios
exigidos para obtencdo do grau de tecnélogo, bacharel ou licenciado, a UNESC realiza colagdo

de grau com emissdo do Historico Escolar e Diploma.

2.2.3 Atendimento e disponibiliza¢éo de documentos - atividades desenvolvidas

Quanto ao atendimento, a IES disponibiliza uma Central de Atendimento ao
académico — CENTAC, a qual funciona nos periodos matutino, vespertino e noturno. Neste
espacgo os académicos, 0s egressos e comunidade em geral fazem todas as solicitacGes de
servigos. As solicitagdes de ordem académica sdo encaminhadas & Secretaria Académica
para providéncias.

A partir do 2° semestre de 2015 foram implantados os Requerimentos on-line
pelo Portal Minha UNESC, local em que os académicos podem solicitar os seguintes
documentos:

e Histdrico escolar;
e Declaragdes;

e Aproveitamento de disciplinas;

Estes documentos sdo direcionados para os setores responsaveis pela elaboracdo e
encaminhamentos dos mesmos.

e Inscrigdes dos processos seletivos: As inscrigdes nos processos seletivos internos da
universidade podem ser feitas tanto pela CENTAC quanto pelo via expressa, sistema
on-line, esta consiste no preenchimento de dados pessoais, escolha de curso (de acordo
com o edital vigente).

A seguir um exemplo de folder utilizado para adivulgacao do processo seletivo.
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Figura 13 - Folder para divulgacéo do processos seletivos

ESCOLHA
UNESC

O SEU CAMINHO PARA
A UNIVERSIDADE PELO
HISTORICO ESCOLAR

hscrera-se /co/

R } l 2= Fonte:

Via Expressa Unesc.

Figura 14 - Inscricdo processos seletivos

Formuana de Insaica

Fonte:

Via Expressa Unesc.
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A seguir, apresenta-se o quadro de matricula de calouros relativo ao triénio 2015-
2017. Observa-se que houve um desvio no nimero de entradas nas primeiras fases dos cursos
de graduacdo da UNESC e isso demanda um olhar da gestdo no sentido de verificar as causas

de tal ocorréncia, bem como de a¢des para o fortalecimento e/ou de saneamento desta lacuna.

Quadro 31 - Matricula de calouros periodo 2015/2017

ANO NUMERO DE ACADEMICOS
2015 2720*
2016 2491*
2017 2478

*Somatodrio da 12 as diversas fases.
Fonte: Sistema Académico UNESC

Quanto aos Processos de aproveitamento de disciplinas, transferéncia, ingresso com
curso superior, troca de curso e turno gerados pela secretaria académica recebem um cédigo, e
nesta pasta sdo cadastradas todas as informacdes referentes ao académico. A seguir, apresenta-
se 0 quadro com o demonstrativo destas acdes.

Quadro 32 — Demonstrativo do nimero de processos realizados no triénio 2015-2017

Tipo de Processo 2015 2016 2017
Aproveitamento de 1670 2075 1916
disciplina
Transferéncia 199 164 133
Ingresso com curso 76 46 40
superior
Troca de Curso 280 248 232
Troca de turno 160 149 152

Fonte: Secretaria Academica

A tela para cadastro de processos seletivos como a transferéncia e o ingresso com

curso superior é conforme a imagem a seguir.
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Figura 15 - Tela de Processos

Processo
DlPrecense ImOcunlmul B Owciping | B CurorTumo Dnml [ |
W Procusso: [ 22 Ave: [ EE Semeswe:[7  ~|
Cumsor [1 - CSA - ADMINISTRAGAO HAB COMERCIO EXTERION (M) -]
Nos casos do Troca de o yrase eV 508 & grede 40 Cursa/Twmo ne qual o
Grade Dastino! 3 . Sooerd sev Sohenclne = %o ,
Pesson: 75660 | CodAcademico:[ 0 Soxo: [Macuino ~ |
Nome: | CPF:| !
Dt Requerimento: | 02057014 Tipo Processe: [5 - THOCA DE CURSCICAMPUS ~l
Dt Entrnga: [ 00000000 Sitwagho: [4 - NAD EFETIVADO -
Obssrvacie: |
Ano Vatldade: [ 5014 Sam. Validade: [7 «| Proc.Seletive Orgem: [oqutaieauness ni
Estabelecimento: | ~]
Curve: | )
Sem, Cursades na Origem: [
Sem, Trancados na on..-.d
Fageetro 1 de |

Fonte: Sistema Académico Unesc.

Figura 16 — Tela para cadastro de processos de Aproveitamento de disciplinas -

l m O Cradnm Iho 1 quivatomie
_ FONTASLIDADE SETRODUTUAA | A CONTABRGADY GEWAL |

WD JONTABRLIADE £ Be TTTUN R S DE DB Pose | - 5 [ aam MREITO N
VOIS ECTONCASA 73 RID PATIOTRG A A 5 AR |
1

Fonte: Sistema Académico Unesc.

A secretaria também é responsavel por:

e Organizar e atualizar o dossié do académico.

e Receber protocolos académicos referentes as solicitacBes discentes e dar
encaminhamentos.

e Emitir documentos referentes a vida académica tais como: histérico escolar,
declaracGes e outros.

e Levantar a situacdo académica dos formandos: documentos pessoais, matrizes
curriculares e componentes curriculares.

e Providenciar a Ata de Colagéo de Grau.
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e Cadastrar as/os: matrizes curriculares, equivaléncias, pré-requisitos, académicos
inativos e formados. Para cadastrar as matrizes no Sistema Académico é necessario que se

cadastrem primeiro todas as disciplinas daquela grade curricular , como mostra a figura 17.

Figura 17 - Tela para cadastro de disciplinas

FE T
Disciplina | “mDiscipling Antiga I @’F’rogramal ‘B Ementa |
00 40 E INTERPR \0 DE TEXTOS
Nome Reduzido: [PROD. INT. TEX. Tipo: [ - DISCIPLINA NORMAL =]
UNA: |2 - CIENCIAS, ENGENHARIAS E TECNOLOGIAS LI
Departamento: [22 - ENGENHARIA CIvIL |
Carga Horaria: IT Qt Crédito: 2,00 Ativa: lm
Duragio Aula:lm Disc. Institucional: | |
Nome Longo:
Quando estiver dispensada somar CH no histérico: [~
ekt 1 @ [ GRADES RELACIONADAS
Grade | Curso Campus
) MATRIZ CURRICULAR N° 4 EMNGEMHARIA CIIL (M) UNESC - CRICIUMA,
4| [ ]

Fonte: Sistema Académico Unesc.

Apdbs o cadastro das disciplinas, é cadastrada entdo a matriz curricular, na qual
constam os pré-requisitos, disciplinas que sdo equivalentes com outros cursos/matrizes

conforme imagens a seguir



Figura 18 - Tela para cadastro de matriz curricular

Fonte: Sistema Académico Unesc.

Figura 19 - Tela para cadastro de disciplinas na matriz

5]

KE

Fonte: Sistema Académico Unesc.
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Figura 20 - Tela para cadastro de pré-requisitos
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Fonte: Sistema Académico Unesc.

Figura 21 - Tela para cadastro de equivaléncias de disciplinas
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Fonte: Sistema Académico Unesc.

Além disso, a Secretaria também realiza:

¢ Elaboracéo de estatisticas gerais de graduacéo.

e Elaboracéo de editais de vagas e de matriculas.

¢ Responde aos Sistemas do governo, tais como Censos, ENADE e outros.

e Faz Emissdo e Registros de certificados de Extensao.

e Faz Emissdo e Registros dos Diplomas da graduacao /Mestrados e Doutorado.
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e Controle dos diarios de classe.

O quadro 33 demonstra 0s cursos e as matrizes curriculares que foram implantadas
no periodo de 2015 a 2017. Pode-se perceber que em 2015 apenas os cursos de Medicina e
Engenharia de Materiais tiveram alteracdo curricular enquanto que em 2016, dezesseis(16)

cursos e 2017 quatorze (14) alteraram suas matrizes.

Quadro 33 — Quadro das novas Matrizes Curriculares

CURSOS Periodo 2015 2016 2017
Administracdo M 1
Administracdo N 1
Administracdo - Hab. Comércio Exterior N 1
Administracéo Publica - modalidade & 1
Distancia |
Artes Visuais - Licenciatura \ 1

Bacharelado em Teatro N 1
Ciéncias Econbmicas - modalidade a 1
Distancia |
Engenharia Ambiental e Sanitéria N 1

Engenharia de Materiais N 1
Letras-Segunda Licenciatura com Hab. em 1
Lingua Inglesa I
Medicina I 1
Segunda Licenciatura com Habilitagdo em 1
Lingua Espanhola I

Tecnologia em Gastronomia \

Tecnologia em Gestdo Comercial N
Tecnologia em Gestdo Comercial - 1
Modalidade & Distancia N
Tecnologia em Gestdo de Recursos 1
Humanos N
Tecnologia em Gestdo de Recursos 1
Humanos-Modalidade a Distancia I
Tecnologia Em Gestdo de Recursos 1
Humanos-Modalidade a Distancia I
Tecnologia em Gestdo de Turismo - 1
Modalidade a Distancia I

Tecnologia em Gestdo Financeira N 1
Tecnologia em Gestdo Financeira - 1
Modalidade & Distancia I
Tecnologia em Gestdo Financeira - 1
Modalidade a Distancia I
Tecnologia em Gestdo Publica-Modalidade 1
a Distancia I
Tecnologia em Logistica - Modalidade a 1
Distancia I
Tecnologia em Logistica - Modalidade a 1
Distancia I
Tecnologia em Marketing — Modalidade a 1
Distancia I
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Tecnologia em Marketing - Modalidade a 1
Distancia I

Tecnologia em Processos Gerenciais N 1
Tecnologia em Processos Gerenciais 1
Modalidade a Distancia I

Tecnologia em Processos Gerenciais 1
Modalidade & Distancia I

Tecnologia em Secretariado - Modalidade a 1

Distancia I

Tecnologia em Seguranga no Transito - 1
Modalidade & Distancia I

Total 02 16 14

Fonte: Secretaria Académica/UNESC

Quanto a emissdo de certificados de extensdo o setor procedeu o registro e a

emissdo dos certificados de cursos, seminarios, palestras e de monitorias e estagio, conforme

descritos no quadro 34 aseguir.

Quadro 34 - Emisséo e Registros de certificados de Extenséo.

ESPECIFICACAO 2015 2016 2017
Cursos 1.715 1.107 1.444
Seminarios 4.675 5.126 2.846
Palestras 437 304 233
Monitorias e estagios 197 739 363

Fonte: Secretaria Académica/UNESC

Quanto aos Editais destacam-se : Processos Seletivos - Vestibular, Reopcdo de

cursos, Sistema de Ingresso por Mérito, Nossa Bolsa, Fundo Social, Estrangeiros, Prouni,

Enem, Ingresso com curso superior, Transferéncias Recebidas, Reingresso, Troca de Curso,
Troca de Turno . Em 2015 foram publicados 66 editais; em 2016: 82 editais e em 2017: 77

editais.

2.2.4 Avangos

Reestruturacdo administrativa.

Maior indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

Nova forma de mapeamento dos docentes.

Uso dos resultados das avaliagdes internas e externas e dados do ambiente externo.
Uso dos indicadores no processo decisorio.

Otimizag&o de tempo nas solicitacdes aos académicos.
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Praticidade e agilidade nas solicitacdes e na entrega dos servigos académicos.

Incorporacéo das inscri¢cdes dos processos seletivos no Sistema Académico.

2.2.5 Desafios

Unificacdo de telas do sistema académico

Padronizagéo e melhorias na comunicagao entre a comunidade académica.

2.2.6 Acdes / Projetos Estratégicos Com Base Nos Desafios

Proximidade fisica entre os setores (serca, centac, cpae);

Implementacdo da Unificacdo dos setores;

Foco dos mapeamentos dos processos nos fluxos de bolsas e financiamentos e registros
de Diplomas;

Intensificacdo de planejamento e gestdo do tempo;

Totens de autoatendimento.

2.3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

De acordo com o PDI: A UNESC, na gestdo administrativo-financeira, visa 0 gerenciamento

dos recursos administrativo-financeiros e materiais e a valorizacdo dos seus ativos. Para tal,

adota as seguintes diretrizes:

v

AN NI NN

Valorizagdo dos principios como ética, confidencialidade, integridade, transparéncia e
tratamento equénime.

Planejamento permanente das atividades por area.

Otimizacdo dos recursos humanos, financeiros e materiais.

Descentraliza¢do orcamentéria.

Busca permanente do equilibrio orcamentério - sustentabilidade.

Vinculacdo das decisfes financeiras aos objetivos institucionais e a disponibilidade
orcamentaria e de caixa.

Reinvestimento de todos os recursos advindos das mensalidades e captados junto aos
orgéos federais, estaduais e municipais para o fortalecimento da Instituicéo.

Busca constante da ampliacéo de outras fontes de receita.

Busca da reducéo de custo de capital (fontes de recursos mais baratas).

Atendimento ao académico com cortesia, flexibilidade, acessibilidade, clareza na
comunicacéo e qualidade.

Manutencéo de auditoria externa independente.
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2.3.1 Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira de uma universidade comunitaria € um aspecto
essencial e que se relaciona com as diversas possibilidades de fomento e desenvolvimento da
Instituicdo. Na Unesc essa preocupacao é latente e ocorre de maneira sistémica, permitindo que
a universidade, por meio das deliberacBes de seus Orgdos colegiados, possa se estruturar de
maneira a atingir seus objetivos conforme aponta o PDI. A Unesc é uma universidade
comunitaria com forte participagdo nas questdes regionais, visando o compromisso social e o
desenvolvimento econdmico e ambiental. Com essas caracteristicas, seu objetivo ndo é o de
gerar lucro, mas o de produzir resultados econdmicos e financeiros que possam ser convertidos
em beneficios sociais a toda a comunidade. Com vistas a intensificar a busca de tal proposito,
a UNESC tem desenvolvido constantemente, um sistema de gestdo econdmica e financeira
focada nos objetivos, na filosofia e na estratégia institucional, sem perder de vista sua
responsabilidade com os compromissos financeiros e sociais.

O processo de expansdo de sua atuacao teve inicio em 1997 com a conquista do
status de universidade. Com este reconhecimento passou a desenvolver com mais énfase a¢oes
perante a comunidade regional e a implementacdo de cursos de graduacgdo e pds-graduacao nas
diferentes modalidades e areas, sempre articulados com a pesquisa e a extensao, visando o
desenvolvimento e a melhoria do ambiente de vida.

O quadro a seguir apresenta o0 Demonstrativo de Resultado Institucional referente
ao periodo de 2014 a 2017, demonstrando a evolucao dos indices entre a receita liquida total da
Instituicdo e o orgamento previsto para 2017.
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Quadro 35 - Demonstrativo de resultado Institucional 2014 — 2017 (em milhares de R$)

ot Real 2014 Real 2015 Real 2016 Orc 2017
Valor %RL Valor %RL Valor %RL Valor %RL

Receita Liquida 138.197 | 100,0 i 156.690 ; 100,0 ; 170.817 ; 100,0 | 180.066 ; 100,0
42813-Receita Bruta 144.063 | 104,2 { 162.809 | 103,9 ; 177.427 ; 103,9 187.555}; 104,2
42873-Deducdes da Receita (8.726) (6,3)] (8.979){ (57)f (9.251)] (54)] (9.957)! (5,5)
42903-Outras Receitas 2.861 2,1 2.860 1,8 2.641 1,5 2.468 1,4
Despesas Operacionais (131.861); (95,4); (150.527); (96,1)! (175.165); (102,5); (177.599): (98,6)
42453-Despesas com Pessoal (79.202); (57,3); (90.194); (57,6)! (108.357); (63,4); (106.971); (59,4)
42463-Salérios (52.763); (38,2)] (62.606); (40,0)} (70.731); (41,4)i (72.623) (40,3)
45963.1-Encargos (16.910) (12,2); (19.860)i (12,7)i (22.513); (13,2)i (22.357)! (12,4)
42503-Outros (4.332) (3,1) (4.948) (3,2) (8.113) (4,7) (5.742) (3,2)
43453-Servigos Contratados (9.510) (6,9) (7.004) (4,5) (7.000) (4,1) (6.250) (3,5)
42543-Despesas Administrativas (23.603); (17,1); (26.479)! (16,9)! (26.947); (15,8); (26.229): (14,6)
42703-Filantropia (21.576)} (15,6)! (25.744)! (16,4)] (30.109)! (17,6)! (33.247). (18,5)
42723-Outras Rec/Desp Operac (1.083) (0,8) (1.114) (0,7) (807) (0,5) (466) (0,3)
Receitas/Despesas Financeiras (6.396) (4,6) (6.997) (4,5) (8.946) (5,2) (8.086) (4,5)
60000-OUTROS - - - - - - (2.600); (1,4)
Margem de Contribuigdo 6.336 4,58 6.163 3,93 (4.349); (2,55) 2.467 1,37
Margem de Contribuigdo (%) 4,58 0,00 3,93 0,00 (2,55); (0,00) 1,37 0,00

Fonte: FUCRI, 2017.

Percebe-se que a partir de 2016 ocorrem alteracdes significativas no que se refere a
rubrica despesa com pessoal, essa alteracao fica mais evidente quando observa-se a participacao
em termos de receita liquida. Nota-se ainda uma variacdo significativa nas despesas com
filantropia ao longo dos quatro anos analisados. Com base nestes indicadores, a Instituigéo
adequou o seu quadro de colaboradores ao final de 2017, bem como, as despesas com
filantropia, a fim de manter a sustentabilidade econdmica e financeira da Universidade no

médio prazo.

2.3.2 Relacgao entre o Planejamento Financeiro (Orgamento) e a Gestéo Institucional

A previsdo Orcamentaria é desenvolvida com base nas politicas or¢camentarias,
transparéncia e responsabilidade corporativa, observando a viabilidade econdmico-financeira
frente aos objetivos tracados no PDI e as propostas para 0 ensino, a pesquisa, a extensao e a
gestdo, além do compromisso socioambiental 14 descrito.

Considerando que a Previsdo Or¢amentaria é construida com a participacao de todas
as areas Institucionais: ensino, pesquisa, extensao e gestdo e € orientada pelo PDI e PPI, além
das politicas e diretrizes Institucionais particulares de cada area envolvida e ainda, com os
resultados da pesquisa coordenada pelo SEAI e comentada ao longo deste documento, fica o

entendimento de que a Previsdo Orcamentéria estd compativel com o PDI, tendo em vista que
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a Instituicdlo vem mantendo o seu equilibrio econdémico financeiro e estd conseguindo
desenvolver os projetos previstos no projeto.

Salienta-se, que esta compatibilizacdo é feita observando-se as politicas de
sustentabilidade constantes no PPI, destacadas anteriormente, de buscar o equilibrio
orcamentario, vincular as decisdes financeiras aos objetivos institucionais e a disponibilidade
orcamentaria e de caixa, descentralizar o orgamento, reinvestir todos os recursos advindos das
mensalidades e captados junto aos oOrgdos federais, estaduais e municipais, para 0
fortalecimento da Instituicdo, ampliar as fontes de receita e reduzir o custo financeiro com
captacao de recursos.

Vale salientar, que a apreciacao e a aprovacao da Proposta Orcamentaria é feita nos
colegiados, citados anteriormente nesse relatorio, que tem em sua composi¢do representantes
de todos os segmentos da comunidade interna com o intuito de que as discussdes pertinentes ao
desenvolvimento e andlise da Proposta Orcamentéria, sejam levadas aos seus pares. A
participacdo dos diversos colegiados, desde a elaboracédo até a analise e aprovacdo da Proposta
Orcamentaria, possibilita que a comunidade académica tome conhecimento e possa contribuir
com a elaboracdo da mesma, firmando ainda, que a Proposta Or¢camentaria seja compativel com
as propostas de ensino, pesquisa, extensao e politicas socioambientais constantes no PDI e no
Planejamento Estratégico Institucional.

No quadro a seguir, fica evidenciado o acompanhamento orcamentario no periodo
de 2015 ao primeiro semestre de 2017, no qual pode ser observada a composicao e aplicacédo

dos recursos institucionais.
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Quadro 36 — Acompanhamento Orgamentéario — 2015 — 2017 (em milhares de R$)

2015 2016 2017-12sem

e Previsto Realizado Ria::vls Previsto Realizado Re::::vm Previsto Realizado Re:::y

Valor | %RL | Valor | %RL | 2015 | Valor | %RL | valor [ %RL | 2026 | Valor | %RL | Valor | %RL | 2017
Receita Liquida 151.290 | 100,0 [ 156.690 | 100,0 3,6 | 165.355 | 100,0 [ 170.817 | 100,0 33| 90922 (1000 | 909311000 0,01
Receita Bruta 158507 | 1048 | 164434 | 1049 | 37| 173457 | 1049 | 177.427| 1039 23| 946731041 9596|1047 06
Dedugdes da Receita (8.122)[ (54)] (8979)| (57) 106| (9.109)| (55| (9.251)] (54) 16| (5000 (55) (5.562)] (61) 113
Outras Receitas 95| 06 1234 08| 364 1006 06| 2641 15| 1625 1249 14| 1298 14 39
Despesas Operacionais (143.353)| (94,8)( (150.527)| (96,1)] 5,0 | (162.065)| (98,0} (175.165)| (102,5) 81| (85.166)| (93,7)[ (87.320)| (96,0)] 2,5
Despesas com Pessoal (86.032)| (56,9)| (90.194)| (57,6)] 48| (101.064)| (61,1)| (108.357) (63,4) 72 (49.506)| (54,4) (51.199)| (56,3)] 34
Saldrios (58.271)( (38,5)] (62.606)| (40,0)( 74| (69.452)| (42,0) (70.731)| (41,4) 18 (32.809)( (36,1)] (34.862) (383)| 63
Encargos (17.939)( (11,9)] (19.860)| (12,7)| 10,7 (21.350)| (12,9) (22.513)] (13.2) 55| (10811)( (11,9)] (11.455)| (126)] 6,0
Outros (3.880) (26) (4.948)] (32)| 275| (6514)| (39) (8113)] (47)| 245( (2813) (31)] (2476) (27) (12,0)
Servigos Contratados (5.943)[ (39) (2779) (18)] (532)] (3.748)] (23)] (7.000) (41)| 868| (3.073)[ (34)[ (2.405) (26) (21,7)
Despesas Administrativas (24.219)( (16,0)] (26.479) (169)| 93| (25.794)| (15,6) (26.947)| (158) 45| (12997)] (143) (13.024)| (143)] 0.2
Filantropia (25.800)( (17,1)| (25.744)| (164)| (0,2)] (25.875)| (15,6) (30.109) (17,6)] 164 | (16.644)| (183)| (15.970)( (17,6)| (4,1)
Outras Rec/Desp Operac (659)] (04) (1.114) (0,7)] 69,0 (585) (0,4) (807)] (05) 380 (233)] (03) (589)| (0,6)] 152,8
Receitas/Despesas Financeiras| ~ (3.643) (24)| (6.997)] (45)| 921| (6.146) (3,7) (8.946)| (52)] 456| (4.486)| (49)] (6.538)| (7.2)] 458
OUTROS (3.000) (2,0) - - | (100,0)] (2.600)| (1,6) - - (200,0)( (1.300)( (1,4) - - | (100,0)
Margem de Contribuigdo 7937( 525| 6163 | 393 (2235) 3.290 | 199 (4.349) (2,55)((232,18)[ 5756 | 6,33 | 3.611| 397 (37,26)
Margem de Contribuicdo (%) 5,25 3,93 1,99 (2,55) 6,33 3,97

Fonte: FUCRI, 2017.

Verifica-se que os percentuais, observados na analise vertical, praticamente se
mantém no periodo analisado. Assim, o quadro 36 corrobora a compatibilidade entre a execugdo
orcamentaria e o PDI. Destaca-se que 0s recursos orcamentéarios sdo em sua maioria advindos
de fontes préprias, mais especificamente de mensalidades do ensino de graduacdo, o que
demanda atencdo por parte da gestdo para modificar e aumentar o seu portfélio de receita.

A alocacéo dos recursos no Ensino, Pesquisa e Extensdo esta baseada na dindmica
das areas e no cumprimento de suas atribuicoes.

O Ensino engloba as politicas e planos relativos a educacdo basica e superior. O
ensino de graduacdo ainda é o principal responsavel pela receita institucional e,
consequentemente, aquele que absorve a maior quantidade de recursos. No ensino de graduacao
e pos-graduacdo lato sensu, a UNESC atua na modalidade presencial e na modalidade a
distancia, esta Gltima em fase de consolidacdo e ampliacdo. Na Educacdo Basica, 0s recursos
sdo distribuidos entre o ensino fundamental e médio.

O quadro 37 mostra a composicao das receitas no periodo de 2014 a 2017. Observa-
se que a receita da graduacdo representa mais de 85% da receita total da Instituicdo e a pos-

graduacdo vem evoluindo, em termos de representatividade, na composi¢ao da receita total.
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Quadro 37 — Fontes de Receita da Instituicdo (em milhares de R$)

Real 2014 Real 2015 Real 2016 Orc2017
Contas
Valor %RL Valor %RL Valor %RL Valor %RL
Receita Liquida 138.197 | 100,0 | 156.690 | 100,0 | 170.817 ; 100,0 ;| 180.066 : 100,0
Receita Bruta 144.063 | 104,2 | 162.809 | 103,9 | 177.427 | 103,9 | 187.555 | 104,2
Receita Mensalidade - Graduagdo 121.318 87,8 | 135.706 86,6 { 150.339 88,0 i 160.512 89,1
Receita Mensalidade - Colégio 1.587 11 1.891 1,2 1.870 1,1 2.680 1,5
Receita Mensalidade - Pés Graduagdo 7.271 5,3 9.138 5,8 10.813 6,3 12.177 6,8
Receita Mensalid Extensdo 1.210 0,9 1.738 1,1 1.625 1,0 1.657 0,9
Receita Servigos Prestados 12.174 8,8 13.518 8,6 12.482 7,3 10.530 5,8
Receita Convénio Pronatec 502 0,4 818 0,5 297 0,2 - -
42873-Dedugdes da Receita (8.726)] (6,3)] (8.979)] (57){ (9.251)] (54); (9.957); (5.5)
42903-0Outras Receitas 2.861 2,1 2.860 1,8 2.641 15 2.468 14

Fonte: FUCRI, 2017.

No que concerne a Pesquisa, as verbas sdo alocadas de forma a atender as diversas
areas de conhecimento considerando as linhas e programas definidos institucionalmente. Os
programas e as linhas abrangem os grupos de pesquisa cadastrados no CNPq, Programa
Institucional de Iniciacdo Cientifica - PIBIC e o Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu —
Prostricto que também incorporam fomento externo captados por meios de editais especificos.

A extensao envolve desde a educacdo continuada, projetos de acbes comunitarias e
culturais até a prestacdo de servigos em areas e programas definidos institucionalmente. Estas
atividades sdo promovidas com compromisso socioambiental, cultural, técnico e cientifico em
consonancia com a missao e visao institucional.

O quadro 38 apresenta os valores de recursos disponibilizados para a pesquisa e
extensdo, pela Instituicdo, no periodo de 2014 a 2017. Vale destacar que os valores observados
em 2017 referem-se ao orgamento e ndo ao valor consolidado. Nota-se que os recursos alocados

em pesquisa e extensao estdo estaveis ao longo do periodo analisado.



Quadro 38 — Investimentos em Pesquisa e Extensao (em milhares de R$)

S Real 2014 Real 2015 Real 2016 Orc2017
Valor %RL Valor %RL Valor %RL Valor %RL

Receita Liquida UNESC 138.197 | 100,0 | 156.690 | 100,0 | 170.817 | 100,0 | 180.066 ; 100,0

Total (5.686)] (4,1)! (6.431)] (4,1)! (8.040) (4,7)i (7.925); (4,4)
43213-Aula Extensdo (690); (0,5) (738)7 (0,5): (1.032)i (0,6) (899)i (0,5)
43233-Aula Pesquisa (3.248)F (2,4)} (3.677)f (2,3)} (4.194); (2,5)i (4.616)i (2,6)
46483-Fomentos de Extens&o (48); (0,0) (128)] (0,1) (100){ (0,1) (113)i (0,1)
43773-Fomentos de Pesquisa (254); (0,2) (206); (0,1) (641); (0,4) (291)i  (0,2)
43903-Verba Prostricto (431); (0,3) (466); (0,3) (529), (0,3) (628); (0,3)
45663-Bolsa Extensdo (432); (0,3) (461); (0,3) (575); (0,3) (615); (0,3)
43373-Bolsa Pesquisa (583); (0,4) (756); (0,5) (969)! (0,6) (763)i (0,4)

Fonte: FUCRI, 2017.
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Com base nesses apontamentos, & possivel identificar que ha uma relevante

coeréncia entre a proposta orcamentaria da universidade e as questdes relativas a gestdo

institucional, especialmente no sentido da promocdo de dotacBes necessarias aos aspectos

relativos ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Apresentam-se no quadro 39, os valores relacionados aos beneficios que a

Instituicdo oferece aos seus técnicos administrativos e docentes. Vale destacar que esses valores

também sdo projetados na proposta orcamentaria anual. Observa-se, assim como 0s

investimento em pesquisa e extensdo, um percentual em termos de receita liquida estavel no

periodo analisado.

Quadro 39 — Beneficios Técnicos Administrativos e Docentes (em milhares de R$)

T Real 2014 Real 2015 Real 2016 Orc 2017
Valor %RL Valor %RL Valor %RL Valor %RL

Receita Liquida UNESC 138.197 | 100,0 | 156.690 | 100,0 | 170.817 | 100,0 | 180.066 | 100,0

Total (4332)] (3,1)] (4.948) (3,2)] (8.113)] (4,7); (5.742) (3,2)
Bolsa Dependentes (1.089)] (0,8); (1.152)i (0,7)} (1.220){ (0,7)} (1.254){ (0,7)
Bolsa Funcionario-Grad (818) (0,6) (815) (0,5) (841); (0,5) (861); (0,5)
Capacitagdo (567)] (0,4) (678)] (0,4) (752) (0,4) (824); (0,5)
Capacitacdo Institucional (11); (0,0) (7);  (0,0) (13); (0,0) (15); (0,0)
Deslocamento (334)] (0,2) (363)] (0,2) (425)] (0,2) (347); (0,2)
Prog. Alimentag3o (PAT) (583)] (0,4) (869)] (0,6) (834)] (0,5) (890); (0,5)
Vale Transporte (204)] (0,1) (222)1 (0,1) (243) (0,1) (240); (0,1)
Outros (725); (0,5) (842); (0,5){ (3.785) (2,2); (1.311)] (0,7)

Fonte: FUCRI, 2017.

O quadro a seguir aponta os valores destinados as bolsas de estudos. Esses valores

sdo compostos pelas bolsas que variam entre 50% e 100% pertinente ao valor da mensalidade

que sdo utilizados como comprovacao a filantropia. O beneficio deste tipo de bolsa filantropia

é direcionado aos discentes carentes e os critérios de selecdo estdo estabelecidos pelo Prouni.



86

Observa-se um aumento, em termos nominais e percentuais desta rubrica, o que exige da
Instituicdo uma adequacdo, a fim de que os valores sejam adequados aos critérios estabelecidos

pela filantropia.

Quadro 40 - Bolsas Filantropia (em milhares de R$)

Real 2014 Real 2015 Real 2016 Orc2017
Contas Valor %RL Valor %RL Valor %RL Valor %RL
Receita Liquida UNESC 138.197 | 100,0 { 156.690 | 100,0 { 170.817 | 100,0 | 180.066 : 100,0
42703-Filantropia (21.576); (15,6); (25.744); (16,4); (30.109); (17,6); (33.247); (18,5)
47273-Bolsa Art 10 Lei 11096/05 (52); (0,0) (52) (0,0) - - - -
52913-Bolsa Fundo Social Filantropia - - - - - - - -
42853-Bolsa PROUNI-Integral (13.710){ (9,9){ (16.552){ (10,6)| (19.710)} (11,5)! (22.073); (12,3)
44504-Nossa Bolsa-Colégio-Integral (329) (0,2) (404) (0,3) (404) (0,2) (440) (0,2)
44506-Nossa Bolsa-Grad-Parcial (7.485) (5,4) (8.736) (5,6) (9.996) (5,9)f (10.734) (6,0)

Fonte: FUCRI, 2017.

Vale ressaltar que uma parcela significativa das bolsas filantropia € utilizada para
que esses valores sejam abatidos do INSS patronal. Dessa forma, a Instituicdo fortalece o carater
de universidade comunitaria e contribui com a formac&o de profissionais qualificados que séo

essenciais para o desenvolvimento econdmico, ambiental e social da regi&o.

2.3.3 Avangos

Nos ultimos anos, a instituicdo teve avancos significativos do ponto de vista da

infraestrutura e da parte académica.

e Naesferaacadémica, entre o periodo de 2014 a 2017, alguns cursos concluiram
o primeiro ciclo de formacdo com avalia¢@es positivas dos 6rgaos de avaliagdo
e da regido.

e O investimento nos laboratérios, especificamente nas areas das engenharias,
as reformas e a nova infraestrutura ultrapassaram a rubrica de cinco (05)
milhGes e permitiram que a avaliacdo fosse positiva.

e No mesmo periodo, a ampliacdo do prédio da biblioteca, que duplicou seu
espaco de utilizagéo, exigiu da instituicdo um investimento superior a sete (07)
milhdes de reais.

e Além desses investimentos, a instituicdo vem realizando melhorias nos
processos internos com vistas a desburocratizar e tornar mais eficiente a gestao

administrativa e financeira.
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e As capacitagdes dos gestores, o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia e

0s investimento em tecnologia da informagéo séo alguns exemplos.

A instituicdo também foi reconhecida por diversos atores da sociedade e recebeu

reconhecimento publico por suas acdes desenvolvida nos ultimos anos. Por exemplo:

e aUnesc foi vencedora do Prémio Destaque Regional promovido pela TV Litoral
Sul, como a Instituicdo de Ensino Superior mais lembrada;

e a Farmécia Solidaria recebeu o troféu viver SC, acdo promovida pelo Diéario
Catarinense, por estar entre os dez pequenos bons exemplos do Viver SC.

e as Clinicas Integradas e o projeto “Brazil Ozonio” foram premiados pelo Mérito
Lojista.

e Segundo o Ranking Universitario da Folha de S&o Paulo, a instituicdo é a
melhor universidade catarinense ndo publica em pesquisa. Em nivel nacional,
no mesmo quesito, é a sexta melhor universidade brasileira entre as ndo
publicas.

e Diversos cursos recomentados pelo Guia do Estudante da Editora Abril.

e No quesito internacionalizacdo, segundo o censo da educagdo superior, a
universidade ficou em primeiro lugar entre as IES privadas do sul do Brasil.

e Foi ainda reconhecida como a segunda melhor Instituicdo de Ensino Superior
do Brasil, entre as ndo-pablicas, segundo o indice das Universidades

Empreendedoras.

Os avangos na instituicdo se refletiram nas avaliacdes realizadas pela propria
instituicdo e pelo sistema de avaliagdo externa. A grande maioria dos cursos de graduacéao e
poés-graduacdo possuem conceitos excelentes, o que consequentemente, se refletiu na nota no

ultimo reconhecimento da instituicao.

2.3.4 Desafios

Para 0s proximos anos, a instituicdo tem muitos desafios.
Do ponto de vista das despesas podem-se destacar:
e arubrica da despesa com pessoal que precisa ser adequada em termos de receita

liquida para patamares sustentaveis em longo prazo;
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e a adequacdo a oferta de bolsas classificadas como filantropicas aos niveis
necessarios exigidos pela legislacao;

e 0 alongamento do endividamento da institui¢cdo. Atualmente este esta, em sua
maioria, alocado no curto prazo. Essas medidas se fazem necessérias para
adequar o fluxo do caixa operacional e manter a salide econdémica e financeira

da instituicéo.

Do ponto de vista da receita prospecta-se, ainda em 2018:

e um investimento na modalidade a distancia, visando o aumento de portfolio e
consequentemente, o crescimento da receita.

e Estdo previstas ainda, acbes voltadas a captacdo de recursos, inovacdo e um

planejamento voltado ao escritdrio de negdcios da instituicéo.

2.3.5 Acdes / Projetos estratégicos com base nos desafios

Com vistas aos desafios propostos, a gestdo da institui¢cdo vem realizando:

e aalocacdo de docentes integrais em sala de aula,

e adequacdo do numero de técnicos administrativos, a fim de trazer para
patamares aceitaveis, a rubrica de despesas com pessoal.

e Em 2018 foi reduzido o numero de ingressantes com bolsa filantropia nos
cursos em que recebiam a maior parte deste beneficio.

e 0 ensino a distancia receberd investimentos significativo para romper as

barreiras a entrada desta modalidade educacional.

Com a implantacdo do ensino a distancia, a instituicdo tende a ampliar sua receita
significativamente, mas para isso se faz necessario investimentos iniciais para implantacdo. O
estudo realizado pela instituicdo apresenta indices, do ponto de vista econdmico e financeiro,
positivos e atrativos para 0s investimentos neste mercado, com margem de contribuicdo
préxima de 66% e payback com menos de 2 anos, considerando o nimero de alunos projetado
no cenario otimista.

O quadro 41 apresenta um resumo do estudo realizado pela instituicdo.



Quadro 41- Principais indicadores da viabilidade econémica do EaD

CENARIO CONSERVADOR CENARIO OTIMISTA
Indicadores Projecaol | Projecaoll | Projecdolll | Projecaol | Proje¢doll | Projecdolll
TMA 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
VPL 4.031.147 1.387.655 3.578.796 | 16.136.476 } 13.576.043 } 15.758.828
TIR 38,5% 23,1% 37,8% 66,3% 58,8% 69,8%
PayBack 3,10 3,83 3,25 1,72 2,31 1,94
Legenda:

TMA — Taxa minima de atratividade
VPL — Valor presente liquido
TIR — Taxa interna de retorno
PayBack — Tempo de retorno de investimento inicial

Com a expansdo do EaD, a institui¢do passa a desenvolver com mais énfase acoes
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de ensino, pesquisa e extensdo visando o desenvolvimento e a melhoria do ambiente de vida.
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3 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Este Eixo contempla a dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica. Essa politica trata da
infraestrutura existente na Universidade para dar apoio ao ensino, pesquisa, extensdo e gestéo
académica. Busca acompanhar a qualidade das instalac@es fisicas para atender as necessidades
académico-administrativas no que se refere a infraestrutura e servicos: Biblioteca, salas de aula,

laboratdrios, cantinas, auditorios, servigo de reprografia.

3.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA DA IES

Segundo o PDI (UNESC, 2012) a infraestrutura fisica da Institui¢cdo € um dos meios
para gque as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo se concretizem de forma eficaz.
A UNESC tem como diretrizes de infraestrutura o seguinte:

= Manutencdo de qualidade nas instalacfes e equipamentos de forma a otimizar os
recursos.

o Respeito as questdes de ergonomia em todos os ambientes.

e Respeito as normas técnicas.

= Disponibilidade de locais que visem melhor qualidade de vida aos docentes, discentes
e técnicos-administrativos.

= Fornecer instalacfes adequadas aos portadores de necessidades especiais.

A infraestrutura fisica da UNESC observa aspectos que sdo relevantes no sentido
de proporcionarem o bem-estar da comunidade académica e todo o0 suporte necessario ao
fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo que ocorre na universidade.
Quando se consultam os relatérios das comissdes de especialistas responsaveis pelas avaliacbes
in loco realizadas, € possivel identificar 6timos conceitos e uma percepcdo favoravel da
estrutura fisica da universidade.

De acordo com o DPI, a sede da UNESC conta com uma infraestrutura bastante
extensa, abrangendo a area total de 190.469,62m2, desta, 67.328,25m2 possui construcdes,
contempladas em 43 edificagbes. No IParque, a Unesc conta hoje com é&rea total de
182.326,20m?, destes, 9.731,57m? sdo construidos, contemplados em 9 edificaces.

Estas edificagdes possuem salas de aulas, laboratorios especificos, departamentos,
espacos de convivéncia, espacos para atendimentos aos alunos e comunidade. a infraestrutura
fisica da Instituicdo é um dos meios para que as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

gestdo se concretizem de forma eficaz.
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O Departamento de Projetos e Infraestrutura (DPI) atualmente é responsével por
toda a elaboracdo e execucédo de projetos e a manutencao da infraestrutura fisica da Instituicdo
(Sede e Iparque) atendendo as normas e leis vigentes (NBR, CBMSC, PMC, Vigilancia
Sanitéria, entre outras) nas areas de arquitetura, civil, elétrica e manutencdo de equipamentos
eletroeletronicos.

O DPI da UNESC conta com uma equipe de trabalho composta por: 01 Arquiteta
— Gerente responsavel pelo DPI; 01 Engenheiro Civil; 02 Assistentes de Manutencédo Predial;
01 Engenheiro Eletricista; 01 Desenhista; 01 Secretaria; 01Técnico Assistente Manutencéo; 01
Técnico Eletromecénica; 02 Técnicos em Eletronica; 02 Técnicos em Eletrotécnica.

O DPI coordena e acompanha toda empresa terceirizada que presta servigo de
manutencdo ou servicos especificos de acordo com a necessidade na Sede e no IParque. Nestes
ultimos anos (2015-2017) foram realizadas diversas melhorias de infraestrutura (elétrica / civil/
redes- logistica) dentro da Instituicdo, ampliados os espacos fisicos de alguns setores,
reformados os espacos fisicos de blocos, e até mesmo, foram criados espacos para melhorar a
distribuicéo fisica na Sede e no Ipargue.

A equipe técnica de manutencdo de equipamentos eletroeletrénicos consegue dar
suporte na manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos em geral, garantindo a
qualidade para seus usuarios (gestao, ensino, pesquisa e extensdo)

Atualmente, todos os espacos fisicos fechados e abertos, dependendo do uso e
guantidade de pessoas utilizarem em cada ambiente, requer metragem diferente. A Instituicdo
segue as normas de seguranca, bombeiros, acessibilidade e cddigo de obras da cidade. Todas
as salas possuem iluminacdo natural e a iluminagdo artificial que esta de acordo com a NBR
ISO 8995/2013. Praticamente todas as salas possuem ventilacdo natural e, ainda, climatizagédo
com equipamentos de alta eficiéncia energética que utilizam gas ecoldgico. Nos ultimos anos a
Instituicdo vem caminhando para se adequar cada vez mais dentro das normas de acessibilidade
e sustentabilidade, pois seu crescimento foi consideravel, mas, ainda tem obras antigas que
necessitam de uma manutenc¢édo adequada.

A seguir apresentam-se 0s Projetos arquitetdnicos e complementares desenvolvidos

e 0s executados no triénio 2015-2017:

2015

Projeto Arquitetdnico e Complementares Bloco Laboratorios das Engenharias;

Projeto Arquitetdnico e Complementares de Ampliacdo e Reforma Bloco Biblioteca;

Projeto Arquitetonico Reforma Bloco S/FINEP;
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e Projeto Arquitetonico e Complementares Bloco R2;

e Ante-Projeto Arquiteténico Bloco Z,;

e Ante-Projeto Arquiteténico Cantina D. Santina;

e Projeto Arquitetdnico e Complementar Base Geradores;

e Projeto Arquitetonico de 4 Novos Estacionamentos;

e Estudos Ante-Projeto Prédio Garagem;

e Estudos Ocupacdo Prédio Nereu Guidi - Pés/Extenséo;

e Projeto de Realocacdo do pessoal que atualmente ocupa o Bloco Z;

e Projeto Arquitetdnico Ampliacdo Bloco Q - espaco Mestrado em Ambiental -
PPGCA/FINEP;

e Projeto Readequacéo do Bloco de Ensino;

e Projeto Readequacéo Pavilhdo;

e Projeto Laboratorio Professor Elidio;

e Projeto Ampliacgdo JIG;

e Projeto Mandala/Area de Preservacdo Permanente - Educacio Ambiental;

e Projeto parada de Onibus - Iparque;

e Projeto e orcamentos para exaustdo e readequacéo layout Zoologia - Bloco Biblioteca.
Projetos Arquitetdnicos — Complementares

e Proposta de mobiliario para recepc¢do - Bloco Administrativo;

e Estudo de Layout — Laboratério de Geociéncias;

e Estudo de layout — Laboratorios de informatica Bloco XXI;

e Projeto de ampliagdo - Blocos XXI’s;

e Projeto de ampliacdo - Bloco das Clinicas;

e Projeto de ampliagdo do setor de esterilizacdo - Clinica de Odontologia;
e Estudo de escada - Bloco S;

e Estudo de escadas na passarela - Blocos P/N/O;

e Estudo de torre de caixa d’agua - Bloco Z e Complexo esportivo;
e Projeto das passarelas cobertas interligando os blocos;

e Projeto de integracdo do Monumento a anistia;

e Projeto de reforma banheiros — Bloco O;

e Estudo de Layout — Central de amostras Ipat;
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e Estudo de Layout — Laborat6rio Atmosférico;

e Estudo de Layout — Laboratorio REPI - Jig;

Projetos Executados

e Execucdo Novos laboratérios do Curso de Design - Iparque;

e Projeto Layout e Execucdo Centro de Praticas Economia/Secretariado, Bloco Estudante;

e Projeto Layout e Execucdo Coordenacédo Eng. Producéo, Bloco T;

e Projeto Layout e Execucdo Reforma Laboratério de Informética, Bloco R1;

e Projeto Layout e Execucdo Reforma Ampliacdo Centro de Préticas - Administrativo;

e Projeto Layout e Execugdo Coordenacdo Engenharia Quimica, Bloco Administrativo;

e Projeto Layout e Execucdo Juncdo Coordenacdes de Engenharia Ambiental +
Agrimensura, Bloco Administrativo;

e Layout e Compra de todo mobiliario novo da Clinica Odontologia e ampliacdo dos
consultérios Meédicos;

e Execucdo Espaco para organizacdo de Materiais de Obra, Lixdo (Cerca e espagos
definidos);

e Projeto Arquitetdnico e Execucdo Acesso Portdo 2 - Reforma pavimentacdo de lajotas,
calcadas e rotatoria;

e Projeto Layout e Execucéo E.A.D - Bloco do estudante;

e Projeto Layout e Execucédo Sala para gravacdo video aulas E.A.D — Bloco P;

e Projeto Layout e Execucdo Ampliacdo Coordenacdo Medicina — Bloco S;

e Projeto Layout e Execucdo Museu da Infancia - Bloco Apoio;

e Execucdo base dos geradores;

e Projeto e Execucéo Cobertura metalica entre o bloco T e complexo esportivo;

e Estudo estacionamento Iparque;

e Projeto Layout e execucdo PPGDS — Bloco da Biblioteca;

e Projeto Layout e execucdo CPJ — Bloco do estudante;

e Projeto Layout e execucdo Casa da Cidadania Centro;

e Projeto Layout e execucdo Laboratorio de Pesquisa Ciéncias da Computacdo — Bloco da
Biblioteca;

e Projeto Layout e execucdo Ouvidoria — Bloco do Estudante;

e Projeto Layout e execucdo secretaria Ipat — Iparque;
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Projeto Layout e execugdo CPAE — Bloco do Estudante;

Projeto Layout e execuc¢do Sala da Vacina — Bloco das Clinicas ;

Projeto Layout e execugdo CPJ — Justica Federal;

Projeto e execucdo de reforma das instalagfes antigas do biotério para novos laboratérios
LAFIBE, administrativo biotério entre outros no bloco S, incluindo novo quadro elétrico
automatizado, tubulacdo agua gelada para funcionamento de equipamentos de ar
condicionado e iluminacéo LED;

Foram executados ainda neste ano, 43 projetos de reformas, melhorias e layouts em geral;
Foram atendidas pela equipe de Manutenc¢éo Civil 340 solicitacdes registradas no periodo
de julho a dezembro;

Foram atendidas pela equipe de Manutencdo Elétrica — Telefonia 924 solicitacfes
registradas no periodo de julho a dezembro;

Foram atendidas pela equipe de Manutencdo de Equipamentos 710 solicitagdes registradas
de julho a dezembro;

Reforma e Ampliacéo da Biblioteca — 3.407,67m2;

Projeto e Execucdo Cobertura / Estrutura metalica e pintura das Quadras Poliesportiva
1750,76m2;

Reforma e Ampliagdo Pavilh&o — Iparque -2303,07m?;

Projeto e execucdo de layout - ADITT,;

Projeto e execucdo de layout - Sala de arquivos dos jornais;

Projeto e execucdo de layout - Laboratério de Podologia;

Projeto e execucdo de layout — PPGCA,;

Projeto e execucdo de layout - Sala de reunides Bloco Q;

Projeto e execuc¢do de layout - Sala da maquina de gelo do Biotério;

Projeto e execucdo de layout - Coordenacéo dos laboratdrios da area da salde;

Projeto e execucdo de layout — LABIM,;

Projeto e execucdo de layout - Laboratério de anatomia;

Projeto e execucdo de layout - Laboratorio de Neurotoxicologia e Neuroprotecéo;

Projeto e execucdo de layout - Multilab 3° Pavimento do Bloco S;

Projeto e execucdo de layout - Sala de Residéncia Médica Bloco S;

Projeto e execucdo de layout - Salas de Cultura do Bloco S;

Projeto e execucdo de layout - Projeto de deck para a cantina Bistro;

Projeto e execucdo de layout - Coordenagéo pedagdgica do Colégio Unesc;
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e Projeto e execucgédo de layout — Laplam;

e Projeto e execucdo - Estacionamento Acesso sul ampliacdo 369 vagas;

e Projeto e execucdo de layout — Cartografia;

e Projeto e execucdo de layout - Laboratdrio de Microbiologia;

e Projeto e execugdo de mobiliario - Refeitdrio Iparque;

e Execucdo e acompanhamento da Instalacdo Caldeira Iparque;

e Projeto e Execucdo Laboratorio de Engenharia de Producéo - Bloco T;

e Projeto e Execucdo Laboratorio especifico Cursos Tecnoldgicos;

e Projeto e Execucdo Troca Cobertura e Telha com Manta Térmica no bloco Horto —
368m?2;

e Projeto e execucdo passarela Terminal / Bloco Administrativo — 205,97mz;

e Atualizacdo de projetos Arquitetdnicos para Producao Projetos Preventivos UNESC /
Iparque;

e Bombeiro - 13 edificacbes com habite-se, 03 edificacbes com projeto aprovado, 20
edificacbes com projeto em andlise junto ao Bombeiro e 07 edificagdes com habite-se em
andamento;

e Foram executados ainda neste ano, 47 projetos de reformas, melhorias e layout’s em geral,

e Foram atendidas pela equipe de Manutencao Civil, 1650 solicitacdes registradas;

e Foram atendidas pela equipe de Manutencdo Elétrica — Telefonia - 1443 solicita¢oes;

e Foram atendidas pela equipe de Manutencao de Equipamentos, 2157 solicitacGes;

e O Departamento de Projetos deu suporte na montagem e desmontagem em 55 eventos
realizados pelo setor de eventos.

e Sustentabilidade — Consumo Agua - consumo de 52.905m? - aproveitamento de agua da
chuva 4,55%;

e Sustentabilidade - Consumo Energia - consumo de 3.204GWh — 15,21% geracao propria -
gerador, mais acOes de eficiéncia e conservacdo de energia. Conseguiu-se economizar

33,65% do total que se poderia ter consumido.

Novos Espacos
e Projeto e execucdo Atelié - Bloco B;
e Projeto e execucdo sala de negdcios - Bloco R1;
e Projeto e execucdo sala de Aula - Bloco L;

e Projeto e execucdo sala do Mestrado em Saude coletiva - Bloco S;
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e Projeto e execugdo multilab Subsolo - Bloco S;

e Projeto e execucdo laboratdrio de Engenharia de producéo — Bloco T;
e Reserva técnica Laboratorio de Microbiologia - Bloco Jig;

e Almoxarifado central - Bloco de Ensino;

e Projeto e Execucdo Laboratorio de Informética avancada — Bloco das engenharias

Em 2015 foram executadas muitas melhorias e benfeitorias especificas na
Infraestrutura Elétrica e Civil que estdo pontuadas e detalhadas no Relatério anual de
Departamento de Projetos e Infraestrutura.

2016
Projetos Arquitetonicos — (Projetos de espagos novos e reformas)

e Projeto de reforma dos laboratdrios de informatica — Bloco XXI-C;
e Projeto de reforma e ampliagdo — Blocos XXI;

e Estudo de escadas — Bloco S;

e Copa - Bloco Administrativo;

e Museu da Infancia — Bloco da Biblioteca;

e Areade Esterilizacdo — Clinica de Odontologia;

e Projeto de acessibilidade — Colégio Unesc;

e Estudo novo bloco — Colégio Unesc;

e Estudo novo bloco — CEFFI;

e Projeto estacionamento — Bloco do Estudante;

e Estudo guarita — Campus Geral,

e Projeto do Nucleo de atendimento ao estudante — Bloco do Estudante;
e Projeto de reforma do Biotério — Bloco S;

e Projeto dos espacos de convivéncia — Campus Geral;

Estudo do Restaurante e ampliacdo — Bloco S;
e Centro de Design — Campus Unesc;
e Projeto espacos de convivéncia — Campus Unesc— IPARQUE;
e Arqueologia — Bloco de Ensino — IPARQUE.
Como se pode observar, foram desenvolvidos e realizados varios projetos

(mudangas de layout, moveis e elétrica) visando uma melhor fortalecimento e otimizacéo de
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espacos, usabilidade de recursos, seguranca e atendimento ao PDI. Em relagdo a
Sustentabilidade - Consumo Energia - o consumo de 3.344GWh — ou seja, 9,74% passou a ter
geracdo propria (janeiro a junho). Com entrada no mercado livre em julho, conseguiu-se utilizar
de fonte limpa e renovavel 47,11% com mais acOes de eficiéncia e conservacao de energia e
passou-se a economizar 33,88% do total que seria consumido. Quanto a parte relativa ao
Bombeiro - com a elaboragéo dos Projetos dos Preventivos de Incéndio e Execugdo, no Campus
UNESC e IPARQUE, foi possivel obter um total de 51% das edificacBes reqularizadas no

Corpo de bombeiros.

Paralelamente, foram executadas as manutencdes de todos os sistemas preventivos
de incéndio nas edificacGes ja regularizadas, fazendo com que estejam totalmente aptas para
uso de alunos, professores e colaboradores.

Em 2016 foram executadas muitas melhorias e benfeitorias especificas na
Infraestrutura Elétrica e Civil que estdo pontuadas e detalhadas no Relatério anual de
Departamento de Projetos e Infraestrutura.

2017

Projetos arquitetdnicos e orgcamentos executados (61%0)

Dos projetos previstos foram executados:

e Acessibilidade - Casa da Cidadania (Centro);

e Alteracdo de layout - Sala de Idiomas - Bloco E;

e Alteracdo de layout - Laboratdrio de Fisiopatologia/Neurotoxicidade - Bloco
S;

e Alteracdo de layout - Recepcao - Bloco Q;

e Alteracdo de layout - Servico de Fisioterapia - Clinicas Integradas;

e Alteracdo de layout - Servigo de Odontologia - Clinicas Integradas;

e Alteracéo de layout - ADITT - Bloco Administrativo;

e Alteracdo de layout - Coordenacdo do Servico de Odontologia - Bloco da
Odonto;

e Alteracéo de layout - Sala dos Professores - Bloco da Odonto;

e Alteracédo de layout - CENTAC - Bloco do Estudante;

e Alteracédo de layout - GRUPEHME - Bloco de Apoio;
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Alteracédo de layout - Arquivo Morto - Bloco de Ensino (Iparque);

Alteracdo de Layout - CECIESC - Bloco Biblioteca;

Alteracédo de layout - Editora - Bloco Administrativo;

Alteracdo de layout - Lab. de Podologia - Clinicas Integradas;

Alteracdo de layout - Associagcdo dos Estudantes Angolanos - Bloco
Administrativo;

Alteracédo de layout - Coordenacdo do Curso de Farmécia - Bloco S;
Alteracéo de layout - Patriménio - Bloco de Apoio;

Alteracéo de layout - PPGCA - Bloco P;

Alteragdo de layout - Servico de Medicina - Clinicas Integradas;

Alteracdo de layout - UJC - Bloco C;

Alteracdo de layout - Laboratério de Podologia - Clinicas Integradas;
Alteracdo de layout - PPGDS - Bloco Biblioteca;

Alteracéo de layout - Coordenacdo do Curso de Medicina - Bloco S;
Alteracédo de layout - PROCON - Centro;

Alteracédo de layout - Coordenacdo dos Ateliés - Bloco Z;

Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario - Sala de Mdusica - Bloco
Z,

Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario - Laboratério de
Fisiopatologia Experimental - Bloco S;

Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario - Pronatec - Bloco P;
Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario - Servico de
Odontologia - Clinicas Integradas;

Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario e elétrica - Chefe de
Gabinete - Reitoria - Bloco Biblioteca;

Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario e elétrica - Escritorio de
Processos - Bloco de Apoio;

Alteracéo de layout envolvendo compra de mobiliario e elétrica - Planejamento
Institucional - Reitoria - Bloco Biblioteca;

Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario e elétrica - Vice-Reitor
- Reitoria - Bloco Biblioteca;

Alteracéo de layout envolvendo compra de mobiliério e elétrica - Servigo de
Fisioterapia - Clinicas Integradas;
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Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario, elétrica, climatizagao,
divisorias e forro - Servico de Fisioterapia - Clinicas Integradas;

Alteracdo de layout envolvendo compra de mobiliario, elétrica, climatizacgéo,
gesso e pintura - Vice-Reitor - Reitoria - Bloco Biblioteca;

Alteracdo de layout envolvendo elétrica - NUPAC - Clinicas Integradas;
Alteragdo de Layout envolvendo elétrica - PIBID - Bloco Administrativo;
Alteracdo de Layout envolvendo elétrica - Sala de Reserva - IDT - Bloco das
Engenharias (Iparque);

Alteracdo de layout envolvendo elétrica - PPGSCOL - Bloco S;

Alteracdo de layout envolvendo elétrica - Sala de Exposicdes - Bloco
Administrativo;

Alteracdo de layout envolvendo elétrica - UNACSA - Bloco Administrativo;
Alteracdo de layout envolvendo elétrica - Recepgcdo - Reitoria - Bloco
Biblioteca;

Alteracdo de layout envolvendo elétrica e divisorias - Coordenacdo do Curso
de Artes Visuais e Teatro - Bloco Z;

Alteracdo de layout envolvendo elétrica e divisérias - C.A. do Curso de
Medicina - Bloco S;

Alteracdo de layout incluindo compra de mobiliario, elétrica, climatizacao e
divisorias - Laboratorio de Fisiologia e Cineantropometria - Bloco CEFFI;
Alteragdo de layout incluindo elétrica e divisorias - C.A. do Curso de Ciéncias
Contabeis - Bloco N/O;

Alteracédo de espaco - C.A. do Curso de Direito - Bloco XXI A;

Cabideiro - Reitor - Reitoria - Bloco Biblioteca;

Compra de mobiliario - NUPAC - Clinicas Integradas;

Compra de mobiliario - Circulacdo - Clinicas Integradas;

Compra de mobiliario - Hidroterapia - Clinicas Integradas;

Compra de mobiliario - Laboratdrio de Zoologia - Bloco Biblioteca;

Compra de mobiliario - Servigo de Fisioterapia - Clinicas Integradas;

Compra de mobiliario - Laboratério de Epidemiologia - Bloco S;

Compra de mobiliario - Laboratério de Aguas - IPAT:;

Compra de mobiliario - Laboratério Municipal;

Compra de mobiliario - NUPAC - Clinicas Integradas;
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Espelhos - Servigo de Fisioterapia - Clinicas Integradas;

Estudo de locais para novas maquinas SMART BOX - Campus Geral;

Forro - Servico de Fisioterapia - Clinicas Integradas;

Instalacdo elétrica - Hall - Bloco Administrativo;

Instalacdo elétrica - Servigo de Fisioterapia - Clinicas Integradas;

Instalacéo elétrica - Apoio Pedagdgico - Colégio Unesc;

Layout atendimento externo - CPAE - Bloco do Estudante;

Layout Corpo de Bombeiros Militar - Feira da Inovacao;

Layout provisorio - Junta Eleitoral - Bloco do Estudante;

Layout provisorio envolvendo compra de mobiliario, elétrica e mobiliario sob
medida - PPGD (Sala dos Conselhos) - Reitoria - Bloco Biblioteca;

Layout provisério envolvendo elétrica - QG Eleicao Reitoria - Bloco de Apoio;
Mobiliario - C.A. de Ciéncias da Computacdo - XXI C;

Mobiliario sob medida - Laboratério de Mecénica Vibratoria - Bloco das
Engenharias (Iparque);

Mobiliario sob medida - Laboratdrio de Anatomia - Bloco S;

Mudanca e pintura - C.A. do Curso de Ciéncias da Computacdo - Bloco XXI
G

Pintura - Clinicas Integradas;

Pintura - PPGSCOL - Bloco S;

Placa - Cabine de Aplicacdo - Bloco Z;

Placa - Sala dos Conselhos - Reitoria - Bloco Biblioteca;

Postos para inscri¢bes envolvendo elétrica - Semana de Ciéncias e Tecnologias
- Campus Geral,

Prateleiras - Laboratdrio de Zoologia - Bloco Biblioteca;

Quadro branco - Laboratério - Bloco XXI C;

Quadro branco - PPGT - Apoio Logistico;

Quadro de vidro - Sala de Reunides - Bloco Biblioteca;

Quadro de vidro - Sala de Aula - Bloco L;

Quadros - DTI - Bloco XXI C;

Quadros - PPGSCOL - Bloco S.
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Projetos de espagos novos e reformas (executados pela &rea civil juntamente com projetos

arquitetdnicos)

Projeto e execucéo da sala do Mestrado em Direito;

Projeto da Sala dos Conselhos;

Projeto e Execucdo da sala da Junta Eleitoral;

Reforma e Criacao de novas salas de pesquisa no 2° pavimento do Bloco de apoio;
Reforma das salas de aula do Bloco L;

Projeto e Execucdo do Centro académico de geografia;

Projeto sala professores PPGCA no Bloco P;

Reforma Centro académico de medicina;

Projeto e execucdo Memorial dos mestres em saude coletiva;

Reforma Centro académico de ciéncias contabeis;

Reforma do Laboratério de fisiologia e cineantropometrica / GPEAA;

Reforma e Pintura do piso do ginasio;

Projeto do Laboratdrio de Vibragoes e Mecanismos;

Projeto de Laboratério no 3° pavimento do Bloco de ensino;

Projeto de reforma de duas salas no Hospital Infantil Santa Catarina;

Projeto de acessibilidade Casa da Cidadania do Centro;

Projeto e execucdo de acessibilidade das circulagdes do colégio UNESC;

Pintura das clinicas integradas e bloco R1;

Execucdo de bicicletério nas clinicas integradas e academia;

Reforma casa de gas R1,;

Manutencao dos bancos no campus (estavam depredados, com ferragens expostas) e
pintura (tinta reaproveitada);

Foram registrados até o momento 422 ocorréncias de necessidades de reparos e
consertos na parte civil, esta se conseguindo atender 75% da demanda, devido a equipe
estar reduzida e a falta de recursos para conclusdo. Todas as ocorréncias serao
atendidas, porém num tempo maior, a prioridade é o urgente e emergencial que possa

causar danos a Instituicdo.

Principais Atividades / Melhorias Desenvolvidas No Campus Unesc E Iparque — Elétrica

Manutencdo Elétrica — Telefonia geral, foram solicitados até o momento 592
ocorréncias, sendo que destas, 402 (68%) j& foram solucionadas e 192 (32%) ainda estdo
em aberto, devido & equipe estar reduzida, e a falta de recursos para concluséo e

finalizacéo;



102

Elaboracdo e execuc¢do de projeto de plano de manutencao das edificacdes, fazendo com
gue todas as edificacbes sejam revisadas a cada 3 meses mantendo assim o0
funcionamento de todos os sistemas como: iluminagdo, tomadas, infraestrutura elétrica,
cameras de monitoramento, alarme antifurto, alarme de incéndio e semelhantes;
Elaboracdo de plano de execugéo dos projetos preventivos das edificagdes faltantes para
regularizacao junto ao CBMSC, criando cronograma fisico financeiro para avaliacdo da
PROAF.

Projeto elétrico e climatizacdo das Clinicas de Fisioterapia, pavimento 02 e execucao
de instalacdes;

Projeto de automac&o do sistema de ar condicionado do CENTAC - bloco do Estudante;
Melhorado o desenvolvimento do moédulo de acionamento infravermelho remoto para
controle de funcionamento do ar condicionado, incluindo predisposi¢do para entradas e
saidas remotas para comandos diversos e com comunicagdo serial incorporada para
integragdo com supervisorio da UNESC,;

Desenvolvimento de Projeto para automacdo sistema de bombeamento, filtragem e
aquecimento de agua da piscina no complexo esportivo;

Submissdo de projeto para captacao de recursos para implantagdo de aguecimento solar
de agua na piscina do complexo esportivo;

Reestruturagdo do sistema de telecomunicagdo do campus Unesc e Iparque, executando
passagem de mais de 6 mil metros de cabos oOticos; instalacdo e novas tubulacGes
subterraneas; instalagdo de um novo rack central e novos servidores no Tl da Unesc,
troca por novo racks em algumas edificagOes para realizar instalagdo de novos swiths;
Iniciada migracdo para segmentacdo de rede. Adequacdo de enderecamento e
equipamento de rede em funcdo na nova configuragao;

Trabalhado em levantamentos para elaboracdo dos laudos das instalacdes elétricas
campus Unesc (painéis, infraestrutura elétrica, iluminagdo etc.), conforme padrdo das
normas NR10 e NBR5410;

Estudo, avaliacdo de orcamentos e contratacao de energia no mercado livre para 2018 e
2019, de forma conjunta com o departamento de compras;

Projeto e encaminhamentos do sistema de climatizagdo do Laboratério de Técnicas
Dietéticas;

Execucédo de 95% do sistema de SPDA blocos XXI-A-B-C, dependendo da troca do
telhado e construcdo das novas escadas para plena finalizacéo;

Estudo da migracdo para o mercado livre no Iparque, contendo andlises de
reestruturacao do sistema de alimentacdo elétrica do campus nas op¢des de instalagbes

subterraneas e aéreas;
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¢ Instalacdo do forno combinado no laboratdrio de Nutricao;

Manutenc@es Preventivas Corretivas / Ocorréncias — Solicitacdes

Foram solicitadas 310 manutencGes corretivas de equipamentos diversos. 95% das
manutencdes foram executadas, 5% ainda estdo aguardando recurso financeiro.
As manuteng6es em aparelhos de climatizacao atualmente sdo executadas por duas

empresas terceirizadas. A UNESC possui 1495 aparelhos de climatizacéo.

Projetos preventivos - regularizacéo junto ao corpo de bombeiro

o Edificacdes com projetos preventivos aprovados e habite-se junto ao corpo de
bombeiros: 17 edificacbes regularizadas (52%) com habite-se.

o Edificacbes com projeto preventivo aprovado junto ao corpo de bombeiros:
atualmente existem 6 edificacdes (28%) que estdo com projetos aprovados junto ao
CBMSC, aguardando liberacdo de recursos para inicio das obras e finalizagdo do
processo de habite-se.

e 14% estdo com as adequacOes executadas de forma parcial, esperando liberacéo
de novos recursos para finalizacdo e obtencdo de habite-se, sendo: Subestacéo
elétrica principal; Bloco C; Blocos XXI; Bloco de apoio; Horto florestal.
EdificacBes com projetos em analise junto ao Corpo de Bombeiros:

e Ginasio José Antonio Carrilho

o Atelié arquitetura

A seguir apresenta-se a situacdo detalhada da situacdo junto ao Corpo de Bombeiro



Quadro 42 — Situacéo das edificagdes em relacdo ao Corpo de Bombeiros

UNESC - SITUACAO EDIFICACOES CORPO DE BOMBEIROS

EDIFICACAD ~ |campus | ~ SITUACAD ~| AREA(m?) ~
RESTAURANTE IPARQUE HABITE-SE 203,00 m*
BLOCO INCUBADORA IPARQUE HABITE-SE 428,24 m?
BLOCO IPAT IPARQUE HABITE-SE 864,87 m*
BLOCO DA ODONTO UNESC HABITE-SE 2991,26 m?
BLOCQ DAS CLINICAS UNESC HABITE-SE 3278,28 m*
BLOCO DO ESTUDANTE UNESC HABITE-SE 1765,38 m*
BLOCO CEFFI UNESC HABITE-SE 637,47 m*
BLOCO R1-R2 UNESC HABITE-SE 7144,93 m?
BLOCO DE ENSING IPARQUE HABITE-SE 1876,20 m?
CANTINHO DA GULA UNESC HABITE-SE 200,00 m*
BLOCQ BIBLIOTECA UNESC HABITE-SE 5903,78 m*
BLOCO DAS ENGENHARIAS IPARQUE HABITE-SE 2493,66 m?
PAVILHAO IPARQUE IPARQUE HABITE-SE 2286,18 m?
BLOCO ADMINISTRATIVO UNESC HABITE-SE 2496,11 m*
DEPQSITO APQIO UNESC HABITE-SE 447,10 m*
GUARITA / MEDICAO CELESC IPARQUE HABITE-SE 43,65 m?
BLOCOQ UNESC HABITE-SE 188,12 m?
QUADRAS POLIESPORTIVAS UNESC HABITE-SE 1750,76 m?
BLOCO B UNESC HABITE-SE 291,17 m*
BLOCOE UNESC HABITE-SE 290,02 m*
BLOCOF UNESC HABITE-SE 291,47 m?
BLOCO G UNESC HABITE-SE 291,45 m?
BLOCOH UNESC HABITE-SE 291,17 m*
BLOCO | UNESC HABITE-SE 287,85 m*
BLOCO J UNESC HABITE-SE 291,07 m?
BLOCO K UNESC HABITE-SE 291,66 m?
BLOCO L UNESC HABITE-SE 287,36 m*
BLOCO M UNESC HABITE-SE 290,98 m*
USINA GERADORA A DIESEL UNESC HABITE-SE 192,51 m*
BLOCO DE APOIO UNESC | HABITE-SE EM EXECUCAOD 892,09 m*
HORTO FLORESTAL UNESC | HABITE-SE EM EXECUCAO 379,44 m?
BLOCOS XXI UNESC | HABITE-SEEM EXECUCAO | 8797,49m?
SUBESTACAO ELETRICA PRINCIPAL UNESC | HABITE-SE EM EXECUCAO 58,40 m*
BLOCOC UNESC | HABITE-SE EM EXECUCAOD 290,48 m?
BLOCO S / LABORATORIO DE TECNICA DIETETICA UNESC PROJETO APROVADO 9809,35 m?*
BLOCOP/N/O UNESC PROJETO APROVADO 3588,47 m?
JIG EBRIT IPARQUE PROJETO APROVADO 1729,89 m*
COLEGIO UNESC - BLOCO T UNESC PROJETO APROVADO 4137,72 m*
BLOCOZ UNESC PROJETO APROVADO 1268,25 m?*
TERRACOTA IPARQUE PROJETO APROVADO 222,94 m?
GINASIO JOSE ANTONIO CARRILHO UMESC | PROJETO EM ANASILECBM| 257577 m®
ATELIE ARQUITETURA UMESC | PROJETO EM ANASILECBM| 952,21 m?
SEDE AUNESC - RESTAURANTES UNESC PROJETO A INICIAR 1100,00 m?
Area (%) SITUACAO Area (m?)
52% HABITE-SE 38095,70 m?
14% HABITE-SE EM EXECUCAO | 10417,90m?
TOTAIS 28% PROJETO APROVADO 20756,62 m*
5% PROJETO EM ANASILE CBM | 3527,98 m*
0% PROJETO INICIADO 0,00 m*
1% PROJETO A INICIAR 1100,00 m?
100% TOTAL GERAL 73898,20 m*

104
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Quadro 43 — Quantidade de espacos fisicos/salas da UNESC

até 30 alunos (1A) 687.87
1. Salas de aula de 51 279 alunos (18) 143 0203 .54

acima de 79 alunos (1C) 5 628,72
2, Gabinete(s) de trabalho para coordenadores. efoun chefes de 99
departamento-ensino de graduagdo i 885,13
3. Gabinete(s) de lnball}o pam cogrd_andom ensing de pos- 6
graduagdo, mestrado ¢ Unidades Académicas 32197
:l. Gabinete(s) de trabalho para pmfmrrf em regime de tempo 31
integral (Bloco Q ¢ PPG) ¢ grupos de pesquisa 5547
5. Sala de professores - ensino de gradusgio 4 162.66
6, Sala de professores - ensino de pos-graduagio Nota 1
7. Salafs) de reunifio(des) de professores Nota 2
8, Sala de NDE 15 280.64
9. Auditdrio(s) ¢ Mini auditdrio(s) 5 870.08
10, Secretara(s) (geral/ diplomas) I 148,61
1 1. Tesouraria(s)’ Finangas I 10686
12, Direglo ¢ Departamentos {salas administrativas) 4% 28028
13, Sala de reunido dos gestores Nota 3
14. Laboratdeios de Informitica 29 | 2446,04
15, Protocolo Nota 4
16, Biblioteca 2 237691
17, Laboratdrios Especificos 78 564755
18, Clinica de Fisioterapia 1 556,95
19. Ambulatdrios’ Consultorios Mé&dicos 42 $66,64
20, Clinica de Psicologia 3 15032
21, Sala Vacing/ CER / SOS 5 60,23
22, Farmicia 3 234,54
23, Clinica de Odontologia 14 1309,64
24, Centro Académico 31 4843
23, DCE ! 118,99
26. Empresa Jr. 2 36,62
27, Cantina / Quiosque ) 94031
28. CEDOC ! .3
29, Livraria 2 10521
30, Centro de Eventos’ Gindsio 9 187585
31, Banco | 10734
32, Piscing | 47749
33, Ginasio I 5023
34, Quadra Cobertas Policsportivas 2 1750.76
35, Sala de Musculagdo/ Academia I 155,54
36. Horto' Bringuedoteca 2 70,7
37, SESMT I 4838
38, Xerox 5 18198
39, Unidade Judiciaria Avangada - Bloco € 1 278,06
40, Almoxarifado 2 139.3]
41, Sala de Estar / Jogos / Refettdrio R 1312
42. Sanitarios 126 244883
43, Salas Técnicas 38 931,526
44. Deposito 54 73172
45, Depdsito de material de limpeza 23 21052
46. Copa 9 11836
47. Sala de Danga 2 27145
48. Copa 5 31175

“onte:Departamento de Projetos ¢ Infraestrutura — 2016

Nota 1: Usam-se salas de aula vagas: Nota 2: IDEM: Nota 3: IDEM: Nota 4: Funciona na Central. Obs.: caracterizam gabinetes
fe trabalho: salas individuais, dreas compartilhadas, setores, etc.
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No que se refere a disponibilizacdo de computadores para uso dos docentes e

discentes, atividades administrativas e comunidade externa, os dados estdo apresentados no

quadro a sequir.

Quadro 44 - Namero de computadores disponibilizados para Uso

SEGMENTO 2015 2016 2017

Discente (labs + Biblioteca*) 1387 1387 1387
Docente (salas de aula, sala de professores e

rojetos 437 440 446
Técnico-Administrativos 1067 1357 1278
Comunidade externa (Biblioteca*) 40 40 40
Total 2.931 3224 3151
Quadro 45 - Quantidade de Laboratérios de Informatica

IDENTIFICACAO 2015 2016 2017

TOTAL 39 39 39

A seguir apresenta-se uma relacdo dos laboratdrios localizados no Iparque, para prestacdo de

Servico

IPAT — Instituto de Pesquisa Ambientais e Tecnologicas:

o Laboratério de aguas e Efluentes Industriais
e Laboratério de Residuos Solidos e Fertilizantes

e Laboratério de Cromatografia

e Laboratorio de Emissdes Atmosféricas
e Laboratorio de Absorcdo Atdmica

e Laboratério de Ecotoxicologia

IALI — Instituto de Alimentos:
e Laboratério de Microbiologia

e Laboratorio Fisico-Quimico de Alimentos

IDT — Instituto de Engenharia e Tecnologia:
e Ensaios Mecanicos

e Fundicédo

e Lab Valora
e Ladebima
e Lafem

e Laboratorios da Civil (Estruturas, Materiais e Solos)
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e Mecanica Vibratoria
e Polimeros

e Ensaios Mecanicos
e Metalografia

e Design

3.1.1 Biblioteca

A UNESC , possui em sua estrutura duas bibliotecas, uma situada no Campus da
universidade e a outra no Hospital S&o José de Criciima, com acervo especifico para a area da
Salde. Abaixo apresentam-se as informacdes relativas ao quadro de pessoal responsavel, bem

como o horario de funcionamento.

Coordenadora da

Horario de Funcionamento o
Biblioteca

Biblioteca Central Prof. Segunda a sexta-feira das 7h30 as

Eurico Back 22h40 e sabado das 8h as 17h Elisangela Just Steiner

Elisangela Just Steiner
Segunda a sexta-feira das 8h as 20h. (UNESC) e Isolene Lof
(Hospital Sdo José)

Biblioteca Dr. Ernesto
Bianchini Goes

Informac6es e Registro dos Bibliotecarios
Nome Matricula
Elisdngela Just Steiner CRB 1576 142
Eliziane de Lucca CRB 1101 148
Assistentes de Biblioteca 20
Documentalista 01

A Biblioteca Central Prof. Eurico Back — UNESC tem como missdo promover com
qualidade a recuperacdo da informacdo com enfoque no desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, associando tecnologias e atendimento humanizado.

Sob a coordenacdo da Biblioteca Central estdo a Biblioteca Setorial em Salde,
Biblioteca Dr. Ernesto Bianchini Goes, localizada no Hospital S&do José e o Arquivo Central,
situado no campus da UNESC. As Bibliotecas e o Arquivo Central possuem politicas para
aquisicdo, atualizacdo e selecdo do acervo, capacitacdo de pessoal (colaboradores) e
capacitacdo de usuarios.

A Biblioteca Central Professor Eurico Back atende toda a comunidade nos trés turnos.
Em constante atualizacdo, possui 100% do seu acervo de livros, periodicos e audiovisuais

informatizados, pelo Programa Pergamum, desenvolvido pelo Centro de Processamento de
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Dados da PUC/Parana. Cadastrada no Programa de Comutacao Bibliografica (Comut) e Centro
Latino Americano e do Caribe de Informacgdo em Ciéncias da Saude (Bireme), a Biblioteca da
Unesc conta com 16 terminais de acesso a Internet, disponiveis para a comunidade em geral,
além da central de consulta ao acervo e acesso ao acervo via Internet.

O regulamento da Biblioteca Central foi aprovado em 2012, pela Resolucéo n.
21/2012/Reitoriall.

3.1.1.1 Espaco Fisico e Instalacdes do Acervo da Biblioteca Central Prof. Eurico Back

O prédio onde a Biblioteca Central fica situada possui uma area fisica de 2.688,50m2,
distribuidos em dois pavimentos.

Todos os setores da Biblioteca possuem iluminacdo adequada. O nivel de luminosidade,
medido em lux, estd dentro do sugerido pela NBR 5.413/1992. Possui sistema antifurto,
cameras de segurancga e comunicacdo visual que indica os setores e facilita a localizagéo do
material bibliografico e audiovisual nas estantes. Esta inteiramente climatizada e possui acesso
aos deficientes fisicos.

O acervo de livros estad armazenado em estantes de a¢o, com 5 bandejas duplas e base
fechada, na cor cinza e tamanho padrdo, 200cm x 100cm x 55cm (altura, largura e
profundidade). Os acervos de periddicos (revistas, jornais, boletins, almanaques, etc.),
multimeios (fitas de video, dvd e cd-rom), normas técnicas e monografias de pos-graduacéo,
estdo armazenados no arquivo deslizante, em espaco proprio para cada tipo de material. Os
mapas ficam na mapoteca e estdo acondicionados individualmente em saquinhos de tecido,
devidamente identificados, com livre acesso aos Usuarios.

Para consulta ao acervo no espaco da Biblioteca, sdo disponibilizados 16 computadores,
dois destes acessiveis quanto a altura para atender aos deficientes fisicos e criancas. A
recuperacdo da informacao se da por autor, titulo, assunto e palavra-chave. Para atendimento
aos usudrios na recuperacao da informacdo em bases de dados e uso do servi¢o de comutacdo
bibliogréfica, a Biblioteca Central conta com um espaco chamado de Biblioteca Virtual, a qual
estd equipada com sete computadores, ar condicionado e data show. Nesse local sdo oferecidos,
para grupos menores, capacitacdo para acesso as bases de dados, oficina de apresentacdo e
normalizacdo de trabalhos académicos (A4, A5, Citacdo e Referéncia, Tutorial UNESC) e

levantamento bibliografico monitorado por um profissional capacitado.

11 http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/7205.pdf?1341861511



http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/7205.pdf?1341861511

109

A Biblioteca Central possui trés salas para estudo individual, com 35 assentos e oito
salas para estudo em grupo, com capacidade para 64 assentos, uma sala com 50 assentos. As
salas de estudo em grupo séo agendadas no Setor de Empréstimo ou no posto de atendimento
que fica no segundo pavimento. Possui ainda dois saldes de estudo, um no térreo e outro no
segundo pavimento, com capacidade para 156 assentos

Os 368 guarda-volumes estdo localizados no hall da Biblioteca. Para maior seguranga
dos usuarios, as chaves sdo emprestadas por um periodo de 4h, com a possibilidade de renovar
por mais 4h. O horario de atendimento da Biblioteca Central € de 22 a 62 feira, das 7h30 as
22h40 e sdbado das 8h as 17h.

Os servigos: tratamento da informacéo, recebimento de material adquirido por compra,
doacdo ou permuta, registro e controle de periddicos, insercdo dos dispositivos de seguranca,
arte final do acervo e servicos relacionados a acessibilidade séo realizados em espaco com
iluminacdo adequada e ar-condicionado, no segundo pavimento.

O acervo destinado a Biblioteca do Hospital Sdo José é adquirido e preparado na
Biblioteca Central e, em seguida, encaminhado a respectiva Biblioteca.

A acessibilidade ao prédio da Biblioteca estad garantida pelas entradas especiais para
cadeirantes e usudrios portadores de marca-passo, além de plataforma elevatdria para o segundo

pavimento e sanitarios no primeiro e segundo pavimentos.

3.1.1.2 Espaco Fisico e Instalacdes do Acervo da Biblioteca Dr. Ernesto Bianchini Goes

A Biblioteca “Dr. Ernesto Bianchini Gdes”, situada no Hospital Sdo José, esta instalada
numa area fisica de 123,08m2.

Referida Biblioteca presta servico aos docentes, discentes, estagiarios e funcionarios,
tanto do Hospital Sdo José quanto da UNESC, conforme o convénio estabelecido entre as partes
(Anexo A). O horério de funcionamento da Biblioteca é de 22 a 52 feira das 7h as 20h e 62 feira
das 7h as 18h. A Biblioteca “Dr. Ernesto Bianchini Gées” possui regulamento proprio*? e atende

0S cursos da saude.

3.1.1.3 Arquivo Central

12 Elaborado pela equipe do Hospital Sdo José com auxilio da Biblioteca Central Prof. Eurico Back.
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O Arquivo Central da UNESC tem como objetivo organizar, arquivar e disponibilizar o
acervo documental da UNESC, com a finalidade de garantir informacOes referentes a
documentos produzidos e recebidos por esta Instituicdo ao longo de sua historia.

Esta localizado no subsolo do Bloco de Infraestrutura e Apoio Logistico, numa area de
87,3m? e possui uma extensdo nas proximidades da UNESC com aproximadamente 100m?

O Arquivo Central atende os setores da Instituicdo de 22 a 62 feira, das 8h30 as 12h30 e
das 13h30 as 17h30.

A Tabela de Temporalidade Documental (TTD) foi aprovada pela Resolucdo
n.06/2012/CSA e esta disponivel no enderecgo
http://www.unesc.net/portal/capa/index/90/7536/, assim como as diretrizes para aplicacdo da

TTD e os formularios para eliminacao e transferéncia de documentos.

A Comissdo Permanente de Gestdo Documental foi nomeada pela Portaria n.
19/2014/REITORIA.®

Com esta organizacéo, a Instituicdo atende as determinagdes da Portaria n® 1.224, de 18
de dezembro de 2013, que institui as normas sobre a manutencdo e guarda do Acervo
Académico das Instituicdes de Educacdo Superior (IES) pertencentes ao Sistema Federal de

Ensino.

3.1.1.4 Politica de Expansao do Espaco Fisico

A ampliacdo da Biblioteca Central foi consolidada em julho de 2015, com ampliacdo
em 1.512,30m2 além do espaco existente, totalizando uma area de 2.688,50 m2. A obra foi

iniciada em fevereiro de 2014.
3.1.1.5 Acessibilidade

A Biblioteca Central Prof. Eurico Back € uma biblioteca acessivel, contempla:

e Entrada especial para usuario de marcapasso, devido a interferéncia causada ao
aparelho pelo sistema antifurto que é eletromagnético;

e Entrada para cadeirantes;

e Plataforma elevatdria para o segundo pavimento;

e 2 computadores em altura acessivel para consulta ao acervo fisico;

e Setor de Empréstimo em altura acessivel,

13 http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/9827.pdf?1395087512
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Sanitarios femininos e masculinos acessiveis no primeiro e segundo pavimento;

Via Voz - Guia auditivo para circulacdo de ambientes para deficientes visuais. O
sistema conduz o usuario desde a entrada até o local desejado. Sua utilizacédo ¢ a
partir de um aplicativo no smartphone ou tablet, o usuério interage com um menu de
rolagem, ouvindo as opc¢des, e selecionando o seu destino. A partir do comando o
aplicativo passa a dar instrucbes sobre o local de chegada
(http://www.guiaviavoz.com.br/)

Acervo em braile;

Digitalizacdo de material para deficientes visuais;

Software Virtual Vision, é um programa leitor de tela. Um programa que,
interagindo com o Sistema Operacional do Computador, captura toda e qualquer
informacdo apresentada na forma de texto e a transforma em uma resposta falada,
utilizando um sintetizador de voz

Software Balabolka - um programa que utiliza a tecnologia Text-To-Speech que

converte um texto em arquivo de audio e faz a narrago.

3.1.1.6 Servicos Oferecidos

O horério de atendimento da Biblioteca Central é de 22 a 62-feira, das 7h30 as 22h40 e

sdbado das 8h as 17h. Durante esse horario, sdo oferecidos os servicos de:

1.

3.

Atendimento ao usuario na recuperacdo da informacdo - Os usuarios recebem
orientacdo quanto:

e apesquisa na base de dado local;

e alocalizacdo fisica dos materiais nas estantes;

e as davidas referentes aos servigos da Biblioteca.

Empreéstimo domiciliar a comunidade universitaria - O Sistema de Bibliotecas
possui normas de empréstimo para cada categoria de usuarios: alunos de graduacéo,
pos-graduacdo, mestrado, doutorado, professor, funcionario, alunos do Colégio
UNESC, egressos e convénios entre instituicbes, que estdo definidas pelo
Regulamento da Biblioteca.

Visitas orientadas - Este programa consiste na demonstracao das dependéncias e do
acervo da Biblioteca aos alunos, professores e funcionarios da Universidade e

comunidade em geral. O agendamento € feito pelo professor que intermedia a visita,
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para que os alunos possam conhecer os produtos e servigos oferecidos pela
Biblioteca. Normalmente essa visita ocorre no inicio de cada semestre. Para a
comunidade externa, 0 agendamento se da a qualquer época do ano.

Internet - Servico oferecido a comunidade interna e externa, por meio de
agendamento. O usuério faz a reserva para pesquisar na Internet, informa o contetdo
e tem direito a 1h diéria.

Servico de alerta - Alerta ao usuario quando dos seus debitos com a Biblioteca, seja
por e-mail, antes e ap0s o vencimento do material, e ainda por telefone, apds uma
semana de atraso.

Levantamento Bibliogréafico - Servigo de relatério oferecido aos professores, alunos
e cursos, quanto ao acervo existente em areas solicitadas. A solicitacdo é feita na
Coordenacdo da Biblioteca e o envio se da por e-mail.

Catalogacdo na Fonte - Este servico consiste na elaboracdo da ficha catalografica,
que é a descricdo fisica e tematica de uma obra, de acordo com as normas
internacionais (AACR2 — Anglo-American Cataloging Rules — 2. ed.), e obrigatdria
para efeito de depdsito legal. Na obra é inserida no verso da folha de rosto do material
bibliogréafico a ser publicado. A solicitagdo € feita por e-mail.

Comutacao Bibliografica - O programa Comutacdo Bibliografica permite a
comunidade académica e de pesquisa 0 acesso aos documentos, em todas as areas do
conhecimento (por meio de copias de artigos de revistas, técnico-cientificas, teses e
anais de congressos), exclusivamente para fins académicos e de pesquisa,
respeitando-se rigorosamente a Lei de Direitos Autorais. Para usar a comutacao
bibliografica € necessario ter a referéncia bibliogréfica e entrar em contato na
Biblioteca Virtual, no segundo pavimento da Biblioteca, ou pelo e-mail
comut@unesc.net.

Empréstimo entre Bibliotecas - Servico de empréstimo de material bibliografico
(fisico) realizado entre as Bibliotecas da Rede ACAFE e a UFSC. O custo da
postagem é pago pelo usuério solicitante.

Capacitacao para Acesso as Bases de Dados Local e Virtual - Programa oferecido
em laboratorio de informatica, por meio de agendamento do professor responsavel
pela disciplina. A capacitacdo tem por objetivo dar condi¢fes a seus participantes de
se tornarem aptos a realizacdo de suas pesquisas em base de dados online,
proporcionando aos participantes o conhecimento de novas fontes de recuperacéo da

informagdo cientifica atualizada.
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11. NUcleo de acessibilidade - Esse servico consiste na digitalizacdo do acervo
necessario aos alunos deficientes visuais e/ou motor, para 0 acompanhamento das
aulas.

12. Oficinas de normalizacdo de trabalhos académicos formato A4, A5, Base de
Dados, Citacdo e Referéncia - Essas oficinas séo realizadas na sala da Biblioteca
Virtual da Biblioteca Central, semanalmente, para turmas com até seis alunos. Ao
final de cada oficina, o participante recebe o material de apresentacdo e uma
declaracdo de participacdo. O calendario e informacdes de inscricdo ficam a
disposicao dos interessados no endereco
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9243.

13. Contacao de histdria - Realizada com os alunos do Colégio UNESC e comunidade

em geral.

3.1.1.7 Acervo

O acervo do Sistema de Bibliotecas da UNESC esta representado no quadro abaixo.

Quadro 46 - Acervo

Acervo Quantidade
Livros Titulos 78.753
Livros Volumes 161.742
Periddicos (assinatura) 100
Periodicos (doacao) 787
Mapas 117
Fitas de Video 1.066
Fitas Cassete 210
CD-ROM 1.213
Disquetes 125
Normas 770
DVD 681

Fonte: Biblioteca Central (set./2017).


http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9243
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3.1.1.8 Informatizacéo

O acervo de livros, periodicos e multimeios, e 0s servicos de processamento técnico,
consulta a base local, registro de periodicos, empréstimo, renovacao, devolucao e reserva estdo
totalmente informatizados pelo Programa PERGAMUM, programa este desenvolvido pela
Divisdo de Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catolica do Parana - PUCPR.

O Sistema contempla as principais funcdes de uma Biblioteca, funcionando de forma
integrada em todos 0s processos, da aquisicdo ao empréstimo, tornando-se um software de
gestdo de Bibliotecas. Os manuais técnicos de utilizacdo, processos bibliogréficos,
atendimento, requisicdes de suporte, lista de discussdo e acesso a Rede Pergamum sao
disponibilizados na Internet. Esta Rede possui o catalogo das Instituicdes que ja adquiriram o
software, assim, o bibliotecario pode pesquisar e recuperar registros on-line de forma rapida e
eficiente, agilizando o processo de catalogacéo.

A Biblioteca é o setor responsavel pela guarda e catalogacdo das teses, dissertacdes, das
monografias dos programas de pos-graduacéo lato sensu e dos trabalhos de concluséo de curso
da graduacdo da Instituicdo. Por meio do sistema de informacéo e do repositorio institucional,
a Biblioteca disponibiliza de forma on-line o contetdo da producdo interna, mediante a
autorizacdo do autor, que devera ser assinada no momento da entrega da mesma.

O Sistema Pergamum atende os servicos da Biblioteca da seguinte forma:

A) Processo gerencial

e Controle de listas de sugestdo, selecdo, aquisicdo, reclamacdes e recebimento de material,
e Compatibilidade com o sistema de patriménio da Instituicéo;

e Controle financeiro dos recursos or¢camentarios para aquisi¢do de material bibliografico;
e Controle de fornecedores por compra e doagéo;

e Mala direta para editoras e Instituicbes com as quais mantém intercambio de publicacdes;
e Emisséo de cartas cobranga, reclamacdes e agradecimento de doagdes;

e Controle de recebimento de livros, fasciculos de periddicos e outros materiais;

e Controle de assinaturas de periodicos;

e Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;

e Emisséo de relatdrios de entrada e recebimento de documentos, por periodo;

e Emisséo de relatdrios de circulacdo e empréstimo, por periodo;

e Emisséo de etiquetas (lombada, codigo de barras, aquisicdo, etc.).
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e Contabilizacdo de estatisticas, processamento técnico, atualizacdo de listas de
autoridades, por periodo;

e Controle e avalia¢do do inventério do acervo por meio de cédigo de barras.

B. Processamento técnico

e Permite catalogar de acordo com as regras do Anglo American Cataloguing Rules -
AACR2;

e Entrada de dados on-line;

e Formato MARC 21 dos registros bibliograficos para exportacdo e importacao;

e Formato MARC 21 dos registros internos;

e Importacdo de dados de centros de catalogacdo, cooperativa on-line e CD-ROM via
formato 1SO-2709;

e Exportacdo de dados no formato 1ISO-2709, para intercdmbio de registros bibliogréaficos;

e Geracdo de varios modelos de etiquetas: codigos de barras, lombadas, aquisi¢éo, etc;

¢ Incluséo de novos exemplares de um mesmo titulo;

e Manutencdo de controle de autoridade (Nomes, Assuntos e Titulos);

e Copia de registro facilitando o cadastro de materiais com edicGes diferentes;

e Construcdo automatica de lista de autoridades a partir dos registros incluidos;

e Realiza o gerenciamento, armazenamento e recuperacdo de imagens, som e textos
digitalizados;

e Correcédo dos registros associados a um autor ou assunto mediante alteracdo na lista de
autoridades;

e Consulta ao cadastro de autoridades, lista de editoras e lista de siglas durante o
cadastramento de um registro;

e Controle de periddicos com Kardex e indexacdo de artigos;

e Controle de aquisicéo interligado ao processo de catalogacao.

C. Circulagdo de materiais

e Controle de empréstimos de qualquer tipo de documentos com prazos e quantidades
diferenciados por categoria de usuarios;
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e Permite realizar renovacdo e reservas on-line com controle automatico de liberagéo e
envio de e-mail ao usuario;

e Cobrancas de devolucBes personalizadas e envios periddicos de e-mails cobrando
materiais atrasados;

e Permite trabalhar com diferentes tipos de penalidades, possibilitando a negociagdo de
débitos;

e Disponibiliza a solicitagdo de Malote / Empréstimo entre bibliotecas on-line;

e Controle de usuérios, permitindo dividi-los em categoria, para configurar os prazos de
empréstimo e condicOes de uso;

e Emissdo de relatorios e estatisticas referentes ao processo de empréstimo;

¢ Bloqueio automatico para usuérios que atingiram um dos limites estabelecidos;

¢ Blogueio intencional para usuérios atribuido pela Biblioteca;

o Estatisticas por usuario, material, classe de assunto, hora, data, etc.

. Consulta e recuperagao

= Consulta ao catalogo on-line;

= Emissdo de listas de publicacdes por assuntos e autores;

= Pesquisa utilizando operadores booleanos E, OU, NOT, ADJ e PROXIMIDADE;

= Pesquisa por autoridades;

= Definicdo de instrumentos para envio automético de Disseminacdo Seletiva de
Informacdo — DSI, conforme perfil individual de cada usuério;

= Elaboracdo e impressdo de bibliografias;

= Acesso multiusuario.
. Internet

e Consulta ao catalogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, pesquisa booleana, pesquisa
por autoridades, material incorporado ao acervo, consulta as colegdes de periddicos
(Kardex);

e Consulta de material pendente, histérico de empréstimo, débitos, aquisi¢fes vinculadas a
area de interesse (Disseminacdo Seletiva de Informacdo - DSI);

e Reserva;

e Renovacao;
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e Cadastro de comentérios e sugestdes de aquisicao;
¢ Visualizacao de sumarios digitalizados;
e Solicitacdo de compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas), acompanhamento
do processo de aquisicéo pelo solicitante;
¢ Interacdo on-line com fornecedores no processo de licitacéo;
e Permite gerar listagens para Pregdo.
F. Bases de Dados

Na Biblioteca virtual - BV, sdo disponibilizados os enderegos das principais bases
de dados, bem como um catalogo de periodicos, separados pela area do conhecimento -
www.unesc.net/biblioteca.

Para divulgar a BV a comunidade interna, a equipe da Biblioteca oferece um
programa de capacitacdo para acesso as bases de dados em laboratério de informatica, cujo
objetivo é divulgar o servico de comutacdo bibliogréfica e difundir a pesquisa em bases de
dados e periddicos on-line.

A Biblioteca disponibiliza um espaco fisico também chamado de Biblioteca Virtual,
com 6 computadores, onde o usuério realiza suas pesquisas com orientacdo de um profissional
bibliotecario, em mais de 170 bases de dados, sendo 151 pelo Portal de Periddicos Capes,

disponiveis no endereco http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234/.

A Biblioteca possui assinatura da base de dados RT On-line para os cursos das areas de
ciéncias sociais aplicadas e UpToDate, para 0s cursos da saude. O acesso a base UpToDate
também é disponibilizado no Hospital S8o José. Esta base tem como objetivo proporcionar
respostas as duvidas clinicas que surgem ao longo do dia-a-dia de forma rapida para aplicacéo
imediata, possibilitando impacto significativo no tratamento dos pacientes.

A Biblioteca acessa e divulga aos seus usuarios, outras bases de dados publicas, todas
localizadas no espagco Acervo Digital, disponivel também no endereco:
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234/.

3.1.1.9 Repositorio Institucional da UNESC

O Repositorio Institucional da UNESC - RI-UNESC! foi desenvolvido para reunir,
disseminar, preservar e dar visibilidade & producéo cientifica, académica, artistica, técnica e

administrativa da Instituicdo, bem como documentos legais dos cursos de graduagdo da

14 http://repositorio.unesc.net/


http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234/
http://www.unesc.net/portal/capa/index/533/9234/
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Instituicdo, sendo a Biblioteca, o Setor responsavel pelo tratamento dessas informagdes. No RI-
UNESC, as publicacdes estdo disponiveis on-line. Os trabalhos de conclusdo de cursos séo
disponibilizados somente nesse Sistema.

O software utilizado é o DSpace, software livre desenvolvido pelo MIT e HP,
compativel com o Protocolo de Arquivos Abertos (OALI), permitindo que os documentos sejam
facilmente recuperados por servigos de busca disponiveis na internet. Os documentos
disponiveis no RI-UNESC séo de propriedade e responsabilidade de seus autores, conforme a
legislacdo que rege o direito autoral no pais (Lei n° 9.610, de 19.02.98). Os termos de
autorizacdo do autor para publicagdo online estdo disponiveis no endereco

http://repositorio.unesc.net/, item Termo de autorizagéo do autor.

As teses e dissertacdes disponiveis no RI-UNESC fazem parte da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagfes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IBICT).

3.1.1.10 Acesso ao Acervo

O usuério possui livre acesso ao acervo de livros e mapas. O acesso aos acervos de
periddicos, multimeios, normas técnicas e monografias de pds-graduacao € facilitado por um
atendente, a quem o usuario podera fazer a solicitacdo de empréstimo ou consulta no local. A
Biblioteca oferece o servi¢co de empréstimo domiciliar a comunidade académica, discentes,
docentes, funcionarios e outras categorias, conforme o regulamento, anexo B. Possibilita ao
usuario efetuar a renovacdo da obra por mais dois periodos, salvo a existéncia de reserva.
Passado esse tempo, 0 mesmo devera devolver a obra, a fim de disponibiliza-la para outro
usuario. Quanto a renovacdo, essa podera ser realizada no Setor de Empréstimo ou
computadores de consulta ao acervo da Biblioteca, ou via internet, por meio do acesso ao
USUArio.

O usuario pode efetuar reserva de materiais bibliograficos e audiovisuais emprestados,
esse processo € efetuado pelo proprio usuario via computador de consulta ao acervo ou na
internet, pelo acesso ao usuario. Por esse ambiente, é possivel ainda acompanhar a data de
devolucdo dos materiais bibliograficos e audiovisuais, além de verificar o status da reserva:
aguardada ou disponivel. A Biblioteca conta com o servico terceirizado de fotocOpias da
Empresa Digitusul, a qual respeita inteiramente a Lei n°® 9.610, de fevereiro de 1998, Das

LimitacGes aos Direitos Autorais.
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3.1.1.11 Utilizac&o do Acervo

Quadro 47 - Consultas - Periodo de 2015-2017

ANO |[DEZ |JAN |FEV |MAR |ABR |MAIO |JUN |[JUL |AGO |SET |OUT |NOV

2015| 1.337| 1103 | 5.401|26.192|23.184|23.820 | 10737 |11.979| 25208 | 33.104 | 34427 | 30992

2016 | 7.496| 1250|10.771|42.522|41.991 |40.132 | 36605 | 14.212 | 42923 |46.400| 39461 | 33048

2017| 8.267| 1998| 8.680|41.738 |33.483|39.656 | 33408 | 12.396 | 26973 | 21665 - -

Fonte: Biblioteca Central (set. /2017)
Quadro 48 - Empréstimos - Periodo de 2015-2017

ANO | DEZ | JAN FEV |MAR |[ABR |MAIO |JUN JUL |AGO |SET OUT |NOoV
2015|1378 811 | 4150 | 20827 | 18843 | 22220 | 5640| 5458 | 19524 | 22892 | 21457 | 15877
2016 | 3581 985| 6428 | 22787 | 19890 | 20921 | 16596 | 4847 | 22624 | 22049 | 19075| 14148

2017 | 3638 1172 4725| 23167 | 17368 | 21408 | 15520| 5608 | 22813| 17819 - -
Fonte: Biblioteca Central (set. /2017)

Quadro 49 - Frequéncia - Periodo de 2015-2017

ANO |DEZ |JAN |FEV |MAR |ABR |MAIO [JUN |JUL |AGO |SET |OUT |[NOV
2015| 1438| 1105| 5205| 20391 | 16957 | 19216| 8044 | 13964 | 31673 | 46313 | 42009 | 29267
2016 | 10179 | 884 | 14909 | 39763 | 38847 | 45666 | 45499 | 16541 | 40946 | 42417 | 39790 | 39088

2017 | 14185| 2522 | 11477 | 48473 | 35540 | 37002 | 40556 | 16153 | 33258 | 37.128 - -
Fonte: Biblioteca Central (set. /2017)

Observa-se nos quadros acima que 0s meses de mar¢o a junho e agosto a novembro
sd0 0s que apresentam maior indicadores tanto para consulta, empréstimos quanto para

frequéncia.

3.1.1.12 Politica de Atualizacdo do Acervo

A Politica de Desenvolvimento de ColecGes da Biblioteca Central foi aprovada pela
Resolucdo 6/2013/Cémara Ensino de Graduagido®®, em 2013. Tal Politica tem como objetivo
definir e implementar critérios para o desenvolvimento de cole¢des e a atualizacdo do acervo.
A atualizagdo do acervo passa por um programa de aquisi¢cdo permanente, por meio de compras,
doagdes e permutas, cuja media anual de expansdo é de 2%. A compra de livros, periodicos e
multimeios é organizada respeitando-se as solicitacfes dos docentes aos coordenadores de

curso da Instituicéo.

15 http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/9140.pdf?1378412356. Politica de
Desenvolvimento de Colegdes da Biblioteca Central sera revisada no ano de 2015, para adequagdo ao novo
instrumento de avaliacdo do INEP.



http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/9140.pdf?1378412356
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O fato das aquisigdes da Biblioteca serem indicadas pelos docentes garante a correlagéo
pedagogica entre 0 acervo e 0s cursos/programas da Instituicdo. Recebidas as solicitacfes a
Biblioteca Central d& encaminhamento ao processo de aquisicao, que € realizado pelo Setor de
Compras da Instituicdo. As solicitacbes de compras sdo atendidas, desde que sejam
fundamentadas as suas necessidades e que estejam disponiveis no mercado. A Biblioteca possui
em seu acervo obras atualizadas e classicas referentes a cada curso, assim como as obras
indicadas nas bibliografias basicas e complementares dos programas de ensino.

A aquisicdo de periddicos esta garantida pela renovacao automatica que € controlada
pela Biblioteca Central e as novas assinaturas obedecem a indicacgao de cada curso.

No que se refere a livros e multimeios, a aquisicdo é feita de acordo com a necessidade
do curso. A Biblioteca orienta os Coordenadores que sejam atribuidos 3 titulos como
bibliografia basica de cada disciplina. A solicitacdo de quantidade maior devera ser baseada no
namero de alunos matriculados na disciplina e estatisticas de uso (consulta/fempréstimo), além
de seguir os direcionamentos regulatérios pertinentes.

Séo adquiridos 2 exemplares das bibliografias complementares, podendo ser ampliado
de acordo com a utilizacdo. Para as bibliografias complementares recomenda-se 5 titulos para
cada disciplina.

O quadro 50, mostra a previsdo do crescimento do acervo, a partir de 2015, levando em

consideragdo uma expanséo de 2% ao ano, e 0 acervo atual.

Quadro 50 - Previsao acervo e acervo atual

(Continua)
_ Acervo |Previsdo acervo  atual
ESPECIFICACAO DOS ASSUNTOS em set /2017
2015 2016 2017
Obras Gerais 1194 1218 1242 1245
Metodologia Cientifica 992 1012 1032 1002
Comunicagéo 366 373 381 366
Processamento de Dados 3197 3261 3326 3320
Biblioteca e Biblioteconomia 288 294 300 299
Literatura Infantil 3973 4052 4134 4152
Filosofia 1889 1927 1965 2115
Psicologia 5092 5194 5298 5209
Etica 755 770 786 772
Religiao 1098 1120 1142 1253
Sociologia 5176 5280 5385 5336
Politica 2874 2931 2990 3127
Economia 6011 6131 6254 6516
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(concluséo)

Acervo

ESPECIFICACAO DOS ASSUNTOS em Previs&o AR B
2015 set./2017

Direito 20948 21367 21794 21527
Administracdo Publica 308 314 320 366
Problemas e Servigos Sociais 1520 1550 1581 1758
Educacéo 12755 13010 13270 13127
Comércio e Exportacdo 884 902 920 888
Folclore 461 470 480 496
Linguistica 4567 4658 4752 4681
Ciéncias Puras 466 475 485 586
Matematica 2459 2508 2558 2533
Estatistica 519 529 540 544
Astronomia. Geodésia. Agrimensura 573 584 596 638
Fisica 1463 1492 1522 1484
Quimica 1652 1685 1719 1714
Ciéncias da terra e Paleontologia 1139 1162 1185 1266
Biologia 2453 2502 2552 2538
Botanica 737 752 767 765
Zoologia 571 582 594 628
Desenho Técnico 139 142 145 257
Salde 10717 10931 11150 11692
Educacio Fisica 3917 3995 4075 4103
Odontologia 1061 1082 1104 1694
Engenharias 8378 8546 8716 9818
Administracdo e Contabilidade 11659 11892 12130 11931
Artes 4443 4532 4622 4973
Arquitetura, Planej. Urbano e Paisagismo 2336 2383 2430 2786
Esporte e Recreacio 3751 3826 3903 4120
Literatura 12023 12263 12509 12290
Historia, Geografia e Biografias 7521 7671 7825 7827

Total 154.340| 157.384| 160.496 161.742

Fonte: Biblioteca Central (set. /2017)

3.1.1.13 Politica de contratacdo de Pessoal

A politica de selecdo e contratacdo de pessoal € realizada pela Diretoria de

Desenvolvimento Humano, ap6s o recebimento do formulério, Solicitacdo de Pessoal,

preenchido com os requisitos da Biblioteca Central Prof. Eurico Back.
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O quadro de pessoal da Biblioteca Central, Biblioteca [Parque e Biblioteca “Dr.

Ernesto Bianchini Goes”, ¢ gerenciado pela coordenacdo da Biblioteca Central.

Quadro 51 - Colaboradores da Biblioteca

Formacéao
Cargos PG G EM EF Total
Bibliotecario 02 01 - - 03
Analista Adm de Biblioteca 01 - - - 01
Assistente de Biblioteca Il - 3 1 - 03
Assistente de Biblioteca | - 07 14 - 18

Fonte: Biblioteca Central (set. /2017)

Legenda:
e PG é 0 nimero de funcionarios com Pds-Graduagédo
e G é o numero de funcionarios com Graduacao
e EM é o nimero de funcionarios com Ensino Médio

e EF é o nimero de funcionérios com Ensino Fundamental

3.1.1.14 Avaliando a Biblioteca: Andlise a partir dos resultados da Pesquisa

O Setor de Avaliacdo Institucional da UNESC realiza periodicamente pesquisa com
os diversos segmentos da UNESC, no intuito de avaliar as condi¢des da Infraestrutura e de
servigos objetivando a melhoria do atendimentos da comunidade académica.

Aqui sdo apresentados os resultados da pesquisa de avaliacdo da infraestrutura
fisica, dos servicos e da informatizacdo do acervo da Biblioteca Central, realizada pelo Setor
de Avaliacdo Institucional — SEAI, no segundo semestre de 2015.

A seguir sdo apresentados os indicadores avaliados, bem como a média da avaliacdo
obtida a partir das respostas dos participantes, integrantes das Unidades Académicas:
UNAHCE, UNACSA, UNASAU e UNACET.
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N° | Indicadores Média UNESC
1 |Dimenséao 9,42

2 | Limpeza 9,35

3 | lluminacao 9,35

4 | Acustica 9,01

5 | Condicdes térmicas 9,06

6 |Seguranca 9,10

7 | Acessibilidade 9,13

8 | Conservacgéo 9,18

Figura 22 - Indicadores de Infraestrutura fisica
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Fonte: SEAI (2015)

Acessibilidade Conservagao

Verificando o grafico acima, pode-se observar que na opinido dos avaliadores a

Biblioteca possui uma infraestrutura de exceléncia, visto que a média de aprovagéo ficou entre
9,18 ¢ 9,42.
Tal aprovagao pelos avaliadores, considerada um ponto forte, deve-se ao fato da

ampliacdo e revitalizagdo do espaco fisico da Biblioteca Central, em junho de 2015, que passou
de uma area de 1.127m?, para 2.688,50mz2.

Quadro 53 - Infraestrutura para pesquisa

N° | Indicadores Média UNESC

1 |InstalacOes para 0 acervo 9,15

2 | Ambiente para estudos individuais e em grupo 8,92

3 | Numero de computadores para acesso a Internet. 8,06

4 Numero de computadores para acesso a base de dados local 8.69
(Acervo da Biblioteca) '

5 | Espaco destinado a leitura de jornais e revistas. 8,80

Fonte: SEAI (2015)
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Figura 23 - Infraestrutura para pesquisa

Infraestrutura para pesquisa
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Fonte: SEAI (2015)

Observando o grafico acima, verifica-se que na opinido dos avaliadores, o espaco e
as condicBes para estudo também sdo considerados um ponto forte, tendo em vista as médias
de aprovacéo ficarem entre 8,06 e 9,15.

O indicador “nimero de computadores para acesso a internet”, ndo representa mais
a média de 8,06 de aprovacdo, considerando que a pesquisa foi realizada em 2015/2 e em 2016
0 nimero de computadores aumentou em 100%, passando de 8 para 16 equipamentos. E
importante destacar que estes equipamentos sdo utilizados somente para acesso a internet, a
Biblioteca disponibiliza outros 16 computadores para acesso a base de dados local (acervo

fisico) e 6 para pesquisa em bases de dados, localizados na Sala Biblioteca Virtual.

5.2 SERVICOS E INFORMATIZACAO DO ACERVO

Quadro 54 - Acervo e Informatizagdo

N° | Indicadores Média UNESC
1 | Acesso via internet (consulta, reserva) 8,78
2 | Acesso a base de dados 8,87
3 |Informatizacdo do acervo 8,91
4 | Numero de volumes de livros disponiveis 8,24
5 | Atualizagdo do acervo 8,46

Fonte: SEAI (2015)
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Figura 24 -Acervo e Informatizacio
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De acordo com o gréfico acima, pode-se observar que na opinido dos avaliadores
tanto o acervo quanto a sua informatizacéo, sdo vistos como ponto positivo, ja que as médias
de aprovacao ficaram entre 8,46 e 8,91.

Os indicadores “Numero de volumes de livros disponiveis” e ‘“atualizagdo do
acervo”, com média de 8,24 e 8,46, (pesquisa realizada em 2015/2) respectivamente, néo
representam mais os valores acima, pois durante o periodo de 2015 a 2017, o acervo dos 40
cursos de graduagdo que passaram por avaliagdo de reconhecimento de curso, foi atualizado e
a quantidade adequada conforme instrumento de avaliagdo do MEC. A Biblioteca tem como
meta nota 4 para bibliografia basica, o que significa disponibilizar no plano de ensino 3
referéncias, com 1 exemplar para cada 9 vagas oferecidas. Para bibliografia complementar, a
meta € nota 5, que significa disponibilizar no plano de ensino 5 referéncias com 2 exemplares
cada ou com acesso virtual.

Pode-se constatar a evolugdo do acervo nos trés ultimos anos, conforme o quadro
54, em que se apresenta a previsdo de crescimento, a partir do acervo existente em 2015.
Observa-se que o investimento realizado durante o periodo de 2015 a 2017 foi maior que o
previsto, uma vez que a previséo seria finalizar o ano de 2017 com 160.496 volumes de livros,
numero inferior a quantidade de livros em setembro de 2017, que é de 161.742.
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Quadro 55 - Servigos

N° |Indicadores Média UNESC
1 |Empréstimo 8,88
2 | Atendimento 8,80
3 | Servico de Comutacdo Bibliografica - COMUT 8,84
4 | Servigo de guarda-volumes/ material 8,83

Fonte: SEAI (2015)

Figura 25 - Servigos
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Fonte: SEAI (2015)

De acordo com o gréfico acima, pode-se observar que na opinido dos avaliadores
0s servigos oferecidos pela Biblioteca Central também sdo vistos como ponto positivo, ja que
as médias de aprovacgdo ficaram entre 8,80 e 8,88, acima de 8, considerado uma média de
exceléncia para a Instituicéo.

A seguir registra-se os avancos em relacéo a Infra-estrutura, bem como os desafios

e as acOes previstas a partir dos desafios apontados.

3.1.2 Avancos

Em relagdo a Infraestrutura de Laboratorios:
2015
e Implantacdo do novo laboratério de informatica no T sala 05 com 56

computadores;



2016

2017
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Implantagdo do novo laboratério de informéatica no Iparque, bloco das
Engenharias sala 26, com 35 computadores (13 Workstation e 22
computadores);

Aquisicdo de dois estabilizadores centrais de 10KV A para os laborat6rios novos
implantados;

Substituidos os computadores (35) e mesas do XXI-C - sala 18 pelas maquinas
e mesas do laboratério localizado no Iparque — bloco de Ensino que foi

desmontado em Jul/15.

Substituidos os Thinpcs (40) do LABINFO R1 sala 08 por maquinas novas HP;
Substituidos os D325 (24) pelos Thinpcs ex LABINFO R1 sala 08 no XXI-C
sala 14;

Troca gradual dos encostos e acentos das cadeiras nos LABINFOs XXI-C (em
andamento);

Substituidos os 24 computadores Itautec Core i3 por 24 DELL lote novo Core
i7 no XXI-C sala 08;

Substituidos os 48 computadores LENOVO Core i3 por 24 DELL lote novo
Core i7 com placa de video de 2Gb no XXI-A salas 08 e 09.

Substituidos 48 computadores Lenovo Core i3 com 4Gb de memoria dos
LABINFOS XXI-A salas 08 e 09 por computadores novos DELL Core i7, 8Gb
de memoria e placa de video de 2Gb;

Substituidos 24 computadores Itautec Core i3 com 4Gb de memoria por 24
computadores novos DELL Core i7, 8Gb de memériano LABINFO XXI-C sala
08.

Em relacdo a biblioteca no triénio pode-se destacar:

Ampliacdo e revitalizacdo do espago fisico da Biblioteca, que passou de
1.127m?, para 2.688,50m>.
Disponibilizagdo de banheiros nos dois pavimentos da Biblioteca Central,

incluindo sanitario acessivel em todos eles.



128

Ampliacdo dos servicos de acessibilidade: plataforma elevatdria, sanitarios,
entrada especial para cadeirante e usuarios de marcapasso, computadores para
pesquisa ao acervo, balcdo de empréstimo.

Ampliacdo do nimero de renovagdes de empréstimo, passando de uma para duas
vezes, desde que ndo haja reserva.

Criacdo de um espaco infantil.

NoVvOos servicos:

Contac&o de historia para a comunidade interna e externa.

Atendimento individualizado para orientagdo sobre formatacdo de trabalhos
académicos (A4 e Ab), citacdo e referéncia, bases de dados.

Criagdo de uma nova oficina “Tutorial de formata¢do de trabalhos académicos”.
Atualizacdo dos conteudos e do design da pagina da Biblioteca da internet.
Implantacdo de um arquivo deslizante no Setor de Periddicos, o que

proporcionou a otimizagdo do espaco.

Com relagdo a melhoria da sua infraestrutura fisica e de equipe profissional .

Foram realizadas algumas ac¢des para minimizar manutencdes constantes e custos. Destacamdo-

Se.

Instalacdes de muitos equipamentos de climatizacdo com economia de energia,
Instalacdes de lampadas de LED,
Automagcéo de alguns sistemas e equipamentos , 0s quais geram economia de
consumo de energia e reducdo de manutencgéo corretiva.
Regularizacdo em 52% de toda a area construida junto ao Corpo de bombeiros
de Criciuma.
Todas as edificacbes mais antigas que necessitaram passar por reforma ou
melhorias j& foram executadas dentro das normas de acessibilidade, ficando de
acordo com os 0rgaos competentes.
Em Julho de 2016, a Instituicdo migrou para mercado livre de energia, e, 0
custo reduziu em 34% no valor pago e a energia contratada é totalmente limpa
e renovavel.

Em Novembro de 2016, a Unesc passou a ter uma equipe propria de manutencao

de equipamentos eletroeletronicos e com isso conseguiu reduzir em 60% das
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manutencdes corretivas. Atualmente ocorre manutengéo preventiva em parte dos

equipamentos.

3.1.3 Desafios

e Executar um planejamento de manutencdo em toda a infraestrutura da IES,
contemplando todas as areas (civil/ elétrica / logica/ equipamentos);

e Intensificar o acompanhamento de todas as atividades que estdo sendo prestadas
na Instituicdo criando procedimentos internos que possam garantir as
informacdes necessarias para todos os envolvidos.

e Conscientizar a preservacdao do Patrimonio da Instituicdo como um todo,
independente de ser aluno, professor e funcionario. E preciso zelar por tudo e
todos que aqui estéo.

e Melhorar e aumentar a infraestrutura na parte de seguranga eletronica e

monitoria do campus, desta forma se estara a frente de possiveis problemas.

e Aprovacéo e formalizagdo das Normas LABINFO

e Maior seguranca dentro dos Laboratorios de Informatica;

e Constante atualizacdo do parque de maquinas do LABINFO;

e Manter controle nos acessos aos laboratorios;

e Revista periddica e conserto frequente das cadeiras dos laboratdrios;

e Troca gradativa dos aparelhos de ar condicionado dos LABINFOs localizados
no XXI-A, B e C e sala dos monitores juntamente com cortina de ar;

e Busca constante de melhores tecnologias, tanto de hardware e software, para
melhoria no uso dos Laboratorios de Informética;

e Capacitacdo continua dos funcionarios LABINFO;

e Manutencéo periddica corretiva e preventiva;

e Busca constante de atendimento em exceléncia.

e Revitalizacdo dos mobiliarios das salas de estudo individual e dos salGes de
estudo.

e Migracdo do Sistema Pergamum da versdo Dephi para versdao WEB.

e Manter atualizada na Biblioteca, as bibliografias dos planos de ensino

disponibilizadas pelos professores aos alunos.
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3.1.4 Acles / Projetos estratégicos com base nos desafios

e Busca de fomento / recursos junto a Pro-Reitoria de Administracdo e Financas
para troca gradual dos equipamentos de Tl dos Laboratorios e salas de aula a
fim de manter os equipamentos e softwares atualizados;

e Troca gradativa dos aparelhos de ar condicionado antigas — agendamento para
a troca nos meses de Dezembro/17, Janeiro e Fevereiro/18 sem prejuizo ao
periodo letivo;

e Capacitagdo dos funcionarios quanto ao atendimento e operacBes técnicas
organizadas em parceria com o Departamento de Desenvolvimento Humano;

e Garantir rubrica financeira para executar a manutengao da IES.

e Ter software que possa auxiliar como ferramenta de trabalho agilizando as
solicitacbes e atendimentos gerando um relatorio fidedigno das acOes
executadas por semana, desta forma estar a frente dos problemas, identificando
as fragilidades, a fim de programar acdes que revertam em maior eficiéncia.

e Ter um planejamento tracado e compartilhado com todos os departamentos e
setores necessarios para o desenvolvimento de determinada acdo com mais
agilidade e preciséo.

e Encaminhar a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo o projeto das novas mesas,
cabines de estudo individual e estantes de periddicos.

e A migracdo do Sistema Pergamum da versdo Dephi para versdo WEB, esta
prevista para o dia 05 de fevereiro de 2018.

e Estabelecer parcerias com professores e coordenadores dos cursos de graduagéo
para que verifiqguem o acervo da Biblioteca Central antes de fazer alteracdo das
bibliografias disponibilizadas aos alunos.

e Definir rubrica financeira para executar a manutencéo da IES.
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4 SINTESE DOS EIXOS E DIMENSOES ABORDADAS NOS RELATORIOS DE
2015-2017.

O projeto de Autoavaliagdo Institucional da UNESC estabeleceu a distribuigéo dos
Eixos contendo as dez dimens6es dos SINAES no triénio 2015-2017, em trés relatorios assim
distribuidos: 2015: Eixos 1-Planejamento e Avaliacdo Institucional com a dimenséo: 8-
Planejamento e avaliacdo e Relato Institucional e o Eixo 2: Desenvolvimento institucional com
as Dimensdes: 1. Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional e 3. Responsabilidade
Social. Em 2016 o relatério parcial abordou especificamente o Eixo 3: Politicas académicas
com as seguintes dimensdes: 2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; 4.
Comunicacdo com a Sociedade e 9. Politicas de Atendimento aos Discentes e para concluir os
eixos e dimensdes, em 2017 trabalhou-se com o Eixo 4: Politicas de Gestdo com as Dimensdes
5. Politicas de Pessoal; 6. Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e 10 Sustentabilidade Financeira.
O Eixo 5 - Infraestrutura fisica contempla a dimenséo 7. Infraestrutura Fisica.

Percebe-se que, historicamente, a cultura de avaliacdo tem-se fortalecido
gradativamente na Instituicdo, ja que os diversos segmentos da Universidade tém participado
do processo avaliativo na IES, desde a construgdo do instrumento até o relatério final, bem
como da andlise dos resultados para sua autoavaliacdo. Portanto, na UNESC, a autoavaliacéo é
uma ferramenta que constrai registros historicos que permitem a mensuracdo da evolucdo da
Instituicdo, apresentados nos relatorios.

A avaliacdo na UNESC tem papel fundamental na gestdo, uma vez que é
considerada importante instrumento para o planejamento e tomada de decisao pelos gestores,
sendo importante referéncia para a Instituicdo. A autoavaliacdo, enquanto processo planejado e
organizado pela CPA/SEAI, auxilia na definicdo de novos cenarios e na consolidacdo das acdes
que envolvem a triade do ensino, pesquisa e extensdo, € também um indutor da qualidade da
Universidade. Essas experiéncias tém proporcionado uma visdo ampla a toda a comisséo,
permitindo que novos desafios possam ser explorados no contexto das analises e das
divulgacGes.

As politicas para o Ensino de Graduacao servem de norte para a interlocugéo entre
0 ensino a pesquisa e a extensdo. Evidencia-se que muito se evoluiu neste processo, porém
ainda tem uma caminhada para o fortalecimento desta politica, principalmente na relagdo da
pesquisa e extensdo com o ensino. No que se refere as politicas académicas de EAD, aponta
avancos, mas necessita de fortalecimento na sua expansdo. A infraestrutura de apoio ao ensino

tem se ampliado oferecendo as condi¢fes necessarias para o processo de ensino-aprendizagem,
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bem como, para o desenvolvimento da pesquisa e da extenséo. A ampliacdo da biblioteca, tanto
em espaco fisico quanto em acervo, possibilitou melhoria na qualidade dos servicos ofertados
aos académicos, contribuindo de forma significativa para a sua formacao profissional.

A Comunicagdo com a comunidade interna e externa possui como canal a ouvidoria
e 0s espacos coordenados pelo SECOM que tem buscado colocar a UNESC no topo da
comunicacdo. Nesse interim j& se percebem mudangas em que a Unesc interage mais na
comunidade, por meio de acGes e projetos, principalmente na area da saude, oportunizando a
demonstracdo de sua potencialidade tanto em nivel local como regional.

A Politica de atengdo ao estudante, busca dar as melhores condi¢6es para 0 ingresso
e a permanéncia dos estudantes na UNESC. Tem sido foco de atencdo especial por parte da
Reitoria expandindo programas e possibilitando aqueles que tem menor poder aquisitivo o
acesso ao ensino superior.

Do ponto de vista das contribuicdes, destacam-se as de gestdo e as académicas. No
que tange a gestdo, o relatorio proporcionou uma visdo geral do atual PDI da Universidade,
servindo de base para uma reflexdo sobre a necessidade da revisao deste documento. No que se
refere as contribuicbes académicas, os resultados serviram de inspiracdo para producdes que
contribuiram para 0s avancos na area da avaliacdo institucional e, sobretudo, do papel da CPA
neste processo.

Quanto as politicas académicas de EAD, estas apontam avancos, mas, necessitam
de fortalecimento na sua expansao. A responsabilidade social articulada com a missdo da
UNESC, transita na definicdo das politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, bem como nos
projetos institucionais, tendo a comunicacgao um forte aliado no compromisso social.

A UNESC é uma universidade comunitaria com um compromisso social destacado
pela participacdo nas questdes sociais e ambientais, conta com uma estrutura fisica adequada
para atender o ensino, a pesquisa, extensao e a gestao.

Pode-se perceber que a instituicdo tem atendido ao que se propds no PDI em
diversas frentes, bem como em relacéo a valorizacdo docente em aspectos envolvendo incentivo
a qualificacdo, aproveitamento dos docentes na pés-graduacao, processo seletivo transparente;
plano de carreira docente. Para auxiliar na desburocratizagdo de processos de pessoal, foi criado
em 2017, o UNESC Pessoal - Portal DDH, cujo objetivo é agilizar os processos internos de
gestdo de pessoas. A UNESC, tem como politica oportunizar ao seu corpo docente e técnico
administrativo capacitacdo e aprimoramento na sua formacdo académica, possibilitando a
ascensdo por meio do plano de cargos e salarios. O DDH tem elaborado e implementado

programas e acOes especificas, visando a melhoria do ambiente interno, & motivacao, a
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qualificacdo profissional, contribuindo para a melhoria nas relagdes interpessoais. O Portal
DDH, foi uma agéo que possibilitou a agilizacdo de processos internos de gestéo de pessoas. O
clima organizacional tem sido constatado como favorecido em relacdo as interacGes e
relacionamentos.

Existem também, programas de qualidade de vida que atuam de forma a
proporcionar aos colaboradores da Instituicdo uma oportunidade de vivenciar experiéncias que
humanizem o ambiente, tornando-o mais seguro e proveitoso, sendo uma forma eficaz de
comprometimento das pessoas consigo préprio e com seu trabalho, de forma a contribuir para
0 bem estar fisico e emocional das pessoas e, consequentemente, melhorando a atuagao dentro
da Instituicdo, tornando-se, inclusive, mais produtivo. S&0 programas que permitem a
constatacdo de que continuar proporcionando essa qualidade de vida para todos os profissionais
é o ideal e que esse processo de humanizagdo no ambiente de trabalho traz um novo paradigma
para o cendrio original cooperativo. O Programa Anima esta se revisitando para buscar novas
atividades e possibilidades de atendimento das necessidades e o retorno de atividades que por
ora estdo suspensas.

A Instituicdo busca atingir sua exceléncia e para isso conta com seus colaboradores.
Por esta causa, tem investido e procura incentivar a participacdo de seus funcionarios em seus
programas. Todos os funcionérios estdo vinculados ao plano de carreira técnico-administrativo
e podem ascender em suas carreiras, Seja por promocao, progressédo ou transferéncia, bem como
0s estagiarios tem acesso a participacdo nos processos seletivos, possibilitando a sua efetivacéo.
Além disso, ocorrem diversas capacitacdes e treinamentos que todos podem usufruir, aprender
e devolver por meio de suas atividades.

O fortalecimento dos processos de gestdo de pessoas vem ocorrendo
constantemente na Instituicdo, considerados como avango no que diz respeito a atuacdo
docente.

Pode-se constatar, ainda, que a Instituicdo prima pela qualidade em todos os
ambitos de sua abrangéncia, e por isso, 0s docentes sdo incentivados a participarem de outras
atividades relacionadas ao ensino como a pesquisa e a extensdo, além de atividades
administrativas e aulas na pds-graduacéo lato sensu. Todos 0s processos de gestdo de pessoas
estdo constantemente sendo reavaliados e reestruturados, tendo em vista que a qualidade é fator
primordial para a Universidade.

No que se refere a sustentabilidade financeira da Instituicdo had uma relevante
coeréncia entre a proposta orgamentéria da universidade e as questdes relativas a gestdo

institucional, especialmente no sentido da promocdo de dotacOes necessarias aos aspectos
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relativos ao ensino, & pesquisa e a extensdo. Destaca-se que a Instituicdo oferece um nimero
significativo de bolsas filantropicas fortalecendo assim o carater de Universidade Comunitéria,
contribuindo com a formacao de profissionais para o mercado de trabalho. Além disso hd uma
participacdo de representacdo de toda a comunidade académica nas decisdes orcamentarias, por
meio do Conselho Superior de Administragdo — CSA, cujos indicadores sdo acompanhados
pela Pro-Reitoria responsével.

Nos ultimos anos a Instituicdo teve avancos com relacdo a melhoria da sua
infraestrutura fisica e de equipe profissional. Foram realizadas a¢des nas quais foi possivel
minimizar manutengdes constantes e custos. Visando um melhor gerenciamento do servigo de
seguranca e medicina do trabalho, bem como, foi implantado o sistema de informacéo e
capacitacdo dos seus tecnicos propiciando um diferencial nos trabalhos desenvolvidos pelo
SESMT.

Os resultados avaliativos quanto a infraestrutura revelam avangos na melhoria das
instalagdes fisicas, ha continuidade nas a¢bes de regulacao de acessibilidade e seguranca. A IES
cumpre sua missdo apresentando uma sustentabilidade financeira que possibilita atingir os
objetivos previstos, consolidando-se assim, como Universidade Comunitaria.

Os processos de autoavaliagdo da UNESC vem se aprimorando a cada ano, fruto de
um processo permanente e sistematico de avaliagdo que vem ao longo do tempo se
estabelecendo como instrumento de autoconhecimento e também cumprindo o seu papel de
promover a reflexdo-acdo-reflexdo com base nos subsidios fornecidos pela autoavaliacéo, para
contribuir com o aperfeicoamento dos processos avaliativos institucionais e tomada de
decisOes, visando a consolidacdo da missdo da UNESC, constituindo-se portanto, como
indicador de qualidade de ensino de acordo com as exigéncias sociais. Os resultados das
avaliacdes sdo fatores que contribuem para perceber as fragilidades e apontar desafios a serem
superados, bem como, base para o delineamento das a¢6es para o planejamento institucional

Cabe ressaltar a necessidade de melhorar o uso dos resultados das avaliagdes
internas nos procedimentos de autoavaliacdo, possibilitando assim uma analise mais consistente
dos resultados apontados, possibilitando a definicdo das estratégias de agdo. As acles
propositivas, a partir da avaliagdo, propiciam uma melhoria continua dos processos e servem
para subsidiar o planejamento da gestéo.

Salienta-se, contudo, que a Instituicdo busca constantemente se autoavaliar para
melhor compreender o seu fazer e com isso aprimorar suas atividades e os servicos oferecidos
a comunidade interna e externa de forma eficaz e com qualidade, garantindo desta forma o que

se propde em sua miss&o.
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A seguir apresentam-se os Destaques e Desafios e as acGes/projetos definidos, a
partir dos desafios apontados nos relatérios de 2015/2016/2017



Quadro 56 - Demonstrativo do numero de destaques e desafios e A¢des/projetos do Relatdrio de 2015
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Eixo avaliado Total de Destaques Total de Desafios Total de ac¢Ges indutoras de projetos
EIXO 1: 1. Reconhecimento como Universidade 1. Consolidar o Programa do Egresso. 1. Comunicagdo e Relacionamento
PLANEJAMENTO E Comunitaria 2. Aperfeicoar o atendimento e a integracdo | 2. Fortalecimento da pesquisa e PPGs
AVALIACAO 2. Maior representatividade dos NDEs. com 0S egressos. 3. Criar politica de representagio nos
INSTITUCIONAL 3. Consolidagéo do Programa Permanente de 3. Desenvolver uma politica de Inovagéo e Conselhos externos
Combate a Evaséo. Propriedade intelectual. 4. Melhoria de eficiéncia operacional
4, Melhqria~na seguranca no campus. 4. Propor politica de representacdo nos 5. Plano diretor de infraestrutura
S :lAmlea.gao da b',bl.'Oteca,' " conselhos externos._ - 6. Estruturagdo do modelo e infraestrutura
6. "Atendimento basico salde" no campus. 5. Melhorar a compatibilidade das
S . ~ para EaD UNESC
7. Acesso a Universidade (oferta de bolsas informacdes. 7 Plano  Diretor de Tecnologia da
para alunos carentes) 6. Melhorar/executar a sinalizagdo no ' f - g
8. Reducéo das despesas. campus. In ormagao (POTH) -
9. Aprimoramento no orcamento. 7. Ampliar a atuagdo em EaD na UNESC. 8. Planejamento Estratégico do Iparque *
10. Viabilizagio da implantacio de beneficios 8. Ampliar o uso das tecnologias. 9. Melhoria de eficiéncia operacional
para 0s colaboradores. 9. Ampliar a infraestrutura tecnolégica. 10. Diversificar as  metodologias e
11. Agilizacéo no fluxo de informagdes parao | 10. Consolidar o parque tecnolégico. instrumentos de avaliagdo
Marketing. 11. Redefinir os fluxos internos. 11. Planejamento estratégico integrado
12. Aperfeicoamento dos canais de 12. Melhorar a geracéo de informagdes 12. Criar diretrizes para o uso dos resultados
comunicagao interna. relevantes e precisas. 13. Criar mecanismos de sensibilizacdo sobre
13. Aperfeicoamento dos canais de 13. Reestruturar o Projeto de Avaliacéo os indicadores do CPC e IGC
comunicacao externa. Institucional 14. Criar mecanismos de sensibilizacio para
14. Aperfeicoamento do atendimento dos 14. Intensificar a relag8o entre a avaliagdo e 0 conhecimento e uso do PDI
alunos com relagao aos estagios. planejamento institucional. 15. Intensificar acdes que contribuam para a
15. Criac8o da radio UNESC. 15. Utilizar os resultados das avalia¢Ges pelos melhoria dos indices do CPC e IGC
16. Fortalecimento das licenciaturas. gestores para a tomada de decisfes
17. Ampliacéo das atividades de extenséo na 16. Estabelecer maior envolvimento da
comunidade. comunidade nas etapas do processo de
18. Intensificacdo da extensdo na graduacao. avaliagdo interna.
19. Expansdo dos programas de pés-graduacdo | 17. Acompanhar e controlar dos indicadores
stricto sensu. (PPGSCOL E PPGDS) do CPCedo IGC
20. Maior envolvimento da gestdo com a 18. Ter o PDI como suporte para a tomada de
regulacéo. decisdes.
19. Melhorar o CPC dos Cursos e IGC da

UNESC.
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Eixo avaliado Total de Destaques Total de Desafios Total de ac¢Ges indutoras de projetos
EIXO 1: 21. Avangos nas ac¢les para construcdo de uma
PLANEJAMENTO E politica para o ENADE.
AVALIACAO 22. Gestdo compartilhada, participativa e

INSTITUCIONAL

23.

24,

decentralizada.

O conceito da UNESC no Processo de
Recredenciamento.

Os conceitos de reconhecimento dos cursos
da UNESC.

EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Forte relacdo entre a responsabilidade social
e a missdo da universidade, conectando as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.
Os programas de Iniciacdo Cientifica tém
considerado, entre os critérios de selecdo dos
projetos, as questdes voltadas a qualidade da
proposta do projeto e sua relacdo com a
miss&o.

A poés-graduacdo demonstra, também, este
vinculo com a missdo, principalmente por
meio dos cursos stricto sensu

Promocdo do didlogo com o0s setores
produtivos.

Aumento significativo do ndmero de
projetos de extensdo para atendimento a
Comunidade.

O permanente investimento em pesquisa e
extensdo com projetos que ajudem a
promover a transformagdo social.
Criacdo da Politica de
académica.

Existéncia de féruns de extensdo, que se
constituem em espacos de reflexdo
/avaliacdo; proposicao/ planejamento, com a
participagdo efetiva dos docentes e
discentes.

mobilidade

© o N

10.

Consolidar a revisdo da missdo
institucional (visdo de futuro)

Cumoprir os objetivos do PDI.

Ampliar a producdo dos programas de Pos-
graduacdo.

Dar visibilidade ao Mapa Estratégico
Institucional.

Sensibilizar a comunidade interna sobre o
PROIES.

Implementar a proposta de gestdo de
processos internos.

Promover mobilidade e suporte ao egresso.
Fortalecer a atuagdo da ADIT.

Intensificar a relacdo da UNESC com as
Entidades de Classe.

Dar maior visibilidade aos projetos de
inclusdo social da UNESC.

10.

Aprovar e dar visibilidade da misséo e visdo
de futuro da UNESC.

2. Divulgar e sensibilizar sobre os objetivos do

PDI
3. Criar mecanismos para incentivar a
producéo

4. Divulgar o Mapa Estratégico Institucional
5. Criar mecanismos informativo do PROIES

e seus impactos na Institui¢do

6. Criar mecanismos de implementacdo para

0S processos internos

7. Criar a politica para o egresso
8. Criar politica para captacdo de recursos

externos

9. Ampliar os programas de parceria entre

UNESC e Entidades de Classes
Divulgar os projetos e Nucleos existentes na
UNESC
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Eixo avaliado

Total de Destaques

Total de Desafios

Total de ac¢Ges indutoras de projetos

EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
7.

Incentivo a producdo académica em
extenséo.

Programa de formacdo permanente de
extensdo para docentes e discentes.

Criacdo da Colecdo Préaticas e Saberes de
Extensdo para divulgar os relatos de
experiéncias das atividades/projetos de
extensdo e estd em fase de finalizacdo a
Revista de Extensdo da UNESC

Programa de Extensdo Territorio Paulo
Freire visando atender a comunidade
regional nos aspectos sociais, de salde e
culturais.

Participacdo em Projetos externos tais como
Rondon (2014) e Proext (2015 e 2016).
Construcdo da nova politica de extensdo com
efetiva  participacdo da  comunidade
académica.

Cooperacdo e parcerias com instituicGes
locais, nacionais e internacionais.

Atuacdo do Nucleo de empreendedorismo
Fortalecimento da inclusdo social da
UNESC com a criagdo dos Nucleos: Ndcleo
Necessidades Especiais (NNE); Niucleo
Necessidades Econdmicas (NNEC); Nucleo
de Estudos Afro-brasileiro (NEAB).

Fonte: CPA (2015)
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Eixo/Dimenséo

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

EIXO 3 — POLITICAS
ACADEMICAS

Politicas do PDI Para O
Ensino De Graduacdo

Até bem pouco tempo 0s cursos ndo
possuiam atividades que integrassem seus
curriculos de forma efetiva, o que vem
acontecendo nos ultimos anos e deve ser
impulsionado com as novas DCN.

A articulacéo do ensino com a pesquisa e a
extensdo vem se consolidando nos projetos
pedagdgicos.

Inicio discussfes acerca de possibilidades
de disciplinas e cursos EAD.

Participacéo efetiva dos alunos nos projetos
de pesquisa e extensdo, como também
avaliacdo de renovacéo de reconhecimento.
A politica de fortalecimento, assegurada
pela IES, também se constitui em um
avanco para todas as licenciaturas.
Aumento da oferta de disciplinas de nicleo
comum por diversos cursos da IES, o que
permite ao académico circular e interagir
com as outras areas de conhecimento,
complementando a sua formacdo e
desenvolvimento de relagGes interpessoais;
Ampliagdo da participacdo do Curso em
projetos de pesquisa e extensdo;
Capacitagdo docente para atuarem em
metodologias inovadoras de aprendizagem
e ampliacdo destas praticas em diferentes
disciplinas dos Cursos;

Ampliagdo da participacdo dos académicos
em a¢Bes comunitarias com atuacdo direta
na Empresa Janior do curso, clinicas
integradas, centro de préticas juridicas etc.

11.

Promover curriculos integrados, seja por
meio de seminarios tematicos, disciplinas
comuns, nicleos de formacdo geral e
especifica.

Definir conjuntamente acbes que de fato
mostrem a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

Redefinir os projetos pedag6gicos e as
novas matrizes curriculares, garantindo
acles de integracdo ou interdisciplinares.

Efetivar curso de especializacdo na
modalidade em EAD.
Promover encontros e/ou seminarios

envolvendo académicos dos cursos de
licenciaturas, professores da rede estadual
de ensino e professores de outras
universidades.
Implantacdo da
extensdo no Curso.
Ampliacdo da aplicacdo de questBes
contextualizadas tanto em atividades de
assimilacdo do conteldo dado em sala de
aula, quanto em avaliagGes.

Ampliar ainda mais o desenvolvimento de
metodologias inovadoras de aprendizagem.
Aumentar o0 nimero de mestres e doutores.

curricularizacdo  da

. Aumentar o nimero de alunos dos Cursos

com pouca demanda.

Criacdo de novos cursos de especializacdo
nas é&reas de ciéncias, engenharias e
tecnologias.

10.

Pelos registros encontrados, 0s projetos
estratégicos aderentes as politicas de ensino
sdo 0s seguintes, considerando todas as
unidades:

Implementar os projetos pedagdgicos e
matrizes curriculares no ano de 2017,
atendendo as novas DCNs e garantindo a
efetivacdo entre teoria e préatica, ensino,
pesquisa e extensao.

Nomear um (a) articulador (a) em EAD, que
possa junto aos cursos pensar em projetos de
disciplinas e cursos na modalidade em EAD.
Organizar Programa de Formacdo de
professores na modalidade em EAD, a fim de
capacitar  profissionais da UNA para
trabalharem nos cursos de graduacéo.
Realizar atividades envolvendo comunidade
interna e externa.

Revisar o documento regulamentador do
estagio curricular

Produzir material para oferecimento da
disciplina de Metodologia Cientifica e da
Pesquisa em EAD.

Estruturar  comissdo institucional  para
discussdo da implantagdo da curricularizacéo
da extensdo no Curso.

Estruturar a discussdo de aplicagdo de
questbes contextualizadas em reunibes de
colegiado e de representantes de turma.
Incentivar os professores a participarem das
capacitacBes e demais atividades relacionadas
as metodologias ativas promovidas pela
UNACET e UNESC.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

EIXO 3 — POLITICAS
ACADEMICAS

Politicas do PDI Para O
Ensino De Graduacéo

10.

. Implementac&o

12.

13.

14.

15.

Melhorias no acervo bibliografico dos
cursos das unidades académicas de forma
geral.

dos Laboratérios de
Sistemas de Producdo, de Engenharia
Ambiental e Sanitdria de  Engenharia
Mecénica, de Engenharia Civil, de Design
de Produtos, entre outros.

Participacéo efetiva dos alunos nos projetos
de pesquisa e extensdo, como também
avaliacdo de renovacéo de reconhecimento.
A UNASAU instituiu uma comisséo
especial para estudo e proposicao da criagdo
de Nucleo Comum de Disciplinas.

A UNASAU, dentro do seu Planejamento
Estratégico, estabeleceu projetos para
Qualificacdo do Ensino, constituidos de
forma coletiva e participativa e
apresentados e validados junto ao Setor de
Planejamento da Instituicdo e Reitoria, (a
exemplo de: Projeto de Qualificacdo
Permanente de Professores; Projeto de
Compreensdo, Acompanhamento e Acdes
acerca dos Indicadores de Qualidade dos
Cursos; Formagéo Continuada de Docentes;
Recepgdo e Formacdo de Novos Docentes
Observou-se avangos na agilidade entre a
exigéncia legal de indicadores de qualidade
baseada em competéncias, a exemplo do
forte aumento da exploracdo das
Metodologias Ativas de Aprendizagem
(MAA).

11.

12.

13.

14.

15.

Manter a matriz curricular atualizada e
atrativa para as novas geragoes, integragao
maior entre fases e intensificacdo dos
projetos de ensino, pesquisa e extens&o.
Anélise e adequacdo da matriz curricular a
realidade socioecondmica.
Desenvolvimento de  parcerias
empresas/instituicdes da regido.

com

Na UNASAU, representa desafios ainda a
necessidade de ampliar a integragdo dos
curriculos, ampliar as disciplinas comuns
estabelecendo um nidcleo comum na
Unidade Académica.

Outro aspecto que representa um desafio
para maiores avangos diz respeito a
flexibilizagdo, buscando transcender os
aspectos legalmente institucionalizados.

11.

12.

Estruturar  grupo  de  estudos  para
implementacédo de atividades
multidisciplinares com vistas ao

desenvolvimento de solugBes para o meio
socioecondmico regional.

Definir uma comissdo, formada por
professores da unidade académica, para estudo
de proposta das disciplinas comuns que
possam ser ofertadas a distancia.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

EIXO 3 — POLITICAS
ACADEMICAS

Politicas do PDI Para O
Ensino De Graduacéo

16. O fortalecimento da aproximagdo com o
SUS, por meio da Salde Coletiva que esta
cada vez mais inserida nos cursos de
maneira transversal, refletindo e sendo
reflexo de programas,

17. Projetos e agBes como: o Viver SUS
editado em todo més de julho nos dltimos
anos; o Viver SUS Docente, editado pela
primeira vez neste Gltimo triénio nos anos
de 2015 e 2016.

18. Também se observa a evolucio e
amadurecimento da Unidade Académica
para a criacdo, aprovacdo na CAPES e
progressiva consolidacdo do Mestrado
Profissional do Programa de Pds-
Graduagdo em Saude Coletiva-PPGSCol
da UNESC. O mesmo apresenta forte
interlocugdo nos projetos, no ensino e na
extensdo com o0s cursos de graduacdo,

juntamente com a Residéncia
Multiprofissional que, a exemplo do
PPGSCol, realiza vérias agdes comuns e
conjuntas com os 8 (oito) cursos de
graduagdo da UNASAU

A Caracterizacéo da
avaliacdo como politica de
ensino da UNESC

1. Os Jultimos anos permitiram grande
avanco na melhor compreensdo dos
processos avaliativos e em especial a
difusdo entre as CoordenacGes de Curso e
NDEs.

2. A migracdo da UNESC para o Sistema
Federal de Ensino

1.

A processualidade do  desempenho
académico representa elemento que pode
ser aprimorado especialmente nos cursos
que ainda contam com matrizes curriculares
e emprego de dispositivos metodoldgicos

Elaborar o0 cronograma para que 0S
académicos respondam & avaliagdo nos
laboratorios de informatica da UNESC.
Revisar os projetos pedagdgicos e matrizes
curriculares a partir das novas DCN.




Quadro 57 - Demonstrativo do numero de destaques e desafios e A¢Bes/projetos do Relatério de 2016

142

(continuacao)

Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

A Caracterizacdo da
avaliacdo como politica de
ensino da UNESC

10.

Foi observada grande evolucdo da
combinacdo entre a atencdo aos aspectos
formais e o exercicio pratico de preceitos
de qualidade do ensino superior, desde o0s
PPCs até sua efetiva execucdo, por meio da
sua regulacdo seja por dispositivos como
resolucdes, pactuacbes  colegiadas,
consensos, até as condutas individuais de
gestédo e docentes.

Alguns avangos podem ser percebidos ao
longo da analise deste aspecto e que
permeiam todas as Unidades Académicas.
Entre eles, é possivel destacar os
seguintes:

Discussdo do resultado da avaliacdo do
desempenho nos NDE.

AvaliacOes externas com nota maxima (5)
em alguns cursos das unidades.

Melhora significativa nas avaliagdes do
Enade.

A maioria dos cursos
aumentou a nota de CPC.
Ampliagdo do acompanhamento dos
resultados de avaliagbes internas e
externas.

Estruturacdo e discussdo de aplicacdo de
questbes contextualizadas em reunibes de
colegiado e de representantes de turma.
Desenvolvimento de metodologias
inovadoras de aprendizagem.

manteve ou

Sk

. Intensificar a interacéo,

Efetivar uma politica de acompanhamento
das discussbes acerca do resultado da
avaliacdo de desempenho, buscando
efetivar acBes concretas nos cursos.
Conscientizar os académicos e docentes
para a participacdo nas avaliacdes internas.
Atender as solicitagdes apontadas pelas
avaliagdes externas.

Desenvolver em todos os académicos dos
cursos, habilidades de compreensdo e
interpretagdo dos enunciados das questfes
das avaliagBes do Enade.

Manter ou aumentar o CPC de cada curso.
Ampliar ainda mais o desenvolvimento de
metodologias inovadoras de aprendizagem,
promovendo a melhoria da qualidade do
processo de ensino — aprendizagem e
consequentemente  dos métodos da
avaliacéo.

Conquistar CPC no minimo 4 (para 0s
cursos com CPC 3).

Obter CPC 5 (para os cursos com CPC 4).
na forma de
parceria com cursos de Engenharias de
outras IES.

10.
11.

12.

13.

Revisar o acervo bibliografico com aquisicéo
das obras que ndo se encontram nas
quantidades necessarias.
Comprar de materiais
laboratérios e ateliés.
Revitalizar os espacos utilizados pelos cursos,
com brinquedotecas, laboratérios e ateliés.
Organizar a formacdo continuada para
docentes com teor especifico as humanidades.
Pautar nos colegiados a necessidade de
revisdo do Plano de Cargos e Salarios, com
insercdo de hora-atividade para docentes.
Aperfeicoar as ac¢Ges apontadas no descritos
sobre o Enade.

Estudar os relatdrios externos encaminhados
pelas comissBes avaliadoras a fim de verificar
quais acdes podem ser tomadas com o intuito
de manter e/ou aumentar o CPC dos cursos.
A UNACET, aponta como a¢des:

Incentivar os professores a participarem das
capacitacOes e demais atividades relacionadas
a metodologias ativas promovidas pela
UNACET e UNESC.

Estruturar a discussdo em reunides de
colegiado e de representantes de turma acerca
da aplicacdo de questfes contextualizadas em
avaliagdes de aprendizagem.

Com base no ultimo processo de avaliacao,
estudo de estratégias para melhorar
indicadores.

necessarios para
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Gestdo do Processo
Pedagdgico

=

[~

|w

(A

|

[~

A procura por monitoria tem aumentado a
cada ano, o que indica a necessidade de se
manter o programa.

A maioria dos PPCs tem se mantido
atualizados e revisados, em concordancia
com a legislacéo vigente.

A aprovacdo do Programa de Valorizagdo
das Licenciaturas veio fortalecer os cursos
e legitimar a importancia da formagao de
professores na Instituicdo, j& que estes
foram os  primeiros cursos da
universidade.

Participacdo académica em reunifes de
Colegiado.

Ampliagdo da  comunicacéo
coordenador de Curso e académicos.
Promover minicursos e seminarios com o
objetivo de proporcionar aos académicos
maior atualizagdo tecnolégica.

Aumentar o nimero de visitas técnicas

entre

1.

o

Estudar as diferentes possibilidades de
nivelamento a partir das reais necessidades
dos académicos.
Propor estratégias que auxiliem no combate
a evasao.
Buscar qualificar os itens mal avaliados em
alguns cursos para que todos possam ter pelo
menos CPC 4.
Garantir a adequacéo de todos os cursos de
licenciatura as novas DCN com aprovagao
em todos os colegiados no ano de 2017.
Realizar um programa de formacdo para
coordenadores de curso.
Ampliar a gestdo pedagdgica participativa.
Estruturar o plano de ensino de acordo com
0S avangos esperados.

N

10.

11.

12.

Estudar com mais profundidade os
resultados dos relatérios do Enade e
avaliagdes institucionais.

Elaborar um programa de nivelamento que
se caracterize como acdo extensionista,
dando ao projeto um caréter curricular.
Rever o Programa de Permanéncia da
UNESC para que novas agdes possam ser
tomadas no sentido de diminuir o total atual
de evaséo.

Avaliar junto ao SEAI os relatérios que
definem o CPC a fim de propor agdes que
possam ter pelo menos a nota 4 nos CPC.
Revisar os projetos pedagdgicos adequando-
se as novas DCN.

Criar um programa permanente de contato
com as escolas para divulgacdo dos cursos.

Realizar  reuniGes permanentes com
representantes de turmas.
Manter representagdo académica em

reunides de colegiado.

Realizar reunides por fases e por area das
disciplinas.

Encaminhar aos professores provas do
ENADE a fim de que possam analisar 0s
conteidos cobrados versus os ministrados
em sala de aula na busca constante de
melhorias.

Trabalhar a gestdo pedagdgica docente
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Formacéao
Profissional e Cidada
do Académico

O ndmero de egressos que retornam a
Instituicdo para cursos de especializacdo,
mestrado e doutorado vem crescendo a
cada ano.

Inicio de levantamento da atuacdo dos
egressos de Engenharia Ambiental no
mercado de trabalho.

A participacdo de empresas em seminarios
e minicursos na Institui¢do/curso.

Na UNASAU, assim como na UNACSA,
de acordo com os relatos dos instrumentos
utilizados, ndo houve a contabilizagio da
quantidade de estudantes participantes, o
que indica pouco controle da participacdo
ou, considerando este aspecto, pouca
relagdo com o setor de avaliacdo
institucional.

Manter contato frequente com o maior
namero possivel de egressos acerca de sua
insercdo  no mercado de trabalho,
desempenho, dificuldades,

Efetivar uma politica de acompanhamento
de egressos que possa ter dados reais de sua
atuacdo nos campos de trabalho.

Estender o programa de fortalecimento das
licenciaturas aos programas de pos-
graduacdo.

Ter um perfil de egresso que garanta saber
em que locais estdo trabalhando e se
ocupam posicdo destaque em  seus
municipios.

Elaborar um banco de dados que possa
demonstrar os convénios realizados entre a
UNESC e as instituicGes por Unidade
Académica

Realizar convénios com maior nimero de
empresas, e estimular o empreendedorismo
entre os académicos do curso.

Implantar projetos com foco no design
social.

1.

2.

Criacdo de um programa de acompanhamento
de egressos que possa ter dados de sua atuagéo
profissional.

Criar um guia de acompanhamento de
egressos a fim de ter informacgdes sobre sua
colocagéo no mercado.

Aplicar questionario junto aos egressos do
Curso trienalmente.

Criar um canal de comunicacgéo direta com
egressos.

Aumentar a inser¢do das empresas no curso.
Através dos projetos académicos e de
pesquisa, atrair um maior nUmero de
organizacgOes parceiras.

Participar de editais de fomento externo;
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e
extensao

No que se refere aos avangos, é importante
destacar que na UNASAU
indissociabilidade passou a ser uma meta
nos Ultimos 2 anos na Instituicdo e na
Unidade Académica. Embora na area de
salde as relagbes integrando ensino,
pesquisa e extensdo sejam bastante
presentes ha um palpavel incremento no
nimero de iniciativas docentes e discentes
neste sentido. Na UNAHCE identifica-se
gue ha um nimero crescente de atividades
que envolvem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo nas disciplinas.
Ha& também uma participacdo crescente de
académicos em publicacdes.

Na UNACET e na UNACSA, identifica-se
que os avancos se referem a:

Ampliacdo da participacdo dos Cursos em
projetos de pesquisa e extensdo;
Capacitagdo docente para atuarem em
metodologias inovadoras de aprendizagem
e ampliacdo destas praticas em diferentes
disciplinas do Curso;

Ampliacdo da participacdo dos académicos
em agdes comunitarias com atuacédo direta
na Empresa Junior dos cursos.

Aos desafios, na UNASAU identifica-se
gue um dos principais é atingir o maior
namero possivel de atividades académicas
em especial as de ensino com iniciativas de
indissociabilizacdo do ensino, pesquisa e
extensdo. Na UNAHCE, aponta-se para a
necessidade de articular a criacdo de
revistas académicas na UNA que possibilite
a publicacdo de producdes dos alunos.

Ja na UNACET e na UNACSA, de forma
convergente, identificam-se 0s seguintes
aspectos:

Implantar a curricularizagéo da extensdo no
Curso;

Ampliar ainda mais o desenvolvimento de
metodologias inovadoras de aprendizagem;
Ampliar possibilidade de efetivacdo de
projetos de pesquisa e extensdo, e
consequentemente de publicacBes de
docentes e discentes;

Aumentar 0 numero de professores
participantes em pesquisa e extensao;
fortalecer e reativar o grupo de pesquisa
junto ao CNPq;

Estimular a participacdo dos docentes em
projetos de pesquisa e extensao;

Aumentar o nimero de alunos participantes
em projetos;

Divulgar a producéo cientifica do curso.

Na perspectiva dos projetos estratégicos, ainda
vale destacar que a mencdo da UNASAU
evidencia que no planejamento estratégico da
UNASAU estdo estabelecidos projeto e a¢Bes
visando a ampliagdo da atencdo a esta
importante politica institucional, através de
formacéo continuada, difusdo de experiéncias,
valorizacdo de editais que promovam tais
iniciativas.

Na UNAHCE se destaca a proposta de criagdo
de uma revista, enquanto na UNACET e na
UNACSA se apresentam 0s seguintes pontos:
Estruturacdo de comissdo institucional para
discussdo da implantacdo da curricularizacéo
da extensdo no Curso;

Estruturar a discussdo de aplicacdo de questfes
contextualizadas em reuniBes de colegiado e de
representantes de turma;

Realizar levantamento de 6rgdos de fomento a
projetos de pesquisa e extensdo. Incentivar a
publicacBes de artigos a partir das experiéncias
de pesquisa e extensdo realizadas nas
disciplinas do Curso;

Incentivar a participacdo docente nos grupos de
pesquisa;

Incentivar a participacdo dos alunos bolsistas e
orientadores em eventos de divulgacdo
cientifica;

Promover a interagdo entre alunos bolsistas
(pesquisa e extensdo) com os demais alunos do
curso, por meio de divulgacdo interna, das
atividades desenvolvidas.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Valorizagdo docente

Oferta de capacitacdo na semana
académica dos Cursos da UNACET

voltado somente  para  docentes
(UNACET)
Programa de Bolsas de Capacitacdo.
(UNACET)

Edital de Tempo Integral: aumento de
namero de professores de tempo integral
na UNACET. (UNACET)

A titulacdo de mestres e doutores, na
maioria dos cursos, atende a exigéncia
legal. (UNAHCE)

O ndmero de bolsas dos PPG nos ultimos
anos tem aumentado significativamente.
(UNACET)

Os docentes tém demonstrado mais
interesse em participar de projetos de
pesquisa e extensdo. Destaca-se que foi
criado em 2015 a modalidade de “Projetos
de Inovagdo Pedagogica”, com a
participacdo de dois projetos por UNA
aplicados em sala de aula pelos docentes.
(UNACET)

A qualificacdo dos docentes tem sido uma
constante, com incentivos para a
realizacdo de Mestrado e/ou Doutorado na
prépria Instituicdo. (UNASAU)
Trabalhos de Conclusdo de Curso em
formato de artigos cientificos para
publicagdes.

Aperfeicoar e ampliar os espacos de
formacdo continuada de docentes e
coordenadores tanto em nivel institucional,
como por unidade académica respeitando as
especificidades e necessidades de cada area.
(UNACET)

Dar continuidade a efetivacdo do docente
no Plano de Carreira. (UNACET
Aperfeicoar o Plano de
(UNACET)

Qualificar as atividades no PPG a fim de
gue a avaliagdo dos programas também
aumente, o que pode significar um nimero
maior de bolsas. (UNAHCE)

Qualificar o trabalho docente incluindo em
sua carga horéria nimero de horas de
atividade para planejamento. (UNAHCE)
Criar a funcdo de assessor pedagdgico para
que os professores  possam  ter
acompanhamento nas suas dificuldades e os
cursos possam ter auxilio nos seus projetos
pedagdgicos. (UNAHCE)

Fazer com que a capacidade mantida de
producdo cientifica envolva um maior
nimero de docentes, especialmente o0s
horistas e voltados somente ao ensino de
graduacdo, através da estimulacdo do
envolvimento nos editais e projetos de
pesquisa e extensdo.

Efetivar o plano de carreira docente de
forma plena. (UNASAU)

Carreira.

. Ofertar minicursos com tematicas solicitadas

pelos docentes, dentro de suas areas de atuacéo.
Possibilitar a interacdo entre as areas de atuacao
do curso, com a insercdo de professores em
grupos de pesquisa j& existentes e
consolidados.(UNACET)

Incentivar a  participagdo  efetiva de
representantes da Unidade Académica na
discussdo do aperfeicoamento do Plano de
Carreira. UNACET)

Revisar os pontos principais da avaliacio dos
PPG a fim de se qualificar as atividades e a¢6es
na busca de melhor avaliagio no MEC.
(UNAHCE)

Solicitar a revisdo do Plano de Cargos e
Saldrios com a inclusdo de hora-atividade.
(UNAHCE)

A partir do Nucleo de Assessoria Pedagogica,
definir a funcdo de assessor pedagdgico por
UNA. (UNAHCE)

Inserir os docentes com maior dificuldade em
participar das atividades formais de pesquisa e
extensdo, na gestdo de carreira do docente,
estabelecendo metas individuais e evolucdo
constante. (UNASAU)

Realizar reflexdes internas dentro das
possibilidades e  contextos  momentos
econdmicos para viabilizar a efetivagdo do
plano de carreira em conjunto com as demais
unidades. (UNACET)
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Valorizagdo docente

10.

11.

12.

Novos projetos de Lato Sensu foram
criados, com a inovacdo de alguns cursos
na modalidade AD. (UNASAU)

Os cursos Lato Sensu da UNASAU
apresentam grande aceitacdo externa
sendo que a maioria dos projetos
lancados fecham turmas e tem suas
atividades de ensino concretizadas.
(UNASAU)

Para melhorar as condi¢des do ensino,
pesquisa e extensdo o Plano de Expansao
buscou criar estratégias para ampliar a
oferta de cursos de pds-graduacéo lato
sensu, mestrados e doutorado proprios
otimizando o quadro docente atual e
oportunizando o aperfeicoamento do
quadro de profissionais existente.
Quanto a titulagdo dos docentes,
procurou-se 0 equilibrio para a
manutengdo do indice atual de mestres e
doutores, investindo na formagdo e
ampliacdo do nimero de doutores para
as areas definidas nos mestrados e
doutorado préprios.

Areas de conhecimento

1. Entre os cursos de graduagdo e 0s

programas de mestrado e doutorado ha
uma integracdo percebida tanto enquanto
professores com fungdo docente nos
cursos quanto na realizagdo de eventos
integrados.

Oferecer cursos de graduacdo em Teatro e
Servigo Social (Bacharelado) e segunda
habilitacho em Letras — Inglés ou
Espanhol. (UNAHCE)

Propor novos cursos de especializacdo na
area da Educacdo. (UNAHCE)

Extensdo. A UNASAU : Curricularizacio da
Extensdo que ja realizou algumas reunides e
no inicio de 2017 deveré firmar uma série de
medidas para tal. O mesmo devera ocorrer
com a pesquisa na sequéncia.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Areas de conhecimento

2. Estruturacdo de novos cursos de pos-
graduacao lato sensu.

3. Reestruturacdo de dois projetos de poés-
graduacdo lato sensu ofertados em areas
correlatas ao Curso de graduacdo
(Engenharia de Seguranca do Trabalho e
Auditoria e Pericia Ambiental).

4. Ofertas de cursos de extensdo de curta
duragdo em areas correlatas ao Curso.

5. Incentivar os docentes, discentes e egressos
a fazerem mestrado

6. Os cursos ja consolidados na UNASAU e
UNESC, bem como, 0s novos cursos]

7. implantados foram muito bem avaliados e
apresentam solidez formativa e de
procura, mostrando que seus langamentos
foram assertivos que a Instituicdo teve, ao
apresentar elevada aderéncia social, com
importante reconhecimento ndo apenas
local e regional, mas também em nivel
estadual. A exemplo de premiacGes e
reconhecimentos  regionais e na
Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina, Conselhos Regionais das
Profissdes, Associactes de Especialidades
de Profissdes entre outras.

8. Rresidéncia  multiprofissional e o0s
Programas de Po6s-Graduacdo Stricto
Sensu, PPGCS e PPGSCol.

Propor cursos de mestrado interdisciplinar
em Letras, Historia e Educacdo Fisica.
(UNAHCE)

Ampliar a oferta de novos cursos de
graduacdo e pds-graduacdo nas &reas da
unidade académica (UNACET).
Proporcionar maior integracdo entre o
curso e 0 PPGCEM. (UNACET).

Ampliar a curricularizacdo da Extenséo e
da Pesquisa.

O Planejamento Estratégico especifico da
UNASAU conta com uma série de acdes para
promocdo da extensdo visando trabalhar com
projetos Finalizar os projetos de curso em
Teatro e Servico Social, além de Letras Inglés
e Espanhol, com aprovacdo em todos os
colegiados e oferecimento em 2018.
(UNAHCE)

Elaborar projetos de cursos de especializa¢éo
na area (UNAHCE) e oferecimento em 2017
e 2018.

Elaborar projetos para novos cursos de
mestrado na area (UNAHCE).

Elaborar programa de valorizacdo de doutores
gue ndo estdo na especializacdo (UNAHCE).
Estruturar novos cursos (UNACET).
Correlacionar as éareas de atuagdo dos
professores participantes do PPGCEM com as
areas especificas da Engenharia de Materiais,
visando maior atuacdo na docéncia, e em
atividades de pesquisa vinculados a grandes
Programas e da mesma forma de incentivo a
Pesquisa por parte de todos os atores da
Unidade, discentes e docentes.
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Eixo/Dimenséo Destaques Desafios Acdes indutoras de projetos
Ingresso e Permanéncia | 1. Intermediacdo e acompanhamento a Potencializar a empregabilidade, |1. O Setor de Estagios e Empregabilidade
dos Alunos na celebracdo de convénios entre as promovendo e fortalecendo novas parcerias aproxima o académico do mercado de
Graduacéo Instituicoes e a UNESC; entre empresas e UNESC; Criar vinculo e trabalho. Suas acBes estdo baseadas na busca

2. Elaboragdo, emissdo, controle e arquivo aproximar o contato entre a empresa/ constante por oportunidades que possibilitem
da documentagdo geral sobre os estagios Instituicdo que emprega e a UNESC; ao estudante o experimento das vivéncias
ndo obrigatérios realizados  pelos Criar um programa de estagios obrigatorios profissionais, aprofundando os conhecimentos
académicos nas Instituigdes concedentes, especifico para  as licenciaturas. e saberes adquiridos no curso de Graduacao.
exceto na UNESC; (UNAHCE) 2. Implantar o Carreiras UNESC com enfoque

3. Organizacdo do cadastro de Instituicdes e Sensibilizar os alunos e professores dos na formacdo dos académicos que realizam
programas institucionais que poderdo ser estagios para participagdo de Seminario e Estdgios ndo obrigatérios, por meio de
concedentes de estagio; Docéncia dos cursos ao final do semestre. capacitacOes fortalecendo suas atividades no

4. Fornecimento de orientagBes necessarias (UNAHCE) mercado de trabalho;
sobre a estrutura e organizagdo dos Ampliar a divulgacio do Curso e | 3. Aperfeicoar o atendimento do Setor com a
estagios aos coordenadores de curso e de consequentemente aumentar a oferta de implantacdo de softwares especificos para a
estdgio, professores responsaveis e estagios. (UNACET) gestdo de estagios, buscando fidelizar o
orientadores; Preparar 0s académicos na busca por vinculo tornando a prestacdo de servico com

5. Informagdo aos académicos e as oportunidades de estagio. (UNACET) mais qualidade para as concedentes.
Instituicdes  concedentes  sobre 0o Realizar levantamento da atuacdo dos | 4. Criar um setor ou uma coordenacdo dentro do
funcionamento das atividades de estagio; egressos de Engenharia Ambiental no Setor de Estagios para cuidar especificamente

6. Foi implantada Coordenagdo de Estagios mercado de trabalho. (UNACET) dos estégios das licenciaturas. (UNAHCE)
Né&o Obrigatorios. Aumentar o nimero de empresas parceiras. | 5. Promover a criacdo de um projeto que podera

7. Com a participagdo dos académicos em (UNACET) ser denominado Universidade-Escola, com
atividades de iniciacdo a docéncia desde o Formalizar o COAPS, envolvendo todos os incentivo a realizacdo de estagios curriculares
inicio do curso, na época dos estagios se entes federativos, ou seja, a Unido, o Estado em escolas polos, formagéo continuada para
percebe uma maior qualificacdo nos e 0s Municipios que formam a regido de professores que recebem estagiarios, etc.
projetos e planos de aula UNAHCE). salde com as devidas definicbes de (UNAHCE)

8. Setor exclusivo para estagios .(UNACET) responsabilidades individuais e solidérias | 6. Organizar com os estagiérios atividades que

9. Divulgacdo de wvagas de estagio. pactuadas pelos entes federativos em possam incluir os alunos e professores das

(UNACET)

relacdo a regido de saude.(UNASAU)

escolas para a participagdo e socializa¢do do
estagio nas escolas. (UNAHCE)
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

dos

Alunos

Graduacéo

Ingresso e Permanéncia

na

10.

11.

12.

Participacdo dos docentes atuantes em
empresas para disponibilizacdo de
vagas de estdgio. Dentro do
planejamento estratégico da
UNASAU os estagios obrigatorios e
ndo obrigatérios séo previstos, tendo
como principais agdes as politicas de
relacionamento junto as entidades
parceiras no sentido de melhoria
constante das ofertas e do
acompanhamento dos mesmos.

Foi implantada a Coordenagdo de
Estagios Nao Obrigatorios.

Foi estabelecida uma prévia de
Contrato  Organizativo de Acéo
Pldblica de Saude (COAPS), no
entanto, ainda ha necessidade da plena
pactuacdo com todos os agentes da
regido que ndo sé concedem estagio
mas que também atuam com
estagiarios da regido

10.

11.

Estruturar um banco de dados de segmentos do
setor produtivo com pouca insercdo do Curso;
Cadastrar as  atividades; contatar 0s
responsaveis por estes segmentos; realizar um
evento com responsaveis destes segmentos;
repassar as informagdes coletadas ao Setor de
Estagio da UNESC. (UNACET)

Orientar os académicos na preparacdo de
curriculos e no aprimoramento de habilidades
e competéncias complementares. (UNACET)
Estreitar a relacdo com egressos do Curso,
tornando-os parceiros na abertura de vagas de
estagio. (UNACET)

Elaborar indicadores quantitativos para avaliar
a satisfacdo dos conveniados com relacdo as
duas modalidades de estagio. (UNACET)

No planejamento estratégico da UNASAU os
estagios obrigatdrios e ndo obrigatérios sdo
previstos, tendo como principais ac¢fes as
politicas de relacionamento junto as entidades
parceiras no sentido de melhoria constante das
ofertas e do acompanhamento dos mesmos.
Uma prévia de COAPS foi estabelecida, no
entanto, ainda had necessidade da plena
pactuacdo com todos os agentes da regido que
ndo sé concedem estagio mas que também
atuam com estagiérios da regido.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Educacdo a Distancia

1.

2.

A Educacdo a Distancia da UNESC em
2016 ampliou consideravelmente sua
atuacdo na graduacdo e pdés-graduacdo
lato sensu. Na graduacdo, com disciplinas
a distdncia em cursos presencias e com a
elaboracdo e pedido de autorizacdo de
novos cursos de graduacdo no sistema e-
mec, passando assim de 01 curso para 12
cursos a distancia com previsao de oferta
total destes em 2018/01. Na pos-
graduacéo lato sensu o projeto para cursos
a distancia seguiu 0 modelo de otimizagao
por areas do conhecimento organizados
em Eixos Comum, Especifico e
Pedagdgico o que possibilitou a oferta de
19 Cursos, iniciando em dezembro deste
ano.

A Selecdo de candidatos por meio de
Editais para abertura de polos de apoio
presencial: Edital 250/2016; Edital
26/2016 avaliados por meio de Comissdo
de Selecdo de Candidatos para abertura de
polos-Portaria 25/201

UNESC ampliando sua abrangéncia
geogréafica por meio de polos nos estados
do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
Esses estdo em processo de aditamento no
sistema e-mec tendo previsdo para
operarem em 2018/01.

Implantar por meio de Editais a abertura de
polos de apoio presencial

Ofertar a disciplina de Metodologia
Cientifica e da Pesquisa a Distancia (0s
desafios  incluem  estrutura  fisica,
tecnoldgica, recursos humanos para EaD,
comprometimento das unidades
académicas e seus respectivos cursos,
formacdo de professores, adaptacdo dos
professores eminentemente do presencial
para a modalidade a distancia, aceitagdo
dos académicos entre outros).

Ter estrutura fisica para as atividades dos
cursos na modalidade EaD de um ambiente
para professores tutores. verificou-se nesta
gestdo que o ambiente administrativo junto
ao setor onde sdo realizadas essas
atividades ndo esta adequado.

Expandir a Pds Graduacéo Lato sensu - Na
pos-graduacao lato sensu temos o inicio da
expansdo da EaD com parceiros iniciando
neste ano em Porto Alegre, Ascurra,
Florianopolis, Curitibanos e na sede
Cricilma. Sera o primeiro grande desafio
para todos os setores envolvidos: SEAD,
DTI, SECOM, POS-GRADUACAO.

Definir junto ao DTI e organizar materiais
(fones de ouvido) e monitoria para
atendimento aos estudantes EaD no
laboratorio de informatica para 2017;
Aquisicdo de softwares para upgrade (adobe
- diagramacéo);

Disponibilizar laboratorios de Informética
para académicos a distancia e professores
tutores;

Buscar desenvolver maior estabilidade para
a rede internet e maior abrangéncia da rede
sem fio de maneira eficaz no campus;
Implementar material didatico digital
podcast e screencast nos Cursos e
disciplinas EaD;

Implementar novas agdes pedagodgicas para
disciplinas institucionais a distancia na
graduacéo a partir de 2017/1 com produgdo
coletiva;

Realizar estudos e avaliagdo do modelo
pedagdgico para graduacdo e pOs-
graduacéo;

Analisar os instrumentos de regulacdo da
EaD publicados em 2016 para atualizagéo
do modelo pedagdgico em consonancia com
atualiza¢Bes aos documentos institucionais.
Aditamento e  credenciamento  dos
candidatos Etapa 2016: Preenchimento de
formulario do INEP SEAD/SEAI;
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Educacdo a Distancia

4.

Nomeacdo das Articuladora de EaD nas
Unidades Académica — (Portaria 62/2016
Reitoria) avancou significativamente a
interlocugdo do SEAD com as Unidades
Académicas.

Necessidades e oportunidades de expansao
de cursos e consequentemente o0 aumento
de alunos em suas unidades, nesta
perspectiva tem-se mais uma assessora
pedagdgica no quadro da EaD.

A Reestruturacdo do layout do ambiente
SEAD garantindo sala especial para
monitoria e estddio de gravacdo para
audiovisuais(videoaulas;podcasts;screenc
ast) qualificados em ambiente com
iluminagdo, aclstica e recursos de edicéo
e gravagao.

Em 2016 houve a aquisi¢do por meio de
servicos terceirizados de salas proprias
para a realizacdo de conferéncia online por
meio do sistema Adobe Connect;
Aquisicdo de softwares para edicdo de
videos e diagramacdo de materiais
didaticos digitais.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizar analise dos candidatos inscritos no
Edital 2017;

Realizar regularmente analise de expansdo
de EaD para Graduagdo: cenarios
educacional, econdmico e financeiro;
Ampliar as parcerias para oferta de pods-
graduacao lato sensu EaD;

Prospectar parcerias: pesquisas
institucionais;  candidatos  selecionados
Edital 26/2016; banco de dados inscritos
Edital 26/206;

Realizar Pesquisas em Pds-Graduagdo EaD
prospectando demandas e cenarios;

Apoiar as ac¢bes junto ao Setor de Pods-
Graduag&o Lato Sensu: interlocu¢do UNA's,
definicdo de modelo pedagdgico, elaboragdo
de tutorial de projeto, formalizacdo de
contratos, estudos financeiros, estratégias de
comunicagao;

Estruturar sala virtual dos Cursos em
Ambiente  Virtual de Aprendizagem:
organizar materiais digitais: textos, roteiros,
atividades, audiovisuais, capacitar
professores, tutores e monitores.

Pesquisas em novos cursos de Graduagédo
EaD prospectando demandas e cenarios;
Apoiar as aclBes junto as Unidades
Académicas e aos Coordenadores de
Cursos: elaborar projeto pedagdgico do
curso; definicdo de modelo pedagdgico;
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Educacdo a Distancia

9.

10.

11.

A elaboracdo das normas de regulacdo
institucional para as atividades docentes no
uso do AVA por meio de Comissao
instituida pela Portaria n.
46/2016/PROGRAD, legitima a praticae a
atividade docente nos ambientes virtuais,
avanga-se no sentido de preservar a
UNESC, os docentes, discentes do ponto
de vista juridico, que até entdo ndo havia.
Em 2016 houve pela primeira vez a
implementacdo de Editais para selecionar
professores autores a fim de elaborar
materiais didaticos (livro) para os cursos
de graduacdo na modalidade a distancia:
Edital 129/2016 e Edital 237-2016. Esta
acdo coloca a producdo de material
didatico para EaD numa perspectiva ética,
democrética e transparente, oportunizando
autores internos e externos a participarem
com o projeto de EaD da UNESC.

Em virtude da ampliagdo de disciplinas a
distdncia nos cursos presenciais houve
aumento de professores tutores. Realizou-
se o I, Il e Il Encontro de Professores
Tutores da UNESC em 05/05; 06/06; 05/12

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Apoiar as acles junto as Unidades
Académicas e aos Coordenadores de Cursos
para as disciplinas a distancia (20%): definir
cronograma, capacitar professores, tutores e
monitores

Estruturar sala virtual dos Cursos em
Ambiente  Virtual de Aprendizagem:
organizar materiais digitais: textos, roteiros,
atividades, audiovisuais.

Elaborar projeto de formacdo pedagdgica,
técnica e administrativa aos Polos de Apoio
Presencial;

Realizar Formacgdo Pedagogica para:
coordenadores pedagdgicos dos tutores
presenciais dos polos Formacdo de
coordenadores (agdo vinculada ao resultado
do credenciamento - data prospec¢do);
Técnica e Administrativa & equipe de Polo
de Apoio Presencial.

Gerenciar metas dos polos/parceiros, com
estudo e elaboragdo de AcBes (metas) para
acompanhamento de desempenho de Polo
de Apoio Presencial;

Aumentar 0 Quadro de Monitoria de Cursos
EaD na Sede de acordo com a demanda de
alunos;

Planejar o Portal EaD Institucional visando
melhor comunicacdo da EAD institucional,
Integrar as acdes de Marketing: Pds-
Graduagdo;Graduagdo;Extenséo;

Criar um Plano de comunicacdo EaD
polos/parceiros;
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Educacdo a Distancia

12. Avaliacdo e autoavaliacdo propiciam
melhoras dos processos, fazer as
mudancas e compreender as necessidades
desses professores.

13. Em virtude dos editais de autoria a
formacdo dos professores autores de
material didatico para EaD no Edital
129/2016 e Edital 237/2016, foi repensado
o fluxo de produgdo do material didatico,
bem como as orientacbes sobre a
produgdo textual do conteddo, organizado
pela equipe de revisores e diagramadores,
avancando assim na qualificacdo desses e
no processo de autoria dos docentes
envolvidos.

14. Tambem houve avanco significativo com
o0 desenvolvimento do e-book inserido no
Moodle substituindo assim, a necessidade
dos livros impressos, diminuindo gastos
para 0S Cursos.
limplementacdo de novos recursos
audiovisuais aos materiais didaticos, além
das videoaulas, criamos o0s podcast
(audioaula) e o screencast (aula
comentada). Esses recursos ddo a
possibilidade aos alunos de diversificarem
os formatos de seus estudos, e aos
professores, amplia as possibilidades de
apresentar um contetdo.

28.

29.

30.

31.

Disponibilizar Materiais e Midias aos
polos/parceiros/identidade visual,

Pesquisar e analisar 0 cenarios para
expansdo EAD: nas regides sul, Nordeste,
Norte, Centro-Oeste do pais; com
Levantamento de polos EaD de IES privadas
a nivel Brasil

Definir a quantidade de polos EaD para as
cidades em que serd ofertada a graduacgdo e
p6s-Graduagdo;
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Infraestrutura de apoio
ao ensino

Nos ualtimos anos tudo foi executado
dentro das normas de acessibilidade
NBR 9050, e tudo que necessita de

1.

Melhorar e implantar a Sinalizacdo do
Campus, dar continuidade na adequacdo
dos blocos junto aos érgdos competentes;

Executar as reformas e ampliacdo dos
espacos a partir das necessidades
institucionais de  acordo com a

infraestrutura urbana/local;

reforma também ja é providenciada a | 2. Ampliar o sistema de cAmeras e vigilancia disponibilidade financeira da instituicéo.
adequagdo as hnormas vigentes e do campus;
necessarias. 3. Dar continuidade na adequacdo da
acessibilidade da Infraestrutura do
Campus.
4. Buscar outras formas de saneamento
considerando a diminuicdo do nimero de
matriculas com um percentual
significativo na demanda dos cursos nas
duas primeiras fases.
POLITICAS DO PDI Ampliacdo do nimero de projetos com | 1. Dar maior visibilidade na Producéo Ampliar e qualificar da producéo académica;
PARA A EXTENSAO recursos externos Académica da Extensdo; Controlar e registrar as acdes desenvolvidas
2. Ampliar a memoria histérica da extens&o; na extenséo por Unidade Académica;
3. Dar continuidade a captagdo de recursos Encaminhar projetos para captacdo de
para os projetos; recursos;
4. Estabelecer acfes que contemplem a
inovacdo tecnolégica e a propriedade
intelectual,
5. Desenvolver agfes relacionadas a
diversidade em todos os contextos;
6. Registrar acdes desenvolvidas relacionadas
ao meio ambiente;
7. Definir acGes que contemplam, o
desenvolvimento econdmico e social
regional;
8. Definir agdes relacionadas & melhoria da
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

com os alunos concluintes implantada
desde 2015/1;

Projeto de expansdo da Educacdo a
Distancia para cursos de especializagdo.
Previsao de inicio das turmas em 2017/1;
Representatividade das matriculas em
cursos de poOs-graduagdo lato sensu
presenciais da UNESC em relagdo ao total
da regido sul catarinense

docentes da instituicdo, elaboram os
projetos baseados em solicitagcBes feitas
pelos concluintes de seus cursos e também
por egressos da area. Neste sentido, 0 maior
desafio na criacdo de projetos de Pos-
Graduagdo sdo os indicadores de demanda,
para que 0S Cursos possam ser atrativos
comercialmente.

POLITICAS DO PDI 9. Desenvolver acOes relacionadas melhoria
PARA A EXTENSAO das condic¢des/qualidade de vida da
populacéo;
10. Desenvolver acgBes relacionadas e
projetos/acBes de inovacdo social;
11. Estabelecer a¢des afirmativas de defesa e
promocgdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial.
POLITICAS DO PDI Ampliacdo do nimero de professores e 1. Fazer com que a pesquisa consiga incluir Fortalecer os programas de formacéo
PARA A PESQUISA alunos que participam da pesquisa na ainda mais professores e alunos que hoje continuada em pesquisa da UNESC e dos
UNESC, dedicam-se prioritariamente a sala de editais e programas institucionais vinculados a
Oferta de inimeras atividades aula, conferindo ainda mais dindmica ao pesquisa.
relacionadas a formacdo continuada de tripé ensino, pesquisa e extensdo na Realizar o controle das pesquisas por temas
pesquisadores e aumento dos significativo UNESC. orientadores/linhas de pesquisa .
dos recursos destinados & pesquisa nos | 2. ldentificar o nimero de Pesquisa por temas
altimos anos. Orientadores conforme estabelece no PDI
POLITICAS PARA O Sistematizacdo do fluxo de criacdo dos | 1. Reducdo do tempo necessério para Como alternativa para subsidiar a oferta de
ENSINO DE POS- cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu; aprovacao dos projetos. novos cursos de pés-graduacao, o setor de Pds
GRADUACAO Pesquisa para levantamento de demandas | 2. Atualmente, o0s proponentes que s&o em conjunto com o SEAI, o setor de

Planejamento Estratégico e o IPESE, esti

realizando pesquisas com 0s seguintes
publicos:

Concluintes dos cursos de Graduagédo
(2016/2);

Egressos dos cursos de Graduacéo dos ultimos
5 anos (2012/1 a 2016/1);

Dados sobre os cursos ofertados pela
concorréncia na regido da AMREC, AMESC e
AMUREL;




Quadro 57- Demonstrativo do nimero de destaques e desafios e Agdes/projetos do Relatdrio de 2016

157

(continuacao)

Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

POLITICAS PARA O
ENSINO DE POS-
GRADUAGAO

o

~

Outro desafio € a possibilidade de oferta de
cursos com aulas semanais pela
indisponibilidade de salas de aula no
periodo noturno e também de professores,
cuja carga horéria est4 prioritariamente
locada nos cursos de graduacéo.

Criar estratégias para o desenvolvimento
da cultura dos alunos em responder as
avaliagdes;

Internacionalizagdo da Pés-graduacédo
Melhorar os Processos Internos de apoio a
Pesquisa e a P6s-graduacao

Promover a insercdo social nos PPGs
Valorizar o docente e o discente na
pesquisa;

Estruturar os PPGse Parcerias entre 0s
PPGs da IES e outras IES.

Levantar junto aos concluintes o interesse
pelos cursos de pds-graduacdo em termos de
valores, duracdo, modalidade e area;
Identificar junto aos egressos, se eles ja
realizaram curso de pds-graduacdo aqui ou em
outra outra instituicio e as razdes pelas
escolha;

Conhecer as ofertas concorrentes no que diz
respeito aos cursos ofertados.

Criar e ofertar cursos de Pds-graduacéo Lato
Sensu na modalidade EaD.

Em 2016 foram elaborados dezenove (19)
projetos de cursos totalmente a distancia para
serem ofertados em 2017,; Area da
Educacéo: Docéncia e Aprendizagem na EaD;
Docéncia no Ensino Superio; Gestao Escolar;
Alfabetizacdo e Letramento;

Area da Satde: Atencdo Integral a Satde em
Oncologia; Atengdo Integral a Salde em
Saude Mental; Atencdo Integral a Saiude em
Nefrologia; Atencdo Integral a Salde em
Cardiologia; Atengdo Integral a Salde em
Neurologia; Gestdo em Saude;

Area das Engenharias e Tecnologias:
Inovacdo Tecnolégica em Engenharia da
producdo; em Engenharia Civil; Inovagdo
Tecnologica e Gestdo em Engenharia
Ambiental; Gestdo de Processos de
Desenvolvimento de Software;
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

POLITICAS PARA O
ENSINO DE POS-
GRADUAGAO

10.

11.

12.

13.

14.

Area da Gestdo e do Direito: Gestdo
Empresarial; Gestdo de Pessoas; Gestdo de
Marketing; Logistica Empresarial; Gestao
Juridica Empresarial

Ampliar os Cursos de Pos-graduacdo Lato
Sensu Semipresenciais

Como alternativa para ampliar as
possibilidades de oferta de cursos de Pos-
graduacdo Lato Sensu, planeja-se oferecer
Cursos que sejam semipresenciais. Esta
modalidade permitira reduzir a duracéo dos
cursos, passando de 18 para 12 meses e
propiciar aos alunos maior flexibilidade na
conducéo dos seus estudos.

Pelo fato destes cursos, também chamados
de hibridos, ndo possuirem regulamentacdo
no MEC, tampouco definicdo quanto a
abrangéncia da expressdo "modalidade a
distancia", estamos estudando junto com a
Procuradoria Juridica da instituicdo a
formatacgdo adequada no que diz respeito ao
modelo de projeto de curso, matriz
curricular, carga horéria presencial e a
distancia, métodos de avaliacdo, entre
outros.

A proposta é de ofertar estes cursos, a partir
do segundo semestre de 2017.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

EIXO 4: O reconhecimento da Ouvidoria como um Aproximar a Ouvidoria da CPA - | 1. Revisar e reposicionar a marca, com a
COMUNICACAO COM meio de comunicagao; Comissdo Propria de Avaliacéo; criacdo do Brandbook; (SECOM)
A SOCIEDADE A ampliagdo da divulgacdo dos seus Analisar formas para cumprir o prazo de | 2. Revisar o portal UNESC; (SECOM)
servigos ao publico interno e externo; resposta fornecido ao manifestante; 3. Fortalecer a imagem institucional; (SECOM)
A disponibilizaco de pesquisa opcional Estreitar sua comunicagdo com as | 4. Realinhar as estratégias de comunicacdo e
de satisfacdo do atendimento prestado pela Ouvidorias Universitarias a fim de partilhar relacionamento, com  mudangas  nos
Ouvidoria aos seus USUArios. experiéncias e buscar o aperfeicoamento de programas de relacionamento. (SECOM)
Integracdo e alinhamento dos diversos suas agdes; 5. Encaminhar & CPA os relatérios da Ouvidoria
canais e segmentos relacionados ao setor Dar continuidade a divulgacdo permanente
comunicacdo da UNESC,; de seu trabalho;
Mudangas de postura nos canais de Desenvolver atividade junto a
comunicagdo, afinado a  misséo coordenadores e gestores referente ao tema
institucional; “Ouvidoria e tratamento de
Monitoramento mais intensificado com manifestagdes”, ampliando a percepgdo dos
uso de ferramentas especificas que objetivos da Ouvidoria, tornando-a mais
auxiliam na tomada de deciséo proxima.
Incorporacdo de novas ferramentas de
comunicacao;
Adequagdo as novas dindmicas de
producédo de conteldo;
Entendimento das personas com as quais
nos relacionamos.
POLITICAS DE Incoming: Houve aumento significativo Efetivar o Programa Back Pack UNESC 1. Back Pack UNESC Program.
ATENDIMENTO AOS de académicos estrangeiros de com fomento para bolsas. 2. OneWolrd UNESC Program.
DISCENTES Graduacéo e Pos-graduacéo, (Lato Sensu Ampliar o nimero de nacionalidades dos 3. Contratacdo de uma empresa especializada
e Stricto Sensu), bem como alunos de alunos estrangeiros e mobilidade. em divulgacdo de cursos no exterior.
mobilidade académica internacional, ou Ampliar a Dupla Diplomacé&o. 4. Double Degree - Dupla Diplomacéo
seja, aqueles alunos estrangeiros que Aumentar a quantidade de Acordos (Graduacéo e Pds-Graduacao)
vem cursar Graduagdo completa ou uma Internacionais em todos os continentes. 5. Participag8o em eventos internacionais.
parte da sua Graduacdo na UNESC. Oferecer disciplinas em inglés. 6. Editais publicados em Portugués e Inglés.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

POLITICAS DE
ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

11.
12.

13.

14.

A diversificacdo das nacionalidades que
era em torno de 5 para 12 nacionalidades.
Criacdo do primeiro Curso com Dupla
Diplomacéo.

Aumento consideravel de Editais para
mobilidade académica internacional.
Outgoing: Aumento significativo da ida
de académicos da UNESC para o exterior
com Diversificacdo dos paises de destino.
Duplicacdo da quantidade de Acordos
Internacionais (46 Acordos) e
diversificacdo dos paises (20 paises).
Execucdo e concretizacdo do Programa
OneWorld UNESC.

Editais publicados em Portugués e Inglés.

Portugués para Estrangeiros.

. Informativo da UNESC para as

Universidades estrangeiras com o prazo
para nominagao.

Melhoria nos fluxos de matricula.

Maior eficacia na inscricdo e matricula
imediata, agilidade para o candidato ao
ingressar na Instituicdo.

Solicitagdes de documentos académicos
on-line pelo minha UNESC.

Entrega dos diplomas em até 60 dias

10.

11.

12.

13.

Aperfeicoar o planejamento na
concessdo de beneficios aos
académicos.

Estimular maior envolvimento das
coordenagdes com 0s académicos
novos.

Apresentar a UNESC (setores) em
sua totalidade aos novos alunos.
Apresentar aos alunos todas as
ferramentas que serdo utilizadas em
aula.

Melhorar a formatagdo dos planos de
ensino.

Melhorar as informacdes do diario
eletrénico.

Revisdo da atual Politica de
Permanéncia e implantacdo de acGes
Aperfeicoar o programa de
atendimento e acolhimento do
estudante da graduagdo

© ®©

10.

11.

12.

Disponibilidade de Professores para dar
aulas inglés.

Informativo da UNESC para as
Universidades estrangeiras com o prazo para
nominacao.

Criacéo do folder Bilingue.

Disponibilizar aulas experimentais fazendo
os alunos utilizarem as ferramentas como o
AVA, MINHA UNESC, etc.

Criar um ambiente para os coordenadores e
unidades académicas recepcionarem seus
calouros, durante a matricula.

Reportar do plano de ensino os contetdos
ministrados para o diario eletrénico de
forma integral.

Melhorar as informacdes relativas ao diério
eletrdnico para que nas solicitacGes de
liberagdo do diério eletrénico apos o seu
fechamento pelo professor, apareca para a
SERCA dados como: curso, c4digo e nome
do professor, e disciplina.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Fortalecimento da
Educacdo Inclusiva

A instituicdo do SAMA tem
representado um grande avango neste
sentido. O Programa de Orientacdo
Profissional (POP) contribui para
alguns casos que apresentam
dificuldades na decisdo quanto as
escolhas feitas em relacéo a
formacéo.

A divulgacdo da SAMA esté
acontecendo pelos préprios
académicos que a procuram.
Capacitacdo de intérpretes em Libras
(alunos da UNESC) para atender a
demanda, considerando a auséncia de
profissionais na regido.

Nos ultimos anos conseguiu-se
planejar melhor as acOes e execugdes
das melhorias citadas anteriormente.
(Obras e infra estrutura)

Estruturacdo do SAMA (Sala
Multifuncional de Aprendizagem) e
estabelecimento de conato direto da
coordenacdo do Curso com 0s
responsaveis pelo setor.

Ja os desafios, apontam para a
construcdo de registros e relatorios
gerenciais das atividades relacionadas as
politicas, permitindo que as evidéncias
possam demonstrar a eficicia de cada
uma das ac¢des e as formas pelas quais
ela se institucionaliza. Entre outros
pontos, ainda se destaca que:
Dificuldade de profissionais com
dominio de Libras na regido.

Aumento de horas para os professores ja
contratados para o Programa de Incluséo.
Rotatividade da recepcéo do setor por
serem “estagiarias” e ndo funcionarias.
Reestruturar as edificagdes de forma que
todas contemplem as NR 9050. (Obras e
infra estrutura)

Ampliar a assisténcia aos académicos
portadores de algum tipo de dificuldade
de aprendizagem ou acessibilidade.
Deficiéncias severas em especial que
envolvem aspectos da aprendizagem e de
comunicacgdo sdo as que hoje
representam maiores desafios do que as
deficiéncias fisicas.

Efetivacdo das novas politicas institucionais
de educacdo inclusiva no ambito da
Unidade Académica. Melhorar os potenciais
de capacitacdo e formacdo docente para tais
fins.

Quanto a dificuldade de profissionais,
realizar capacitacdo para interpretes.

As demais dificuldades dependem da
liberacdo de verba para o aumento de horas
para atender a demanda.

Trabalhar no planejamento de acfes futuras
de modo que toda a Institui¢cdo consiga ter
um feedback da atual condicéo e das
necessidades futuras. Buscar conseguir
recursos financeiros para executé-los.
(Obras e infra estrutura)

Estruturar cadastro de académicos
portadores de algum tipo de dificuldade de
aprendizagem ou com problemas de
acessibilidade, encaminhando-os para os
setores responsaveis, proporcionando
suporte para tais académicos e capacitacdo
docente.
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Eixo/Dimensao

Destaques

Desafios

Acdes indutoras de projetos

Fortalecimento da
Educacdo Inclusiva

10.

Encaminhamentos de académicos com
dificuldades de aprendizagem para 0 NNE
— Nucleo de Necessidades Especiais.
Realizacdo de avaliacdo assistida para
académicos com dificuldade pedagdgica.
Conteudos ministrados nas disciplinas de
“Etica e Legislagio Profissional” e
“Sociologia” abordando temas que
venham a contribuir para a acessibilidade
atitudinal;

Realizacdo de atividades académicas que
identificam problemas de acessibilidade no
campus.

Implementacdo dos projetos académicos
de acessibilidade junto ao setor de Obras
da UNESC

Fonte: Relatério CPA 2016
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Eixo avaliado

Total de Destaques

Total de Desafios

Total de acGes indutoras de projetos

EIXO4-AS
POLITICAS DE
GESTAO EM
RELACAO AO PDI

DIMENSAO 5:
POLITICAS DE
PESSOAL

11. Grupos

1. Incentivo a melhoria da formac&o docente

com a bolsa lato e stricto sensu;

2. Possibilidades de atuacdo docente em

pesquisa e extensdo com incentivos de
fomento internos e externos;

3. Constante revisdo do processo seletivo

docente;

4. Formacdo continuada docente;
5. Possibilidade de ampliagéo da carga

horaria docente;

6. Formacéo para novos professores;
7. UNESC Pessoal - Portal DDH,;
8. Progressdo no plano de carreira docente

entre outros.

9. Diversidades de atividades oferecidas

contribuindo para a qualidade de vida dos
docentes e funcionarios administrativos;

10. Aumento no namero de participantes nos

programas de qualidade de vida;

terapéuticos promovidos em
parceria com outros setores, promovendo
salide e prevenindo agravos;

12. Programa de visitas domiciliares aos
funcionarios afastados em beneficio
auxilio doenca, proporcionando um
cuidado integral ao funcionario em sua
totalidade incluindo seu lar;

13. Atendimentos clinicos voltados a satde da
mulher,  direcionando 0s  exames
preventivos com posterior avaliacdo dos
resultados dos exames pela medicina do
trabalho;

o rowbdeE

© o~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Revisita¢do do plano de carreira docente;
Desburocratizacdo de processos;

Realizar a Pesquisa de clima institucional;
Implantacdo completa do UNESC Pessoal
- Portal DDH.

Retomar a ginastica laboral;

Revisitar o programa de caminhada
orientada;

Continuar com as atividades esportivas;
Retomar atividades de saidas de campo;
Implementacdo do Sistema Sénior de
Seguranca e Medicina do Trabalho em sua
totalidade e funcionalidade.

Continuar proporcionando possibilidades
de realizacdo de atividades de pesquisa e
extensdo;

Revisitar o modelo da formagéo para
novos docentes;

Incentivar a participacdo de todos 0s
docentes nas diversas possibilidades de
atividades desenvolvidas na instituicao;
Revisar relatérios do sistema para
aprimorar as decisdes da gestdo.
Implementar o UNESC Pessoal - Portal
DDH em sua totalidade permitindo maiores
possibilidades de uso;

Revisar a resolucdo de bolsas para
graduacao, possibilitando maior adeséo;
Continuar aumentando a disponibilidade de
cursos/formagdes no plano de capacitacéo
semestral;

Implementar programa desenvolvimento
de lideres;

1. revisdo do plano de carreira docente,

2. desburocratizacdo dos processos com 0
auxilio do UNESC Pessoal - Portal DDH
e a sua efetiva implantagdo, ird unificar
varias informacBes de controle docente,
facilitando a vida dos colaboradores,
otimizando o tempo, esclarecendo
duvidas, e abrindo um canal direto de
comunicagdo com as pessoas que fazem e
constroem essa universidade.

3. continuar proporcionando as atividades do
Programa Anima é uma agao que deve se
manter.

4. continuar com a politica de aumento de
professores em regime de trabalho Integral
e parcial, reduzindo o nimero de horistas.

5. melhorias no sistema, permitindo uma
melhor coleta de informacgbes para
facilitar a analise das situa¢fes nas quais
se situam os docentes.
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Eixo avaliado Total de Destaques Total de Desafios Total de ag¢bes indutoras de projetos
DIMENSAO 5: 6. Atendimentos clinicos voltados a salde do | 18. Incentivar a continuidade da escolarizagéo
POLITICAS DE trabalhador; dos técnicos administrativos que se
PESSOAL 7. Inclusdo das atividades de Massoterapia e encontram entre analfabetos e ensino

Yoga. fundamental incompleto;
8. Diversidade de atividades realizadas pelos | 19. Melhoria no programa de qualidade de vida
docentes no periodo; e no atendimento ao trabalhador no quesito
9. Incentivo a participagdo docente em seguranga e  salde  tais  como:
projetos de pesquisa e extensdo; sistematizacdo dos documentos legais
10. Aumento no nimero de professores em (LTCAT, PPRA, PCMSO, Ordem de
regime de Tempo Integral; Servico e PPP ) que devem ser
11. Aumento da titulacdo docente. confeccionados em meio eletrénico.
12. Aumento no nimero de capacitacoes;
13. Aumento no nimero de participacdes dos
técnicos administrativos em capacitagdes;
14. O programa de capacitacdo ganhou nova
roupagem no triénio analisado em funcéo
da coleta de informagdes da avaliacdo de
desempenho;
15. O numero de progressdes no plano de
carreira;
16. Acriacdo do UNESC Pessoal - Portal DDH
para facilitar as informacfes e oferecer
atendimento aos funcionérios;
17. O aumento de técnicos administrativos

com bolsa para pds-graduacdo lato e stricto
sensu .
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da biblioteca, que duplicou seu espago de
utilizacdo, exigiu da instituicdlo um
investimento superior a sete milhdes de
reais.

o alongamento do endividamento da
instituicdo atualmente este esti, em sua
maioria, alocado no curto prazo. Essas
medidas se fazem necessaria para adequar

Eixo avaliado Total de Destaques Total de Desafios Total de ac¢bes indutoras de
projetos

DIMENSAO 6: Reestruturacdo administrativa. Unificacdo de telas do sistema académico | 1. Proximidade fisica entre os setores

ORGANIZACAO E Maior indissociabilidade entre ensino, Padronizacéao e melhorias na (serca, centac, cpae)

GESTAO DA pesquisa e extensdo; comunicagdo entre a comunidade | 2. Implementacdo da Unificacdo dos setores

INSTITUICAO Nova forma de mapeamento dos docentes. académica. 3. Foco dos mapeamentos dos processos
Uso dos resultados das avalia¢Ges internas nos fluxos de bolsas e financiamentos e
e externas e dados do ambiente externo. registros de Diplomas.

Uso dos indicadores no processo 4. Intensificacdo de planejamento e gestéo
decisorio. do tempo

Otimizacdo de tempo nas solicitagBes aos 5. Totens de autoatendimento

académicos.

Praticidade e agilidade nas solicitagdes e

na entrega dos servigos académicos.

Incorporacéo das inscri¢cdes dos processos

seletivos no Sistema Académico.

DIMENSAO 10: Na esfera académica, entre o periodo de Para os préximos anos a instituicdo tem | 1. a alocacdo de docentes integrais para a

SUSTENTABILIDADE 2014 a 2017, alguns cursos concluiram o muitos desafios. sala de aula,

FINANCEIRA primeiro ciclo de formacdo avaliacBes Do ponto de vista das despesas pode-se | 2. adequagdo do numero de técnicos
positivas dos oOrgdos de avaliacdo e da destacar: administrativos a fim de trazer para
regido. a rubrica da despesa com pessoal que patamares aceitaveis a rubrica despesas
O investimento  nos laboratdrios, precisa ser adequada em termos de receita com pessoal.
especificamente nas areas das engenharias, liquida para patamares sustentaveis a longo | 3. Em 2018 foi reduzido o nimero de
as reformas e a nova infraestrutura prazo; ingressantes com bolsa filantropia nos
ultrapassou a rubrica de cinco milhdes e a adequacéo a oferta de bolsas classificadas cursos em que recebiam a maior parte
permitiu que a avaliagdo fosse positiva. como filantrépicas aos niveis necessarios deste beneficio.

No mesmo periodo a ampliacdo do prédio exigidos pela legislacéo; 4, o ensino a distancia  recebera

investimentos significativos para romper
as barreiras a entrada deste de setor ed
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Eixo avaliado Total de Destaques Total de Desafios Total de a¢bes indutoras de
projetos
DIMENSAO 10: Além desses investimentos a instituicdo O fluxo de caixa operacional e manter a
SUSTENTABILIDADE vem realizando melhorias nos processos salide econdmica e financeira da instituicéo.
FINANCEIRA internos com vistas a desburocratizar e Do ponto de vista da receita prospecta-se,

tornar  mais  eficiente a  gestdo
administrativa e financeira.

As  capacitacdes dos  gestores, 0
desenvolvimento  de  sistemas  de
inteligéncia e o0s investimento em
tecnologia da informacdo sdo alguns
exemplos.

A instituicdo recebeu reconhecimento
publico por suas agdes desenvolvida nos
altimos anos: Prémio Destaque Regional
como a Instituigdo de Ensino Superior mais
lembrada; A Farméacia Solidaria recebeu o
troféu viver SC, agdo promovida pelo
Diério Catarinense, por estar entre os dez
pequenos bons exemplos do Viver SC. As
Clinicas Integradas e o projeto “Brazil
Ozo6nio” foram premiados pelo Meérito
Lojista. Segundo o Ranking Universitario
da Folha de S&o Paulo, a instituicdo é a
melhor universidade catarinense ndo
publica em pesquisa. Em nivel nacional, no
mesmo quesito, é a sexta melhor
universidade brasileira entre as ndo
publicas. Diversos cursos recomentados
pelo Guia do Estudante da Editora Abril.
No quesito internacionalizacdo, segundo o
censo da educacdo superior, a universidade
ficou em primeiro lugar entre as IES
privadas do sul do Brasil e a segunda
melhor Instituicdo de Ensino Superior do
Brasil, entre as ndo-publicas,.

ainda em 2018:

Investimento na modalidade a distancia
visando o aumento de portfélio e
consequentemente o crescimento da receita.
Estdo prevista ainda acbes voltadas a
captacdo de recursos, inovagdo e um
planejamento voltado ao escritério de
negdécios da instituicéo.
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Eixo avaliado Total de Destaques Total de Desafios Total de ac¢Ges indutoras de projetos
EIXO5 - Em relacdo a Infraestrutura de Laboratérios: 1. Executar um planejamento de manutengdo [1. Busca de fomento / recursos junto a Pro-
INFRAESTRUTURA 2015 em toda a infraestrutura da IES, Reitoria de Administracdo e Financas para
FISICA 1. Implantacdo do novo laboratério de contemplando todas as areas (civil/ elétrica troca gradual dos equipamentos de TI dos
DIMENSAOQ 7 - informética no T sala 05 com 56 computadores; / logica/ equipamentos); Laboratdrios e salas de aula a fim de
INFRAESTRUTURA 2. Implantacdo do novo laboratério de | 2. Intensificar o acompanhamento de todas as manter 0s equipamentos e softwares

informatica no Iparque, bloco das Engenharias atividades que estdo sendo prestadas na atualizados;
sala 26, com 35 computadores (13 Workstation Instituicdo criando procedimentos internos |2. Troca gradativa dos aparelhos de ar
e 22 computadores); que possam garantir as informagdes condicionado antigas — agendamento para
3. Agquisicdo de dois estabilizadores centrais necessarias para todos os envolvidos. a troca nos meses de Dezembro/17, Janeiro
de 10KVA para os laboratérios novos | 3. Conscientizar a preservacdo do Patrimonio e Fevereiro/18 sem prejuizo ao periodo
implantados; da Instituicdo como um todo, independente letivo;
4.  Substituidas as maquinas (35) e mesas do de ser aluno, professor e funcionario. E |3. Capacitacio dos funcionarios quanto ao
XXI-C sala 18 pelas maquinas e mesas do preciso zelar por tudo e todos que aqui atendimento e  operagdes  técnicas
laboratdrio localizado no Iparque — bloco de estdo. organizadas em parceria com 0
Ensino que foi desmontado Jul/15. 4. Melhorar e aumentar a infraestrutura na Departamento  de  Desenvolvimento
2016 parte de seguranca eletrbnica e monitoria Humano;
1. Substituidos os Thinpcs (40) do do campus, desta forma se estara a frente de |4. Garantir rubrica financeira para executar a
LABINFO R1 sala 08 por maquinas novas HP; possiveis problemas. manutencdo da IES.
2. Substituidos os D325 (24) pelos Thinpcs | 5. Aprovagdo e formalizagdo das Normas |5. Ter software que possa auxiliar como
ex LABINFO R1 sala 08 no XXI-C sala 14; LABINFO ferramenta de trabalho agilizando as
3. Troca gradual dos encostos e acentos das | 6. Maior seguranga dentro dos Laboratérios solicitacBes e atendimentos gerando um
cadeiras nos LABINFOs XXI-C (em de Informaética; relatorio fidedigno das acgBes executadas
andamento); 7. Constante atualizacdo do parque de por semana, desta forma estar a frente dos
4. Substituidos os 24 computadores Itautec maquinas do LABINFO; problemas, identificando as fragilidades, a
Core i3 por 24 DELL lote novo Corei7 no XXI- | 8. Manter controle nos acessos aos fim de programar ac¢des que revertam em
C sala 08; laboratérios; maior eficiéncia.

9. Revista periddica e conserto frequente das |6. Ter um planejamento tracado e
5. Substituidos os 48 computadores cadeiras dos laboratdrios; compartilhado com todos 0s
LENOVO Core i3 por 24 DELL lote novo Core | 10. Troca gradativa dos aparelhos de ar departamentos e setores necessarios para o

i7 com placa de video de 2Gb no XXI-A salas
08 e 09.
2017

condicionado dos LABINFOs localizados
no XXI-A, B e C e sala dos monitores
juntamente com cortina de ar;

desenvolvimento de determinada acdo com
mais agilidade e precisdo.
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Eixo avaliado Total de Destaques Total de Desafios Total de ac¢Oes indutoras de projetos
6.  Substituidos 48 computadores Lenovo | 11. Busca constante de melhores tecnologias, |7. Encaminhar a Pro-Reitoria de Ensino de
Core i3 com 4Gb de meméria dos LABINFOS tanto de hardware e software, para melhoria Graduagdo o projeto das novas mesas,
XXI-A salas 08 e 09 por computadores novos no uso dos Laboratdrios de Informética; cabines de estudo individual e estantes de
DELL Core i7, 8Gb de meméria e placa de | 12. Capacitacdo continua dos funcionérios periodicos.
video de 2Gb LABINFO; 8. A migracdo do Sistema Pergamum da
7. Substituidos 24 computadores Itautec | 13. Manutencdo  periddica  corretiva e versdo Dephi para versio WEB, esta
Core i3 com 4Gb de memoéria por 24 preventiva; prevista para o dia 05 de fevereiro de 2018.
computadores novos DELL Core i7, 8Gb de | 14. Busca constante de atendimento em |9. Estabelecer parcerias com professores e
memoria no LABINFO XXI-C sala 08. exceléncia. coordenadores dos cursos de graduacgdo
8.  Em relacdo a biblioteca no triénio pode se | 15. Revitalizagdo dos mobiliarios das salas de para que verifiguem o acervo da Biblioteca
destacar:Ampliacdo e revitalizagdo do espaco estudo individual e dos salGes de estudo. Central antes de fazer alteracdo das
fisico da Biblioteca, que passou de 1.127m2, | 16. Migragdo do Sistema Pergamum da verséo bibliografias disponibilizadas aos alunos.
para 2.688,50mz2. Dephi para versdo WEB. 10. Definir rubrica financeira para executar a
9. Disponibilizacdo de banheiros nos dois | 17. Manter atualizada na Biblioteca, as manutencgdo da IES.
pavimentos da Biblioteca Central, incluindo bibliografias dos planos de ensino
sanitario acessivel disponibilizadas pelos professores aos

alunos.
DIMENSAO 7 - 1. instalacbes de muitos equipamentos de
INFRAESTRUTURA climatizacdo com economia de energia,

2. instalacGes de lampadas de LED,

3. automagdo de alguns sistemas e
equipamentos onde tudo gera economia de
consumo de energia e reducdo de
manutengdo corretiva.

4. Regularizagdo em 52% de toda a nossa
area construida junto ao Corpo de
bombeiros de Criciuma.

5. Todas as edificagbes mais antigas que
necessitaram passar por reforma ou
melhorias ja foram executadas dentro das
normas de acessibilidade, ficando de
acordo com 0s 0rgdos competentes.
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Eixo avaliado

Total de Destaques

Total de Desafios

Total de ac¢Ges indutoras de projetos

Em Julho de 2016 a instituicdo migrou para
mercado livre de energia onde nosso custo
teve uma reducdo em 34% no valor pago e
nossa energia contratada é totalmente
limpa e renovavel.

Em Novembro de 2016 a unesc passou a
ter uma equipe prdpria de manutencao de
equipamentos eletroeletrénicos, a qual
conseguiu  reduzir em 60% das
manutencbes  corretivas.  Atualmente
ocorre manutencdo preventiva em parte
dos equipamentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste relatorio foi sistematizar as acdes desenvolvidas pela Unesc, ao
longo do ciclo avaliativo (2015-2017), de modo a proporcionar elementos para revisao das
atividades da CPA e para o desenvolvimento de a¢Ges que possam potencializar o PDI da
Universidade. Nesse sentido, os eixos destacados no relatério fazem referéncia a gestdo
institucional e suas politicas, permitindo que seja proposta a integracdo dos relatérios de
maneira que se cumpra a finalidade do processo avaliativo.

Dentre as politicas de gestdo contempladas neste relatorio pode-se inferir que as
que dizem respeito as politicas de Desenvolvimento Humano, contemplam o que a instituicao
se propds no PDI.

O Departamento de Desenvolvimento Humano tem elaborado e implementado
programas e acles especificas, visando & melhoria do ambiente interno, a motivacdo, a
qualificacdo profissional contribuindo para a melhoria nas relagdes interpessoais. A UNESC,
tem como politica oportunizar seu corpo docente e técnico administrativo, capacitacdo e
aprimoramento na sua formacéo académica. Os programas de qualidade de vida desenvolvidos
pela UNESC oportunizam um ambiente humanizado, contribuindo para o comprometimento
coma IES.

O fortalecimento dos processos de gestdo de pessoas vem ocorrendo
constantemente na Instituicdo demonstrando o quanto a instituicdo prima pela qualidade em
todos os ambitos de sua abrangéncia. Todos 0s processos de gestdo de pessoas estdo
constantemente sendo reavaliados e reestruturados, tendo em vista que a qualidade é fator
primordial para a Universidade.

Nos ultimos anos, a Instituicdo teve avangcos com relacdo a melhoria da sua
infraestrutura fisica e de equipe profissional. Foram realizadas ac6es com as quais foi possivel
minimizar manutencgdes constantes e custos, visando um melhor gerenciamento do servico de
seguranca e medicina do trabalho. Salienta-se, contudo, que a institui¢do busca constantemente
se autoavaliar para melhor compreender o seu fazer e com isso, aprimorar suas atividades e 0s
servicos oferecidos & comunidade interna e externa, de forma eficaz e com qualidade,
garantindo desta forma o que se propde em sua missdo. Portanto, € possivel destacar, que 0s
relatorios de avaliacdo produzidos pela CPA da UNESC oferecem possibilidades amplas de
tomada de decisdo e de revisao do processo de planejamento institucional.

Como formas de divulgacdo e de proporcionar apropriacdo da comunidade

académica sobre os resultados, as seguintes agdes serdo realizadas:
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A. Apresentacdo para a gestdo superior, em reunides especificas;

B. Producdo de conteudo sobre os resultados, com o auxilio da agencia de
comunicacdo da Instituicéo;

C. Seminarios especificos para cada segmento da Comunidade Académica, a partir
do més de maio de 2018;

D. Socializagéo dos resultados com os NDEs dos cursos, a partir das orientacdes da
Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional;

E. Desenvolvimento do processo de Meta-avaliacdo, a partir do segundo semestre
do ano de 2018.

A avaliacdo na UNESC, exerce um papel preponderante nos processos da gestao.
A cada ano percebe-se um envolvimento maior dos segmentos no processo de autoavaliagéo.
Cabe, também, o registro de que ha a necessidade dos setores priorizarem as solicitacdes feitas
pela CPA no sentido de subsidiarem as informacdes para a elaboracéo do relatério anual, bem
como, na utilizacdo dos resultados das pesquisas como base para 0 planejamento das acdes,
possibilitando o alinhamento, dos planos de acdo de forma a atender 0s objetivos institucionais,
bem como a Missdo da UNESC de ""Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensao, para

promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida'.



