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1 INTRODUCAO

A Mantenedora, Fundacdo Educacional de Criciima (FUCRI), foi criada em 22/06/1968
pelo Poder Publico Municipal. Fica situada na Avenida Universitdria, n? 1105 — Bairro Universitario.
cx. N2 3167. CEP — 88.806-000 — Criciuma — SC.

A Base legal da Mantenedora se apresenta a seguir.

e Estatuto registrado no 12 oficio de registro civil das pessoas naturais, titulos e
documento e de pessoas juridicas — cartério Almada Fernandes, registro n2
03509 em 29/01/2009, no livro A-00030, folha 102. CNPJ n2 83.661.074/0001-
04.

e Alvara de funcionamento cddigo de controle D8200S8084JX0 — Prefeitura de
Criciima — Secretaria da Fazenda.

e Utilidade Publica Municipal: Lei n2 725, de 28 de maio de 1969 — Criciuma SC,

e Utilidade Publica Estadual: Lei n2 4336 de 05 de julho de 1969

e Utilidade Publica Federal: Decreto n? 72454, de 11 de julho de 1973.

A primeira escola de ensino superior criada em 1970 foi a Faculdade de Ciéncias e
Educacdo de Criciuma (FACIECRI) e, nos anos seguintes, criaram-se as Escolas Superiores de:
Educacdo Fisica e Desportos (ESEDE), em 1974; Tecnologia (ESTEC), em 1975; e Ciéncias Contabeis e
Administrativas (ESCCA), também em 1975.

Com o intuito de atender os requisitos legais para a transformacdo em universidade, as
Faculdades que se criaram passaram a integrar a Unido das Faculdades de Criciima (UNIFACRI), cuja
mantenedora era a FUCRI, com regimento aprovado pelo Parecer n. 256, de 24/09/91, do Conselho
Estadual de Educacdo de Santa Catarina — CEE/SC, o qual representou o marco de significancia
fundamental na vida da Instituicdo e da regido Sul catarinense.

As discussOes internas sobre formas de agrupar os cursos entdo existentes, de modo a
criar uma estrutura “pré-universitaria”, foi vivenciado por mais de trés anos e permitiu a Instituicdo
avancar em dire¢do a uma visdo mais ampla quanto a fun¢do do Ensino Superior e, principalmente,
com relacdo a sua inser¢do na comunidade externa.

Seguindo ao encontro dos objetivos a que se propunha, a Instituicdo alcanga uma etapa

importante dessa caminhada em 1993, quando o CEE/SC aprova o processo de Carta-Consulta para a
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transformacao da UNIFACRI em Universidade, pela via do reconhecimento, e delega competéncia ao
Conselho Estadual de Educacdo, que, pela Portaria 04/93, constituiu a Comissdo Especial de
Acompanhamento.

Esse processo de avaliacdo e acompanhamento, que perdurou por quatro anos, foi
concluido em 17 de junho de 1997, em sessdo plenaria do CEE/SC.

Assim, pela Resolucdo n. 35/97/CEE-SC datada de 16 de outubro de 1997 e publicada no
Diario Oficial de SC, n. 13.795, de 04/11/97, a Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC foi
reconhecida com o campus de Cricidma, tendo como finalidade a produgdo, preservacdo e
disseminacdo do conhecimento, por meio de a¢des voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Em suas bases legais, destaca-se o seu Estatuto, que foi registrado no 12 oficio de
registro civil das pessoas naturais, titulos e documentos e de pessoas juridicas — Cartério Almanda
Fernandes, registro n2 02678 em 25/04/2007, no livro A- 00027, folha 171.Ainda nesse sentido,
apresenta-se, em dezembro de 2010, o Decreto 3.676/2010, publicado no Diario Oficial de SC, no
qual a UNESC foi recredenciada.

Em funcdo das demandas que influenciam o seu crescimento, a Universidade iniciou, em
2012, o processo de migracgdo para o Sistema Federal de Ensino, por meio do edital 001/2012/SERES.
Assim, a UNESC antes regulada pelo Conselho Estadual de Educagao de Santa Catarina, passa a ser
regulada pelo MEC. Esse processo ocorreu em consonancia com as diretrizes que determinaram a
adesdo ao Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento das Institui¢des de Educagdo
Superior (PROIES).

Em 2014 por meio da Portaria N2 635, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior, qualificou a Universidade como Instituicdo Comunitaria de Educacdo Superior
(ICES). Isso também contribuiu para a formalizagdo das relaces entre a UNESC e o MEC, atribuindo a
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) o cddigo e-MEC 482, legitimando a mantenca pela
Fundacdo Educacional de Criciima. Em 2015, na sequéncia do processo de migragdo, a UNESC
recebeu a comissdo de avaliadores do MEC/ INEP nos dias 01, 02 e 03/07/2015 para o
Recredenciamento. Apds a visita in loco dos avaliadores e constatado o cumprimento da
universidade em rela¢do aos referenciais de qualidade dispostos na legislagao vigente (Diretrizes da
Comissdo Nacional de avaliagdo da Educacdo Superior e o instrumento de avaliagdo institucional
externa) a comissdo atribuiu o conceito 4 a Universidade, avaliando-a na perspectiva dos eixos

propostos no instrumento de avaliagdo. Neste sentido a UNESC é considerada uma Universidade de
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exceléncia para o MEC (Ministério da Educagdo) em diversas categorias. A afirmacdo é resultado do
relatério de avaliacdo efetuada pelo INEP entregue a Instituicdo, que atribuiu notas 4 e 5 (maximo é
cinco) em 98% dos indicadores, caracterizando 32% dos indicadores como sendo de exceléncia.

A nota final da UNESC, neste pleito ficou em 4,22. O relatério, composto de 51 itens,
organizados em cinco eixos (Planejamento e Avalia¢do Institucional; Desenvolvimento Institucional;
Politicas Académicas; Politicas de Gestdo; Infraestrutura Fisica), além de dezenas de requisitos legais,
todos cumpridos pela Instituicdo.

O contexto que envolve o ensino superior necessita estar atento aos desafios da
sociedade contemporanea, para responder as suas necessidades, no intuito de contribuir para o seu
desenvolvimento. Neste sentido, a avaliacido é fundamental pois pressupde um processo
participativo, permanente e em constante evolucdo, que possibilita um olhar sobre o seu fazer,
envolvendo as diferentes instancias e contribuindo para o fortalecimento da razdo de ser da
Universidade.

Assim foi instituida na UNESC, em 2004, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) com o
objetivo de coordenar os processos de autoavaliacdo, orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da
autoavaliagdo institucional da Comissdo Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior (CONAES), bem
como segue os principios delineados no Projeto de Autoavaliagao Institucional da UNESC. Atende
também, a determinagdo legal regulamentada em 2004, por meio da Lei 10.861, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) no Brasil.

A CPA' e °da UNESC conta com a representacdo e participacdo efetiva da comunidade
universitaria, bem como da sociedade civil organizada, para a construcdo de um processo de
avaliacdo significativo, que busca promover uma permanente atitude de tomada de consciéncia
sobre a missdo universitdria e sua finalidade. No ano de 2015, a comissdo se constitui da seguinte

forma:

! Portaria 110/2013 — Reitoria. Disponivel em<
http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/9323.pdf?1384203533>
? Portaria n.34/2015 — Reitoria Disponivel em<

http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/11367.pdf?1429830628
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Quadro 1 - — Constituicao da Comissao Prépria de Avalia¢ao Institucional (CPA)
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REPRESENTACAO MEMBROS DA COMISSAO SETOR
Neide Inés Ghellere De Luca UNAHCE
(Coordenadora) até dezembro
de 2015.
CORPO DOCENTE Thiago Henrique Alnino
Francisco a partir de
01/02/2016
Evanio Ramos Nicoleit UNACET
Luis Afonso dos Santos UNAHCE
Guiomar da Rosa Bortot UNAHCE
(Suplente)
REPRESENTANTES TECNICOS Anne Marie Scoss - SEAI
ADMINISTRATIVOS Clarita Maria Torquato - DDH
Marlete Borges Cechella- CPAE
Camila Pacheco  Batanolli SECOM
(Suplente)

REPRESENTANTES SOCIEDADE
CIVIL ORGANIZADA

Eliana Francisco Dal Toé

Conselho Municipal de
Educagdao — COMEC

Julita Volpato Gomes

Associa¢do Empresarial de
Criciuma - ACIC

Valdecir Mariana — (Suplente)

212 Geréncia de Educagdo de
Criciuma — GERED

REPRESENTANTES DISCENTES

Andriw de Souza Loch

Diretdrio Central dos
Estudantes — DCE

Franciel Tupan da Rosa

Diretdrio Central dos
Estudantes — DCE

Adriano Rocha Colombo
(Suplente)

Diretdrio Central dos
Estudantes

Para fins de organiza¢do dos relatdrios de autoavaliagdo, estabeleceu-se a periodicidade da

avaliacdo das dez dimensdes, contidas no Projeto de Autoavaliacdo Institucional da UNESC 2013-

2015, conforme segue:
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Quadro 2 - Periodicidade das avaliag6es conforme Projeto de Autoavalia¢ao Institucional
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PERIODO EIXO DIMENSAO
Eixo 3: Politicas académicas Dimensdo 2: Politicas para o
2013 Ensino de Graduacao;
Eixo: 3 — Politicas académicas: | Dimensdo 2: Politicas de Pos-
Graduacao, Pesquisa e
Extensao;
Dimensdao 9: Politicas de
2014 Atendimento aos Discentes
Eixo: 4 — Politicas de gestdo: Dimensdao 5: Politicas de
Pessoal;
Eixo: 1 — Planejamento e | Dimensdo 1: Missdo e o Plano
avaliacdo institucional de Desenvolvimento
Institucional;
Dimens3do 8: Planejamento e
Autoavaliacao;
Eixo: 2 — Desenvolvimento | Dimensdo 3: Responsabilidade
2015 institucional Social;

Eixo: 3 — Politicas académicas

Dimensao 2: Ensino: Educacao
a Distancia;
Dimensao 4: Comunicagdao com
a Sociedade

Eixo: 4 — Politicas de gestdo;

Dimensao 6: Organizagdo e
Gestdo da Instituicdo;
Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira;

Eixo: 5 — Infraestrutura fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura

Fisica

O projeto de Autoavaliacdo Institucional da UNESC prevé a distribuicio dos Eixos

contendo as dez dimens&es dos SINAES entre 2013 a 2015, neste Relatdrio apresenta-se, portanto, o

fechamento do ciclo das dez dimensdes. Considerando a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N. 065

este Relatdrio passa a constituir também o primeiro parcial do periodo 2015 a 2017, no que se refere

aos Eixos 1 e 2.
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Ao identificar os destaques e especialmente os desafios da UNESC, é possivel definir
prioridades, apoiar as tomadas de decisdo institucionais no ambito do ensino, da pesquisa, da
extensdao e da gestdo. Esse diagndstico permite subsidiar a revisdo sistematica do PDI da UNESC
possibilitando o alinhamento, se necessario, dos planos de acdo de forma atender os objetivos
institucionais, bem como a Missdao da UNESC de "Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensao,
para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida".

Desse modo o documento estd estruturado com introducdo, metodologia, Eixos
contendo as Dimensdes definidas no projeto institucional analises e a¢Bes para cada eixo/dimensao,

bem como as consideracgdes finais.
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2 METODOLOGIA

Quanto aos Procedimentos Avaliativos: sdo desenvolvidos multiplos instrumentos e
formas de avaliacdo mediante participacao de gestores, discentes, docentes, técnico-administrativos,
egressos e representantes da comunidade externa. Todo instrumento e forma de avaliacdo sao
elaborados de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos nacional e institucionalmente.
Tais como: Andlise documental — forma de avaliacdo que tem por objetivo identificar e analisar os
principais documentos, ou informacgGes Institucionais sistematizadas, que explicitem a missdo e os
objetivos da Instituicdo e de seus setores: projeto pedagdgico institucional, projeto pedagégico dos
cursos, estatuto e regimento, planos de ensino, entre outros; Questiondrios — instrumento para
identificar e avaliar o nivel de percep¢do de qualidade sobre atividades de ensino, pesquisa, pos-
graduacdo, extensdo e servicos desenvolvidos pela Institui¢do.

Para fins operacionais, foram criadas subcomissGes conforme as necessidades e
caracteristicas da Universidade, para auxiliar na organizacdo dos relatérios parciais, que constituiram
o Relatério de Auto avaliacdo da UNESC.

As Pesquisas foram elaboradas de acordo com um Plano amostral, organizadas por um
estatistico. Para definir o tamanho minimo da amostra, no caso da Avaliacdo do Ensino de
Graduacdo - Desempenho Docente, por exemplo, considera-se cada curso como populacdo, o que
permitirda uma aproximacdo da realidade do curso, conforme os quesitos avaliados pelo instrumento
de pesquisa aplicado. Para tanto, é adotado para o calculo um erro amostral maximo de 5% e,
sequencialmente, a amostra foi estratificada proporcionalmente por fase. A participacdo teve, na
maioria dos casos, atingido a amostra.

Participaram das pesquisas os diversos segmentos da Universidade: Docentes, Técnicos
Administrativos, Discentes por meio de instrumentos elaborados pelo SEAI- Setor de Avaliacao
Institucional/CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo juntamente com os setores/segmentos
envolvidos. Apds a coleta o SEAI, sistematizou os dados e apresentou sob forma de relatdrio
contendo tabelas, graficos e cruzamento de dados analisando-os quanti e qualitativamente.
Posteriormente encaminhou-se as instancias envolvidas para subsidiar seus planejamentos.

A CPA organizou os roteiros que atenderam os cinco eixos do instrumento de avaliagao
externa contemplando as 10 dimensdes do SINAES, estes foram encaminhados aos setores por meio

de reunides, com a finalidade de subsidiar a elabora¢do dos relatdrios parciais de Auto avalia¢do.
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Este foi um momento significativo para todos os envolvidos, pois possibilitou uma visdo geral de
todas as atividades relacionadas com o PDI, permitindo que se identificassem as respectivas
fragilidades e potencialidades, colaborando com os planejamentos necessarios para a consecucao
dos objetivos institucionais.

A CPA, de posse dos relatérios encaminhados pelas Pro-Reitorias organizou o relatério
de autoavaliacdo institucional, fazendo os devidos encaminhamentos.

A partir dos resultados dos relatérios de autoavaliagao institucional serdo realizadas
reunides e semindrios de socializagdo, primeiramente com a Reitoria e apds com todos os segmentos
incluindo a participacdo discente. Os Semindrios serdo apresentados a partir de uma breve
contextualizacdo do SINAES e posteriormente focando nos destaques e desafios previstos nos
relatérios. Os desafios representam para a Instituicdo as possibilidades de encaminhamentos de
acGes que deverdo fazer parte dos planejamentos. A apresentacdo do Seminario e o Relatdrio

completo sdo disponibilizados nos ambientes eletrénicos da CPA/UNESC.
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3 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.EVOLUGAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

Na UNESC, em funcdo da observancia integral dos principios instituidos pelo SINAES, o
entendimento da dinamica social que envolve a Universidade é completo, sendo que esse aspecto
fortalece sua identidade comunitdria e permite que a Instituicdo continue contribuindo com o
fomento das competéncias necessarias importantes para o contexto sul catarinense.

No sentido do cumprimento de sua Missdo, a UNESC entende que o fluxo dindmico que
se institui para orientar o cumprimento do PDI é a base para o amparo dos elementos que
constituem a razao de existéncia da Universidade. O PDI é o principal instrumento que norteia suas
acdes para o fortalecimento e a consolidacdo de seu posicionamento consonante aos desafios
contemporaneos que se apresentam.

Na UNESC, a avaliacdo é notadamente reconhecida como um mecanismo que integra os
processos de planejamento e gestdo institucional. Pode-se afirmar, com base nos relatdrios
construidos e a partir da experiéncia da Instituicdo — que tem na avaliagdo uma ferramenta de gestdo
que o processo avaliativo é dinamico, sustentavel e congrega todos os principios do SINAES de
maneira convergente .

Reconhecidamente comprometida com a triade ensino, pesquisa e extensdo, a UNESC
entende que o cumprimento dos requisitos estabelecidos no PDI é fundamental para que suas bases
filosoficas se consolidem e o modelo preconizado pela estratégia da Instituicdo se fortalega,
permitindo que todas as oportunidades que surgem em sua area de atuacdo académica possam ser
exploradas. A autoavaliacdo é, portanto, uma ferramenta que constrdi registros histdricos que
permitem a mensura¢do da evolugdo da Instituicdo, notadamente reconhecida como uma
ferramenta de gestdo pela Universidade.

A autoavaliacdo, enquanto processo planejado e organizado pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo Institucional - CPA, auxilia na formulacdo de estratégias que vao nortear a expansdo da
Universidade, permite que se explorem novos cendrios e que se consolidem as agles que
determinam a praxis adotada pelas politicas institucionais. Caracteriza-se como mecanismo

notoriamente fundamental para a consolidacdo do SINAES, apresenta-se como um processo
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reconhecido e marco norteador das a¢des estratégicas da Instituicdo, além de promover um olhar
critico das acgOes institucionais e promover a discussdo das lacunas que sdo encontradas no
desenvolvimento das estratégias e das acdes empreendidas pela UNESC.

Com a participacdo da comunidade académica, o processo de autoavaliacdo se
desenvolve no ambito da andlise das politicas institucionais, de maneira que integra uma série de
metodologias que ensejam a participacdo de todos os agentes que compdem a comunidade
académica. Sob a coordenacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo, a UNESC se posiciona no sentido
de refletir constantemente sobre suas politicas e acfes, oferecendo subsidios para a tomada de
decisdo e para a formulacdo de estratégias que fortalecam sua identidade comunitaria e permitam
que o desenvolvimento de suas politicas ocorra de maneira integral.

Com relagdo ao planejamento do processo de autoavaliacdo, a CPA observa
constantemente as diretrizes dos referenciais basicos e normativos da avaliacdo publicados pelos
Orgdos reguladores da educacdo superior brasileira. As atividades desenvolvidas no setor de
avaliacdo institucional — SEAI — contemplam: os processos de avaliacdo interna e externa, o
planejamento do processo avaliativo integra o resultado do estudo das diretrizes da avaliacdo, das
questdes regulatdrias e, sobretudo, das metodologias utilizadas para promover a participagdo da
comunidade académica, em um projeto que engloba as dimensGes previstas pelo SINAES. Isso fez
com que a CPA pudesse assumir como um dos principais objetivos o fato de consolidar uma cultura
de avaliagdo institucional, orientando o processo de tomada de decisdo na Universidade.

A partir de um processo dindamico e sistematizado, com a utilizagdo de procedimentos
metodoldgicos eficientes e que permitem com que os resultados possam ser apresentados na forma
de melhorias, é possivel perceber que a autoavaliacdo é um processo indutor da qualidade da
Universidade, ja que incentiva a identificacdo de pontos de discussdo e propde a criacdo de objetivos
convergentes a sua identidade. Os ultimos resultados, considerando o ultimo triénio, além de
auxiliarem o processo de tomada de decisdo, do planejamento institucional e da prépria avaliagao,
incentivaram reflexdes sobre alguns apontamentos encontrados no plano institucional (PDI). Eles sdo
0s seguintes:

1. A busca pelo fortalecimento e aprimoramento das politicas institucionais: as quais
surgem como sendo instrumentos norteadores das a¢Ges de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo,

permitindo que a universidade esteja voltada constantemente para a sua missao.
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2. A necessidade de constituir-se politicas de acompanhamento dos indicadores de
qualidade de curso e da Instituicao.

3. A revisao das politicas que possam oportunizar e ampliar a formacao académica e o
sucesso profissional.

4. A necessidade de se construir politicas permanentes de acompanhamento dos
resultados do ENADE, com énfase no CPC e na qualificacdo do corpo docente (Mestres e Doutores).

A partir do projeto de avaliacdo da Universidade, esse grande escopo de elementos estd
incorporado nos eixos propostos ao processo avaliativo, permitindo que a leitura integral das acbes e
a reflexdo sistematica das atividades da Instituicdo, que possa ocorrer a partir de um processo
participativo e legitimado, o qual orienta e fornece subsidios para que a UNESC continue caminhando
no rumo de um posicionamento de vanguarda.

Os relatérios, construidos pela CPA ao longo dos ciclos avaliativos, demonstram uma
dindmica consolidada que prevé a participacdo ativa da comunidade académica, bem como a
utilizacdo de metodologias que permitem o envolvimento de todos os segmentos da Universidade.
Dessa forma, ao considerar a andlise sistémica do processo, a autoavaliagdo é um mecanismo
substancial para a tomada de decisdo na UNESC, cumprindo um papel destacado no SINAES que é o
de “orientacdo de oferta” e de consolidagdo de sua missao institucional.

No atual ciclo, o processo de autoavaliagdo na UNESC vem aproveitando as experiéncias
anteriores, proporcionadas pela expertise construida desde a concepg¢do do processo. Com base no
PDI, considerando-o como referencial norteador do processo, o projeto desenvolvido a partir de
2013 agregou as contribuicGes de uma nova dinamica proposta pelos instrumentos de avaliagdo.
Dessa forma, o processo se voltou para todas as dimensGes com o foco na identificacdo de questdes
regulatdrias e de avaliagdo, buscando consolidar uma cultura de avaliagdo constituida no contexto da
Universidade.

Com base nesses aspectos, a evolucdo institucional é materializada no momento em que
o PDI é revisitado e reformatado para incluir uma série de estratégias e acbes que passam a compor
o escopo das atividades da UNESC. Dentro desse contexto, existem ag¢des que visam ao
fortalecimento da atividade das Unidades Académicas, a constru¢do de novas politicas de
atendimento ao estudante e ao desenvolvimento de novas atividades voltadas a integra¢do entre
ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, é possivel perceber que as a¢Ges do setor de

Planejamento Institucional, responsdvel por acompanhar os elementos fundamentais que
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determinam a dinamica do PDI em plano institucional fortalecem a percep¢do da avaliagdo como

processo.

3.2 PROJETO/PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL.

O projeto de Avaliacdo Institucional tem por objetivo geral “fomentar os processos

internos de avaliacdo da Instituicdo, sistematizacdo e prestacdo das informacdes estabelecidas pela

legislagdo vigente e/ou solicitadas pelos érgdos de regulacdo e supervisdo do ensino superior, bem

como promover a reflexdo-acdo-reflexdo pela Universidade com base nos subsidios fornecidos pela

autoavaliacdo, para contribuir com o aperfeicoamento dos processos institucionais e para tomada de

decisdes, visando a consolidacdo da missdo da UNESC”. Em relacdo aos objetivos especificos, eles

sao os seguintes:

Sensibilizar a comunidade académica em relacdo a importdncia da proposta
avaliativa e os resultados oriundos da autoavaliacdo, por meio da realizacdo de
reunides, palestras, seminarios, entre outros;

Consolidar a cultura de avaliacdo institucional, promovendo o processo de reflexdo-
acao-reflexdo, que alimente o planejamento e a gestdo institucional;

Consolidar o processo participativo da comunidade interna e externa nas acdes
avaliativas;

Planejar, conjuntamente com o SEAl - Setor de Avaliagdo Institucional, as agdes
avaliativas que serdao desenvolvidas durante o triénio desse projeto, e que atenderdo
a legislacdo e a demanda institucional;

Socializar os resultados da autoavaliagdo;

Encaminhar, com apoio do Pesquisador Institucional, as informac&es solicitadas pelos

Orgdos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior.

Considerando os objetivos propostos, poderdo ser desenvolvidos multiplos instrumentos e

formas de avaliagdo mediante participacdo de gestores, discentes, docentes, técnico-administrativos,

egressos e representantes da comunidade externa. Todo instrumento e forma de avaliacdo serdo

elaborados de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos nacional e institucionalmente.
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¢ Analise documental — forma de avaliacdo que tem por objetivo identificar e analisar os
principais documentos, ou informacgdes Institucionais sistematizadas, que explicitem
a missdo e os objetivos da Instituicido e de seus setores: projeto pedagdgico
institucional, projeto pedagdgico dos cursos, estatuto e regimento, planos de ensino,
entre outros;

e Questionarios — instrumento para identificar e avaliar o nivel de percepc¢do de
gualidade sobre atividades de ensino, pesquisa, pds-graduacdo, extensdo e servicos
desenvolvidos pela Instituicdo. Pode ser aplicado por meio de entrevista ou utilizar
guestionarios de autoaplicacdo, na forma escrita ou on line;

e Féruns tematicos de avaliagdo/discussdo ou grupos focais — forma de avaliacio
realizada nos féruns, colegiados institucionais ou junto a um grupo de participantes
selecionados, visando debater e aprofundar tematica previamente definida e

agendada.

A CPA da UNESC, em conjunto com o SEAI, compreendeu essa dindmica e construiu seu
projeto de autoavaliagdo alinhado considerando as novas diretrizes do PDI da Universidade, ja que
surgem novas agdes e novos indicadores que devem compor o documento e que também devem
fazer parte da identidade da Universidade. A¢Ges relacionadas a internacionalizacdo, a mobilidade
académica, a inclusdo e ao acompanhamento dos egressos passam a compor o grupo de indicadores
que devem ser avaliados, o que requer um novo olhar para o PDI e a busca pelos registros que
validam esses novos indicadores. A partir disso, o projeto institucional de avaliacdo da UNESC
concebe o processo como um caminho permanente de reflexdao e autoconhecimento, o qual permite
a construcdo do conceito de qualidade que é sistematicamente defendido pela Instituicdo. Além
disso, a Instituicdo, por meio do principio da globalidade que é determinado pelo SINAES, entende o
processo como um mecanismo formativo e determinante para o esclarecimento dos pontos que
orientam o desenvolvimento dos elementos de seu planejamento estratégico. Isso se coaduna com
os valores institucionais que sdo defendidos e com os objetivos que fundamentam seu
desenvolvimento, consolidando o processo avaliativo como um mecanismo de diagndstico
processual de suas atividades.

O processo de autoavaliagao, concebido no projeto da UNESC, congrega o objetivo geral

de fomentar processos internos de avaliacdo institucional, sistematizando as informacGes e
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promovendo analises baseadas nas premissas da avaliacdo e da regulacdo, considerando a praxis
determinada pelo SINAES enquanto sistema. Ao posicionar-se dessa maneira, a CPA da UNESC busca
transformar a autoavaliacdo em um mecanismo legitimo de construcdo de informacbes para a
tomada de decisao, tendo os relatérios produzidos as principais fontes de conhecimentos explicitos
gue sdo aplicados ao cumprimento da Missao da universidade.

Os objetivos especificos também consideram o aspecto processual da autoavaliacdo e
ensejam a participacdo da comunidade académica ja na construcao da proposta avaliativa. Essa
participacdo ocorre no momento da construcdo dos instrumentos e busca inserir todos os envolvidos
em uma cultura de avaliagcdo. Por meio das a¢Bes conjuntas e coordenadas pelo Setor de Avaliagdo
Institucional (SEAI), o projeto desenvolvido tem abrangéncia trienal e observa principios
metodolégicos necessarios para a avaliacdo coerente das dimensGes que sdo objeto de andlise em
cada ano.

O processo de autoavalia¢do institucional é reconhecido como um aspecto permanente
e processual e responsdvel por promover o autoconhecimento por meio de uma reflexdo diagndstica
gue é fundamental para orientar o planejamento institucional. O projeto considera a avaliacgdo como
uma atividade diagndstica, baseada em diretrizes descritas no projeto como sendo a base para o
processo, entendendo que a finalidade principal da autoavaliagdo é a melhoria continua,
fortalecendo os servigos prestados pela Instituicao.

Na UNESC, a avaliagao institucional é concebida como um meio para a construgao
processual da qualidade de suas ag¢des, permitindo que a Universidade se posicione de maneira a
cumprir, integralmente, os requisitos ensejados pelo SINAES, mais especificamente os principios
norteadores do sistema.

Dentre os principais principios, destaca-se a legitimidade, porque percebe-se que a
autoavaliacdo na Universidade é notadamente reconhecida como um mecanismo de valida¢do das
estratégias e de producdo de evidéncias para o fomento das a¢des que vao constituir o futuro da
Instituicao.

Sob esses principios o processo de avaliacdo interna que ocorre na universidade
procurou encontrar as evidéncias que orientam o cumprimento da missdo da UNESC, permitindo que
as agoes observadas pela Universidade para a formagdo do cidadao, do profissional e da sociedade
do sul catarinense possam ser confrontadas sob a orientagdo de um olhar critico. Desse modo, por

meio de uma série de instrumentos que se constituem a partir de um arcabou¢o metodoldgico que
FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



25

©
unesc

universidadecomunitaria
vai além dos procedimentos quantitativos, o processo de avaliacdo que se desenvolveu ao longo do
ano de 2013 — primeiro ano de vigéncia da segunda edicdo do PDI da UNESC. O processo se
concentrou nas analises das politicas institucionais de ensino para a graduagao.

O processo de autoavaliacdo, além de orientar os avangcos que estdo descritos nos
relatdrios que foram produzidos durante os ciclos, também estdo baseados em diretrizes que sao
determinadas pelos principios estruturantes do SINAES. O projeto destaca que o processo deve ser
ético, sério, sigiloso e o produto final (relatérios) deve ser socializado a partir de uma linguagem que
possa ser compreendida por todos os segmentos da comunidade académica.

As acles propositivas, a partir da avaliacdo devem ensejar a melhoria continua dos
processos de autoavaliacdo e subsidiar a gestdo da Universidade nas dinamicas do processo
decisdrio. Isso faz com que o processo se torne global, legitimo e participativo, fomentando uma
cultura sdlida de avaliacdo que pode ser comprovada no contexto institucional.

Enquanto processo, a autoavaliacdo também orienta a¢Oes vinculadas a criagdo de
politicas institucionais para a utilizacdo de seus resultados, entendendo que o controle e o
acompanhamento dos indicadores de qualidade da educacdo superior sdo substanciais e fundados
no processo autoavaliativo. Nesse sentido, a UNESC passou a integrar os requisitos da avaliagao
externa no bojo de suas atividades estratégias, valorizando a¢des que pudessem fortalecer os
seguintes aspectos:

¢ A criagdo de uma politica permanente para o ENADE.

* A criagdo de mecanismos de acompanhamento e controle dos indicadores do CPC e do
IGC.

e O desenvolvimento de mecanismos de integracdo entre a avaliacdo interna, a
avaliacdo externa e o planejamento institucional, fortalecendo as competéncias institucionais da
Universidade, auxiliando no caminho para a observincia dos padrbes propostos pela politica do
PROIES.

¢ O incentivo a andlise a discussdo dos relatérios do ENADE e a discussdo dos resultados
da avaliagdo externa no plano dos cursos.

Dessa forma, é possivel perceber que o processo de autoavaliagdo é notadamente
reconhecido como um instrumento de gestdo, sendo que as melhorias académico-administrativas
sdo explicitas e amparadas pelo que é apresentado nos relatérios. Nesse documento, além dos

desafios e dos aspectos que compdem o escopo das melhorias sugeridas, estdo todas as delimitacdes
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da abrangéncia das atividades da avaliagao, as quais podem ser comprovadas por meio do processo

de avaliacdo in loco.

3.3 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Entendendo a avaliacdo institucional como um processo permanente e de
autoconhecimento, é possivel identificar que a avaliacdo é um mecanismo que gera reflexdao sobre
diversas estruturas institucionais, sempre pautada nas 10 dimensdes apresentadas pelo SINAES. Por
meio das metodologias escolhidas e apresentadas no projeto, é possivel identificar o carater
participativo do processo, agregando todos os componentes da comunidade académica na discussao
sobre o desenvolvimento da avaliagao.

Na UNESC, a autoavaliacdo é baseada em um projeto desenvolvido pela CPA e amparado
pelos objetivos apresentados no PDI, os quais destacam as atividades da Instituicdo na busca
constante por uma gestdo compartilhada. Dessa forma, esse aspecto faz com que a avaliagdo
institucional possa ser reconhecida como um movimento participativo e que conta, invariavelmente,
com representantes de todos os segmentos da comunidade académica. Ao analisar a estrutura da
CPA da UNESC é possivel identificar essa caracteristica, ja que a representatividade é prevista e
ocorre de maneira excelente durante todo o processo avaliativo

Por meio dos principios propostos para o processo de autoavaliagdao, a CPA da UNESC e
todos os envolvidos com a avaliagdo institucional entendem que a participagdo é um dos itens que
colabora com o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo. Ao analisar o SINAES, especialmente
como mecanismo que alterou substancialmente o segmento da educa¢do superior brasileira, é
possivel perceber que a educagao superior busca constituir-se de maneira abrangente, considerando
a participagdo virtuosa da comunidade académica em todos os seus processos. Desde a
autoavaliacdo até as reflexdes relativas ao ENADE, a CPA da Universidade entende que é
fundamental a participagdo e o envolvimento de todos os segmentos e por isso fortalece a dinamica
participativa do processo de autoavaliagao.

Esse esforco também ajuda a consolidar um dos aspectos de destaque do PDI, ja que o
documento aponta para a construcdio de uma “Gestdo compartilhada, participativa e

descentralizada”, no momento em que permite que a comunidade académica possa participar do
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processo de tomada de decisdo e se envolver nas instancias executivas da universidade com
autonomia. Além disso, o principio da participacao também estd fundamentado no marco filoséfico
da Instituicao, entendendo que o contexto da Universidade deve ser centrado no desenvolvimento
humano, social e na justica, evitando a sobreposicdo de interesses e sempre pautando suas decisdes
na ética e na transparéncia. A avaliacdo, nesse sentido, passa a configurar-se em um mecanismo de
substancial importancia para a consolidacdo da gestdo participativa e, portanto, deve ensejar a
participacdo ativa dos diversos segmentos da comunidade académica.

Considerando o que é exposto na lei do SINAES, a CPA da UNESC congrega a participacao
ativa das representacgdes interna e externa e busca o envolvimento de todos para a construgdo de
um processo de avaliacdo alinhado com seus objetivos. Dessa forma, de modo a institucionalizar a
CPA como uma comissdo autdbnoma, a Resolugdo do CONSU No 12/20123 estabelece gue a comissado
assume a responsabilidade da conducdo dos processos avaliativos e deve ser composta pelas
representacbes da comunidade académica. Esses agentes sdo responsaveis pela conducdo dos
processos de autoavaliagdo e, sobretudo, pela sensibilizacdo que é um dos principais atos destacados
pelo SINAES. Dessa forma, o projeto de autoavaliacdo institucional, discutido e construido por meio
de um didlogo com os segmentos representados na comissdo, é reconhecido como um instrumento
auxiliar ao processo de gestdo institucional, ja que os resultados das dinamicas desenvolvidas vao se
consolidar em estratégias de gestdo para a Universidade.

Ao final de cada processo, os resultados sdo organizados na forma de relatdrios e
divulgados em eventos, foruns e dinamicas especificas para cada segmento da comunidade
académica.

Em relacdo a comunidade académica nas pesquisas/avaliacdes esta previsto um plano
amostral para cada pesquisa. Todos os esfor¢os sdo realizados para que se cumpra no minimo a

amostra, o que vem acontecendo regularmente.

3.4 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL E AVALIACOES EXTERNAS: ANALISE E DIVULGACAO DOS
RESULTADOS

E importante destacar que os resultados da avaliacdo externa, considerando os atos

3 http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/7206.pdf?1341861733
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regulatdrios e a avaliagdao por meio do ENADE, sdo discutidos no ambito de Curso, contando com a
participacdo do coordenador e de todos os responsaveis pela gestdo dos projetos pedagdgicos, nisso
inclusos os membros do NDE. Especificamente no contexto do ENADE, em 2014 uma inovagao se
constitui no ambito da Universidade a partir de uma acao desencadeada pelas Unidades Académicas,
que de uma forma geral vem desenvolvendo acdes dessa magnitude. Em geral, as acdes
desenvolvidas vao impactar, inclusive, no CPC e nos demais indicadores que sdo adjacentes ao
conceito.

Por meio do SEAI - instancia que acompanha os processos vinculados ao SINAES dentro da
Universidade - o acompanhamento dos indicadores de avaliacdo sdo realizados de maneira
sistematica no contexto institucional. Ao longo do periodo de 10 anos, passando por todos os ciclos
do SINAES, a UNESC tem trabalhado com afinco para fortalecer os indicadores e manter um padrdo
de desempenho articulado com a estratégia da Universidade.

A partir das pesquisas sdo realizadas as analises dos dados coletados e os tratamentos
estatisticos, gerando relatérios que sdo enviados aos segmentos pertinentes. (Reitoria, Pré-Reitorias,
Diretores das Unidades Académicas, Coordenadores de Curso e no caso da avaliacio do
desempenho docente para os docentes).

Com base nos conceitos do CPC, a Universidade vem desenvolvendo uma série de a¢des que
pretendem fortalecer as competéncias institucionais para a dindmica relativa ao processo avaliativo,
permitindo que o PDI possa ser constantemente analisado, alimentando os processos de avaliagao
que sdo desenvolvidos internamente.

Em geral, o projeto de autoavaliacdo da UNESC, considerando as dindmicas de avaliacdo
institucional que sdo desenvolvidas pela Universidade, apresentam todos os direcionamentos
relacionados com o processo de construcdo, desenvolvimento e divulgacdo dos resultados, tendo nas
metodologias escolhidas o suporte necessario para a orientagdo de cada uma das etapas. Em geral,
durante a experiéncia da Universidade com o processo de autoavaliagdo, o que se percebe é que a
dindmica de construcdo dos relatérios considera o processo de andlise e divulgacdo dos resultados
de modo a permitir que todos os segmentos que compde a comunidade académica possam tomar
ciéncia dos resultados. Isso acontece por meio de eventos, sendo que o principal é o férum de
debates promovido pela CPA apds a divulgagdo interna (em nivel de Reitoria e Pro-reitorias) do

relatério produzido.
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Figura 1 — Baner do 42 Seminario de Avaliacao Institucional

Dia: 27 de Junho.
Horario: das 14h as 160

| ocal: Bloco P, Sala 19.

ke
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Nas analises e nas divulga¢des, é importante considerar a estrutura metodoldgica
utilizada e recomendada no projeto de autoavaliagao. Em fungao das caracteristicas da identidade da
instituicdo é fundamental que se entendam as formas de manusear os dados que sao produzidos a
partir do estudo de dados secundarios.Entende-se aqui por dados secundarios as informagdes que
constam nos sistemas da instituicdo e ndo necessitam de novas coletas de dados e servem de
parametro para andlise da evolugdo, a exemplo da evasdo dos académicos da graduacdo. Dessa
forma, as andlises e as divulgacGes devem considerar o resultado do estudo dos documentos que
compde o corpus da pesquisa, considerando o PDlI como o referencial basico. J& os métodos
guantitativos aplicados geram uma série de figuras e séries histdricas que sdo materializadas em
graficos comparativos que permitem uma leitura sistematica de todo o processo, fornecendo
subsidios para os diversos féruns temdticos criados, os quais sdo devidamente registrados no
contexto da Instituicdo.

Isso permite a criagdo de insumos para a alimentacdo dos eventos que sdo
desenvolvidos, permitindo que a CPA da UNESC possa criar subsidios conceituais para, inclusive,

compartilhar o que é produzido com outras universidades. Um exemplo disso é o poster que foi
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submetido e aprovado no Semindrio Regional de CPAs, promovido pelo INEP no ano de 2013 e que
abriu uma ampla discussao em plano nacional sobre o papel da CPA.

Nas avaliacOes externas para os atos regulatdrios - com destaque para as avaliagdes de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, reconhecimento de cursos e
recredenciamento da IES — a CPA, em conjunto com os agentes responsaveis, promove todos os
eventos necessarios para que os resultados do processo possam ser discutidos exaustivamente. Isso
tem o objetivo de construir uma expertise para a Instituicdo que a permita desenvolver
competéncias necessarias para compreender com profundidade os direcionamentos da regulacdo
que sdo ensejados pelo Sistema Federal de Ensino. A partir dessa compreensdo, entende-se que a
migracdo de sistema, ocasionada pela adesdao ao PROIES, possibilitou avancos significativos para a
Universidade.

Os resultados das avaliagdes externas, além de se constituirem em objeto de profundo
debate no ambito da Instituicdo, também sdo indicadores que auxiliam na melhora da qualidade das
relacbes externas na Universidade. Ao entender o processo como um mecanismo “ndo punitivo” a
UNESC utiliza os resultados de maneira sustentavel, ndo entendendo esses aspectos como meros
“indicadores mercadoldgicos”, mas sim como instrumentos de gestdo, de acessibilidade e de
transparéncia.

A seguir, apresentam-se os resultados de avaliagGes externas tanto da Instituicdo quanto
dos cursos:

Quadro 3 - Conceito Institucional (Cl) da UNESC pelo CEE/SC

IES Conceito Ato Documento
Geral
Universidade do Extremo Sul Decreto Estadual n
Catarinense — UNESC (Céd. 4,36 Recredenciamento B
3.676/2010

482)

Relatério dos avaliadores
Universidade do Extremo Sul 427 Recredenciamento externos.(2015)
Catarinense — UNESC ! Aguardando publicagao no

DOU

Fonte: CEE/SC
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2010 2011 2012 2013
IES IGC | Faixa IGC Faixa IGC Faixa IGC | Faixa
Continuo IGC | Continuo IGC | Continuo IGC Continuo IGC
Universidade do
Extremo Sul
. 2,38 3 2,63 3 2,78 3 2,85 3
Catarinense —
UNESC (Cod. 482)
Fonte: INEP
Quadro 5 - Conceitos de Cursos (CC) pelo MEC/INEP*
Curso Ccc Ato Documento
Biomedicina 4,0 Reconhecimento Aguardando publicacdo
Ciéncias Sociais Licenciatura . Portaria n2 614 (30.10.2014)
. . 5,0 Reconhecimento
(Sociologia) D.0O.U
Design 4,0 Reconhecimento Aguardando publicacao
Direito 4,0 Renovagao de Aguardando publicagdo
reconhecimento
~ S
Engenharia de Agrimensura 4,0 Renovag.ao de Portaria n2 278 (01.04.2015)
reconhecimento D.0O.U
Engenharia de Produgdo 4,0 Reconhecimento Aguardando publicagao
Odontologia 4,0 Reconhecimento Aguardando publicagao
ia ne
Tecnologia em Alimentos 4,0 Reconhecimento Portaria n glg 5’0'10'2014)
. po —
T.ecnolo.gla em Gestdo 4,0 Reconhecimento Portaria n2 46 (22.01.2015)
Financeira D.O.U

Fonte: MEC/INEP

* A partir de 2012, com o processo de Migragdo para o Sistema Federal de Ensino, a UNESC passa a receber a

visita in loco dos avaliadores nomeados pelo INEP.
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Quadro 6 - Evolugao do Conceito ENADE e Conceito Preliminar de Curso — UNESC

32

2004 2007 2010 2013
Curso Conceito Conceito Conceito Conceito
do CPC do CPC do CPC do CPC
ENADE ENADE ENADE ENADE
Biomedicina - - - - - - SC SC
Educacdo Fisica’ 3 - 3 3 3 3 3 3
Enfermagem SC - 3 3 2 3 3 3
Farmacia 4 - SC SC 3 3 3 3
Fisioterapia 3 - 3 3 2 3 2 3
Medicina SC - 3 3 3 3 3 3
Nutricao SC - 3 4 4 3 3 4
Odontologia - - - - - - SC SC

Em 2004 e 2007 eram inscritos estudantes de Educac3o Fisica licenciatura e bacharelado. A partir de
2010, conforme PN 05/2010, apenas foram escritos os habilitados no Bacharelado.

Enade 2013 - Odonto e Biomedicina sdo cursos novos e em 2013 nao tinham concluintes

habilitados.

Quadro 7 - Evolugdo do Conceito Enade e conceito Preliminar de Curso — UNESC

2005 2008 2011 2014
Curso Concei Concei Concei Concei
todo CPC todo CPC todo CPC todo CPC
ENADE ENADE ENADE ENADE
Arquitetura e Urbanismo SC SC 2 2 4 4 3 3
Artes Visuais (Licenciatura)’ - - - - 3 3 3 4
Ciéncia da Computacao 3 3 2 3 3 3 2 3
Ciéncias Bioldgicas
3 3 3 4 3 4 3 3
(Licenciatura)?
Ciéncias Bioldgicas
- - - - 3 3 2 3
(Bacharelado)?
Educacdo Fisica (Licenciatura) - - - - 4 4 3 3
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Engenharia Ambiental 2 3 2 3 3 4 4 4
Engenharia Civil 2 3 2 3 3 3 3 4
Engenharia de Agrimensura SC SC 2 2 2 2 2 3
Engenharia de Materiais 2 Nota 1 2 5 4 2 3
Engenharia Quimica - - SC SC 3 3 3 3
Geografia 3 3 3 3 4 SC 4 4
Histdria 2 3 2 2 2 3 3 3
Letras? 3 3 2 3 4 4 4 4
Letras - Espanhol? - - - - 4 4 - -
Matemidtica 3 4 2 3 3 3 3 4
Pedagogia 3 3 3 3 3 4 3 4

12011 foi o primeiro ano de participagdo do curso de Artes Visuais Licenciatura; o bacharelado ainda
nao foi indicado em nenhuma portaria até o momento.
2A partir de 2011 a publicizacdo dos resultados desses cursos foram separadas em Bacharel e
Licenciatura (C. Bio) e Hab. Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol (Letras).

Fonte: MEC/INEP/2005-2011

Quadro 8 - Evolugao do Conceito Enade e Conceito Preliminar de Curso - UNESC

2006 2009 2012 2015
Curso Conceito Conceito Conceito Conceito
do CPC do CPC do CPC do CPC
ENADE ENADE ENADE ENADE
Administragio’ 2 3 3 3 3 3 * *
Ciéncias Contabeis 3 3 4 3 3 3 * *
Direito 3 3 3 3 3 3 * *
Economia 2 3 2 3 3 4 * *
Psicologia 2 2 3 3 3 4 * *
Secretariado Executivo 3 3 2 2 2 3 * *
T logi Designd
ecnologia em Design de ) ) sc Sc sc sc

Moda * *
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Tecnologia em Gestdo 3 3
Comercial Presencial® * *
Tecnologia em Gestdo de
8 - - 2 2 1 sC
Marketing * *
Tecnologia em Gestdo de
- - 3 3 2 2
Recursos Humanos * *
Tecnologia em Gestao
; P2 - - - - 3 - * *
Financeira
Tecnologia em Processos
el - - 2 2 2 3
Gerenciais * *

OBS: A partir de 2009 os tecnolégicos da UNESC que pertencem a esse
ciclo comecaram a ser avaliados pelo Enade

e Conceitos ainda nao divulgados

T A partir de 2012, a publicagdo dos resultados do curso de Administracdo foi separada em M, N e
Comex, mas os valores continuos sdo os mesmos.

2 Processo de Reconhecimento, por isso ndo houve publicacio.

3 Portaria n2 471/2014 - Publica o resultado do CPC de CST
em Gestdo Comercial Presencial.

Fonte: INEP

Na avaliagdo interna, o foco das divulga¢Ges e dos debates sdo os desafios encontrados
em cada um dos relatdrios produzidos e, no ultimo ano do ciclo, o plano de melhorias que é sugerido
com base no estudo integral das dimensdes. Os desafios representam para a UNESC uma série de
possibilidades de encaminhamentos de a¢des que deverao fazer parte dos planejamentos.

Dessa forma, portanto, os procedimentos de andlise dos relatérios e da divulgacdo de
todo o processo pode ser percebido como um grande diferencial da universidade, consolidando
diversos meios que permitem a construcao de ac¢des processuais que auxiliem a gestdo da
universidade e fortalegam as atividades da CPA da UNESC para o cumprimento integral dos principios

que regem o SINAES.
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3.5 ELABORAGAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

Com base nas experiéncias angariadas ao longo da histdria da avaliacdo institucional na
UNESC, é possivel perceber que os registros histdricos construidos e apresentados nos relatérios
contém diferenciais para a Universidade. Ao longo de todo o processo de avaliacdo interna,
considerando os diversos projetos desenvolvidos, é possivel identificar que esses documentos
sempre se propuseram a apresentar excelentes ponderagdes que foram utilizadas nos processos e
acGes de planejamento.

A elaboracdo dos relatérios atende ao roteiro estabelecido pela nota técnica
INEP/DAES/CONAES n. 065 do Ministério da Educacdo e os eixos avaliados seguem o Projeto de
Autoavaliagdo Institucional da UNESC. A partir dos eixos definidos e dos resultados das avalia¢des, os
setores pertinentes realizam sua autoavaliacdo tendo como parametros os resultados das avaliagGes
tanto internas quanto externas e elaboram seus relatérios parciais que sdo encaminhados a CPA para
a organizacao e encaminhamentos.

Além da postagem obrigatdria no Sistema e-MEC, o relatério também é utilizado como
instrumento de reflexdao pela gestdao da Universidade, bem como subsidia as atividades académicas
da Institui¢dao, por meio de féruns, semindrios e eventos que buscam apresentar os dados produzidos
pela avaliagdo.

Por meio dos relatérios, além de um retrato fiel das questdes relacionadas a avaliagdo e
a regulagdo na Universidade, também é possivel identificar uma série de informagdes que buscam
fortalecer a construcdo de uma cultura institucional voltada para a avaliacdo. Além de fortalecer a
expertise relacionada a gestdo institucional, o processo de registro desse conhecimento nos
relatérios faz com que existam subsidios para a metaavaliacdo, permitindo uma revisdo
fundamentada de todo o processo de acordo com as diretrizes do projeto de avaliagdo

Sobre os relatérios, um ponto importante a se destacar esta relacionado a estrutura
destes documentos. A avaliagdo na UNESC é desenvolvida no intuito de contribuir com a missdo da
Universidade e, por isso, os relatérios exploram os destaques e os desafios que se impGem no
contexto institucional, determinando um “olhar” abrangente e ao mesmo tempo profundo para as
politicas institucionais. Com base nesse aspecto, a estrutura do relatério observa, principalmente, a
apresentacdo, a contextualiza¢do, a analise e a proposi¢cdo de agles para a Institui¢do, fortalecendo

reflexdes norteadores para o processo de ensino, pesquisa e extensdo na UNESC. Dessa forma, os
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relatérios apresentam um conjunto de informacdes explicitas que sdo voltadas para o subsidio aos
documentos institucionais, nesse caso o PDI, os Projetos de Curso e o Planejamento Estratégico da
Universidade.

Nesse sentido os relatérios apresentam contribuices importantes para os diversos
drgdos consultivos e deliberativos da Universidade, com destaque para o Conselho Superior
(CONSU), para as Unidades Académicas e seus Colegiados e pelos cursos. No ambito da Reitoria os
relatdrios sdo utilizados como instrumentos de acompanhamento, controle, avaliacdo e reflexao
sobre as atividades que estdo sendo desenvolvidas para o cumprimento do que é destacado no PDI.
Isso permite que o documento, considerando os destaques e desafios apresentados, possa colaborar
com a dindmica do planejamento institucional e possa fortalecer uma nova visdo que é empregada
no processo de gestdo institucional.

Em nivel de curso, os relatdrios colaboram com o prdprio processo de avaliacdo de
cursos, ja que oferecem uma base explicita sobre o que vem sendo preconizado institucionalmente,
permitindo que os coordenadores de curso possam tomar suas decisées de maneira alinhada as
demais instancias da universidade.

Em geral, o relatdrio, contribui com as reflexdes sobre o ensino, no momento em que
busca apresentar contribui¢cdes sobre a amplitude e a abrangéncia das politicas de ensino. No
contexto da pesquisa e da extensdo, os relatérios caminham no mesmo sentido, integrando, por
meio dos resultados compartilhados em nivel institucional, os esfor¢os para a consolidagao das
atividades e os registros do que foi desenvolvido ao longo do ciclo, tendo o PDI como parametro de
comparacao.

E possivel destacar, sob a orientacdo de uma andlise sistémica global, que os relatérios
de avaliacdo produzidos pela CPA da UNESC oferecem possibilidades amplas de tomada de decisdo e

de revisao do processo de planejamento institucional.
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4 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O processo de desenvolvimento institucional se dd de forma participativa e democratica
de duas maneiras: pontualmente quando os gestores da Instituicdo reinem-se para avaliar 0s
cenarios interno (considerando os resultados das avaliagGes internas e externa) e externo da IES a
fim de revisar/elaborar os objetivos estratégicos e tracar os projetos estratégicos para determinado
periodo de tempo. A segunda maneira acontece em periodos pré-determinados durante o ano em
gue o andamento da execugdo dos projetos é acompanhada pelos gestores da IES e, também, ha a
anadlise dos indicadores os quais sdo vinculados aos objetivos estratégicos. Dessa maneira caso haja a
necessidade de um alinhamento nos projetos estratégicos a fim de alcancar o desejado, pode ser

realizado.
4.1 MISSAO INSTITUCIONAL, METAS E OBJETIVOS DO PDI

As universidades comunitdrias ndo se constituem em negacdo ou dispensa do Estado.
Como associagdes e organizagdes de participacao da sociedade civil, constituem-se em instrumentos
de "pluralizagdo da esfera publica”, no sentido da ampliagdo do Estado. Portanto, nascem da
auséncia do Estado mais que da liberdade constitucional e da possibilidade legal existente em favor
da iniciativa privada para a organiza¢do de universidades. Talvez seja essa a caracteristica essencial e
substantiva de uma universidade comunitdria publica ndao-estatal: preencher a auséncia da agdo do
Estado, fazer, por assim dizer, a vez de Estado e governo, e ndo deixar o ‘movimento social’, em favor
do ensino superior, esvair-se em longa espera, em atitude passiva ou de reivindicacdo apenas,
condenando ou dificultando o desenvolvimento das comunidades e elitizando, inclusive, o préprio
éxodo e as chances de ascensao social. Ndo se trata de diminuir o espaco do Estado e sua presenca
na area do ensino superior. Trata-se de um esforco por construir alternativas, outros modelos,
permitindo a ampliacdo e a democratizacdo das chances e oportunidades de acesso ao ensino
superior. Talvez seja esse também um dos grandes desafios para uma politica para o sistema federal.

Esses ideais estdo postos na filosofia institucional, fortalecendo sua identidade de
universidade comunitdria, com respaldo em toda uma atuacdo de colabora¢des substanciais
emprestadas a comunidade sul catarinense. Em 2014, isso se consolidou a partir da portaria que

reconheceu uma atividade desenvolvida ao longo de toda a jornada da Instituicdo, legitimando sua
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identidade e permitindo que a Universidade continue no caminho para a consecug¢do de sua missao
que é: “Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e a
sustentabilidade do ambiente de vida”.

Ha mais de dez anos, a Universidade mantém sua direcao estratégia no caminho para a
mobilizagdo dos recursos necessarios a concretizagdo de seus ideais filosoéficos, fortalecendo a
integracdo e a participacdao coletiva na tomada de decisdo. Nesse sentido, a valorizacdo das
discussdes participativas e integradas com a comunidade académica permitem que a razao de ser da
Universidade possa se materializar em objetivos e projetos que servem de base para as acGes da
Instituicdo

Em cumprimento a sua Missdao, a UNESC mantém atualmente um numero significativo
de pesquisa em andamento. S3o diversos professores pesquisadores envolvidos, com um alto
qguantitativo de bolsistas estudantes de graduacdo, do CNPQ e de outras entidades. Na pds-
graduacdo ha uma série de cursos de especializacdo em andamento, com mais de 1200 estudantes
matriculados. Em nivel de mestrado a universidade possui 8 programas (6 mestrados e 2
doutorados), com mais de 200 estudantes matriculados.

Esses aspectos se materializam nas quatro dimensGes apontadas no mapa estratégico

institucional apresentado na Figura a seguir.
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Figura 2 - Mapa estratégico institucional

Assegurar sustentabilidade
institucional

Aumanitar @ diversificar a geracio de
receitas

CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

Reduzir gustos operacionals

POSICIONAMENTO
FRENTE A SOCIEDADE

Ser shetiee tos projetos de

Fonte: UNESC

Os objetivos estratégicos, expressos no mapa estratégico, direcionam os projetos
estratégicos no sentido de a Instituicdo cumprir sua missdo e visdao de futuro. Tais projetos estdo
segmentados em diversas ag¢Bes e consequentemente em ag¢des menores. Os projetos na
Universidade estdo segmentados em: institucionais e nas quatro Unidades Académicas, conforme

ilustra o quadro a seguir.
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Quadro 9 - Demonstrativo dos objetivos estratégicos , projetos e a¢Ges

40

Continua...

OBIJETIVOS ~
ESTRATEGICOS TIPO PROJETOS ACOES
Otimizagao do uso do corpo docente
Desenvolvimento de competéncias dos docentes
Alcangar a exceléncia Institucional Fortalecimento do . —
no ensino ensino Valorizagdo profissional dos docentes
Politica de estimulo a participagcdo de estudantes
em eventos (congressos, seminarios, palestras,
viagens de estudo e visitas técnicas)
Revisdo do procedimento de
trancamento/suspensdo/abandono etc no
sentido de inserir mecanismos de alertas
anteriores a formalizagdo do processo.
Elaboragdo de uma politica e ou bolsa de
permanéncia que envolva transporte, alimentacdo
e moradia
Definigcao de indicadores, semestrais, de evasao:
Reduzir a evasdo, por Revisdo das trancamento, abandono, transferéncia,
meio de politicas de | Institucional politicas de reprovac3o, financeiro, etc
permanencia permanencia Revisar a atual politica e procedimentar as agdes
de permanéncia
Elaboragdao de uma proposta de nivelamento mais
efetiva na IES/UNAs
Conscientizar os alunos a participarem da
avaliagdo institucional para que os seus resultados
possam refletir a realidade do académicos em
todos os aspectos avaliados.
. Revisdo e ampliagdo das politicas de incentivo a
Incentivar e :
pesquisa
fomentar o - - - -
desenvolvimento de Redimensionamento da equipe de pesquisadores
. s nos PPGs
pesquisas basicas e )
aplicadas Institucional Fortalecimento da | | 51,5 ratérios especificos para pesquisa

Ampliar e qualificar a
produgdo académica

pesquisa e PPGs

Website (definicdo do conteudo e sitio)

Parcerias e convénios (definir modelos e
formalizar parcerias)
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Continua...
OBIJETIVOS ~
. TIPO PROJETOS ACOES
ESTRATEGICOS ¢
Gestdo e estrutura de suporte a extensao
Fortalecer o
relacionamento com Expansdo das atividades de extensao para outros
os setores da municipios da AMREC e AMESC
sociedade, com foco Cursos de extensdo nas modalidades EaD e
em presencial
compartilhamento
de conhecimentos, Identidade da extensdo da UNESC
inovagao e
desenvo'vimento Edlta|s de extensao
socioecon6mico .
o Fortalecimento da ~ ~
Institucional . Outras a¢Oes da extensao
extensdo
Politicas de estimulo a extensdo
Ser efetivo na gestdo Periédico cientifico para extensdo
dos projetos de
extensdo e na Formacio para docentes em extensdo
prestacao dos
servigos técnicos e Indissociabilidade ensino/pesquisa/extensdo com
cientificos vistas a sua efetivacdo (curricularizagdo)
Parcerias e convénios
Fortalecer o Estratégia Web (portal UNESC, conduta de uso
relacionamento com dos canais oficiais da UNESC nas Redes Sociais,
os setores da ferramenta estratégica de Web)
sociedade, com foco . )
em Sistema de gerenciamento de contatos (CRM)
compartilhamento
de conhecimentos, . L -
. ~ L Ensino Fundamental e Médio (politicas de
inovacdo e o Comunicagdo e .
. Institucional . relacionamento)
desenvolvimento Relacionamento
socioecondmico
Fortalecer a imagem
institucional e , . .
reforcar a Alunos (matricula, aplicativo, boas-vindas, mapa
(; .. de sala, material promocional, divulgagdao semana
comunicagao dos .
. L académica)
diferenciais dos
Cursos e servigos
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Continua...
OBIJETIVOS ~
p TIPO PROJETOS ACOES
ESTRATEGICOS ¢
Estabelecer
convénios e parcerias
ue ampliem o foco o Comunicagdo e
q pN Institucional . ¢ Egressos (clube)
da atuagao Relacionamento
académicaea
captagao de recursos
Analise da comunicacgdo da instituicdo
Brandbook
Fortalecer a imagem
institucional e . iti i i
Fortalecimento da Politica de investimentos
reforgar a o
L. Institucional Imagem . . N L .
comunicagao dos Institucional Utilizacdo e divulgacdo dos indices de qualidade
diferenciais dos de ensino, pesquisa e extensdo
CUrsos e Servigos
Politica de eventos institucionais
Plano de comunicagdo
Desenvolvimento de competéncias
Desenvolver as o . . .
a Adequacao a legislacdao sobre inclusdo social e
competéncias ! 0 di
necessarias para ovem Aprendiz
executar atividades
operacionais e Desenvolvimento de novas e atuais liderangas
estratégicas
o Programa de
Institucional g

Atrair e reter
docentes,
pesquisadores,
extensionistas e
profissionais que
ocupam posicoes-
chave na instituicdo

Gestdo de Pessoas

Programa de valorizagdo profissional para técnico-
administrativos

Qualidade de vida
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Continua...

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Prover ambiente de
trabalho desafiador e
profissionalizado,
baseado na
valorizagdo
profissional,
confiancga, respeito e
orgulho de pertencer
a UNESC

Prover ambiente de
trabalho desafiador e
profissionalizado,
baseado na
valorizagdao
profissional,
confiancga, respeito e
orgulho de pertencer
a UNESC

TIPO

PROJETOS

ACOES

Nascimentos Filhos de Funcionarios

Falecimentos

Intranet

PROVE - Programa Voluntariado UNESC

Intensificar o uso da
modalidade EaD e de
novas tecnologias
educacionais

Institucional

Estruturagdo do
modelo e
infraestrutura para
EaD UNESC

Estrutura fisica para EaD

Plano de Negdcios para EaD

Metodologia de EaD

Plataforma académica on-line para EAD

Plataforma de ensino a distancia

Plataforma de treinamento empresarial

Estrutura Tecnoldgica para EaD

Plano de Comunicagdo/ divulgagdo para EaD

Quadro de Recursos Humanos para EaD

Modelo de producédo e logistica de distribuicdo
para materiais didaticos diversos
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Continua...
OBJETIVOS ~
p TIPO PROJETOS ACOES
ESTRATEGICOS ¢

Expansdo da EaD em pdlos

Intensificar o uso da Estruturacdo do Sistema de avaliagdo e auditoria institucional para

modalidade EaD e de I modelo e EaD

. Institucional | .

novas tecnologias infraestrutura para

educacionais EaD UNESC Tutorial de Projeto Pedagodgico de cursos na EaD
Proposta de disseminagdo interna da cultura de
EaD
Elaboragdo do Plano Diretor de Infraestrutura

Alcancar a exceléncia (diagndstico)

no ensino Elaboracdo e execugdo do plano de recuperacdo
. Plano diretor de | 9@ ativos
Institucional .
. " infraestrutura
Garantir informacGes Elaborac¢io do plano de manutengdo preventiva
de qualidade e
disponiveis para
tomada de decisio Novas obras

Avaliacao das parcerias existentes

Alcangar a exceléncia Visitas a universidades de interesses em comum e

no ensino feiras internacionais
Instrumental para Relagdes Internacionais
Busca de fomento com instituicdes de concessdo
de bolsas internacionais (Projeto Back Pack)
Institucional | Internacionalizagao

Estabelecer
convénios e parcerias
que ampliem o foco
da atuacgao
académicaea
captagdo de recursos

Projeto One World - Graduagao

Projeto One World - Pés-Graduacgdo

Integracdo do estudante estrangeiro na sociedade

Encontro com Intercambistas
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Continua...

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Aprimorar os servigos
de apoio e
atendimento ao
estudante, tornando-
os padronizados,
ageis e flexiveis

Desenvolver novos
CUrsos e Servicos, a
partir das
oportunidades e
demandas
identificadas

Melhorar a eficiéncia
dos processos de
apoio

TIPO PROJETOS ACOES

Mapeamento da cadeia de valor

Melhoria de
Institucional eficiéncia
operacional

Definigao do Escritério de gestdo de processos

Mapeamento dos principais processos da IES

Priorizagdo e implantagdo dos subprocessos
validados

Aprimorar os servigos
de apoio e
atendimento ao
estudante, tornando-
os padronizados,
ageis e flexiveis

Melhorar a eficiéncia
dos processos de
apoio

Garantir informacgGes
de qualidade e
disponiveis para
tomada de decisdo

Planejamento do PDTI

Diagndstico Situacdo atual da Tl

Levantamento das Necessidades de Servigos de Tl
da Instituicdo

Plano Diretor de
Institucional Tecnologia da
Informacgdo (PDTI)

Planejamento da Situagcdo Necessaria de Tl

Reestruturacdo Tl

Execucdo das demandas priorizadas

Fortalecer o
relacionamento com
os setores da
sociedade, com foco
em
compartilhamento
de conhecimentos,
inovagao e
desenvolvimento
socioeconémico

Redesenho dos processos da Aditt

Sistematizagdo do processo de submissao,
Redesenho da avaliagdo e acompanhamento dos projetos

ADITT

Institucional
Nova politica de inovagdo e propriedade

intelectual

Melhoria da comunicacdo interna das
possibilidades de fomento a projetos e eventos
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Continua...
OBIJETIVOS ~
p TIPO PROJETOS ACOES
ESTRATEGICOS ¢
Portfdlio de servigos atualizado para oferta aos
municipios e demais entidades
Capacitagdo para os pesquisadores com relagdo as
plataformas especificas dos entes financiadores
(FAPESC, FINEP, CNPq, CAPES, etc) para submissdo
e para presta¢do de contas
Capacitacdo dos docentes sobre a inovagdo e a
Estabelecer propriedade intelectual
convénios.e parcerias Capacitacdo dos pesquisadores com relac3o a
que ampllem~o foco Institucional Redesenho da gestdo de projetos
da atuagao ADITT S P— -
N Cursos e capacitagdes para os érgdos publicos
académica e a . - . .
~ municipais e para a iniciativa privada que realiza
captacdo de recursos L
trabalhos no setor publico
Cartilha educativa sobre inovacgdo e propriedade
intelectual
Consolidar a implantagdo do Nucleo de
Empreendedorismo
Ampliagdo da oferta de cursos de extensdo
Estudo de mercado de novos cursos presenciais
Intensificar o uso da Estudo de mercado de novos cursos em EaD -
modalidade EaD e de Analise de portfolio | Graduacdo e Pos Graduacdo
novas tecpologias de cursos Estudo de cursos de EaD para nivelamento de
educacionais ingressantes
Elaboragao dos projetos dos cursos
Ser efetivo na gestdo
UNACET 5ri i i
dos projetos de Laboratdrio de Sistemas Construtivos
extensdo, enfocando UNACET na
os esforgcos naqueles comunidade B
com mais alta Programa de Extensdo
relevancia social
Aprimorar o processo ensino-aprendizagem
Alcancgar a exceléncia Exceléncia no Aumento do indice de aprendizagem, melhorando
no ensino ensino a média geral do aluno
PROAF/PROGRAD/UNA (Langamento de edital
para a pratica docente)
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Continua...

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS TIPO PROJETOS ACOES

Incentivo e estimulo a pratica da docéncia

Capacitagdo/Atualizacdo dos docentes

Nivelamento dos académicos

A Pesquisa e extensdo
Exceléncia no

ensino Nota ENADE (disponibilizar aulGes, realizar
acompanhamento do desempenho dos
académicos, realizar atividades semelhantes ao
ENADE)

Alcangar a

" . . UNACET
exceléncia no ensino Estruturacdo do processo seletivo

Priorizar docentes com experiéncia na area de
atuagao

Identificagcdo das MIAs (metodologias inovadoras
de aprendizagem)

Implantacdo de | Inventdrio MIAs ja utilizadas na UNACET
metodologias

ativas de ensino | Capacitagdo permanente dos docentes

Aplicagdo das MIAs nos Cursos

Elaboragao estratégias de acompanhamento dos
Projetos Pedagdgicos de Curso.

Implementar estudos sobre a necessidade de
atualizagdo da estrutura curricular dos cursos.

Criar mecanismos de integragdo dos cursos com o
setor produtivo, promovendo a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

Exceléncia no

a ensino
Alcangar a exceléncia

. UNACSA
no ensino

Implantar um programa de acompanhamento do
desempenho académico.

Definir um novo padrdo para a estrutura fisica das
salas de aula.

Implantagdo da Estudo da demanda (pesquisas de mercado com
escola de negdcios | meio empresarial, area publica e instituicGes
- Business school | financeiras)

Continua...
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OBIJETIVOS ~
p TIPO PROJETOS ACOES
ESTRATEGICOS ¢
Definicdo dos mddulos de conhecimento
Constituicdo da comissdo de elaboragdo da
Estimular o proposta
aperfeicoamento Corpo docente (mapear docentes internos,
profissional elaborar edital de selegdo externos)
continuado dos .
estudantes, PPG Direito Definigdo do projeto
integrando os cursos — -
de graduaciio e pos- Proposta Incubada (definicdo da equipe do
graduacdo projeto)
Aprovacdo da proposta nos drgaos colegiados
Submissdo da proposta
Avaliacdo dos projetos atuais
UNACSA
Pesquisa de mercado
Intensificar o uso da
modalidade EaD e de Estudo de novos - ) -
novas tecnologias cursos EAD Avaliacdo de perfil e capacitagdo de docentes
educacionais
Contratagdo de novos professores
Definicdo de metodologia e modalidade
Desenvolver novos Avaliagdo de Mercado para oferta de cursos
CUrsos e servigos, a
tird Avaliacdo d . S
opoﬁ)’:l:r:irdazses o va Ili;;{?;l)\/lllejlf/lursos Estudo de parcerias com instituicdes renomadas
demandas
identificadas Defini¢3o de portfélio de cursos
Favorecer o ingresso . - S
de estudantes na Firme posicionamento da instituicdo em favor dos
UNESC. bor meio da Valorizaco da movimentos reivindicatérios da categoria de
P UNAHCE & professores nas diversas redes de ensino,

adogdo de politicas
apropriadas para
essa finalidade

profissdo docente

colaborando com sua capacidade de articulagao e
enfrentamento social.
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Continua...

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Favorecer o ingresso
de estudantes na
UNESC, por meio da
adogdo de politicas
apropriadas para
essa finalidade

Promover a
valorizagdo da
profissdo docente,
tornando-a uma
opgao atrativa para
estudantes egressos
do Ensino Médio

Alcangar a exceléncia
no ensino

TIPO

UNAHCE

PROJETOS

Valorizagdo da
profissdo docente

ACOES

Constituicdo de uma "agenda" com os sindicatos,
diretores de educacgdo basica, secretarias de
educacdo.

Aprovacdo de novo projeto do PIBID e OBEDUC
com ampliagcdo de 100% do numero de
académicos participantes.

Garantir de forma regimental o programa de
bolsas para licenciatura. (EXECUTADO)

Ampliacdo em 50% do numero de contratos do
FIES para licenciatura.

Campanha "Professor Orgulho de Ser" (Em
execucgao)

Criagdo de um "grupo de visitas" as escolas de
ensino médio para divulgacdo das licenciaturas da
instituicdo.

Campanha "Professor Eu Admiro e Respeito"

Exceléncia no
ensino

Editais de Pesquisa e Extensdo com maior numero
de bolsas

Capacitagao do corpo docente com base nos
principios norteadores dos PPC's dos cursos da
UNA.

Implantagdo de Coordenagao Pedagdgica

Qualificagdo dos cursos de extensdo de formacgao
basica ja oferecidos para o ensino superior

Conscientizagdo acerca do ENADE (Exame
Nacional do Ensino Superior)

Formacao
continuada de
professores do
Ensino Médio

Pesquisa diagndstica do numero de professores
de Ensino Médio na regido do extremo sul
catarinense e seu interesse na formagao.

Formacado da Equipe de Professores e otimizacdo
das atividades.
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Continua...
OBIJETIVOS ~
p TIPO PROJETOS ACOES
ESTRATEGICOS ¢
Divulgacdo do curso nas escolas da regido por
meio de midia digital e impressa.
Ser efetivo na gestdo
dos projetos de Formagdo Elaboragdo das agBes para a formaggo.
extensdo, enfocando continuada de
os esforgos naqueles professores do
com mais alta Ensino Médio Acompanhamento e avaliagdo das formagdes.
relevancia social
Assessoria pedagdgica no decurso da formagao.
Levantamento das necessidades iniciais
Desenvolver novas Formacdo e organizagao da equipe interdisciplinar
tecnologias e Desenvolvimento | com vistas & producio do sistema de ensino.
. de sistema de
metodologias ino UNESC
educacionais ensino Produgdo do material em si
Sistema de ensino para a comunidade externa
Definigdo de comissdo
Planejamento estratégico Clinicas Integradas
Ampliar e diversificar
a captacdo de Instalagdo de prontuario eletrénico e
recursos, por meio digititalizagdo dos atuais em papel.
de projetos de Clinicas Integradas
captagdo e da Definigdo de parcerias com municipios da regido
prestagao de servigos
de saude Convénio SUS (levanamento da documentagdo
UNASAU necessaria, visitar clinicas que ja participam,

Ser efetivo na gestao
das agOes de
extensdo, enfocando
esforgos naquelas
relacionadas a
programas
determinados pela
UNA

definir modelo)

Reformar a estrutura fisica

Aprimoramento da
estrutura para
acGes comunitdrias

Elaborar projeto anual de agGes comunitarias da
UNASAU
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Continua...

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Desenvolver agbes de
extensdo vinculadas
as disciplinas e
projetos pedagdgicos
dos cursos

Alcancar a exceléncia
no ensino

Intensificar o uso da
modalidade EaD e de
metodologias ativas
de ensino-
aprendizagem

Alcangar a exceléncia
no ensino

Ampliar e diversificar
a captagdo de
recursos, por meio
de projetos de
captacao e da
prestacao de servigos
de saude

Alcangar a exceléncia
no ensino

TIPO

UNASAU

PROJETOS

Aprimoramento da
estrutura para
acOes comunitarias

ACOES

Viabilizar o desenvolvimento das a¢Ges
comunitdrias

Captacgdo de recursos para desenvolvimento de
acGes comunitarias.

Estudo de
viabilidade de
cursos de
graduacgdo
semipresencial

Definicdo de disciplinas de nucleo comum
ofertadas em EAD.

Analisar impacto da metodologia semi-presencial
nos indicadores de avaliagdo do Inep.

Elaboragao de projetos de disciplinas EAD.

Adaptacdo projetos pedagodgicos cursos de
graduagao.

Estudo de
viabilidade da
Medicina
Veterindria

Recursos Humanos para elaboragdo do Projeto

Diagndstico Inicial

Desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso

Infraestrutura

Aprovacdo Institucional do Projeto

Captagdo de
recursos por meio
de projetos

Estruturar UNASAU para captagao de recursos.

Firmar parcerias com Secretarias Municipais de
Saude do Extremo Sul Catarinense para
capacitacdo em saude e prestacdo de servigos.

Firmar parcerias com iniciativa privada para
desenvolvimento de projetos na area da saude

Exceléncia no
ensino

Atualizagdo Permanente e Sistematica das
Bibliografias e Planos de ensino.

Gerenciamento de Equipamentos e Materiais

Revisdo e atualizagdo das matrizes curriculares de
todos os cursos (formacdo para o SUS e eixo
transversal comum relacionado a saude coletiva).
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Conclusao..

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Reforgar a
interdisciplinariedade
no ensino, tendo em

vista a formagdo
integral do
profissional de saude

Intensificar o uso da
modalidade EaD e de
metodologias ativas
de ensino-
aprendizagem

TIPO

UNASAU

PROJETOS

Exceléncia no
ensino

ACOES

Disciplinas de Nucleo Comum.

Qualificagdo dos TCCs.

Rede Saude Escola (ou Unidade Saude Escola?)

Formacdo Continuada Docentes (considerando as
necessidades da Sau)

Programa de Nivelamento para o Ensino em
Saude

Programa de inser¢do de professores novos.

Qualificacdo Estagios Curriculares Obrigatdrios e
N&o Obrigatdrios

Gerenciamento Indicadores Inep

Melhorar produgdo docente (Atingir conceito 5
INEP)

Monitoramento Desempenho Docente

Fidelizacdo do professor nas disciplinas e cursos.

Disponibilidade de infraestrutura para
qualificagdo do processo ensino-aprendizagem.

Pesquisa e Extensdao como estratégia de Ensino
Aprendizagem

Com base nesses aspectos, o grande escopo de elementos que se apresenta orienta o

cumprimento integral da missdao da universidade e dos demais elementos que consubstanciam sua

estratégia e fortalecem a dindmica institucional.

Em seus objetivos estratégicos, a instituicdo apresenta no seu PDI uma série de

direcionamentos que visam a qualificacdo do processo de ensino e aprendizagem, por meio do

desenvolvimento da qualidade do ensino, a partir do desenvolvimento de instrumentos de

cooperagdo internacional, por meio do aprimoramento da infraestrutura de apoio e pelo
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fortalecimento da extensdo na universidade. Ainda nesse sentido, a universidade, por meio de uma
série de mecanismos delineados em seu PDI, busca a consolidacdo de sua missdo por meio do
desenvolvimento dos programas de pds-graduacdo, da propagacdo e disseminacdo da cultura de
inovagdo e propriedade intelectual, do fortalecimento da EaD como elemento de expansdo da
universidade, pelo desenvolvimento das relagdes institucionais na comunidade (materializadas na
forma de convénios), pela integracdo tecnoldgica com as empresas e pelo fortalecimento dos cursos
de licenciatura.

No caminho a consecucdo de sua missdo, a universidade ainda se posiciona no sentido
de manter a sustentabilidade financeira como base para sua expansdo, especialmente apds as
questdes que culminaram na adesdao ao PROIES. Com base nesses aspectos, a universidade, durante
o ciclo de vigéncia de seu PDI, se posiciona para a busca do desenvolvimento de novas fontes de
receita, para a criagdo de politicas de incentivo ao acesso a universidade, pela identificacdo de novas
oportunidades de expansdo e para a adequacao de sua estrutura de custos que tem na gestao efetiva
de recursos o principal direcionamento.

Ao desenvolvimento humano, parte das estratégias elencadas no PDI da UNESC, a
universidade busca o desenvolvimento de ferramentas e a¢des que determinem melhorias nos
processos internos institucionais, na gestdo do clima organizacional e no desenvolvimento de
capacitagdes que fomentem as competéncias necessarias as atividades da universidade.

Com base nesse retrato, percebe-se que a UNESC esta ancorada em sua missdo para
direcionar suas a¢bes no sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover o
desenvolvimento sustentavel da regido, fortalecendo as bases para o alcance de sua missdo, a qual é
notadamente reconhecida pela comunidade académica e explicitada nos registros institucionais
disponiveis ao processo de avaliacdo in loco. Porém na pesquisa realizada junto a Sociedade Civil
Organizada constatou-se que 32,70% demonstram conhecer a missdo, a visao, os principios e valores

da UNESC como esta constatado no grafico a seguir:
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Grafico 1- Percepgao dos pesquisados em relagdo a: missao, visao e principios e valores da UNESC
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conhego

m2011 m2015

Fonte: SEAI 2015

No grafico acima, podemos perceber que, em 2015 os percentuais referentes ao
conhecimento da missdo, visdo e principios e valores da UNESC foram inferiores a 2011, e os que
informam que sabem da existéncia mas ndao conhecem aumentou de 40,22% para 49,48%,
aumentando assim o indice de 17,82% de desconhecimento.

Isso posto, é possivel destacar que as metas e objetivos apontados no PDI estdo sendo
implantados e articuladas com as atividades desenvolvidas pela universidade e acompanhadas pela

CPA, por meio de seu projeto de avaliagdo.

4.2 COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE ENSINO DE GRADUAGAO E DE POS-GRADUAGAO.

A UNESC, por meio das politicas estipuladas em seu PDI, busca consolidar sua identidade
na linha do que propde a sua missdo, para isso contando com o fortalecimento constante das
atividades vinculadas aos cursos de graduagdao e pds-graduacdo. Por tal fato, é de substancial
importancia que as politicas de graduagdo e pés-graduagao possam estar em constante interlocucdo,
para que as atividades institucionais relativas a esses aspectos possam se desenvolver de maneira

interdependente.
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E possivel identificar que o corpo social da universidade identifica essa relagdo no
momento em que as diretrizes para essa articulacao sdao plenamente institucionalizadas por meio de
regulamentos, politicas e demais a¢des institucionais que visam fortalecer o processo de ensino e
aprendizagem no contexto da instituicdo. Isso evidencia o principal aspecto que retrata a
materializacdo dessa relacao, ja que a coeréncia, a articulacdo e as acdes interdependentes entre
ensino de graduacao e pds-graduacdo dependem, fundamentalmente, dos principios norteadores da
instituicao.

Na UNESC, de acordo com o seu PDI, é possivel identificar que o ensino da graduacao
representa um processo pedagodgico interativo e intencional, no qual professores e alunos devem
corresponsabilizar-se com as questdes do processo de ensino e da aprendizagem, bem como com os
valores humanos essenciais, como o respeito, a solidariedade e a ética. Para atingir essa finalidade o
ensino na graduac¢do deve buscar a formacgao de profissionais com competéncia técnica e habilidades
capazes de preservar o conhecimento acumulado e de construir novos conhecimentos por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Por meio dessa preocupacao, fica evidente a articulacdo com a pesquisa, sobretudo no
sentido de promover a alocagdo de docentes que atuam na pds-graduagdo para a graduagdo, além
do fortalecimento das agdes que integram os académicos da graduagdao em programa de iniciagdo
cientifica. Com base nesses aspectos, é possivel perceber que o ensino representa esse processo
pedagdgico interativo e construtivista, baseado na colaboragdo entre professores e estudantes, com
énfase em atividades vinculadas entre ensino e pesquisa, tendo a extensdo também como suporte a
disseminacdo do conhecimento que é produzido na UNESC

Outro ponto que representa a articulacdo, plenamente evidenciado no PDI e nos demais
documentos institucionalizados na Universidade, é o fato de que os objetivos da pesquisa sdo
compartilhados com os cursos de graduacao por meio de acdes desenvolvidas pelas unidades
académicas, sobretudo no sentido de consolidar uma aderéncia entre as atividades de ensino de
graduacdo, de pesquisa e pos-graduacdo. Esse incentivo acontece no momento em que a
universidade, com o auxilio de seus érgaos de apoio, fortalecem as a¢Ges de intercambios cientificos
e tecnoldgicos, de contribuicdo a produgdo cientifica, de estimulo as atividades de monitoria e,
sobretudo, na capacitagdo de futuros pesquisadores a partir de atividades correlatas com o
desenvolvimento e o fortalecimento das competéncias dos pesquisadores ja alocados na

universidade.
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Ainda retratando essa articulagdo, outro ponto de destaque, plenamente evidenciados e
institucionalizados na universidade, sdo descritos no Plano de Desenvolvimento Institucional e estao
relacionados com as linhas de pesquisa que sdao consonantes a missao da universidade. Dessa forma,
é possivel identificar producdes desenvolvidas por pesquisadores e estudantes de graduacdo em
todas as linhas de pesquisa nas quais a universidade atual com énfase nos seguintes aspectos:

a) Educagdo: a UNESC busca o desenvolvimento da educagdo formal e a formagdo do
homem inserido em sua comunidade como agente transformador. O tema Educacdo é integrado
pelas seguintes linhas de pesquisa: () Educacdo, Estratégias Metodoldgicas e Producdo do
Conhecimento; (ll) Educagdo, Histéria e Linguagem; (lll) Educagdo e Formacgdo Profissional; (IV)
Educacdo e Cultura do Movimento Humano; (V) Educagdo, Linguagens e Representa¢do do Espaco;
(VI) Educagdo e Gestdao de Processos Educativos; (VIl) Educacdo em Saude; (VIIl) Educacdo e as
Linguagens Artistico-Culturais.

b) Saude: a Instituicdo busca o desenvolvimento de pesquisas que possam compreender
0s aspectos nocivos a saude e propor formas de prevengdo, cuidado e tratamento das diversas
doengas. O tema é composto pelas seguintes linhas: (I) Neurociéncias; (ll) Fisiopatologia; (lll)
exercicio na Saude, na Doenga e no Desempenho Esportivo; (IV). Saude Coletiva; (V) Saude e
Processos Biopsicossociais e Qualidade de Vida.

c) Desenvolvimento Social: Econémico e Politico, a Instituicdo busca realizar pesquisas
que abranjam o desenvolvimento social e econémico, a inovag¢do e a aplicagdo de conhecimentos, de
forma sustentavel, buscando atender as demandas da sociedade. S3o linhas do tema: (l) Direitos
Humanos e Cidadania; (Il) Historia Econ6mica, Politica e Desenvolvimento Regional; (1) Politicas
Publicas, Sociedade e Estado; (IV) Organizacdes, Mudangas e Estratégias Organizacionais; (V)
Inteligéncia Estratégica para Gestao.

d) Meio Ambiente: a UNESC busca a compreensdo dos fen6menos que relacionam a
natureza com o desenvolvimento e a sociedade, para propor diretrizes de atuacdao aos setores
publico e privado, visando a sustentabilidade sdcioambiental. Sdo linhas de pesquisa: (l)
Monitoramento e Recuperacdo de Ambientes Degradados; (ll) Sociedade, Ambiente e
Desenvolvimento; (Ill) Estrutura, Dindmica e Impactos em Ambientes Naturais.

e) Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo: a UNESC busca a geragdo e aplicacdo de
conhecimentos e inovagao tecnoldgica, com o objetivo de suprir as demandas sociais. Sdo suas linhas

de pesquisa: (l) Planejamento e Gestdo Ambiental e Territorial; (ll) Caracteriza¢do, Desenvolvimento
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e Aplicacdo de Materiais e Tecnologias; (lll) Energia e Meio Ambiente; (IV) Desenvolvimento de
Modelos Computacionais Puros e Aplicados

No sentido de identificar a coeréncia entre as atividades de ensino da graduacdao em
articulacdo com a pds-graduacao, é possivel identificar que as ac¢des institucionalizadas que remetem
as politicas institucionais estdao plenamente implantadas, dando suporte para o desenvolvimento das
politicas de pesquisa que sdo previstas pelo PDI da Universidade. Dessa maneira, ao identificar os
documentos institucionais que sdo disseminados e plenamente institucionalizados na universidade,
pode-se identificar que existem uma série de instrumentos que promovem o suporte ao
desenvolvimento da pds-graduacdo, especificamente explicitos em todos os itens das politicas
institucionais, principalmente nos seguintes aspectos:

¢ Concepcdo do Ensino: Fortalecendo as bases epistemoldgicas do ensino da graduacao
de maneira alinhada com a pds-graduacao.

e Curriculo: Utilizando atividades convergentes que permitam a contribuicdo da
graduacdo no fortalecimento da pds-graduacgdo, também enfatizando o movimento interdependente
de colaboracdo entre a pds-graduacao e a graduacao, sob a orientacdo de uma relacdo virtuosa.

¢ Avaliagdo: tendo nos principios da avaliagdo formativa o mote principal para o
desenvolvimento de a¢Ges para ambas as atividades (graduagdo e pos).

e Gestao do processo pedagdgico da graduagao: baseado em agdes vinculadas a cultura
de avaliagdo, respeitando as estruturas do SINAES e as que sdo preconizadas pela CAPES.

¢ Formacao Profissional dos Académicos: No sentido de construir e manter uma relagdo

frequente e intensa com as empresas € 0 governo.

¢ Valorizagdao Docente: Fortalecendo as competéncias dos profissionais responsaveis

pelo desenvolvimento das politicas institucionais para o ensino e a pesquisa.

¢ Mobilidade e Suporte ao Egresso: A partir de agGes e praticas que permitam o transito
constante entre os estudantes egressos de gradua¢do para a pds-graduagao e na contribuicdo dos

estudantes da pds-graduagao no contexto da graduacao.
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4.3 COERENCIA ENTRE O PDI E AS PRATICAS DE EXTENSAO.

Por sua identidade comunitaria, a UNESC possui uma forte relacdao com as atividades de
extensdao, abarcando uma série de areas de conhecimento que sdo importantes para o
desenvolvimento do contexto no qual a universidade estd inserida. Em consonancia com sua missao,
a universidade busca de maneira constante e sistematica a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, tendo nesta ultima um forte instrumento de relacdo com a sociedade. De acordo com
seus ordenamentos institucionais, a extensdo é desenvolvida na forma de projetos, ensejando uma
proposta de atuacdo direta na realidade social, por meio de estudos conjunturais e demais
instrumentos que permitem a identificacdo de demandas. Dessa forma, a universidade atua para
manter relagdes com a sociedade por uma série de mecanismos, neles compreendidos os seguintes
principios:

¢ A institucionalidade, que se caracteriza pelo atendimento das politicas de extensdo da
UNESC.

e A prioridade as acdes e atividades que tenham carater articulado, interprofissional e
interinstitucional.

¢ A efetividade, que implica em considerar o impacto que as agdes e atividades de
extensdo produzam em termos de pertinéncia social.

e A socializagdo do conhecimento, que se refere as possibilidades de acesso ao
conhecimento de um conjunto mais amplo da sociedade.

e A ética, que estd fundamentada numa relagdo forte e justa entre universidade e
sociedade.

¢ A democratiza¢do, que se estabelece pela possibilidade de participacdo dos sujeitos da
vida universitaria tanto na tomada de decisGes como na efetivacdo da extensdo universitaria.

¢ A articulagdo com a sociedade, estabelecida pelo didlogo constante, buscando dar-se a
conhecer e conhecer a realidade na qual esta inserida.

e A continuidade, caracterizada pela permanéncia e regularidade das acGes
extensionistas.

¢ A sustentabilidade econ6mica das a¢des e atividades de extensao.
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Nesse sentido, a articulagdo com as atividades desenvolvidas no contexto dos cursos de
graduacdo, se materializam no momento em que se estabelecem as dreas e as linhas de extensao,
institucionalizadas por meio dos documentos oficiais da universidade. Dessa forma, nesse processo, é
possivel identificar que existe todo um arcabouco estrutural e operacional que articula a graduacao e
a extensdo, permitindo a integracdo de estudantes e docentes nos projetos em
desenvolvimento.Com base nas contribuicdes dos relatérios e dos documentos institucionais, é
possivel identificar que ha uma articulacdo entre a extensdo e a graduacdo, no momento em que
todos os projetos, cursos, eventos, acdes comunitdrias e prestacdo de servicos realizados na
universidade devem, preferencialmente, estar vinculados a um programa de graduacdo. Na UNESC
concebe-se, em termos de extensdo, essa articulacdo se materializa em:

e Projeto - como proposta de atuacdo na realidade social, de natureza académica,
gue cumpra o preceito da indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao,
compreendendo acbes processuais e continuas de cardter educativo, social,
cultural, cientifico ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado.

e Curso - caracterizado como acdo pedagodgica, de carater tedrico e/ou pratico,
presencial ou a distancia, planejada e organizada de modo sistematico,
entendida como atividades de ensino extracurricular, com carga horaria minima
de 8 horas e que tenha fungdo de capacitagao, atualiza¢do, aperfeicoamento
e/ou treinamento.

Evento - compreendido como acdo que implica na apresentacdo e/ou exibicdo publica,
livre ou com clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico
e tecnolégico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela universidade como sendo de natureza
cientifica, técnica, artistico-cultural ou desportiva.

Prestacdo de servico - que se caracteriza por atividade de servico profissional que a
Universidade desenvolve, atendendo demandas de pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou
privado, com recursos oriundos de convénios e/ou parcerias institucionais, ou ainda através de
oferta da prépria Instituicdo, mediante contraprestacao de terceiros ou ndo. Nessa tipologia, a
realizacdo do trabalho oferecido pela UNESC ou contratado por terceiros (comunidade, empresa,
orgdo publico, etc.), incluiu assessorias, consultorias e cooperagdo interinstitucional. A prestagdo de
servigos se caracteriza por intangibilidade (o produto ndo pode ser visto, tocado ou provado a priori),

inseparabilidade processo/produto (produzido e utilizado ao mesmo tempo) e ndo resulta na posse
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de um bem. Quando a prestagdo de servico for oferecida como curso ou projeto de extensdo sera
registrada como tal.

Acdo Comunitdria - entendida como acdo realizada por meio de projetos de
sensibilizacdo e organizacdo da populacdo, voltado ao resgate do papel de sujeito da prépria histéria,
e deve favorecer o desenvolvimento social e a melhoria das condi¢des do ambiente de vida.
Diferencia-se da Ac¢do Voluntdria, porquanto esta tem como objetivo, divulgar a filosofia do trabalho
voluntario, assim como estimular a participacdo social da comunidade universitaria em experiéncias
de solidariedade social.

Producdo de Publicagbes - outros produtos académicos estdo mais voltados para
difusdo e divulgacdo cultural, cientifica ou tecnoldgica.

Ademais, é valido ressaltar que a Universidade, por meio de sua Pré-Reitoria de
Extensdo, normatizou as atividades e os recursos préprios aplicados nas atividades de extensdo na
forma de Edital até 2010 e, no ano seguinte, 2011, na forma de Norma administrativa. Esta forma
permitiu maior autonomia das Unidades Académicas — UNA's sobre as linhas e os programas as quais
seriam aplicados os recursos. Estas decisGes foram colegiadas e democraticas e normatizadas por
editais préprios das UNA’s que envolvem:

e Projetos Institucionais - Tais projetos sdo desenvolvidos e mantidos pela instituicdo em
funcdo das suas agOes relevantes ao desenvolvimento social de interesse comunitario
regional.

e Projetos de Editais - Projetos com duragao de no mdximo um ano. A PROPEX a cada ano
divulga Norma Administrativa na qual regulamenta a distribuicdo dos recursos as Unidades
Académicas — UNA's. Estas por sua vez, publicam edital com os critérios e normatizagdo para
inscricdo e selecdo dos projetos.

e Projetos com fomento externo (convénios) - Aos professores que desenvolvem projetos de
extensdo é dada liberdade de submeter seus projetos aos érgaos de fomento externo, mas
para tal passa por avaliacdo na coordenacdo das Unidades Académicas, Pré-reitoria de
Administracdao e Financas e pelo Setor de Apoio a Captacao de Recursos. A PROPEX
regulamenta estas acOes através de Norma Administrativa que estabelece os procedimentos
para submissdo de projetos de extensdo aos érgaos de fomento externo.

Em relacdo a sistematicas de avaliacdo das atividades de extensdo desenvolvidas pela

IES, o acompanhamento da execucdo desse processo é da competéncia e responsabilidade das
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Unidades Académicas por meio da Coordenacdo de Extensdo, articulada com a PROPEX, realizada
através da entrega de relatérios periddicos e/ou parciais e/ou finais das atividades desenvolvidas nos

respectivos projetos, bem como da producao cientifica decorrente.

4.4 COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE PESQUISA/INICIAGAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA,
ARTISTICA E CULTURAL.

Por meio das acbes desenvolvidas no sentido de consecucdo dos objetivos que sdo
desencadeados pela missdao da UNESC, é possivel identificar uma atuacdo preponderante no
contexto da integracdo entre pesquisa cientifica, tecnologia, difusdo artistica e cultural. Isso faz com
que a UNESC consolide seu papel de Universidade Comunitdria, além de permitir uma participacdo
substantiva da comunidade académica no sentido de fortalecer seu papel relevante no
desenvolvimento do entorno.

Uma das caracteristicas marcantes da universidade é a rela¢do alinhada aos conceitos da
triplice-hélice, mantendo uma relacdo sistematica com entidades empresariais e o governo,
permitindo que existam diversas vertentes que possam ser exploradas no sentido de fortalecer a
identidade da universidade. Isso permite com que as agdes relativas a iniciagao cientifica, tecnoldgica
e cultural possam atender as demandas importantes que surgem das entidades governamentais e
empresariais, permitindo que a participagdo social e a colaboragdo interdependente entre
comunidade, governo e empresas possa ser uma marca registrada da Universidade.

Com relagdo a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica, é
possivel identificar que o documento norteador das estratégias da UNESC prevé uma dindmica para a
pesquisa alinhada com uma série de politicas e a¢Ges que envolvem todo o conjunto institucional. De
acordo com o documento, a pesquisa, por meio de programas como o de Iniciacdo Cientifica, tem
considerado entre os critérios de selecdo dos projetos, as questdes voltadas a qualidade da proposta
e sua relacdo com a Missdo, sendo que no PDI é possivel identificar uma série de programas onde a
pesquisa, como dimensdo da Universidade e indissocidvel do ensino e da extensdo, é um processo de
construcdo do saber que objetiva a producdo e/ou a ampliagdo do conhecimento cientifico e

tecnoldgico. Tanto para individuos envolvidos nas atividades de pesquisa propriamente ditas, quanto
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para a Universidade e a sociedade, a pesquisa articula-se com o ensino e o fortalece, na medida em
gue também qualifica os processos de aprendizagem desenvolvidos na graduacdo e pds-graduacao.

O PDI ainda trata a pesquisa, enquanto forma de produzir conhecimentos, remete o
pesquisador a realidade. A reflexdao sistematica e racional sobre ela desenvolve no pesquisador
competéncias no sentido de obter respostas para superar os desafios em torno das diferentes
problematicas colocadas pela sociedade. Dessa forma, considera-se que a socializacdo dos
conhecimentos e alternativas geradas pelo processo de investigacdo implica na melhoria e
fortalecimento na saude, educagdo, meio ambiente, tecnologia e desenvolvimento socioeconémico.
A UNESC entende que a pesquisa é uma dimensdo prépria da Universidade, sem a qual o préprio
sentido de universidade se perde. Assim sendo, estimula e fortalece o desenvolvimento da pesquisa
nos varios niveis de sua atuacdo como uma forma estratégica de garantir a sua consolidacdo
enquanto Universidade.

Os principios sdo ideias que definem e direcionam os processos de pesquisa organizados
e executados pela UNESC em conformidade com sua Missdo. O desenvolvimento da pesquisa na
UNESC basear-se-a nos principios, a saber: Articulacdo com a realidade social; Interdisciplinaridade;
Articulagdo com o Ensino e a Extensdo; Definicdo coletiva de prioridades; Autonomia tedrico-
cientifica; Articulagdo interinstitucional; Permanéncia e regularidade dos programas; Pluralidade;
Garantia de Recursos e Qualificagdo institucional e de pessoal. Além disso, é possivel identificar uma
série de programas que fortalecem essas praticas, com destaque para os seguintes:

* Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica PIBIC/CNPq/UNESC.

e Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica para o Ensino Médio
PIBIC/Junior.

* Programa de Iniciacdo Cientifica do Artigo 170 PIC-170.

e Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica para Estudantes Conveniados
PIC CON.

e Programa de Bolsas de Pesquisa e Extensdo do Fundo de Apoio a Manutengdo e ao
Desenvolvimento da Educacgao Superior FUMDES.

* Programa de Grupos de Pesquisa GP.

* Programa de Gratificagdo por Producgdo Cientifica GPC.

* Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu PréStricto.
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Ademais, vale ressaltar que, de acordo com o PDI, na Pesquisa, as verbas sdo alocadas
de forma a atender as diversas areas de conhecimento, com base nas linhas e programas definidos
Institucionalmente como prioritarios. Os programas, tendo-se em conta a aprovacao de projetos, a
disponibilidade orcamentdria e metas prioritarias, abrangem os grupos de pesquisa cadastrados no
CNPq (Programa de Grupos de Pesquisa GP), os programas institucionais de iniciacdo cientifica
(PIBIC/CNPg/UNESC; PIBIC/Junior; PIC-170; PIC COM e FUMDES) e programas para pos-graduacdo
Stricto Sensu (GPC e PrdStricto.). Os programas incorporam também recursos de editais de fomento
externo.

Como resultado, é possivel identificar que o Relatdrio de Avaliacdo da Universidade de
2012 mostra que os professores doutores envolvem-se mais em atividades de pesquisa e orientacdo
de programas de iniciagao cientifica (79,8%), enquanto que os professores mestres atuam mais no
desenvolvimento de projetos de extensdo, assessorias a escritério modelo e empresas juniores,
organizacOes de oficinas, semindrios, congressos e outras que venham contribuir para a melhoria da
qualidade institucional (71,2%); ja os especialistas além da graduagdo apresentam maior percentual
nas atividades de atendimento aos alunos, inclusive as horas de orientacdo a monitoria. Vale
salientar que em todas as titulagdes existem professores atuantes em atividades administrativas,
participacao em conselhos e outras ndo enquadradas nos itens anteriores.

Com relagdo a coeréncia entre o PDI e as atividades vinculadas com a tecnologia, esta
prevista no PDI uma série de agdes e politicas institucionais, as quais se coadunam em projetos,
pesquisas e uma série de atividades que fortalecem as politicas de inovagao da instituicdo. Ademais,
a atuacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica NIT/UNESC, considerando, sobretudo, a Agéncia de
Desenvolvimento, Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia ADITT, percebe-se que a UNESC mantém
sua responsabilidade de fortalecer seu processo institucional relacionado a esse aspecto. Pelo que se
percebe, com relagdo a inovagdo, o PDI trata do Parque Cientifico e Tecnoldgico (iParque), composto
por cinco institutos (IALI Instituto de Alimentos; IDT Instituto de Engenharia e Tecnologia; IPESE
Instituto de Pesquisa SocioeconOmica Aplicada; IPETE Instituto de Pesquisa em Tecnologia
Educacional; e IPAT Instituto de Pesquisas Ambientais Tecnoldgicas) e uma incubadora (iTec.in
Incubadora Tecnoldgica de Ideias e Negdcios), e que possui diferentes atribuices, mas com um
propdsito em comum: atender organiza¢des do setor publico e privado e ofertar servigos
diferenciados, visando a responsabilidade ambiental e desenvolvimento regional.

O IParque, Parque Cientifico e Tecnoldgico, estd alocado em uma area de 96 hectares de
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propriedade da Universidade do Extremo Sul Catarinense. Nesta drea, a UNESC iniciou seu
relacionamento com diversas empresas, realizando o atendimento por meio do Instituto de
Pesquisas Ambientais e Tecnoldgicas IPAT no ano de 1998. A UNESC definiu entdo o plano diretor do
parque, o que resultou em trés grandes linhas de abordagem: apoio as empresas; recuperacgao,
readequacdo e revitalizacdo das edificacbes existentes na drea e; divulgacdo tecnoldgica. Como
prioridade para implantacdo elegeu-se a tematica “Apoio as Empresas”, a qual se confunde com a
razao de existéncia do proprio parque. No Parque Cientifico Tecnolégico do Extremo Sul Catarinense
ja estdo instalados e em funcionamento os institutos: IPAT, o IALI, o IDT, IPESE, IPETE, e iTEC.in.

De acordo com o PDI, considerando suas questGes politicas e estruturais, é possivel
identificar que a Universidade é ciente da importancia e da relevancia do incentivo a cultura. Nesse
sentido, a Pré-Reitoria de Pés-Graduacgao, Pesquisa e Extensdo aprova em margo de 2011 as Politicas
de Cultura da UNESC pela Resolucdo n2 04/2011/Camara PROPEX". O setor contém uma professora
que responde pela coordenagdo, trés funcionarios técnicos administrativos e 67 académicos
envolvidos que recebem bolsas parciais relativas a atividades Culturais na UNESC (Conforme

Resolugdo n. 16/2010/CONSU®, Resolugdo 09/2010/CSA “e Resolugdo 03/2011/CSA).

4.5 COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS NO QUE SE REFERE A DIVERSIDADE, AO
MEIO AMBIENTE, A MEMORIA CULTURAL, A PRODUGCAO ARTISTICA E AO PATRIMONIO CULTURAL.

A UNESC, ciente de suas importantes atribuicdes no sentido de valorizar o
desenvolvimento da producdo artistica e do patrimonio cultural, tem trabalhado para desenvolver as
acGes descritas em seu PDI e atingir os resultados que sdo previstos a partir de cada atividade. Em
linhas gerais, especialmente no momento em que se percebem os dados do PDI e dos relatérios de
avaliacdo da instituicdo, é possivel identificar que ha uma dinamica instalada na instituicdo que
valoriza esses aspectos, sobretudo a partir da atividade de suas unidades académicas.

Um dos objetivos estratégicos da instituicdo é fortalecer e disseminar a cultura, a partir

da relacdo com setores estratégicos da sociedade. Em seu marco filoséfico, a UNESC entende que a

% < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/5361.pdf?1303934243
® http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/4498.pdf?1285798932

" http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/4527.pdf?1287150683
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cultura é um patrimonio social que deve ser estabelecido como prioridade. Dessa forma, de acordo
com o PDI, a preocupacdo com o meio ambiente deve desencadear atitudes em que se utilizem os
recursos naturais de forma apropriada, para satisfazer as necessidades basicas da populacdo, sem
prejuizo as geracdes futuras.

A UNESC ainda entende que as agdes culturais devem estar voltada ao bem-estar de
todos, reafirmando os valores morais, respeitando a diversidade cultural e a identidade dos povos.
Deve garantir a todos o acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico e a oportunidade de
trabalho, incentivando a cultura da paz (entendida ndo como auséncia de conflitos, mas a vivéncia
destes sem violéncia em suas mais diversas formas de expressdo) e da espiritualidade (entendida
como atitude que promove a vida, contra todos os mecanismos de destruicdo e de morte), opondo-
se, assim, ao consumismo desenfreado. Deve respeitar a liberdade do individuo de ir vir e expressar-
se, de acordo com as suas crencas e concepc¢ées. Nessa sociedade, todos devem ter acesso a saude, a
educacdo, ao lazer, a segurancga, a moradia, ao trabalho de qualidade, aos bens naturais, culturais e
tecnoldgicos, para o desenvolvimento do ser humano em todas as suas dimensdes: fisica, mental,
cultural e espiritual. Esse ideal de sociedade sé sera alcancado a partir do momento em que o
homem se conscientize de que ndo vive so, de que cada a¢do sua vai repercutir de forma positiva ou
negativa no meio em que vive. Consciente de sua agdo transformadora, deve optar somente pelas
atitudes positivas e construtivas.

Assim , pensando na relevancia da cultura e da arte na vida das pessoas, a Universidade
do Extremo Sul Catarinense mantém e/ou apoia Projetos Institucionais vinculados a PROPEX da area
e, desde o ano 2000, estruturou um setor denominado Arte e Cultura, que tem como objetivo
trabalhar o sentir, o pensar, o agir e reagir do ser humano, contribuindo para seu desenvolvimento
integral, e estabelecendo relacées com a comunidade regional fortalecendo a cultura e suas diversas
manifestac¢des artisticas.

Vinculado a PROPEX, o Setor Arte e Cultura constitui-se a partir das articulacées com as
Politicas Culturais da UNESC e das possibilidades de cunho artistico-cultural. Atua ainda na
coordenacdo dos diversos grupos culturais da universidade (formados por académicos, funcionarios
e comunidade) e promove o continuo pensar/agir no ambiente universitario, articulando Ensino,
Pesquisa e Extensdo e criando espagos (ateliés e oficinas) apropriados para “o fazer” artistico na area
das artes plasticas, cénicas, musica e danga.

Sao Projetos vinculados ao setor:
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Acervo artistico institucional
Maio-Negro
Coral universitario (grupo artistico-cultural permanente)
Espago Cultural UNESC —Toque de Arte
Festival Noite de Luz
Festival UNESC em danca
Primavera e paz: mostra de orquideas
Projeto ponto do artesanato
Projeto quintas-culturais
Sexteto instrumental (grupo artistico-cultural permanente)
UNESC em performance (grupo artistico-cultural permanente)
UNESC Grupo de Danga (grupo artistico-cultural permanente)

Unido Danca de Rua da UNESC (Grupo Artistico-Cultural Permanente)

Outro projeto é a Educacdo Ambiental realizada junto aos alunos, professores e
funcionarios da Universidade, bem como alunos de escolas publicas e privadas e funciondrios de
empresas de toda regido. A proposta busca a inser¢do dos 3R’s (reduzir, reutilizar, reciclar) no dia a

dia da comunidade do campus da UNESC e comunidade regional.

A Universidade do Extremo Sul Catarinense conta com distintos projetos institucionais
vinculados a PROPEX, que atualmente estdo divididos em cinco:

Centro Regional de Documentagdo e Memodria da UNESC (CEDOC), que e executa
atividades relacionadas a coleta, producdo, guarda, descri¢ao, catalogagdo, recuperagdo do acervo
de documentagdo, imagem e som de Criciuma e regiao

Herbario Pe. Raulino Reiz, que visa documentar a flora da regido, servir de base para a
identificacdo de plantas.

Museu da Infancia, que visa contribuir para a ampliacdo de repertério artistico cultural
de criancgas e adultos, na reformulacdo dos processos de formacdo de professores, nos projetos de
acdo pedagdgica das escolas e demais instancias culturais, dando subsidios para pesquisadores da
infancia e para politicas publicas de educagdo e de acesso a cultura.

Museu de Zoologia que executa atividades por meio de estudos relacionados as
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Ciéncias Naturais e Bioldgicas, atender e orientar professores e alunos, conceder palestras, cursos,
identificar material cientifico no campo das ciéncias naturais, formar, manter e ampliar as colecdes
zooldgicas;
Setor de Arqueologia, que visa empreender estudos e pesquisas arqueoldgicas,

orientar estagidrios na drea de Arqueologia, manter preservar e ampliar o acervo arqueolégico.

4.6 COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL

Por se constituir em uma universidade comunitdria, a UNESC tem mantido sua postura
de colaborar de maneira sistematica com o desenvolvimento do entorno, numa relacdo de parceria
de modo que se consolidem os aspectos relativos a triplice-hélice, envolvendo as contribuicGes
interdependentes entre universidade-empresas-governo. Isso faz com que a Universidade possa se
inserir constantemente nos debates sobre o desenvolvimento socioeconémico, fortalecendo as
acoes de colaboracdo que corroboram os lacos de parceria que a universidade constréi em seu
contexto.

Com base no que se percebe no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade, é possivel identificar que a UNESC se esmera no sentido de desenvolver ag¢des
institucionais que promovam o desenvolvimento econdmico e social. Isso se materializa de diversas
maneiras no contexto institucional, especialmente na configuracao de seus 6rgdos deliberativos, os
quais possuem representacdes dos 6rgdos de classe e de conselhos profissionais que sdo inseridos no
contexto sul-catarinense.

De maneira pontual, é possivel destacar também o Nucleo de Empreendedorismo da
Universidade, que esta ligado a Agéncia de Desenvolvimento, Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia
(ADITT), que assume o papel fundamental de fortalecer as relacées com o entorno na producdo de
conhecimento para as organiza¢Ges que mantém relagdes com a universidade, com a intencdo de
fortalecer os lagos colaborativos entre a universidade e o contexto.

Porém, a partir dos desdobramentos da acumulag¢do destas atividades, surgiram outros
setores que passaram a comandar o processo de expansdo da renda e de novos investimentos. Hoje,
destacam-se industrias que formam uma base diversificada, pautada na ceramica, no vestuario, setor

metalomecanico, plasticos, molduras e quimica, assim como a agropecuaria, com a criagao de suinos
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e aves, o cultivo do arroz e fumo, e a producdo de mel. O turismo é beneficiado pelas caracteristicas
da regido, localizada entre dois complexos turisticos naturais: a serra e o mar. O comércio e os
servicos sao as bases da regido, sendo sede de expressivas redes de lojas e supermercados.

A regido Sul de Santa Catarina é servida pela BR-101, por dois portos, dois aeroportos e
uma ferrovia. Assim, sua logistica de transporte estd bem estruturada, faltando apenas combinar as
diversas modalidades. Tem duas universidades que promovem o ensino, a pesquisa e a extensao,
além de Centros Universitdrios e faculdades que se dedicam ao ensino. Seus sindicatos, associa¢oes
de classes e organizacGes ndo governamentais se destacam pela proposi¢cdo de alternativas viaveis
para a regiao.

Mesmo diante dessas caracteristicas, a regido litoranea sul catarinense ndo tem se
apresentado una. Aspectos histéricos e étnico-culturais contribuiram para que permanecesse, em
esséncia, segmentada, permitindo que as suas microrregides se desenvolvessem de modo
desagregado.

Para dinamizar a regido e promover o desejavel desenvolvimento macrorregional
sustentdvel e integrado, é necessario pensar criticamente e planejar a regido como um conjunto,
onde suas microrregides interajam harmaonica, sinérgica e com dependéncia mutua. Durante os anos
1990, perdurou a forte ideia do desenvolvimento local, em que se apostavam apenas nos agentes
locais como impulsionadores do desenvolvimento, sem uma articulagdo nacional. Este modelo gerou
profundos desequilibrios microrregionais no Brasil. As regiGes com maior potencial econémico
sairam na frente, atraindo os melhores investimentos.

Na regido sul de Santa Catarina, projetos de otimizacdo da infraestrutura em execucdo
ou em planejamento, como a duplicacdo da BR-101, a construcdo do aeroporto de Jaguaruna e a
adequacdo do aeroporto de Forquilhinha, conclusdo do anel viario de Criciima, a ferrovia litoranea e
a melhoria do porto de Imbituba, entre outros, oferecem um contexto especialmente favoravel ao
desenvolvimento.

Os atores do desenvolvimento macrorregional ndao podem perder este momento
histérico. Devem unir forcas para pensar e planejar juntos a mesorregido sul-catarinense sob o risco
de, se assim ndo agirem, terem de arcar perante as futuras gera¢bes, com o Onus de um
subdesenvolvimento ou crescimento desordenado.

Para que esse desenvolvimento ocorra, faz-se necessario que esses atores estejam

unissonos e focados em objetivos claros e que estejam integrados em um projeto comum e
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prospero. Administragdes Publicas, trabalhadores, empresarios e sociedade civil estdo sendo
chamados pelo governo do Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria da Articulacdao Nacional
e das SDRs, em parceria com a UNESC e UNISUL, para planejar articuladamente o futuro da regido.

Ademais é valido ressaltar que ha a participacdo de todas as Unidades Académicas nas
politicas de desenvolvimento socioeconémico, com énfase em uma contribuicdo substancial dos
Orgdos de apoio da universidade. Tanto para individuos envolvidos nas atividades de pesquisa
propriamente ditas, quanto para a Universidade e a sociedade, a pesquisa articula-se com o ensino e
o fortalece, na medida em que também qualifica os processos de aprendizagem desenvolvidos na
graduacdo e pés-graduacdo. Desta forma, considera-se que a socializagdo dos conhecimentos e
alternativas geradas pelo processo de investigacdao implica na melhoria e fortalecimento na saude,
educagdo, meio ambiente, tecnologia e desenvolvimento socioeconémico.

Pesquisa realizada pelo IPESE/SEAlI em 2015 sobre a imagem institucional da UNESC pela
sociedade civil organizada apontou que 55,97% possuem a percep¢do de que a UNESC é “muito
importante” economicamente para a regidao e 39,83% consideram a Instituicdo “importante”. A
UNESC demonstra ser uma Instituicdo bem organizada para 93,29% dos entrevistados e apenas

2,10% ndo a consideram bem organizada.
4.7 COERENCIA ENTRE O PDI E AC@ES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: INCLUSAO SOCIAL

Como universidade comunitdria, a UNESC centra suas ag¢bes em premissas que
desenvolvem uma relacdo direta com o entorno sul catarinense, fortalecendo as contribui¢ces no
sentido de desenvolver as bases que sustentam os principais diferenciais competitivos da sociedade
do entorno. Com base nas orientacdes, a UNESC em seu PDI, em fung¢do de sua origem social e seu
viés comunitario, tem como seu principal norte o compromisso social. Por essa razdo, a Instituicdo
tem buscado empreender uma série de iniciativas voltadas a populagdo, tendo como énfase sua
missdo de promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Sdo diretrizes dessa politica:

¢ A defesa dos movimentos sociais, ajudando a consolidar a cidadania.

¢ A continua ampliagdo de espagos de participa¢do da sociedade na Universidade.

¢ A defesa incondicional da vida sob as suas mais variadas formas.
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e O permanente investimento em pesquisa e extensdo com projetos que ajudem a
promover a transformacdo social, considerando as pessoas como sujeitos de sua histéria e
estimulando-as para a autonomia.

¢ A adocdo de canais abrangentes para o didlogo permanente com a sociedade.

¢ A assessoria a projetos ou acdes provenientes da comunidade de interesse social.

Com base na Missdao que elegeu e indo ao encontro de seu fortalecimento, a
Universidade deve considerar as questdes ambientais como centrais no ambito da defesa da vida, em
todas as suas formas. Neste sentido, a Instituicdo deve ter um posicionamento politico claro e
contundente, colocando-se de forma proativa em relacdo a tematicas do Meio Ambiente, adotando
as seguintes diretrizes para a drea:

e Defesa incondicional dos interesses coletivos, apontando novos caminhos para o
modelo atual de sociedade, excludente e insustentavel.

¢ Defesa das comunidades tradicionais e movimentos sociais, respaldada pelos valores
humanos mais essenciais, como a ética e a cidadania.

¢ Defesa de um novo modelo de desenvolvimento socioeconémico com base no
Ecodesenvolvimento.

* Promogdo do didlogo com os setores produtivos, debatendo e prospectando
possibilidades de agdes conjuntas ecologicamente corretas com segmentos de comprovada
responsabilidade socioambiental.

Sob essas orientagles, as politicas institucionais para a responsabilidade social se
fortalecem na universidade, demonstrando a forte relagdo entre a responsabilidade social e a missdo
da universidade, conectando as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Especialmente na
pesquisa, por meio de programas como o de Iniciacdo Cientifica, tem considerado entre os critérios
de selecdo dos projetos, as questdes voltadas a qualidade da proposta e sua relagdo com a Missdo. A
Pds-graduacgdo demonstra, também, este vinculo com a missdo, principalmente por meio dos cursos
de Stricto Sensu: Ciéncias Ambientais (Mestrado e Doutorado); Educacdo; Ciéncia e Engenharia de
Materiais; Desenvolvimento Socioecondmico; Saude Coletiva e Ciéncias da Saude (Mestrado e
Doutorado).

Ademais, a UNESC ainda possui uma série de projetos que visam fortalecer a sua relagao

com as questdes relativas a responsabilidade social, fortalecendo a excelente coeréncia entre as
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politicas do PDI e as a¢Oes implantadas, como sendo plenamente percebidas como eficazes pela

comunidade académica. Entre esses projetos, encontram-se os seguintes:

a) Projetos via Edital:

Espaco Fisico para o presidio Regional de Criciima - SC;

Habitacdes Sociais em Criciima — Levantamento e Habilidade da Producao
do Periodo de 1985 - 2013;

Coleta Seletiva Solidaria — Assessoria e Organizacdo da Associacdo de
Catadores (ACRICA);

ContribuicGes a Gestdo de Residuos Sdlidos na Associacdo Beneficente
ABADEUS, Cricima, SC.;

Reconstruindo a Cidadania.;

Unidades de Triagem de Residuos Sélidos;

Habitat Saudavel — Projeto Associacdo de Pais e Amigos dos Autistas da
Regido Carbonifera de Santa Catarina (AMA — REC/SC);

Inclusdao Digital APAE: Informatica na Promogao dos Direitos da Cidadania e
da Educagdo por Meio da Acessibilidade aos Recursos de Informagdo e
Comunicag¢do as Pessoas com Deficiéncia;

Informatica para a Melhor Idade;

Casa Sustentavel no IPARQUE — UNESC: Um modelo Fisico-Educacional;
Inclusdo Digital e Os Processos Pedagdgicos: A Integracdo de Tablets e seus
Aplicativos no Ensino da Comunidade Escolar do Bairro da Juventude.;
Educacdo Ambiental em Escolas Publicas Através da Avaliacdo da Poluigdo
Atmosférica com o Uso de Bioindicadores;

AcOes para empreendimentos de economia solidaria — rumo a uma
incubadora;

Curso de Formacdo em Agente Comunitario de Cidadania;

Saude Publica e Participacdo Popular: Construindo a Cidadania em Saude;
Finangas pessoais para escolas municipais do Territdrio Paulo Freire;

Projeto Solidariedade;

AcGes para fortalecimento da feira de economia solidaria da UNESC (FES-

UNESC);
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= Assessoria na gestdo, capacitacdo empresarial e empreendedorismo para as
empresas incubadas da Itec.in — Incubadora Tecnoldgica de Ideias e Negdcios
do IPARQUE — Parque Cientifico e Tecnoldgico da UNESC.

= Projeto “Assisténcia Judicidria Para os Reeducandos (As) dos
Estabelecimentos Prisionais de Cricitma/SC”;

= Prevencdo e Erradicacdo da Alienagdo Parental: o direito da crianca e do(a)
adolescente a convivéncia familiar sadia;

= Adolescéncia e Cidadania: construindo e socializando conhecimentos sobre a
violéncia de género e os direitos das criancas e adolescentes, com jovens do
ensino médio de Cricitma-SC;

=  Mulheres e cidadania: costurando conhecimentos sobre a Lei Maria da
Penha (Lei 11.340/2006);

= AcOes direcionadas a capacitacdo em empreendedorismo, plano de negdcios
e responsabilidade social;

= O Museu na Escola;

= O Museu da Infancia e o CRAS: Uma parceria visando estabelecer relagdes
entre infancia, identidade e memoria;

= (Cidadania, Meio ambiente e formagdo critica: discutindo e produzindo
conceitos com adolescentes e suas familias a partir dos produtos midiaticos;

= AFilosofia vai a Terceira Idade;

=  Boi de Mamdo na comunidade: Reflexdes sobre memoria, histéria e Arte
popular e Identidade Cultural;

= Sala de leitura: formando leitores literarios e transformadores;

= Projeto Bola pra frente: praticas corporais para a terceira idade;

= Gestdo Ambiental como estratégia para o fortalecimento da Educacdo
Ambiental na Escola Municipal José Contim Portella, em Criciuma, SC;

= AcOes para a Educacao Ambiental;

= Trabalhando com atividades praticos reflexivas no ensino de ciéncias;

= Ambiente e cidadania: A educacdao Ambiental nas escolas;

= A gestdo de recursos hidricos nas bacias dos rios Ararangud e Urussanga:

conscientiza¢do e capacita¢do de seus atores sociai;
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= Curso de Culindria profissional e seguranca alimentar em um
estabelecimento prisional de Criciima/SC;

= Atencdo a saude bucal de pacientes submetidos a tratamento oncoldgico;

= Fitoterapia na atencdo primaria a saude: troca de saberes;

= Educacdo em saude, educacdao permanente com profissionais de saude e
empoderamento: circulos de cultura com os profissionais de saude, com o
conselho local de salde e com a comunidade Vila Manaus;

= Educacdo em saude: uma abordagem sobre as doencas sexualmente
transmissiveis;

= Projeto de atenc¢do Materno Infantil e familia — PAMIF: interdisciplinaridade
com grupos gravidos e com bebés;

= Educacdo em Saude- autocuidado entre os estomizados;

= Banco de Dentes humanos na faculdade de odontologia da UNESC;

= Biomedicina no seu bairro: compartilhando o conhecimento, promovendo a
saude e a educacao;

= Programa de atengao multidisciplinar a saude do Idoso- PAMSI;

= Educagdo em saude: cuidado compartilhado aos portadores de sindrome
autistica;

= Implementag¢do da linha de cuidados em Diabetes Mellitus para o municipio

de Criciima/SC;

b) Projeto Institucional

Farmacia Solidaria;

Fitoterapia Racional,;

Reabilitacao Pulmonar;

Programa PAES (A¢des em Economia Solidaria);

Programa de Orientacdo ao Pequeno Empreendedor (POPE);
Programa em Direitos Humanos e Cidadania (PEDIC);

Programa de Extensao Territério Freire;
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As casas da cidadania fazem parte de um projeto de parceria entre o Curso de Direito da
UNESC, o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina e as Prefeituras Municipais de Criciima e
de Cocal do Sul. E um servico de orientacdo juridica gratuita, englobando consultoria, assessoria,
conciliacdo, mediacdo e escritdério modelo a comunidade de Criciuma, Cocal do Sul e regido.

Esse projeto envolve académicos das duas ultimas fases do curso de Direito da UNESC,
acompanhados por professores/ advogados do curso e os assistidos sdo pessoas com renda de até
trés salarios minimos.

Atualmente ha seis unidades oferecendo atendimentos, quais sejam:

e Bairro Centro, Criciuma;

e Bairro Préspera, Criciuma;

e Bairro Santa Barbara, Criciima, Casa da Justica e Cidadania, Prédio da Justica
Federal;

e Campus da UNESC, PAC - Posto Avancado de Conciliacdo;

e Bairro Rio Maina, Criciima;

e Cocal do Sul.

Entendendo a relevancia social desse servico, o Setor de Avaliagao Institucional, em
parceria com a Coordenacdo das Casas da Cidadania, promoveu a Avaliacio do Servico de
Orientacdo Legal — Casas da Cidadania, Edicdo 2014/2.

Na avaliacdo, contemplaram-se aspectos, tais como: Seguranca transmitida pelo
estudante de direito durante o atendimento; Clareza nas explicacdes oferecidas sobre seu
caso/processo; Respeito com que vocé é tratado durante os atendimentos; Satisfacdo ao ser
atendido pelo servigo Casa da Cidadania/CIC/PAC, Importancia do servico para a comunidade entre
outros, tem como objetivo: Conhecer o grau de satisfagdo do usudrio do servigo vinculado as casas

da cidadania, ao projeto avancado de conciliacdo e/ ou a unidade judicidria de cooperagdo.
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Grafico 2 - Importancia do servigo das casas da Cidadania para a comunidade

Importancia do servigo de atendimento para
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Fonte: SEAI 2014

O grafico mostra que 93,10% da comunidade consideram muito importante os servigos
de atendimento a comunidade nas casas da cidadania, este dado é muito relevante para a UNESC,
como reconhecimento do trabalho prestado a Comunidade.

No que se refere a questdo da diversidade e do multiculturalismo, a UNESC compreende
a igualdade étnico-racial como sendo parte de um construto mais amplo, relacionado com a
acessibilidade. Dessa forma, a instituicdo desenvolve suas politicas no sentido de promover a
amplitude das acGes que visam a inclusdo social, fortalecendo suas relagcdes com todos os segmentos

da sociedade que militam por questdes de inclusao.

A Universidade, por meio de suas politicas institucionais, possui um programa de
educacdo inclusiva, consolidando um de seus valores que estd relacionado com a promoc¢do da
igualdade social. Em seu marco filosoéfico, nesse sentido, a UNESC destaca que a sociedade deve estar
voltada ao bem-estar de todos, reafirmando os valores morais, respeitando a diversidade cultural e a
identidade dos povos. Deve garantir a todos o acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico e a
oportunidade de trabalho, incentivando a cultura da paz (entendida ndo como auséncia de conflitos,

mas a vivéncia destes sem violéncia em suas mais diversas formas de expressdo) e da espiritualidade

(entendida como atitude que promove a vida, contra todos os mecanismos de destruicdo e de
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morte), opondo-se, assim, ao consumismo desenfreado. Deve respeitar a liberdade do individuo de
ir, vir e expressar-se, de acordo com as suas crencgas e concepcdes. Nessa sociedade, todos devem
ter acesso a salde, a educacdo, ao lazer, a seguranca, a moradia, ao trabalho de qualidade, aos bens
naturais, culturais e tecnoldgicos, para o desenvolvimento do ser humano em todas as suas
dimensoes: fisica, mental, cultural e espiritual. Esse ideal de sociedade so sera alcancado a partir do
momento em que o homem se conscientize de que nao vive sé, de que cada acdo sua vai repercutir
de forma positiva ou negativa no meio em que vive. Consciente de sua agao transformadora, deve
optar somente pelas atitudes positivas e construtivas.

Faz-se necessario, também, que o homem reafirme valores sociais essenciais como:
amor fraterno, unido, humildade, honestidade, companheirismo, paz, respeito ao préoximo e a
natureza, justica, solidariedade, responsabilidade, ética, igualdade, valorizacdo das emocgdes e
sentimentos, desprendimento e espiritualidade. O homem para o 32 milénio necessita resgatar sua
interconexao com os outros, isto é, ver nos outros seres humanos pessoas que ajudardo a construir
um mundo melhor. Deve ser cidadao critico, participativo e propositivo. Sera sujeito empreendedor,
consciente das riquezas nacionais, humanas e naturais, de seu papel de transformacdo no mundo,
comprometido com a preservacdo da vida no planeta (fraterno, ecoldgico e espiritualizado). O
mesmo deve, em primeiro lugar, buscar a sua prépria identidade, vivenciando valores que o tornam
um ser humano melhor e mais feliz.

E nesse contexto que se desenvolvem as a¢des de educacdo inclusiva, de maneira a
fortalecer o acesso e a permanéncia na educa¢do superior por meio de agbes educativas
relacionadas aos seguintes nucleos:

e NNE — Nucleo Necessidades Especiais (auditivas, visuais, fisicas e mentais Problemas
de Aprendizagens - sdcio culturais, cognitivas);

¢ NNEC — Nucleo Necessidades Econémicas — (Programas CPAE);

e NEAB — Nucleo de Estudos Afro-brasileiro.

Por meio do NEAB, surgem eventos que se tornaram referéncia no contexto da
universidade e de suas politicas de inclusdo. O Maio Negro, é periodicamente realizado ja ha 11 anos
e que teve sua recente Ultima edicdo em 2013, o XI Maio Negro E uma iniciativa que tem como
proponentes o Curso de Histdria da UNESC, a ONG ACR - Anarquistas Contra o Racismo e a Unidade
Académica de Humanidades Ciéncias e Educa¢do - UNAHCE. Tem como publico alvo a comunidade

da UNESC (estudantes, docentes, funcionarios e gestores), movimentos sociais de Criciima e regido,
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professores da rede municipal, estadual e particular de ensino, comunidade em geral, sindicatos,
estudantes e educadores de faculdades da regido, Ong’s e Entidades Estudantis.

As tematicas das africanidades e das afrodescendéncias, diretamente ligadas aos
estudos da didspora africana, cada vez mais ocupam os coracdes e mentes, primeiramente dos
pesquisadores, e hoje de todos os interessados pelo tema. A partir de uma concepcao do “Atlantico
negro”, proposta pelo socidlogo inglés Paul Gilroy, comecou-se a pensar no oceano como uma via de
mao dupla que trazia ndo apenas pessoas e mercadorias mas também concepc¢des de mundo,
culturas e pensamentos. E outra concepc¢do da construcdo do conhecimento que passa a dar uma
relevancia ao que se produziu na outra margem, o continente africano deixa de ser apenas
fornecedor de mao de obra para a construgdo do novo mundo e se torna também protagonista da
nossa historia.

Tem como objetivo principal “aprofundar e subsidiar educadores/as, instituicdes
escolares/ educacionais acerca de questdes pertinentes a Lei 10.639/ 2003, proporcionando o acesso
efetivo deles as principais discussées que tem ocorrido em ambito estadual/ nacional acerca das
guestdes relacionadas a pesquisa e o ensino afro nos curriculos escolares”.

Como objetivos secundarios o Maio Negro busca: Divulgar as a¢des e a produgdo de
conhecimentos relacionados a negritude, cultura e educag¢do da cultura “afro”, em Criciima e regido;
Estimular a reflexdo sobre as discussGes que estdo ocorrendo a nivel nacional acerca do assunto;
Proporcionar a troca de experiéncias entre educadores, estudantes, pesquisadores e comunidade em
geral; Auxiliar e subsidiar, as iniciativas de instancias educacionais da regido que estejam
implantando projetos que levem em conta a questdo da educacdo afro e indigena, bem como,
incentivar o inicio de desenvolvimento de projetos em unidades educacionais que ndo o tenham;
Trazer para a Instituicdo as discussbes que estdo sendo feitas nas universidades do Brasil e na
sociedade em geral; Sensibilizar a sociedade criciumense para a importdncia do efetivo
desenvolvimento da referida tematica nos curriculos escolares; Apresentar materiais didaticos que
ampliem a discussao em sala de aula acerca do assunto.

Em relacdo a Cultura Indigena, a UNESC conta com o evento “Semana Indigena da
UNESC: Histdria e Cultura do Povo Guarani. No Brasil e na América de um modo geral, a histéria dos
povos indigenas ainda é uma realidade desconhecida pela maioria da populagdo. No meio escolar e
académico, o uso do termo “indio” no sentido genérico continua sendo uma pratica cotidiana.

Conhecemos muito mais sobre a realidade histdrica da Europa ocidental do que a histéria dos
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diversos povos nativos do continente americano. Conhecer a histéria e a cultura dos povos indigenas
da América ndo é uma simples atividade de ensino e pesquisa para suprir uma lacuna ignorada pela
educacdo e pela Histdria; é uma possibilidade de “um conhecer” para vislumbrarmos um novo modo
de vida no Planeta. Conhecer a histdria e a cultura dos povos indigenas do Brasil e da América pode
significar o inicio de uma libertacgdo cultural.

Em pesquisa realizada pelo SEAI com a Sociedade Civil Organizada, foi questionado
sobre as a¢des da UNESC em relagdo a cidadania e politicas de a¢des afirmativas. Os pesquisados
assim se manifestaram:

Grafico 3 - Agdes desenvolvidas pela UNESC que visem a promogao da cidadania e de ateng¢ao aos
setores sociais excluidos, ou politicas de a¢ao afirmativa
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Fonte: SEAI 2015
4.8 INTERNACIONALIZAGCAO: COERENCIA ENTRE O PDI E AS AGOES INSTITUCIONAIS

Em uma de suas estratégias, a UNESC se prop&e a buscar oportunidades de cooperacdo
internacional para fortalecer sua identidade institucional de universidade comunitdria, além de
permitir que tal pratica desenvolva as competéncias necessarias para uma abordagem mais proficua
nas agdes que relacionem a universidade com as entidades empresariais e com o governo. Nesse
sentido, sdo estabelecidas politicas de mobilidade académica e de cooperacdo internacional, sob a

égide da sociedade do conhecimento e de uma economia globalizada que determinam agbes que
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possam extrapolar uma atividade centrada apenas no contexto regional, especialmente em funcdo
do escopo operacional e de conhecimento que a UNESC possui.

Seus documentos institucionais, registros e projetos, apresentam diversas
possibilidades e politicas que sdo oferecidas a comunidade académica, de maneira que essas acdes
permitem o desenvolvimento de competéncias importantes para o processo de internacionalizacdo.
Este, por sinal, é considerado um dos grandes desafios da educacdo superior brasileira, que vem
sendo enfrentado pela UNESC com grandes perspectivas, principalmente no momento em que se
identificam as parcerias internacionais que sdo desenvolvidas.

No periodo de 2013 a 2015 os académicos da UNESC participaram de intercambio em
varios paises (Ciéncias sem Fronteiras), Estagios, Mobilidade Académica conforme quadro abaixo:

Quadro 10 — Numero de académicos : Programas em outros Paises (2013-2015)

ANO PAISES N. ACADEMICOS
Estados Unidos 02
Italia 02
2013 Canada 01
Portugal 03
Peru 01
Total 09
Estados Unidos 04
Portugal 05
2014 Espanha 06
Austrdlia 02
Inglaterra 01
Irlanda 01
Total 19
Portugal 05
Espanha 04
2015 Austrélia 02
Inglaterra 01
Holanda 01
Total 13

Fonte: Relac¢es internacionais

Pelo seu PDI, percebe-se que a politica de Cooperac¢do Interinstitucional nacional e
internacional, sendo esta ultima desenvolvida pela Coordenadoria de RelagGes Internacionais,
objetiva a busca de novas oportunidades no ambito nacional e internacional, proporcionando a

comunidade académica e a sociedade regional agregar valor a formagdo profissional e cidada, por
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meio da interacdo, troca cultural com diferentes idiomas, além de outras oportunidades. As
principais diretrizes dessa politica sdo:

¢ Realizacdo do planejamento, coordenacao, orientacdo e acompanhamento de todas as
acoes, parcerias, acordos, convénios nacionais e internacionais, por meio da infraestrutura e logistica
necessarias a execucdo das atividades de cooperacdo nacional e internacional.

* Promocdo, em conjunto com os diversos setores da Universidade, acGes de parceria,
convénios e intercdmbios com instituicdes de ensino, governos e 6rgdos ndo governamentais
nacionais e internacionais.

* Promocgdo, em conjunto com os diversos setores da Universidade, acdes de parceria
com instituicdes de ensino, governos e drgdos ndo governamentais nacionais de fomento a
cooperacdo internacional.

O PDI destaca ainda as politicas relativas a mobilidade académica, as quais fomentam a
possibilidade do académico da universidade ingressar em instituicdo de ensino superior localizada
em outro pais para realizar determinadas disciplinas, mantendo o seu vinculo académico durante
esse periodo na condicdo de “académico em mobilidade”. A mobilidade de académico da UNESC serd
realizada mediante acordo de cooperagao entre a universidade e a instituicdo de ensino superior
estrangeira. Os processos seletivos para a mobilidade de académico da UNESC serdo realizados pela
Coordenadoria para Assuntos Internacionais mediante o cumprimento dos requisitos estabelecidos
em edital préprio da Reitoria.

A Coordenadoria de Rela¢des Internacionais, planeja, coordena, orienta e acompanha
acOes de parceria e de assinaturas de acordos com instituicGes estrangeiras e nacionais de fomento a
cooperacdo internacional. E responsavel pelo Programa de Mobilidade Académica, pelo processo
seletivo de estrangeiros para cursos de Graduagdo e Pds-Graduacdo e pela logistica relativa a estada
legal dos alunos estrangeiros na UNESC. Promove com a CPAE o Programa de Hospedagem Familiar
qgue permite a alunos e funcionadrios da UNESC hospedar em suas casas um intercambista
estrangeiro. Divulga oportunidades internacionais de intercambios, cursos, estagios, bolsas de
estudos, entre outras ac¢des.

A razdo de ser da Coordenadoria de Relagdes Internacionais é de fomentar, apoiar e
promover as relagdes internacionais da UNESC. As atribui¢cdes da Coordenadoria sdo as seguintes:

¢ Desenvolver a politica de cooperacdo internacional da Instituicdo;

¢ Assessorar a reitoria no desenvolvimento da politica de cooperagdo internacional;
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e Constituir-se num foro central de todos os assuntos internacionais referentes a
Instituicao;

e Promover, em conjunto com os diversos setores da Universidade, a¢cdes de parceria,
convénios e intercdmbios com instituicdes de ensino, governos e 6rgdos nao governamentais
internacionais;

¢ Colaborar na captacao de recursos para o desenvolvimento de projetos, convénios e
intercambios internacionais;

¢ Divulgar informacGes sobre convénios, intercambios, cursos, estagios, bolsas de
estudo e programas de instituicdes governamentais e ndo governamentais estrangeiras.

Com mais de 15 acordos internacionais e uma série de agentes da comunidade
académica participando dessas oportunidades, é possivel perceber que as politicas de
internacionalizagcdo previstas no PDI estdo se constituindo de maneira excelente no contexto
institucional, fortalecendo as competéncias da universidade para o desenvolvimento do complexo
processo de internacionalizagdo. Dessa forma, ao longo dos anos de implantagdo, percebe-se que as
relagcdes constituidas sdo consolidadas, sobretudo por uma série de premiacdes internacionais por
trabalhos publicados, especialmente dos programas de pds-graduacgdo, e das outras agdes que sao
desenvolvidas no sentido de constituir uma parceria perene com instituicdes e organizagdes ao redor
do mundo.

Além do reconhecimento da comunidade regional, a UNESC tem recebido
reconhecimento nacional e internacional. Nos ultimos anos, diversos rankings tém colocado a UNESC
em destaque. Por exemplo, é a segunda melhor universidade catarinense em pesquisa segundo o
RUF (Ranking Universitario Folha) 2014. E a 92 universidade brasileira em cita¢gdes por artigos
publicados e ocupa a 572 posicdo entre todas as universidades pesquisadas. Em 2010, foi a primeira
colocada no SIR, ranking ibero-americano de publicacdo cientifica (Scimago Institutions Rankings, da
Scopus, organizado pela Editora Elsevier) entre as universidades catarinenses ndo estatais. No
ranking SIR/2012 a UNESC estd entre as 20 universidades brasileiras ndo estatais em publicacdo
cientifica. A UNESC é a Unica universidade brasileira e a Unica universidade comunitdria que
conquistou por quatro anos consecutivos o prémio L'Oreal/ABC/Unesco para mulheres na ciéncia e

outros prémios nacionais e internacionais.
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5 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS -

No eixo “Politicas Académicas” que envolve as praticas de ensino, pesquisa e extensao,
bem como o atendimento ao discente e egressos foram abordadas no relatério parcial de 2013 e
2014. Neste relatorio, o enfoque serd dado ao ensino de graduacao na modalidade em Educacao a

distancia — EAD e a comunicag¢ao com a sociedade.
5.1 POLITICAS PARA O ENSINO DE EDUCAGAO A DISTANCIA

As Politicas de Educacdo a Distancia da UNESC (Resolucdo 2/2011/CAMARA ENSINO DE
GRADUACAO de 09 de junho de 2011°), sdo vinculadas a Prd-reitoras de Ensino de Graduag3o e de Pds-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo e sdo executadas pelo SEAD em parceria com as Unidades
Académicas (UNAs) e os setores institucionais relacionados. Estdo amparadas em legislagdo vigente,
no Estatuto, no Regimento e no Projeto Pedagdgico Institucional (PDI) e constitui os pressupostos
que orientam e definem as a¢Ges de forma a possibilitar aos envolvidos, a formacdo profissional de
qualidade na EaD.

As Politicas de Educacdo a Distancia da UNESC, em sintonia com sua missdo, procura
atender as necessidades sociais de formacdo profissional dos académicos, utilizando as Tecnologias
de Comunicagdo e Informacdo como um recurso, para o aprender a distancia. A fim de dar
consisténcia a essa agdo, constituiu-se o SEAD como estratégia da Instituicdo visando também
contribuir para democratizar o acesso e a permanéncia dos estudantes e, por decorréncia a melhoria
da qualidade de educagao.

O Setor de Educagdo a Distancia (SEAD) constituido em 2001 e formalizado em 2003
(Resolugdo n.09/2003/CONSU, de 21 de agosto de 2003)", validando as acles ja realizadas, é
responsavel pela producdo, difusdo, gestdao e avaliagdo de projetos e experiéncias inovadoras em
Educacdo a Distancia (EaD), congregando equipe multidisciplinar representativa das diversas areas de
conhecimento. Assim, desde 2001, os projetos desenvolvidos na modalidade de EaD, permitiram a

concretizagdo do processo de credenciamento da IES, na pds-graduacdo Lato Sensu, pelo Parecer

® < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/5643.pdf?1309873088>
10« http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/405.doc?1225764000.
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CNE/CES n2 239/2004 e Portaria n? 2.695 de 02/9/2004, publicada no Diario Oficial da Unido em
03/9/2004. Em 2013, a IES concretiza o processo de credenciamento para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, pela Portaria n.45/2013/MEC/Brasil, de 22 de Janeiro de 2013,
publicado no Diario Oficial da Unido, Secdo 1, de 23 de Janeiro de 2013.
Nas Politicas de Educacdo a Distancia da UNESC, consta a concepcao de EaD, definida na
Resolugdo n.10/2008 'da UNESC e os principios da Educacdo a Distancia que subsidiam as politicas e

acoes de execucdo dessas politicas.

Assim, a partir das metas institucionais para EaD constantes das Politicas de Educacdo a
Distancia da UNESC (Resolugdo 2/2011/CAMARA ENSINO DE GRADUAGAO de 09 de junho de 2011%),
que visam implementar o que constam nas Politicas de Ensino de Graduacdo (Resolucdo
n.05/2008/CONSU™); Politicas de Pds-Graduacdo e Pesquisa (Resolucdo n.07/2008/CONSU)* e as
Politicas de Extensdo (Resolucdo n.06/2008/CONSU)™ desenvolvem-se as seguintes a¢des a partir da
politica estabelecida:

1. Fomento a cultura institucional de EaD, com e para o uso de Tecnologias da Informacado e
Comunicagao (TIC).

As acGes desenvolvidas para a efetivagdo dessa politica sdo:

e Constante atualizagGo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados a docentes e discentes da
IES:

A atualizagdo dos recursos tecnolédgicos disponibilizados a comunidade académica é
atividade relevante nas atribui¢des dos profissionais do SEAD. Desde o ano de 2000, o SEAD vem
trabalhando com afinco na implanta¢do de uma cultura tecnolégica, considerando que, até entao, as
iniciativas e praticas tecnoldgicas eram timidas, limitando-se, em sua maioria, ao uso precdrio dos
recursos do computador em cursos especificos na drea da computacdo ou na utilizacdo dos recursos
do pacote Office, como Word, Excel e PowerPoint. Além disso, o computador servia quase que

somente para a reproducdo de laminas para serem utilizadas no retroprojetor.

A implantacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em 2002 proporcionou o

1 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1824.pdf?1225764000>
12 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/5643.pdf?1309873088>
13 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1780.pdf?1225764000>
1< http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1782.pdf?1225764000>
15 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1781.pdf?1225764000>
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direcionamento das acGes para a adequagdo do mesmo as necessidades dos docentes e discentes
com a incorporacdo e melhoria de diversas ferramentas. Nesse processo houve a participacdo ativa
do SEAD, DTI (Departamento de Tecnologia da Informacao) e professores da Instituicdo convidados
para participar com sugestdes, valida¢des e avaliacdo das novas ferramentas. Com isso, o atual AVA
da UNESC é um ambiente de uso simples e acessivel aos professores e alunos, com um layout padrao
(Fig.1), organizado por area de interesse e com novas ferramentas, como a webpage, a lista de

materiais, a lista de participantes, entre outras.

As acbes de ampliacdo e melhorias das ferramentas do AVA permanecem com a
participacdo da equipe SEAD e DTI que discutem e encaminham em reunides mensais, a respeito da
facilidade de uso e sobre a qualidade e eficdcia dessas ferramentas no processo educativo, a partir
dos resultados observados: na avaliacdo institucional dos docentes e discentes de disciplinas a
distancia da UNESC; nas oficinas sobre o uso do AVA, na formacdo continuada dos docentes; e, por

meio das duvidas enviadas e respondidas pela monitoria do AVA.

Figura 3 - Novo Layout do AVA/ UNESC
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Em continuidade a politica de atualizag¢do e investimento em novas tecnologias, no final
do ano de 2008, inicio de 2009, foram adquiridas lousas digitais e equipadas com vdrias ferramentas
para auxiliar o professor em seu processo docente. Os materiais para uso na lousa exigem preparo
prévio e dedicacdo dos professores, além de formagdo especifica, oportunizada em oficinas pela

equipe SEAD, para o melhor uso dos equipamentos e softwares.
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2. Discussdo e formagdo de metodologias e praticas pedagdgicas com o uso das TIC:

Os debates e reflexdes sobre as diferentes metodologias e praticas pedagdgicas com o
uso das TIC, ocorrem nos diversos eventos institucionais, onde o tema é usualmente abordado pela
participacdo dos professores, académicos e grupos de pesquisa com apresentacdao de trabalhos,
como, por exemplo: Na formacdo continuada dos docentes; na Semana de Ciéncia e Tecnologia;
Congresso |bero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educac¢do; entre outros. Na formacdo
continuada dos docentes que ocorre semestralmente, sdo oferecidas oficinas, com regularidade,
sobre: No periodo de 2013 a 2015 foram ofertadas 08 oficinas de 04h/a cada sobre a utilizacdo
pedagodgica dos recursos do AVA; 06 oficinas de 04h/a cada sobre a utilizagdo dos recursos da lousa
digital, integrados ao AVA; 03 oficinas de 04h/a cada sobre os Recursos Educacionais Abertos (REAs);
05 oficinas de 04h/a cada sobre a Docéncia e Tutoria em contextos digitais na EaD, conforme quadro
a seguir.

Quadro 11 - Oferta de minicursos e oficinas — periodo 2013 a 2015

Fevereiro/Marco/2013

Oficina 1: Possibilidades pedagdgicas no uso dos recursos basicos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da UNESC

Oficina 2: A utilizagdo dos recursos das Lousas Digitais Interativas integradas ao AVA no contexto
pedagdgico.

Oficina 3: Possibilidades pedagdgicas no uso dos recursos avangados do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da UNESC

Oficina 4: Metodologias e Recursos para atividades de aulas na modalidade de Educagdo a Distancia
em cursos de Graduagao da UNESC

Oficina 5: Metodologias e recursos do AVA para aulas a distancia na Graduagao

Oficina 6: Formacgdo para o uso das Lousas Digitais Interativas em sala de aula, integrada ao AVA
Oficina 7: Formacédo para o uso dos recursos avancados do AVA — WebPage e QUIZ.

Oficina 8: Formagdo para o uso dos recursos avangados do AVA — Editor Colaborativo.
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Julho/2013

Minicurso 1: A Préxis Docente em Contextos Digitais com o uso dos recursos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

.Minicurso 2: A Praxis Docente em Contextos Digitais com o uso da Lousa Digital Interativa
(LDI).Fevereiro/2014

Minicurso 1: Novas tecnologias e a qualidade do ensino — EAD

Minicurso 1: Docéncia e Tutoria na Educacdo a Distancia

Julho/2014

Minicurso 1: O uso pedagdgico da lousa digital
Minicurso 2: Docéncia e Tutoria na Educagdo a Distancia

Minicurso 3: Repositdrios Educacionais Abertos — REA

Fevereiro/2015

Minicurso 1: Docéncia e Tutoria na Educacdo a Distancia.
Minicurso 2: A Docéncia em Contextos Digitais com o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Minicurso 3: Os recursos Educacionais Abertos Digitais (READ) na Educagdo Superior

Julho/2015

Minicurso 1: A Praxis Docente em Contextos Digitais com o Uso da Lousa Digital Interativa (LDI)
Minicurso 2: Docéncia e Tutoria na Educagdo a Distancia.

Minicurso 3: Os Recursos Educacionais Abertos Digitais (READ) na Educagdo Superior

Além disso, é tema é discutido, sempre que necessario, nas reuniées de colegiado de
cursos presenciais que tem disciplinas a distancia e em curso de gradua¢do na modalidade EaD.
Nessas reuniGes, ocasionalmente, a equipe SEAD é convidada a participar da reunido para

esclarecimentos e encaminhamentos sobre o tema.
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Disseminag¢do do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); das lousas digitais
interativas (LDI); da conferéncia via web, entre outros:

Na sociedade do conhecimento, o professor precisa aprender a trabalhar com
tecnologias simples e sofisticadas como a internet, o AVA e seus recursos, as conferéncias online, as
lousas digitais, softwares especificos, entre outros. Além disso, como surgem novas solucdes e
recursos para auxiliar no trabalho pedagdgico, necessita-se de capacitacdo continuada para a
apropriacao dessas, que é ofertada pela equipe pedagdgica do SEAD sempre que novos recursos sao
integrados ao AVA da UNESC.

A disseminacdo do uso do AVA estd associada a facilidade de acesso e qualidade das
ferramentas. Assim, atualmente, sdo disponibilizadas para comunidade académica em cursos
presenciais, cursos a distancia de extensdo, graduacdo, pds-graduacgdo e em projetos especiais, salas
virtuais do AVA com diversas ferramentas de publicacdo, comunicacdo, interacdo e administragdo. A
monitoria técnica do AVA contribui na solugdo e orientagdo aos usudrios no uso dos recursos.

De 2013 a 2016, foram disponibilizadas, uma média de 2600 salas virtuais por semestre
como uma média de 10.000 usudrios no AVA da UNESC. No AVA Moodle adotado no curso de
graduagao na modalidade a distancia, foram criadas no referido periodo, 35 salas virtuais com uma
média de 100 usudrios. As salas virtuais sao criadas semestralmente a partir da implanta¢do da grade
curricular e efetivagao da matricula dos alunos.

O SEAD vem, por meio de oficinas e demonstragdes praticas, nos minicursos e oficinas
citados anteriormente, qualificando os professores, o que contribui para o uso pedagdgico desses
recursos, incluindo a utilizagdo das lousas digitais integradas ao AVA e das conferéncias via web. Mas,
destacamos que a simples utilizacdo de tecnologias ndo garante mudancas nos processos de ensino e
de aprendizagem.

De acordo com Borba, Moraes e Silveira'® (2005), faz-se necessaria uma apropriagio
dessas tecnologias, o que significa ndo apenas adapta-las a abordagens tradicionais de ensino,
utilizando-as como ferramenta para somente transmitir informacgdes porque isso significa subutilizar
tais tecnologias. E necessdrio que estas sejam vistas como ferramentas cognitivas que propiciam
trocas, interacdo, cooperacdao entre os pares, pesquisa, selecdo, avaliagcdo, trabalho em grupo,

questionamentos, habilidades necessarias para a atual sociedade do conhecimento. E neste contexto

' BORBA, M. C. MORAES, M. C.; SILVEIRA, M. S. Recursos tecnolégicos na acéo docente. In: ENRICONE,

Délcia. Grillo, Marlene (Org.). Educacéo Superior: Vivencias e visdo de futuro. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2005.
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que o processo de formagdo docente promovido pela SEAD foca as oficinas e minicursos, com o
objetivo de ndo somente capacitar para o uso das ferramentas, mas, principalmente para a utilizacao
das mesmas no processo de melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem.

Il. Fortalecimento da EaD na UNESC em cursos superiores de graduac¢do, pos-
graduacao e extensao presenciais.

As acdes desenvolvidas para a efetivacdo dessa politica objetivam o estimulo a vivéncia
de processos de EaD em cursos presenciais por meio de:

Uso sistemdtico dos recursos tecnoldgicos do AVA e conferéncia via web:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem foi implantado em 2002 com disponibilizacdo de
salas virtuais para as disciplinas dos cursos de graduacgao presenciais, por solicitacdo dos professores.
Em 2008, o AVA foi integrado ao sistema académico da UNESC e a criacdo de salas de aula virtuais
passou a ser automatica, pelo sistema. Na medida em que o académico efetuava sua matricula numa
disciplina, automaticamente estava incluido na sala virtual da mesma.

A ampliacdo, implantacdo e fomento a utilizacdo das ferramentas do AVA é uma acdo,
desenvolvida em conjunto com o DTl e as UNAs. Objetiva a insercdo efetiva do uso de recursos atuais
das TIC nos processo de comunicagado e interagdo entre docentes e discentes, mantendo recursos
atualizados e ampliando o acesso aos referidos recursos, visando a formagdo qualificada dos mesmos
para atuar e intervir na sociedade do conhecimento. Como resultado dessa a¢do, a comunidade
académica tem acesso a um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com as suas diversas
ferramentas (férum, chat, quiz, webpage, lista de materiais, lista de mail e outros).

Oferta de disciplinas na modalidade a distdncia na graduagdo presencial:

As primeiras disciplinas a distancia ofertadas em cursos presenciais integraram um
projeto de parceria entre as Universidades do Sistema ACAFE (Associag¢do Catarinense das Fundacgdes
Educacionais). Dessas, a disciplina de PIT — Producdo e Interpretacdo de Textos, continua a ser
ofertada na modalidade a distancia e semipresencial até o momento (2015). A disciplina de PIT é
ofertada nessa modalidade, no curso de Ciéncia da Computacdo, na 12 fase, a cada semestre. Na
UNESC, conforme a Resolugdo n. 10/2008", as disciplinas sdo definidas como semipresencial e a

distancia: é semipresencial quando a carga hordria a distancia é inferior a 50% da carga horaria total

1 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1824.pdf?1225764000>
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da disciplina; é disciplina a distadncia quando a carga horaria a distancia é superior a 50% da carga
hordria total da disciplina.

O processo de formacado continuada dos docentes foi fundamental para a implantacao
do projeto de oferta de disciplinas a distancia em cursos presenciais da UNESC, com base legal na
Portaria n? 4.059, de 10 de Dezembro de 2004 (DOU de 13/12/2004, Secdo 1, p. 34, anexo 15), e ja
constante em resolugdo da UNESC (Resolucdo n. 10/2008/Camara Ensino de Graduag3o)®. Com a
formacdo docente fortemente embasada na educacdo presencial, a insercdo de tecnologias e
metodologias diferenciadas em disciplinas semipresenciais necessitou de ac¢des pontuais para a
formacdo desses professores que forma: reuniées mensais de estudo com os docentes durante os
trés primeiros semestres de implantacdo do projeto, sob a coordenacdo da equipe pedagdgica do
SEAD; assessoria pedagdgica para o planejamento e organizacdo da disciplina, acompanhando o
professor durante a sua execug¢do; monitoria presencial e a distdncia para o uso adequado das
ferramentas do AVA.

Além disso, as disciplinas a distancia dos cursos de graduacdo presenciais, contribuiram
efetivamente nas reflexdes acerca de melhores praticas para disciplinas a distancia do Curso de
Graduac¢do na modalidade EaD. Os problemas e as boas praticas explicitadas pelos docentes de
disciplinas a distancia em cursos presenciais, nas reunidoes com a equipe SEAD, eram registradas,
discutidas e avaliadas com possibilidade ou ndo de uso. Estas foram implementadas e estdo em
continuo processo de avaliagao e aperfeicoamento na execugdo das disciplinas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Comercial que ocorre na modalidade Distancia.

Fomento a oferta de novas disciplinas semipresenciais ou a distdncia a partir das
demandas das UNAs e dos cursos de graduagdo:

O fomento a oferta de novas disciplinas semipresenciais e a distancia, ocorre por meio
das reunides das coordenacgdes de ensino da UNAs com os colegiados de cursos em parceria com o
SEAD. A partir da definicdo do colegiado do curso para a oferta da disciplina a equipe pedagdgica do
SEAD integra-se no processo e assessora na execu¢ao da mesma, incluindo os processos formativos
dos docentes, tutores e monitores. No periodo de 2013 a 2015, foram ofertadas as disciplinas
semipresenciais constantes do projeto ACAFEVirtual, nos cursos da UNESC nas quais as mesmas

constavam da grade curricular, como ja foi citado no documento.

18 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1824.pdf?1225764000>
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Utilizagdo das TIC nas atividades académicas como palestras, semindrios, defesas de TCC
(Trabalho de Conclusdo de Curso) de graduag¢do, monografias e teses de pés-graduagdo, entre outros:

O uso de recursos das TIC para eventos académicos ocorre desde 2002 com a assessoria
pedagdgica do SEAD e assessoria técnica do DTI. A partir de 2010, foram disponibilizados os recursos
de Conferéncia via web para docentes e discentes em atividades a distancia, palestras, seminarios,
defesas de trabalhos, reunides virtuais de grupos de pesquisa, entre outros. Nesse processo, o SEAD
em parceria com o DTI, assessora técnica e pedagogicamente, possibilitando a gravacao dos eventos
e publicagdo dos mesmos em diferentes midias, incluindo o AVA. Esta acao integra a politica Ill de
fortalecimento da EaD na UNESC em cursos superiores de graduacao, pds-graduacdo e extensao
presenciais.

Formagdo continuada dos docentes para o uso do AVA e tecnologias dfins:

Como parte integrante das atribui¢cdes da equipe pedagdgica desde a criacdo o setor, o
SEAD integra-se ao Programa de Formacdo Continuada geral da UNESC, capacitando os docentes
para o uso pedagodgico das TIC e formacdo em educacdo a distancia. As oficinas e/ou minicursos sdo
ofertados a cada inicio de semestre e contemplam os seguintes tépicos: o uso didatico-pedagdgicos
dos recursos associados as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC); tutoria e docéncia na
educacdo a distancia; utilizacdao dos recursos das lousas digitais na docéncia presencial e a distancia.
Além disso, outras formagGes e encontros pontuais ocorreram durante os semestres, atendendo as
demandas que se apresentam na Instituicdo com relagdo a formacgao inicial e continuada dos
docentes de cursos presenciais e cursos a distancia. O objetivo da formag¢do continuada é
oportunizar espaco para reflexdo e socializacdo de saberes e experiéncias pedagdgicas a fim de
aperfeicoar o processo de pesquisa, extensdo e ensino-aprendizagem, bem como contribuir
com o desenvolvimento profissional do professor. Nas a¢Ges inserem-se: assessoria técnica e
pedagdgica para atuacdo na EaD; oferta de oficinas e/ou minicursos relacionados ao uso das TIC na
educacdo, incluindo lousas digitais, conferencia via web, entre outros. O relatério das oficinas e
minicursos constam do quadro 1 desse documento.

Nas acOes relacionadas a assessoria técnica e pedagdgica, por exemplo, em 2015, tem-
se o seguinte relatodrio:

Assessoria técnica e pedagogica nas atividades de aula presenciais/ online do Curso de
Gestdo Comercial na modalidade de EaD — Turma | - 42 fase 2015-1, 52 fase 2015 -2; Turma Il - 32 fase

2015-1; 52 fase 2015-2
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Assessoria técnica e pedagodgica nas atividades de aula presenciais do Curso de
graduacdo presencial Empreendedorismo (10122) — 82 fase, do curso de Engenharia Materiais e
Fundamentos de vendas (13099) 12fase, do curso de gestdo comercial presencial.

Assessoria pedagodgica e técnica para os docentes das disciplinas da Graduacgdo, na
modalidade semipresencial — PIT e Metodologia Cientifica.

Monitoria nas disciplinas a distancia da Graduacdo, no uso dos recursos das salas
virtuais — Turma | - 42 fase 2015-1, 52 fase 2015 -2; Turma Il - 32 fase 2015-1; 52 fase 2015-2

Monitoria online do AVA, administragdo e suporte técnico aos docentes e discentes dos
cursos de graduacdo presencias da UNESC e demais cursos/projetos com uso de salas virtuais.

Monitoria online do AVA, administragdo e suporte técnico aos docentes e discentes dos
cursos de graduacdo e extensdo na modalidade de Ead.

De forma similiar tém-se os processos de assessoria pedagogica em 2013 e 201

lll. Comprometimento com a qualidade nos projetos em EaD.

A efetivacdo dessa politica esta associada a elaboracdo e execucao dos projetos, sistema
de gestdo e avaliagao peculiares, com didatica e metodologia especificas, envolvendo momentos ndo
presenciais e presenciais, objetivando a qualidade do ensino e da aprendizagem. Para isso, as agdes
desenvolvidas, sdo:

Planejamento sistemdtico de todas as etapas de implantagdo dos projetos:

Os projetos em EaD sdo de cardter cooperativo e colaborativos e, exigem a formagdo de
equipes inter/multidisciplinares, com especificidades de atuacdo e planejamento sistematicos de
todas as etapas de implantacdo dos cursos e oferta de cada disciplina. Isso deve ser levado em
consideragcdo no planejamento, execucdo e avaliagdo dos projetos. O gestor e o professor tem
significativa participacdo na (res)significacdo de paradigmas, enquanto sujeito da construcdo da
pratica educativa, enquanto avaliador, enquanto investigador, sendo fundamental a formacdo e a
qualificagdo continuada dos mesmaos no processo.

Em 2013, o Projeto do curso de Gestdo Comercial na modalidade a distancia foi
implantado com a participacdo efetiva dos professores, tutores, coordenador de curso e
coordena¢do de EaD, incluindo equipe de DTI nas reunides mensais para analise, avaliacdo e

indicacdo de melhorias no processo.
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Em 2014 foram elaborados de forma similar, 4 novos cursos: Gestdao Hospitalar, Gestdo
da Qualidade, Negdcios Imobilidrios e Gestdo Publica. Em 2015, fez-se o acompanhamento e
assessoria no processo de elaboracdo dos projetos de 11 novos cursos — Gestdao de Turismo,
Tecnologia em Secretariado, Tecnologia em Seguranca no Transito, Gestdo de Recursos Humanos,
Tecnologia em Logistica, Gestdo Financeira, Tecnologia em Processos Gerenciais, Tecnologia em

Marketing, Secretariado Executivo, Servi¢o Social, Sociologia - Licenciatura — na modalidade de EaD.

Producgdo de material didatico:

O material didatico deve partir das necessidades do grupo social a que se destina;
garantir os principios norteadores do Projeto Politico Pedagdgico; ser problematizador,
impulsionando para o trabalho investigativo que estimule habilidades reflexivas e de acdo dos
sujeitos; estar construido numa légica que garanta o dialogo, a contextualizacdo do conteldo e do
autor; assegurar uma estética de linguagem apropriada ao processo de estudo mediado por recursos
tecnolégicos e humanos, tendo claros os objetivos pedagégicos dos textos de leitura, o
encaminhamento das atividades e a busca de referéncias bibliograficas complementares. Na UNESC,
o material didatico em forma de livro é desenvolvido, preferencialmente, pelo professor da disciplina
capacitado pela equipe SEAD para a autoria de material diddtico na EaD. A equipe interna SEAD,
executa a revisdo, adequacgao de linguagem e diagramacgao.

Em 2015, foram desenvolvidos com revisdao e diagramagdo de 13 livros didaticos do
Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial a distancia. Um livro do Curso de Tecnologia em Gestdo
Publica. Além disso, foram gravadas 100 video-aulas (com média de 10min cada) e 12 videos de
apresentacdes dos professores do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Em 2014, foram desenvolvidos com revisdo e diagramacdo de 11 livros didaticos do
Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial a distdncia e foram gravadas 300 videoaulas (com média
de 10min cada), com 12 videos de apresentac¢des dos professores do curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial.

Em 2013, foram desenvolvidos com revisdo e diagramacdo de 10 livros didaticos do
Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial a distancia e foram gravadas 290 videoaulas (com média
de 10min cada), com 10 videos de apresentagGes dos professores do curso de Tecnologia em Gestdo

Comercial.
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Os materiais didaticos sdo preparados pelos professores com o apoio de profissionais do
Setor de Educacdo a Distancia para dar suporte tecnoldgico e/ou pedagdgico e de monitores que
transitem entre as duas dreas. Os dois monitores do SEAD atendem nos periodos matutino,
vespertino e noturno. A tecnologia voltada a WEB permite o uso de midias com audio, video e
animacodes. Enfatiza-se a importancia da disponibilizacdo e uso de material didatico impresso (livro
da disciplina) e digital disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem, visando um aprendizado
cooperativo e colaborativo. Esta colaboracdo e cooperacdao, fomentado pelo uso de ferramentas
préprias, acompanhada de ambientes de aprendizagem virtuais propiciam a interacdo entre aluno-
aluno, professor aluno, aluno-professor, aluno-grupo, professor-grupo e grupo-grupo. Inicia-se,
assim, a criacdo de comunidades virtuais e de capital intelectual coletivo, onde as possibilidades de
crescimento individual sdo potencializadas.

Uso pedagdgico de recursos tecnoldgicos:

Para garantir a qualidade do processo de EaD é relevante a qualidade do sistema de
comunicag¢do que deve contemplar as duas dimensdes indissocidveis: a da permanente interlocucdo
entre os sujeitos do processo pedagdgico na EaD e a permanente interlocucdo entre a equipe da
gestdo administrativo-pedagdgica. S3o utilizados em todos os cursos e disciplinas na modalidade de
EaD da UNESC, os recursos do AVA. Os recursos de conferéncia via web e a lousa digital, sdo
utilizados em algumas disciplinas a distancia e no Curso de Graduagdo a Distancia de Tecnologia em
Gestdo Comercial.

Avaliagao do processo do ensino e da aprendizagem:

Os cursos e/ou disciplinas na modalidade EaD, apresentam os principios da avaliagdo
processual da UNESC, que normatiza as avaliagdes processuais, definindo os critérios de avaliacdo e
recuperacdo da aprendizagem, por disciplina, sdo apresentados aos discentes ao inicio de cada
semestre por meio do plano de ensino. A avaliacdo do desempenho escolar académico dos cursos ou
disciplinas na modalidade a distancia segue o estabelecido pelo Regimento Geral da Universidade,
bem como, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, no que se refere aos Cursos Superiores de
Tecnologia. Entende-se que a avaliacao precisa estar a servico do ensino, ou seja, ela precisa abrir
espacos para o didlogo e para outros conhecimentos.

Avaliagdao dos materiais didaticos, das tecnologias e da gestdo

A avaliagdo dos materiais didaticos, das tecnologias e da gestdo ocorre periodicamente e

sdao promovidos pelo Setor de Avaliagdo Institucional. A partir dos resultados, faz-se a revisdo
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periddica e continua dos materiais educacionais, garantindo a melhoria dos mesmos nos aspectos
cientifico, cultural, ético e estético, didatico-pedagdgico, motivacional e das tecnologias. A avaliacdo
nesse processo, orienta a pratica pedagdgica na organizacao do material didatico, da gestao
administrativa e pedagdgica, revestida das seguintes caracteristicas: ser formativa, processual,
sistematica, continua e (re) significadora de estruturas, papéis, concepgoes, relagées e principios
politico-pedagdgicos.

Como pode-se constatar os resultados referentes aos periodos de 2013-2 a 2015-1, no
qguadro abaixo, a avaliacdo feita pelos académicos em relacdo ao material e recursos didaticos foram
superiores a 8,0.

Quadro 12- Avaliacdao do material e recursos didaticos

INDICADOR

Linguagem clara e objetiva do contetido do material didatico. 8,47 8,59 8,43 8,66
Contribuig&o dos recursos didaticos (textos, graficos, videoaulas etc.) para o aprendizado. 8,50 8,54 _ _

Articulagdo entre as atividades e o contetido do material didatico. 8,12 8,51 8,19 8,60
Contribuigéo do Layout do material didatico (disposicéo dos textos na pagina, imagens, cores, fonte, iconografia) para o aprendizado. 8,34 8,64 _ _

Qualidade do M aterial didatico impresso (livro). _ _ 8,56 8,85
Qualidade do M aterial didatico digital (video-aula). _ _ 8,60 8,83
Qualidade da Webconferéncia. _ _ 7,94 8,28
Atendimento da monitoria (disponibilidade, resolugéo de problemas, acompanhamento) 9,68 9,53 9,01 8,91

Fonte: SEAI (2013 —2015)

1. A titulacdo do corpo docente e de tutores com formag¢éGo em EaD, fortalecendo assim
o sistema de tutoria e monitoria no acompanhamento e apoio ao estudante.

Os projetos e programas diversos na modalidade de EaD na UNESC privilegiem a
inclusdo de doentes e tutores nos mesmos, com formacao e titulacdo adequadas as diversas areas de
atuagao.

IV. Desenvolvimento da EaD de forma integrada e multidisciplinar.

As acbes desenvolvidas para a efetivagdo dessa politica sdo:

Integragdo do SEAD e dos projetos de EaD com diversos setores e dreas de
conhecimento, com os diferentes recursos medidticos;

Pesquisa permanente de técnicas, metodologias, recursos tecnoldgicos (AVA e outros) no
desenvolvimento de projetos de cursos com pilotagem e disponibiliza¢éio dos mesmos;

V. Ampliagdao do acesso da comunidade aos cursos de educagao superior.

As acbes desenvolvidas para a efetivagdo dessa politica sdo:

Oferta de cursos superiores na modalidade a distdncia.
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A oferta de cursos superiores na modalidade a distdncia deve atender a populacdo
geograficamente distante e/ou com diferentes disponibilidades de tempo, possibilitando maior
flexibilizacdo no processo de apropriacdo do conhecimento. Desde 2013, a UNESC oferece o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial na modalidade a distancia, criado pela Resolucdo
n.17/2008/CONSU™ — Conselho Universitario com 120 vagas semestrais e autorizado pelo Ministério
da Educacdo/Brasil, pela Portaria n. 33 de 31 de janeiro de 2013, (DOU 23 - Sec¢édo 1 - 01/02/2013
Pag. 40).

Planejamento e desenvolvimento de projetos de cursos na modalidade a distdncia.

A partir das demandas nas UNAs, ocorre o planejamento e desenvolvimento de novos
projetos na modalidade EAD, primando pela consolidacdo do modelo institucional para EaD, no que
se refere aos elementos pedagdgicos e tecnoldgicos, incluindo os programas de capacitacdo de
docentes, tutores e monitores. A resolucdo 07/2015/CONSU?, aprovou a elaboracdo de novos
projetos de cursos de graduacdo na modalidade a distancia, num total de 16, em fase de
planejamento e aprovacdes nas instancias internas da UNESC.

VI. Fomento a educa¢ao permanente e continuada.

As agdes desenvolvidas para a efetivacdo dessa politica enfatizam a capacitagao
permanente e o aperfeicoamento profissional da comunidade académica da UNESC e da sociedade e
sdao:

Oferta de cursos de extensdo e pds-graduagdo na modalidade a distdncia:

A oferta de Cursos de Extensdo ocorre semestralmente e a oferta de cursos de Pds-
graduacdo Lato Sensu na modalidade EaD ocorre anualmente. Os cursos sdo propostos pelas
Unidades Académicas da UNESC em parceria com o SEAD e demais setores envolvidos nesse
processo. Sdo planejados e executados pelo SEAD e pelo Setor de Extensdo e Pds-graduacdo da
Instituicdo com suporte técnico do Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI).

Oferta de cursos de formagdo docente, tutoria e monitoria na modalidade presencial e

na modalidade a distdncia:

19 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1865.pdf?1225764000>

2 < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/11565.pdf?1436291530>
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A capacitacdo docente, de tutores, monitores e equipe técnica que atua na EaD ocorre
meio de oficinas e/ou minicursos. Sdo ofertados na modalidade presencial e a distancia pela equipe
pedagdgica do SEAD e ocorre por demanda a partir do planejamento e execuc¢dao dos cursos na
modalidade de EaD.

VII. Cooperagao e parcerias com instituicdes locais, nacionais e internacionais.

As acles desenvolvidas para a efetivacdo dessa politica se constituem de atividades
interinstitucional e colaborativa e sdo:

Participacdo de editais publicos e convénios para: a produ¢do de material diddtico;
oferta de cursos de graduacéo, especializagdo, extensdo e outros.

Efetivacdo de parcerias para polos de atividades presenciais na UNESC e para os cursos
da UNESC.

Ha permanente envolvimento dos setores institucionais incluindo o SEAD nessa acdo, na
intencdo de busca de parcerias na oferta de cursos de extensdo, graduacdo e pds-graduacdo lato
sensu. Citando como exemplo, as primeiras disciplinas a distadncia ofertadas em cursos presenciais da
UNESC, integraram um projeto de parceria entre as Universidades do Sistema ACAFE (Associacdo
Catarinense das FundagGes Educacionais). Outras parcerias ja foram propostas e discutidas no
ambito das institui¢Ges. Algumas se efetivaram e outras, passaram pelos processos necessarios, mas
nao se efetivaram por diversos fatores. A agao permanece como relevante nas politicas de EaD e tem
se buscado, continuamente, possibilidades de parcerias para a oferta cursos nessa modalidade.

VIIl. Gestao colaborativa da EaD na UNESC

As acbes desenvolvidas para a efetivacdo dessa politica tem como premissa que a gestao
da EaD na UNESC é colaborativa e deve ser executada pela Coordenacdo do SEAD em parceria com a
UNAs, cursos de graduacgdo, programas de pds-graduacdo e demais setores pertinentes da IES.

Embora tenhamos logrado éxito em varios pontos do processo didatico-pedagdgico e
com os docentes desta IES, faz-se necessario ressaltar que o SEAD tem trilhado um caminho arduo e
complexo, pois trabalha com a subjetividade humana, incluindo concepc¢des e culturas arraigadas a
praticas conservadoras de educacdo. Porém, muito se avangcou comparando o status tecnolégico do
professor de pouco mais de quinze anos atrds para o periodo pds-moderno em que vivemos. Hoje,
vislumbra-se outro perfil docente, ou seja, um profissional disposto a encarar novos desafios e
praticas inovadoras. Mas, isso ndo significa que tenhamos 100% de adesdo, ha que se continuar

trabalhando na busca de novas a¢bes e politicas arrojadas, no sentido de formar uma parcela de
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educadores que ainda se encontra @ margem do processo. E importante que os docentes fagam parte
desse cenario tecnoldgico, tendo em vista que o perfil de boa parte dos alunos que ingressam na
universidade ja possui esse conhecimento.

As acOes do SEAD integram-se as acbdes de diversas instancias institucionais. Por
exemplo, o Nucleo de Pedagogia Universitaria — NEP da UNESC, que busca consolidar e fortalecer as
politicas de ensino, pesquisa e extensao da instituicdo, tem entre seus principios norteadores: a
insercao da modalidade de Educacdo a Distancia, EAD na Educacao Superior; o fortalecimento do uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo na Educacdo Superior; a formacdo pedagdgica-
profissional do docente, a partir de suas necessidades; a melhoria do processo ensino-aprendizagem;
a promocdo da autonomia do processo de aprendizagem dos estudantes; entre outros.

Em 2012, com as novas reflexdes realizadas sobre a missdo institucional, elaborou-se o
PPI da UNESC, no qual foram explicitos os valores, principios filosoéficos, politicos e metodoldgicos
norteadores das acdes a serem desenvolvidas, de forma a dar consisténcia e significado a sua
atuacdo junto a sociedade. Nas Politicas de Ensino da UNESC, estdo expressos o comprometimento
com as orientagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais, relativas aos principios que norteiam a
organizagao dos curriculos dos cursos de graduagdo, que sao:

Flexibilizagdo: sistema integrado e flexivel, articulado ao ensino, pesquisa e extensao,
permitindo trajetdrias e liberdade de escolha aos envolvidos no processo.

Contextualizagdo: processo de articulagao, didlogo e reflexdao entre teoria e pratica,
incluindo a valorizagdo do conhecimento extraescolar do aluno (praticas sociais e mundo do
trabalho).

Competéncia: capacidade do docente e do discente de acionar recursos cognitivos,
visando resolver situa¢des complexas.

Problematizac¢do: processo pedagdgico desenvolvido por meio de situagdes problema,
com vistas a elaboracdo de conhecimentos complexos.

Interdisciplinaridade: processo de intercomunicacdo entre os saberes e praticas
necessarios a compreensdo da realidade ou objeto de estudo, sustentando-se na andlise critica e na
problematiza¢do da realidade.

O PPC constitui-se em um processo democratico de tomada de decisdes entre o Nucleo
Docente Estruturante — NDE e o colegiado do curso (corpo docente e discente), no sentido de

melhorar continuamente o processo pedagdgico do curso, a partir da analise e discussao de fatores
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criticos de sucesso como: Ensino (Processo ensino-aprendizagem, metodologia de ensino, relacdo
professor-aluno, matriz curricular); Pesquisa; Extensdo; Processo de avaliacdo; Gestdo do Curso,
Infraestrutura e perfis dos sujeitos envolvidos (Aluno e Professor). O Projeto Pedagdgico do Curso —
PPC — de Tecnologia em Gestao Comercial na modalidade a distancia da UNESC delineia as a¢des
pedagdgicas e administrativas para a efetivacdo do ato educativo nas diversas fases do curso.

Toda a elaboracao, execugdo e avaliacdo do projeto pedagdgico do curso devem ocorrer
de forma coletiva e compartilhada, iniciando com os diagndsticos sobre os fatores criticos de
sucesso, passando pela andlise e discussdo, pela elaboracdo das propostas de acGes e metas, pela
implantacgdo e controle das a¢Oes e pela constante avaliacdo dos resultados obtidos.

Conforme as competéncias do colegiado dos Cursos da UNESC, os Cursos de Gestdo
também seguem as diretrizes estabelecidas no Regimento Geral da UNESC — Capitulo V -
Administracdo Basica, se¢do V, que sdo: aprovar as atividades didatico-pedagédgicas do curso, junto
aos docentes e coordenacdo pedagdgica, avaliando de que forma pode-se melhorar ainda mais a fim
de garantir a qualidade; aprovar e avaliar, constantemente, o projeto pedagdgico do curso e zelar
pelo seu cumprimento; aprovar os programas das disciplinas do curso, encaminhando-as ao
colegiado da UNA para homologac¢do; aprovar a organizagao da oferta de disciplinas do curso, em
acordo com a UNA responsavel pela sua administracdo; definir as atividades curriculares
complementares do curso e; finalmente, definir o perfil do corpo docente do curso.

Além disso, também ha as proposi¢des, quais sejam: verificagdo das providéncias
necessarias a melhoria da qualidade do curso; modificagdes na matriz curricular do curso quando
necessario; alteragdo de pré-requisitos na matriz curricular.

E, finalmente, a respeito dos projetos de ensino, pesquisa e extensao, os professores sao
chamados a analisar e propor providéncias a respeito dos resultados das avaliagdes do curso e
propor medidas para a solugdao dos problemas apontados; estabelecer normas de orientacgao,
coordenacdo e execuc¢do do ensino, no ambito do curso; sugerir a outorga de titulos honorificos para
apreciacdo do CONSU; zelar pela execucdo das atividades relativas as disciplinas que integram o
curso e exercer outras funcdes e atribuicGes, no ambito de sua competéncia.

O Colegiado de Curso na modalidade a distancia é presidido pela Coordenadora do
Curso e reune-se, no minimo, duas vezes por semestre, em sessdes ordinarias, convocadas pelo seu

Presidente, sendo suas discussdes e deliberagdes registradas em ata.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



99

©
unesc

universidadecomunitaria

Os PPCs dos cursos, na modalidade a distancia, serdo permanentemente revistos, de
acordo com as necessidades do contexto vivenciado pelos cursos, cujas revisdes devem ocorrer a
cada 2 anos.

Nos projetos em EaD, as atividades avaliativas serdo desenvolvidas a distancia com o uso
dos recursos do AVA e, presencialmente, na UNESC, com preponderancia para estas ultimas nos
cursos de graduacado a distancia.

Quanto a avaliacdo, a proposta usada em cada curso ou atividade oferecida na
modalidade de EaD deve estar presente em seus projetos de curso, coerentes com a proposta de
cada grupo de professores e alunos. Devem prever, conforme Regimento Geral da UNESC, no minimo
trés avaliagOes por disciplina, planejando instrumentos para momentos presenciais e a distancia.

Quanto a avaliacdo do curso desenvolvido na modalidade de EaD, sera usado o previsto
no projeto para avaliar cursos na modalidade de EaD, organizado pelo Setor de Avaliacdo da
Instituicdo, a ser respondido por alunos, professores e coordenadores. Além deste instrumento,
contamos com os diferentes registros em ambientes virtuais de aprendizagem, que sdo organizados,
registrados e analisados, a partir de critérios presentes no instrumento de avaliacdo da instituicao.
Estas avaliagbes possibilitam o (re) encaminhamento de a¢des continuamente, em parceria com
todos os envolvidos no processo.

A Avaliagdo do Ensino de Graduagdo na UNESC constitui-se em uma pesquisa censitaria,
realizada junto ao corpo docente e discente, no formato digital, semestralmente. A opg¢do por ser
censitaria deu-se em fungdao de a busca de precisdo e dos aspectos pesquisados serem de facil
mensuracdo. Além disso, do ponto de vista politico, parece ser mais recomendavel (BARBETTA,
2004).

O instrumento de pesquisa consiste em um questiondrio com questGes fechadas e
abertas, dividido em blocos, quais sejam: Autoavaliacdo Discente; Avaliacdo do Desempenho do
Professor/Turma e Avaliacdo dos Recursos Didaticos. Cabe considerar, ainda, que os aspectos em
que o aluno avalia o desempenho docente sdo os mesmos que o professor se autoavalia, assim como
os elementos em que o professor avalia a turma, os estudantes se autoavaliam.

A seguir apresentamos os resultados da avalia¢do feita pelo SEAl em que os académicos

do curso de Tecnologia em Gestdo na modalidade a distancia se autoavaliam.
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Quadro 13 — Autoavaliacdo Discente

INDICADOR

Cumprimento das atividades a distancia, conforme cronograma semanal estabelecido pelo professor. 8,18 8,74 8,98 9,11
Participacéo ativa das atividades propostas pelo professor. (foruns, chats, webconferéncias e/ou reunides virtuais) 8,05 8,67 8,51 8,78
Utilizag&o de outras fontes (livros, textos, etc.) além das indicadas no ambiente virtual pelo professor. 8,10 8,37 8,34 8,76
Contribuig&o para um ambiente favoravel a aprendizagem (respeito, cooperagao, contribuicao.) 8,47 8,85 9,14 9,16

Fonte: SEAI (2013-2015)

Pode-se constatar no quadro acima que todos os indicadores estdo acima de 8,0,
destacando o indicador Contribuicdo favoravel a aprendizagem, com 9,14 em 2014 e 9,16 em 2015,
no que se refere ao cumprimento das atividades a distancia de acordo com o cronograma em 2015
obteve o indicador maior ou seja (9,11); quanto a participacdo ativa das atividades propostas pelo
professor também 2015 apresentou indicador maior (8,78) e, na utilizacdo de outras fontes além das
indicadas pelo professor 2015 também obteve percentual maior ou seja (8,76), o que demonstra
gue os académicos estdo satisfeitos com o ambiente de aprendizagem.

Com relacdo ao desempenho docente os académicos assim se manifestaram:

Quadro 14 — Avaliacdo do desempenho docente

INDICADOR

Cumprimento do cronograma/agenda estabelecido para a disciplina. 8,57 8,59 8,99 9,09
Linguagem clara e objetiva na apresentagdo do contetido. 8,51 8,54 8,61 8,87
Articula teoria e pratica nos ambientes de interag&do. (AVA, webconferéncia) 8,23 8,51 _ _
Articula teoria e pratica no desenvolvimento dos contetidos. _ _ 8,33 8,70
Procedimentos didaticos (metodologias, técnicas, recursos para contribuir com a aprendizagem). 8,24 8,64 _ _
Apresentagéo e discussdo dos resultados das avaliagdes escritas, trabalhos, entre outros. 8,11 8,57 _ _
Organizag&o da Sala Virtual (roteiros de aprendizagem, video-aulas, atividades) _ _ 8,60 8,93
Esclarecimento de duvidas pela tutoria no decorrer da disciplina. 9,35 8,58 8,83 8,99

Fonte: SEAI (2013-2015)

Os dados demonstram que os académicos estdo satisfeitos com o desempenho docente,
uma vez que todos os indicadores ultrapassam a média 8,0, estabelecida como meta pela Pré-reitoria
de Ensino de graduacao.

Do ponto de vista tecnolégico, a metodologia de pesquisa aplicada implica em acdes
integradas, que ocorrem desde 2003. Uma delas é com o Departamento de Tecnologia da
Informacdo (Tl). Este implementou o Sistema de Avaliacdo On-line para a Avaliagdo do Ensino de
Graduacao, cujo processamento dos dados da pesquisa acontece em tempo real.

Como esse sistema ja é um procedimento que estd disponivel on-line, atendera aos
estudantes que estdo na modalidade de ensino a distancia. No periodo determinado para avaliagdo,
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seja a do ensino, seja a do final de curso, os académicos receberdo e-mail com as instrugdes
pertinentes, o prazo de realizacdo e o link de acesso (que também ficard disponivel na pagina inicial
do Ambiente Virtual -AVA).

No periodo de devolucdo dos relatérios aos interessados, os académicos podem
visualizar os resultados gerais da avaliacdao do ensino de graduacao do curso no Sistema Académico
on-line.

As avaliacoes das disciplinas serdo realizadas de forma presencial na UNESC, com datas
marcadas previamente no cronograma do curso pelo professor em acordo com a coordenacdo. Serdo
elaboradas pelo professor da disciplina, reproduzidas pelo departamento do curso e aplicadas pelo
professor tutor.

O material produzido para cursos na modalidade de EaD é analisado e testado
previamente pela equipe multidisciplinar e por outros professores da area do curso, a partir de um
instrumento proprio do SEaD. Os materiais serdo avaliados previamente (pré-testagem), com o
objetivo de identificar necessidades de ajustes visando aperfeicoamento. O material didatico é
testado previamente pelo professor da disciplina no presencial, quando existe esta possibilidade na
IES, no semestre que antecede a disciplina a distancia.

Também serd avaliado pelos alunos durante e posteriormente o desenvolvimento do
curso, a partir de um instrumento préprio para esta modalidade, organizado pelo setor de avaliagao
institucional. Neste caso, a primeira avaliacdo sera realizada quando transcorrido 1/3 do periodo —
semestre do curso. Esta avaliagdo vai indicar os pontos que precisam ser melhorados, de maneira
que fiqguem de acordo com os objetivos para definidos no curso, relevantes para o contexto social,
podendo ser mais adaptado ao perfil do aluno.

A segunda avaliacdo a cada final de semestre e a terceira no final do curso. O objetivo é
obter informacgGes para a reconstrucdo do material, além de outras questGes relacionadas ao
processo de ensino e aprendizagem e de gestdo, observando aspectos como: adequagcdo aos
objetivos do curso, design, inteligibilidade, linguagem e metodologia utilizada, sugestdo de atividades
e bibliografias e materiais complementares.

Assim, serdo realizadas avaliagdo e revisdo periddica e continua dos materiais
educacionais, garantindo a melhoria dos mesmos nos aspectos cientifico, cultural, ético e estético,
didatico-pedagdgico, motivacional e das tecnologias. Os recursos utilizados sdo: observagao,

registros em férum e instrumentos de verificagdo (questionarios).
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A infraestrutura da UNESC para os projetos em EaD, deverdo passar por processos de
avaliacdo e revisao periddicos e continuados do ponto de vista da estrutura fisica e tecnolégica, com
vistas a manutencao, renovacao e disponibilizacdo aos estudantes. Sera realizada semestralmente.
Os recursos utilizados sdo: observacao, registros em férum e instrumentos de verificacdo
(questionarios).

Entende-se que o aumento da procura por cursos a distancia ocorre pelas facilidades
gue essa modalidade de ensino pode oferecer, sem que se perca a qualidade do processo de
aprendizagem. O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) e a utilizagdo
global da Internet e todas as demais formas de tecnologias digitais trouxeram uma contribuicdo
importante a este modelo de ensino, fazendo com que as modalidades a distancia estejam,
atualmente, em grande expansdo. O uso dos recursos, por exemplo, da Internet e de tantas outras
tecnologias digitais, possibilita maior facilidade de interagcdo, minimizando as barreiras geograficas na
comunicagdo entre o aluno e seu professor.

Na UNESC, estamos passando pelo processo de expansdo. O plano de expansdo e
atualizacdo de equipamentos esta vinculado a demanda dos projetos de educacdo presencial e a
distancia. O plano é elaborado anualmente e atende as necessidades institucionais.

A UNESC compreende o curriculo como um processo dinamico resultante de interagdes
diversas, estabelecida por meio de agbes didaticas com interfaces politicas, administrativas e
econdmicas. As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagao direcionam a reflexdo
para a reestruturagao curricular. A formacgao de profissionais exige que estes possuam habilidades e
competéncias de modo que estes possam se refletir em atividades de cunho individual e/ou coletivo.

A atualizagdo curricular leva em conta principalmente as diretrizes curriculares para a
formacdo bem como as necessidades locais e regionais. A reflexdo sobre a reforma curricular
também pressupGe uma ampla discussdo da organizacdo de praticas que envolvem a educacgdo e o
seu processo. O perfil e a realidade dos académicos sdo também indicadores para a atualizacdo
curricular. Todo este movimento se reflete nos estudos dos colegiados dos cursos derivando dai as
proposicdes de alteracdo curricular.

A UNESC conta atualmente somente com um Curso na modalidade de EaD que é o Curso
de Tecnologia em Gestdao Comercial. Nesse Curso, a estratégia pedagogica abrangera caracteristicas

que aperfeicoem a comunicagdo interpessoal, reconheca a importancia da ética profissional e
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desenvolva a capacidade do educando, dando a ele as ferramentas basicas para atuar no mercado de
trabalho.

Assim, o curriculo previsto para esse curso parte da necessidade de atualizar e/ou
subsidiar os profissionais ligados a area de gestdao comercial, no que se refere aos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, ao desenvolvimento das competéncias e habilidades humanisticas e aos
conhecimentos tedrico-praticos para o exercicio da profissdo. Nesse sentido, o Curso se prontifica a
manter didlogo constante com os profissionais da drea de gestdo, para que desse modo, possa, de
certa forma, garantir a qualidade e a constante atualizacdo e exigéncias do mercado.

Neste curso, é utilizada a modalidade a distancia, pois os modelos de educag¢do com
incorporagdo dos recursos das tecnologias da comunicac¢do e informacao, especialmente com uso de
redes e de sistemas multimidia, estdo permitindo as instituicdes educacionais ganhos em escala no
atendimento e na qualidade da interatividade oferecida aos alunos, permitindo implementar
efetivamente praticas de aprendizagem colaborativas e cooperativas .

O uso da tecnologia deve ser reflexo do trabalho pedagégico e ndo o contrdrio. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo apresentam-se como importantes ferramentas, que
podem viabilizar uma praxis pedagdgica inovadora.

Este curso desenvolvido na modalidade a distancia, integra aulas presenciais online que
ocorrem uma vez por semana, em dias determinados pela coordenag¢do e proposi¢cdao do colegiado
do curso para cada semestre. Neste modelo o académico pode participar da aula da universidade e
ou a distancia por meio de uma conferéncia via web (internet).

As aulas a distancia sdo organizadas e desenvolvidas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA da UNESC. Os professores possuem semanalmente horarios de tutoria,
conforme cronograma apresentado aos académicos juntamente com o plano de ensino no primeiro
encontro presencial da disciplina. A primeira aula de todas as disciplinas é presencial online,
configurando-se assim o primeiro encontro. As disciplinas sdo oferecidas de acordo com os eixos aos
guais pertencem e cronograma previamente organizado pela Coordenag¢ao do Curso e equipe do
Setor de Educacgdo a Distancia.

As aulas a distancia e os encontros presenciais, estudos dirigidos, dinamicas de grupos,
contextualizagdes e seminarios, associada a variedade de ferramentas de tecnologia educacional,

permitem aos educandos, o acesso aos conhecimentos bdasicos necessarios a sua formacgao,
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contribuindo, dessa forma, com uma maior eficiéncia na socializagdo de informac¢des durante o
processo de ensino e aprendizagem.

O trabalho académico objetiva levar o educando a refletir, questionar e a tomar
decisGes de como operacionalizar a sua pratica profissional tendo em vista as competéncias e
habilidades apontadas pelo curso. Para isso, é necessdrio que os conteldos, além de estarem
atualizados, estejam voltados para praticas profissionais especificas do curso e encadeadas com a
tematica do eixo a que pertencem.

O envolvimento do académico na aprendizagem deve proporcionar a formagdo do
profissional intelectualmente competente, capaz de trabalhar em equipe, comprometido com a
responsabilidade social e educacional.

A metodologia do curso organiza-se da seguinte forma: As disciplinas ocorrem durante
seis (6) semanas, com duas disciplinas concomitantes, de acordo com cronograma do curso, dentro
do conceito de planejamento estruturado. As aulas presenciais on-line acontecem em dias definidos
no cronograma do curso por meio da web conferéncia e ou Férum Virtual no AVA com tempo
estabelecido para as Disciplinas 1 e 2. O Professor planeja este tempo entre exposi¢cdo do contetdo e
debate on-line. As aulas sdo organizadas por meio dos Roteiros de Aprendizagem semanais, onde
constam as orientagdes para atividades de estudo que sdo: leitura, videos, pesquisas, atividades em
diversos formatos de acordo com a natureza e especificidade de cada disciplina dentro das
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem. Ao todo sdo 6 Roteiros referentes aos
6 Mddulos (cada médulo tem a duragdo de uma semana). Os alunos possuem acesso aos roteiros e
podem publicar suas atividades no intervalo de uma semana. O Professor avalia e envia ao
académico conforme cronograma estabelecido desde o inicio da disciplina, o aluno tera tempo se
precisar rever a atividade. Ao término do Mddulo 1 (seis semanas) ocorre uma avaliagdo presencial
aos sabados no campus da UNESC, em Cricitma/SC. Neste sabado, também sdo repassadas:
orientacdes administrativas e pedagdgicas, recuperacdo, socializagcdo , apresentacdo de trabalhos,
entrega de materiais, avisos gerais e outros.

As disciplinas, a partir da primeira ocorréncia, ou seja, quando acontecerem na segunda
turma e subsequentes, adota-se a estratégia pedagoégica denominada estudos antecipados. Os
alunos possuem acesso antecipadamente (1 semana) aos roteiros e podem publicar suas atividades

no intervalo de uma semana.
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A criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢do Superior, por meio da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, tem como objetivo acompanhar a educagdo superior brasileira com
visitas in loco e autoavaliacdes. As IES, por sua vez, devem adaptar-se as orientacdes e diretrizes
nacionais do Ensino Superior, bem como cumprir as normas e exigéncias dos SINAES.
A UNESC, preocupada com a flexibilizagdo dos componentes curriculares e com a
integralizacdo de seus cursos, tem sua organizacdo didatico-pedagdgica estruturada de forma a

atender as Diretrizes Nacionais.

5.2 COMUNICAGAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

No que se refere a comunicacdo, a UNESC entende que é de substancial importancia o
estabelecimento de mecanismos de comunicacdo com a comunidade, especialmente no sentido de
promover o fortalecimento de seus lacos com a comunidade do entorno. Nesse sentido, a
universidade estabelece motes que sdo plenamente institucionalizados, sobretudo no sentido de
promover a divulgacdo constante das informacdes relativas aos resultados das avaliacGes, a
divulgagdo dos cursos, a comunicagao dos resultados da pesquisa e da extensao.

Além disso, a UNESC também preconiza mecanismos de transparéncia institucional,
fortalecendo seus lagos democraticos e que permitem o acompanhamento sistémico de suas
atividades.

Nesse sentido foi realizada pesquisa sobre a percepcdo da UNESC pela comunidade
externa, onde se constata que (84,28%) disseram que a universidade tem cumprido seu papel na
comunidade (74,21%) tem procurado se integrar a vida da sociedade e (63,31%) refletindo

importante aumento se compararmos os anos 2011 e 2015.
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Grafico 4 - Visdo da sociedade em relagiao a UNESC
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Fonte: SEAI 2015

A Ouvidoria, nesse contexto, surge como sendo um drgdo autébnomo e de
acompanhamento das politicas estruturantes da universidade, permitindo que a comunidade
académica possa estar constantemente alinhada com as diretrizes do PDI da universidade.

Quanto a visibilidade interna e externa dos servicos da ouvidoria na Pesquisa do
SEAI/2015, avaliou em 7.20.

No sitio da Universidade é disponibilizado, também, o Portal Transparéncia , com dados
estatisticos e informagGes acerca das bolsas UNESC, docentes, técnico-administrativos, projetos de
pesquisa e extensdo, documentos oficiais (inclusive os balangos sociais e financeiros).

A qualidade da comunicagdo externa da UNESC, foi avaliada por meio de pesquisa do
SEAI 2015 somando as alternativas Boa e Muito boa atingindo um indice de 81,97%. A seguir,
apresenta-se o grafico comparativo da pesquisa realizada em 2011 e 2015 referente a qualidade da

comunicac¢ao externa da UNESC.
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Grafico 5 - Comunicagdo e imagem da UNESC
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Os dados demonstram que a qualidade da comunicacdo externa teve um leve declinio se
compararmos a pesquisa realizada em 2011 e 2015.

A comunicag¢do com a sociedade, além de se constituir em um ato institucional vinculado
as politicas da UNESC, é uma ferramenta que fortalece o compromisso social e o viés comunitario da
universidade. No PDI da instituicdo, é possivel identificar que um de seus objetivos estratégicos é o
fortalecimento do processo de comunicacdo com a sociedade, sendo que para isso uma série de
politicas e objetivos se estabelece. Dessa forma, as principais diretrizes que se apresentam ao
processo de comunicagdo externa sdo as seguintes:

¢ A defesa dos movimentos sociais, ajudando a consolidar a cidadania.

¢ A continua ampliagdo de espagos de participa¢do da sociedade na Universidade.

¢ A defesa incondicional da vida sob as suas mais variadas formas.

¢ O permanente investimento em pesquisa e extensdo com projetos que ajudem a
promover a transformagdo social, considerando as pessoas como sujeitos de sua histéria e
estimulando-as para a autonomia.

¢ A adogdo de canais abrangentes para o didlogo permanente com a sociedade.

¢ A assessoria a projetos ou agdes provenientes da comunidade de interesse social.
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e Com base na Missdo que elegeu e indo ao encontro de seu fortalecimento, a
Universidade deve considerar as questdes ambientais como centrais no ambito da defesa da vida, em
todas as suas formas. Neste sentido, a Instituicdo deve ter um posicionamento politico claro e
contundente, colocando-se de forma proativa em relacdo a tematicas do Meio Ambiente, adotando
as seguintes diretrizes para a area:

¢ Defesa incondicional dos interesses coletivos, apontando novos caminhos para o
modelo atual de sociedade, excludente e insustentével.

¢ Defesa das comunidades tradicionais e movimentos sociais, respaldada pelos valores
humanos mais essenciais, como a ética e a cidadania.

e Defesa de um novo modelo de desenvolvimento socioecon6mico com base no
Ecodesenvolvimento.

* Promocdo do didlogo com os setores produtivos, debatendo e prospectando
possibilidades de agBes conjuntas ecologicamente corretas com segmentos de comprovada
responsabilidade socioambiental.

Esses principios materializam as acOGes que sintetizam as politicas institucionais para
esses aspectos, enfatizando as a¢des que sdo desenvolvidas na perspectiva de consolidar a imagem
institucional, sobretudo para observar sua missdo, permitindo que ocorram sistematicas a¢des de
divulgacdo interna e externa por meio de parcerias com veiculos de comunicagdo posicionados em
seu ambiente regional. Além disso, as politicas de comunicagdo da universidade também se
posicionam para o ato de socializar as informagdes, em especial sobre produgdo cientifica, que
auxiliam a comunidade na solugdo de problemas em varias areas, como saude e meio ambiente. A
divulgacdo da pesquisa e da extensdo, existe uma série de eventos que sdo realizados pela
instituicdo, com a divulgacdo de trabalhos cientificos e a participacdo da comunidade académica, de
maneira que todos possam conhecer o que é produzido na universidade.

Em consonancia com o PDI, o relatério de avaliacdo da universidade mostra que ha uma
série de politicas institucionalizadas, as quais sdo percebidas pela comunidade académica de maneira
sistémica, ja que sdo utilizadas para oferecer informacgdes relativas a tudo o que ocorre na UNESC.
Nesse sentido, é possivel identificar que o Setor de Comunicac¢do Integrada da UNESC, SECOM, foi

criado pela Resolugdo n? 09/2012%' da Reitoria e é responsavel pelo planejar, implementar e avaliar

2L < http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/6678.pdf?1331662683>
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as acbes mercadoldgicas institucionais e também pela produgdo das noticias (textos e fotos) da
Universidade e sua veiculagao junto aos publicos internos e externos.

O SECOM visa validar todas as oportunidades para projetar a instituicdo, zelando pela
manutencdo de sua imagem e ampliando a percep¢ao da marca institucional de modo positivo. Para
isso, sdo utilizados todos os canais disponiveis, tanto de midia paga como espontanea, considerando,
principalmente a necessidade, os objetivos de cada agdo e as possibilidades de investimento.

O servico de assessoria de imprensa, por gerar informacdo relevante e de interesse
comunitdrio, repercute positivamente na manutencdo da imagem da universidade, em virtude da
credibilidade da noticia. Para tanto, mantem-se uma relagdo intensa com os jornalistas da regido e
de veiculos dirigidos aos meios educacionais. Além disto, tem-se utilizado intensamente as redes
sociais, alimentando os perfis oficiais e interagindo com o publico que acessa estes canais,
solucionando duvidas, fornecendo informagGes e ofertando alternativas de ingresso nas mais
variadas modalidades.

De 2013 a 2015 foram encaminhados cerca de 2 mil releases aos meios de comunicagdo
da regido, do estado e do Brasil. Esses releases geraram quase 10 mil noticias em sites e jornais
impressos; 400 entrevistas em TVs e 800 em Radios.

No Blog da UNESC foram postadas mais de 5 mil noticias, que, somadas, tiveram quase 3
milhGes de acessos e 1,5 mil comentarios. Dentro do Blog também se encontra o Direto do Campus,
um podcast semanal, que iniciou em 2013 e ja teve mais 10 mil acessos.

Quanto as Redes Sociais oficiais da UNESC, apenas o Facebook tem mais de 22 mil
seguidores (eram menos de 10 mil em 2013), com alcance médio didrio de 8 mil usuarios. No Twitter
sdo cerca de 10 mil fas, Linkedin e Instagram aproximadamente 5 mil.

Outro aspecto importante é a realizagdo de eventos que proporcionam uma experiéncia
positiva em diferentes publicos que vdo desde o interno, passando por criancas, estudantes das mais
diversas faixas etdrias, formadores de opinido e poder publico.

Um bom exemplo disso sdao os programas de relacionamento:

e Visitas Orientadas: possibilidade de alunos do ensino médio conhecerem a
Universidade e toda a sua estrutura, com laboratdrios, salas de aula, complexo esportivo e muito
mais. Sdo as Visitas Orientadas que permitem, ainda, que o estudante se aproxime do universo

profissional que vai seguir, conhecendo o espaco fisico e os projetos de cada drea.
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e Blitz UNESC: programa de visitas nas escolas publicas e particulares, levando
informacdes dos diferenciais de cada curso da instituicao, das formas de ingresso, bolsas de estudo e
outras informacdes interessantes.

¢ Fala Sério: programa de palestras para as escolas sobre os mais variados assuntos de
interesse geral, para que a rotina de estudante seja melhor aproveitada.

¢ POP: Programa de orientacao profissional que atende alunos das escolas e académicos
da UNESC onde sdo focadas duvidas sobre a carreira profissional, as alternativas do mercado de
trabalho, incertezas e outros temas.

e Feira das ProfissOes: possibilita esclarecer duvidas e diminuir as naturais insegurancas
dos estudantes que estdo se preparando para entrar no Ensino Superior. Durante a Feira, professores
estdo a disposicdo nos stands dos cursos, atendendo especialmente aqueles que tém duvidas, com
conversas e palestras orientadas. Também ocorrem atragGes para promover a integra¢do, como o

Quiz do Conhecimento.
53 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

Independente da configuracdao e do porte das organizagdes, no contexto da sociedade
do conhecimento um dos principais desafios do contexto atual é o alinhamento do processo de
comunicag¢do. Na universidade, como Iécus produtor de conhecimento, esse desafio toma uma maior
proporg¢do, em fung¢do da complexidade no ambiente universitario. Na UNESC, esse desafio é tratado
de maneira estratégica, numa politica de comunicacdo interna, que possa ser devidamente percebida
como um diferencial competitivo.

Essa preocupacdo é estabelecida no PDI, no momento em que uma das questbes
estratégicas propostas pela instituicdo é o aperfeicoamento dos canais de comunicagdo interna,
estabelecendo instrumentos e ferramentas que sdo eficazes no contexto desse processo.

A avaliacdo da universidade destaca esse aspecto ja que a comunicacdo interna é ainda
o maior desafio e tem-se evoluido constantemente na forma de transmitir a mensagem para o
primeiro publico, com relac¢do a:(e-mail, blogs, murais, outdoor etc.) da UNESC,

Neste item, tanto o portal, como o e-mail marketing tem sido de excepcional valia. As
redes sociais também tém sido muito utilizadas. Duas ferramentas tém auxiliado bastante na

melhora da comunica¢do, que sdo: o contato pessoal, principalmente. Dependendo do tipo de
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informacao, ja foi utilizado até personagens que invadem setores e ambientes diversos para divulgar
acoes, além do uso dos murais, bem como banners e afins. Com os académicos a utilizacdo do AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem tem sido amplamente utilizado.

Importa destacar que no contexto da comunicacao interna, a ouvidoria é um 6rgao que
colabora com a institucionalizacdo das ferramentas de comunicacao, ja que permitem a participacao
da comunidade interna nas discussdes que ocorrem no ambito da instituicdo. Essa preocupacao se
materializa nos objetivos do setor, configurados nos seguintes aspectos:

e | — assegurar e fomentar a participacdo da comunidade universitaria para promover a
cidadania e aprimorar as a¢des da instituicao;

¢ |l — acolher, ouvir e mediar as demandas de sugestGes e criticas, tendo como base a
ética, o respeito e a transparéncia nos encaminhamentos e solugées de agdes;

e |ll - estreitar as relagGes entre a comunidade interna e externa e as instancias
administrativas e académicas da UNESC;

e |V — elevar o nivel de satisfacdo das pessoas envolvidas, contribuindo para o
fortalecimento da imagem de universidade comunitdria e da credibilidade institucional;

e V — apresentar aos orgdos diretivos e demais setores, sugestdes e proposi¢cdes de
acOes interventivas que concorram para o fortalecimento da comunica¢do, melhoria de atendimento
e qualidade dos servigos prestados.

A pesquisa realizada pelo SEAI 2015, aponta satisfagdo no atendimento da ouvidoria em
relagdo a receptividade, cordialidade, compromisso com a ética acima de 60% , necessitando uma

maior ateng¢do ao prazo da resposta.
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Grafico 6 - Pesquisa de satisfagao sobre o atendimento da ouvidoria
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Fonte: SEAI 2015

Para superar esse desafio, o Setor de Comunicagdo Integrada (SECOM), desenvolve uma
série de agOes para potencializar a abrangéncia das informag¢des, desenvolvendo uma série de
plataformas institucionalizadas que permitem o fortalecimento das possibilidades de comunicagao
interna. Nesse sentido, por meio de blogs e uma série de outras ferramentas, o SECOM colabora para
a socializagdo de informagdes que sao inerentes aos processos relativos dos cursos e dos setores.

Ademais, é valido ressaltar que as acbes desenvolvidas pelo Departamento de
Desenvolvimento Humano, DDH, com o suporte de todos os érgdos colegiados da Universidade,
auxiliam na socializacdo das informacdes da instituicdo, de modo que a comunicagdo interna possa
se tornar um amplo conceito compartilhado por toda a instituicdo. Em linhas gerais, considerando as
orientacdes dispostas nos objetivos da universidade, é possivel identificar que a comunicagdo interna
esta permeada de maneira transversal ao longo de toda a estrutura da UNESC, incentivada, também
pelas acbes das Pro-reitorias, a partir da legitimidade de instrumentos e a¢des compartilhadas na
instituicdo.

Nesse sentido, ao DDH cabe agGes alinhadas a esses aspectos, ja que o setor é vinculado
a Pré-Reitoria de Administragdo e Finangas (PROAF) com a missdo de gerenciar os processos de

gestdo de pessoas, visando a atrair, desenvolver e manter profissionais alinhados com os valores e
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estratégias da UNESC, elaborando e implementando politicas para o alcance dos objetivos
institucionais, utilizando ferramentas de comunicacdo interna plenamente contextualizadas. E
responsdvel por assessorar a implementacao das politicas de pessoal, incluindo os processos de Setor
Pessoal; Recrutamento e Selecdo; Capacitacao e Desenvolvimento; Saude, Seguranca e Medicina do
Trabalho / Qualidade de Vida; Remuneracdo e Beneficios; Organizacdo e Processos e Controle do
Curriculo Docente.

Outro ponto importante da interna é o Papo Aberto com a Reitoria, constituindo um
espaco de contato direto entre estudantes, funcionarios, professores com a Reitoria, com vistas ao
didlogo, sugestdes e reivindicagGes que visam a inserir uma atitude de parceria e cooperagao entre
reitoria e esses segmentos, além de uma maior aproximacdo, materializando-se em centenas de
realizacGes e obras apontadas pelos participantes. Caracteriza-se como importante ferramenta
Institucional, espaco de didlogo e debate, fortalecendo o cardter de Instituicdo participativa,

constituindo-se em um campo de aprendizado multidisciplinar de um elevado grau de qualidade.
5.2 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

No que se refere a comunicagdo, a UNESC entende que é de substancial importancia o
estabelecimento de mecanismos de comunicagdao com a comunidade, especialmente no sentido de
promover o fortalecimento de seus lagos com a comunidade do entorno. Nesse sentido, a
universidade estabelece motes (Redes Sociais, Midias espontaneas (jornais, radios, tvs e sites com
insercdo gratuito), Midias pagas (veiculos de comunicag¢do, anuncios virtuais, outdoors, etc...). que
sdo plenamente institucionalizados, sobretudo no sentido de promover a divulgacdo constante das
informacGes relativas aos resultados das avaliages, a divulgacdo dos cursos, a comunicacdo dos
resultados da pesquisa e da extensdo. Além disso, a UNESC também preconiza mecanismos de
transparéncia institucional quais sejam: (Portal da Transparéncia, UNESC em Numeros, Balanco
Social, Blog de Noticias da UNESC e Redes Sociais), fortalecendo seus lagos democraticos e que
permitem o acompanhamento sistémico de suas atividades.

Nesse sentido foi realizada pesquisa sobre a percep¢ao da UNESC pela comunidade
externa, onde se constata que (84,28%) disseram que a universidade tem cumprido seu papel na
comunidade (74,21%) tem procurado se integrar a vida da sociedade e (63,31%) refletindo

importante aumento se compararmos os anos 2011 e 2015.
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Grafico 7 - Visao da sociedade em relagao a UNESC
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Fonte: SEAI 2015

A Ouvidoria, nesse contexto, surge como sendo um drgdo autébnomo e de
acompanhamento das politicas estruturantes da universidade, permitindo que a comunidade
académica possa estar constantemente alinhada com as diretrizes do PDI da universidade.

Quanto a visibilidade interna e externa dos servigos da ouvidoria na Pesquisa das a¢oes
desenvolvidas pela UNESC (SEAI/2015), os respondentes avaliaram em 7.20, o que pode-se inferir
que existe boa visibilidade referente a ouvidoria.

No sitio da Universidade é disponibilizado, também, o Portal Transparéncia , com dados
estatisticos e informagGes acerca das bolsas UNESC, docentes, técnico-administrativos, projetos de
pesquisa e extensdo, documentos oficiais (inclusive os balangos sociais e financeiros).

A qualidade da comunicagdo externa da UNESC, foi avaliada por meio de pesquisa do
Seai 2015 somando as alternativas Boa e Muito boa atingindo um indice de 81,97%. A seguir,
apresenta-se o grafico comparativo da pesquisa realizada em 2011 e 2015 referente a qualidade da

comunicac¢ao externa da UNESC.
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Grafico 8 - Comunicagdo e imagem da UNESC
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Fonte: SEAI, 2015

Os dados demonstram que a qualidade da comunicacdo externa teve um leve declinio se
compararmos a pesquisa realizada em 2011 e 2015.

A comunicag¢do com a sociedade, além de se constituir em um ato institucional vinculado
as politicas da UNESC, é uma ferramenta que fortalece o compromisso social e o viés comunitario da
universidade. No PDI da instituicdo, é possivel identificar que um de seus objetivos estratégicos é o
fortalecimento do processo de comunicacdo com a sociedade, sendo que para isso uma série de
politicas e objetivos se estabelece. Dessa forma, as principais diretrizes que se apresentam ao
processo de comunicagdo externa sdo as seguintes:

¢ A defesa dos movimentos sociais, ajudando a consolidar a cidadania.

¢ A continua ampliagdo de espagos de participa¢do da sociedade na Universidade.

¢ A defesa incondicional da vida sob as suas mais variadas formas.

e O permanente investimento em pesquisa e extensdo com projetos que ajudem a
promover a transformagdo social, considerando as pessoas como sujeitos de sua histéria e
estimulando-as para a autonomia.

¢ A adogdo de canais abrangentes para o didlogo permanente com a sociedade.

¢ A assessoria a projetos ou agdes provenientes da comunidade de interesse social.
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e Com base na Missdo que elegeu e indo ao encontro de seu fortalecimento, a
Universidade deve considerar as questdes ambientais como centrais no ambito da defesa da vida, em
todas as suas formas. Neste sentido, a Instituicdo deve ter um posicionamento politico claro e
contundente, colocando-se de forma proativa em relacdo a temdaticas do Meio Ambiente, adotando
as seguintes diretrizes para a area:

¢ Defesa incondicional dos interesses coletivos, apontando novos caminhos para o
modelo atual de sociedade, excludente e insustentével.

¢ Defesa das comunidades tradicionais e movimentos sociais, respaldada pelos valores
humanos mais essenciais, como a ética e a cidadania.

¢ Defesa de um novo modelo de desenvolvimento socioeconémico com base no
Ecodesenvolvimento.

* Promocdo do didlogo com os setores produtivos, debatendo e prospectando
possibilidades de agBes conjuntas ecologicamente corretas com segmentos de comprovada
responsabilidade socioambiental.

Esses principios materializam as acOGes que sintetizam as politicas institucionais para
esses aspectos, enfatizando as a¢des que sdo desenvolvidas na perspectiva de consolidar a imagem
institucional, sobretudo para observar sua missdo, permitindo que ocorram sistematicas a¢des de
divulgacdo interna e externa por meio de parcerias com veiculos de comunicagdo posicionados em
seu ambiente regional. Além disso, as politicas de comunicagdo da universidade também se
posicionam para o ato de socializar as informag¢bes, em especial sobre produgdo cientifica, que
auxiliam a comunidade na solugdo de problemas em varias areas, como saude e meio ambiente. A
divulgacdo da pesquisa e da extensdo, existe uma série de eventos que sdo realizados pela
instituicdo, com a divulgacdo de trabalhos cientificos e a participacdo da comunidade académica, de
maneira que todos possam conhecer o que é produzido na universidade.

Em consonancia com o PDI, o relatério de avaliacdo da universidade mostra que ha uma
série de politicas institucionalizadas, as quais sdo percebidas pela comunidade académica de maneira
sistémica, ja que sdo utilizadas para oferecer informacgdes relativas a tudo o que ocorre na UNESC.
Nesse sentido, é possivel identificar que o Setor de Comunicac¢do Integrada da UNESC, SECOM, foi

criado pela Resolugdo n? 09/2012** da Reitoria e é responsavel pelo planejar, implementar e avaliar

22 << http://www.unesc.net/portal/resources/official _documents/6678.pdf?1331662683>
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as acbes mercadoldgicas institucionais e também pela producdo das noticias (textos e fotos) da
Universidade e sua veiculagao junto aos publicos internos e externos.

O SECOM busca validar todas as oportunidades para projetar a instituicao, zelando pela
manutencdo de sua imagem e ampliando a percepc¢ao da marca institucional de modo positivo. Para
isso, sdo utilizados todos os canais disponiveis, tanto de midia paga como espontanea, considerando,
principalmente a necessidade, os objetivos de cada agdo e as possibilidades de investimento.

O servico de assessoria de imprensa, por gerar informacdo relevante e de interesse
comunitdrio, repercute positivamente na manutencdo da imagem da universidade, em virtude da
credibilidade da noticia. Para tanto, mantem-se uma relagdo intensa com os jornalistas da regido e
de veiculos dirigidos aos meios educacionais. Além disto, tem-se utilizado intensamente as redes
sociais, alimentando os perfis oficiais e interagindo com o publico que acessa estes canais,
solucionando duvidas, fornecendo informacdes e ofertando alternativas de ingresso nas mais
variadas modalidades.

Outro aspecto importante é a realizagdo de eventos que proporcionam uma experiéncia
positiva em diferentes publicos que vao desde o interno, passando por criancas, estudantes das mais
diversas faixas etdrias, formadores de opinido e poder publico.

Um bom exemplo disso sdo os programas de relacionamento, reativados no segundo
semestre de 2014:

e Visitas Orientadas: possibilidade de alunos do ensino médio conhecerem a
Universidade e toda a sua estrutura, com laboratdrios, salas de aula, complexo esportivo e muito
mais. Sao as Visitas Orientadas que permitem, ainda, que o estudante se aproxime do universo
profissional que vai seguir, conhecendo o espaco fisico e os projetos de cada area. Total de
atendimentos no periodo de 2014/2 a 2015: 4061 visitantes, sendo destes 3852 alunos do ensino
médio e 209 professores do ensino médio. Totalizando 90 visitas realizadas.

e Blitz UNESC: programa de visitas nas escolas publicas e particulares, levando
informacdes dos diferenciais de cada curso da instituicdo, das formas de ingresso, bolsas de estudo e
outras informacdes interessantes. Total de atendimentos no periodo de 2014/2 a 2015: 1299 alunos
e 34 escolas contempladas.

Aula Experimental: Como o prdprio nome sugere, o aluno terd a oportunidade de estar
entre académicos, vivenciando uma aula real da graduacdo. E uma experiéncia Unica de aporte a

escolha da profissdo/carreira. Total de atendimentos no periodo de 2014/2 a 2015: 46 +
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* POP: Programa de orientagao profissional que atende alunos das escolas e académicos
da UNESC onde sdo focadas duvidas sobre a carreira profissional, as alternativas do mercado de
trabalho, incertezas e outros temas.

» Feira das Profissdes: possibilita esclarecer duvidas e diminuir as naturais insegurancas
dos estudantes que estdo se preparando para entrar no Ensino Superior. Durante a Feira, professores
estdo a disposicdo nos stands dos cursos, atendendo especialmente aqueles que tém duvidas, com
conversas e palestras orientadas. Também ocorrem atragles para promover a integra¢do, como o
Quiz do Conhecimento. Na edicdo de 2015 os resultados foram: 12 encontros de selecdo de
atendentes ,6 encontros de capacitacdo de atendentes, para divulgacdo: 34 cidades visitadas, 98
escolas visitadas e 1.995 Km rodados, 300 pessoas trabalhando nos atendimentos, 106 Escolas
visitantes no evento oriundas de 38 cidades, 13 escolas passaram o dia na Feira, 6.406 alunos
visitantes no evento e 200 professores visitantes, 24 Palestras realizadas e 70 Visitas Orientadas
realizadas e 700 formularios de interesse nas Aulas Experimentais realizadas.

Ademais, é valido ressaltar que a Ouvidoria, como mecanismo institucional de
fortalecimento das atividades e relagdes com a comunidade, a Resolugdo N.02/2011 do CONSU?,
apresenta a ouvidoria como um espa¢o compartilhado para acolhimento das manifesta¢gdes da
comunidade interna (alunos, professores e funciondrios) e externa (comunidade em geral) da UNESC,
que podem se dar das seguintes maneiras: criticas, solicitagdes de informacgdo, reclamacgdes,
sugestdes, denuncias e elogios.

O grafico 9 a seguir, apresenta os indicadores de grau de satisfacdo referentes a
receptividade, cordialidade, compromisso com a ética e prazo de respostas da Ouvidoria. Quanto a
satisfagdo dos pesquisados o compromisso com a ética foi que se destacou com (72,09%) e a
agilizagdo no prazo das respostas foi que teve o indice menor (46,51%), cabendo aqui uma reflexao
sobre a demora e o compromisso com esta questdo no retorno das respostas para informar o
requerente, tanto na solu¢do do problema quanto no esclarecimento da duvida.

Em 2015, o indice mais alto foi para a cordialidade (65,52%) e o prazo de respostas
continuou sendo o menor indice (41,38%) e (8,62%) disseram muito insatisfeito, o que demanda uma
acao mais

Grafico 9— Grau de satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria 2013 e 2015

23 http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/5348.pdf?1303150048
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Fonte: SEAI 2013/2

5.3 COMUNICAGAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

Independente da configuracdo e do porte das organizacGes, no contexto da sociedade
do conhecimento um dos principais desafios do contexto atual é o alinhamento do processo de
comunicagdo. Na universidade, como lécus produtor de conhecimento, esse desafio toma uma maior
proporg¢do, em fun¢do da complexidade no ambiente universitario. Na UNESC, esse desafio é tratado
de maneira estratégica, numa politica de comunicagdo interna, que possa ser devidamente percebida
como um diferencial competitivo.

Essa preocupacdo é estabelecida no PDI, no momento em que uma das questdes
estratégicas propostas pela instituicdo é o aperfeicoamento dos canais de comunicagdo interna,
estabelecendo instrumentos e ferramentas que sdo eficazes no contexto desse processo.

A avaliacdo da universidade destaca esse aspecto ja que a comunicacdo interna é ainda
o maior desafio e tem-se evoluido constantemente na forma de transmitir a mensagem para o
primeiro publico, com relacdo a:(e-mail, blogs, murais, outdoor etc) da UNESC,

Neste item, tanto o portal, como o e-mail marketing tem sido de excepcional valia. As
redes sociais também tém sido muito utilizadas. Duas ferramentas tém auxiliado bastante na
melhora da comunicagdo, que sdo: o contato pessoal, principalmente. Dependendo do tipo de
informacao, ja foi utilizado até personagens que invadem setores e ambientes diversos para divulgar

acles, além do uso dos murais, bem como banners e afins. Com os académicos a utilizacdo do AVA —
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Ambiente Virtual de Aprendizagem tem sido amplamente utilizado.

Importa destacar que no contexto da comunicacgdo interna, a ouvidoria é um érgao que
colabora com a institucionalizacdo das ferramentas de comunicacao, ja que permitem a participacao
da comunidade interna nas discussdes que ocorrem no ambito da instituicdo. Essa preocupacao se
materializa nos objetivos do setor, configurados nos seguintes aspectos:

¢ | — assegurar e fomentar a participacao da comunidade universitaria para promover a
cidadania e aprimorar as acdes da instituicao;

e |l — acolher, ouvir e mediar as demandas de sugestGes e criticas, tendo como base a
ética, o respeito e a transparéncia nos encaminhamentos e solugées de agdes;

e |ll - estreitar as relagGes entre a comunidade interna e externa e as instancias
administrativas e académicas da UNESC;

e |V — elevar o nivel de satisfacdo das pessoas envolvidas, contribuindo para o
fortalecimento da imagem de universidade comunitdria e da credibilidade institucional;

e VV — apresentar aos orgdos diretivos e demais setores, sugestGes e proposicdes de
acdes interventivas que concorram para o fortalecimento da comunicacdo, melhoria de atendimento
e qualidade dos servigos prestados.

A pesquisa realizada pelo SEAI 2015, aponta satisfagdo no atendimento da ouvidoria em
relacao a receptividade, cordialidade, compromisso com a ética acima de 60% , necessitando uma

maior atengao ao prazo da resposta.
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Grafico 10 - Pesquisa de satisfagao sobre o atendimento da ouvidoria
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Fonte: SEAI 2015

Para superar esse desafio, o Setor de Comunicagdo Integrada (SECOM), desenvolve uma
série de agOes para potencializar a abrangéncia das informag¢des, desenvolvendo uma série de
plataformas institucionalizadas que permitem o fortalecimento das possibilidades de comunicagao
interna. Nesse sentido, por meio de blogs e uma série de outras ferramentas, o SECOM colabora para

a socializagdo de informagdes que sao inerentes aos processos relativos dos cursos e dos setores.

5.4 INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL: COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES
INSTITUCIONAIS

Na UNESC as politicas de inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual possuem
coeréncia significativa entre o que esta previsto no PDI e o que vem sendo desenvolvido no ambito
institucional, sendo que as a¢Ges desenvolvidas contemplam a inovacdo tecnoldgica e a propriedade
intelectual de maneira excelente. Isso se da, sobretudo, pelo entendimento relativo a contribuicdo
dos conceitos relacionados com a triplice-hélice, fortalecido no momento em que a universidade

entende a importancia de manter as relagdes diretas com o governo e com as empresas da regiao.
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Segundo o PDI, caberd a PROPEX apoiar a transferéncia de tecnologia, interna ou
externamente, e estimular e promover a protecado juridica e a exploragcdo econémica das criacdes e
da propriedade intelectual da Universidade, de acordo com resolugao especifica.

Com o fortalecimento da ADITT, que esta vinculada a PROPEX, e com a criacdo do nucleo
de empreendedorismo, é possivel identificar que a abrangéncia das acdes se torna maior,
determinando uma participacdo ativa da UNESC no desenvolvimento e no fomento da inovacao
tecnolégica. Dessa forma, suas atividades, descritas no PDI, estdo plenamente institucionalizadas,
tendo no Iparque o centro de todas essas reflexdes. Ainda junto a ADITT ha o Nugitt - Nucleo de
Gestdo da Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia, criado pela Resolugdo n. 03/2008/Reitoria*, e
tem como missdo realizar agdes para proteger o patriménio intelectual da UNESC e da comunidade;
promover a transferéncia dos resultados de pesquisa a sociedade, buscando fortalecer e ampliar a
interacdo entre a UNESC e as empresas publicas e privadas para que as atividades de ensino e
pesquisa e as empresas se beneficiem dessa interagdo e contribuam para o desenvolvimento do pais.

No Parque Cientifico Tecnoldgico da UNESC, que também é vinculado a PROPEX, ja estdo
instalados e em funcionamento os institutos:

IPAT: O Instituto de Pesquisas Ambientais Tecnolégicas (IPAT) foi criado para responder
as demandas da area ambiental. Utiliza moderna tecnologia, considerando o desenvolvimento e o
estado da arte na articulagdao, confeccao de projetos e solugbes para a area ambiental. O IPAT
congrega diversas especialidades com a missdo de interagir com a comunidade por meio da
prestacdo de servigos de exceléncia e da proposi¢ao de solugdes nas dreas ambiental e tecnoldgica,
apoiando atividades de ensino e pesquisas de graduagdo, especializacdo, mestrado e doutorado,
além de atividades de extensdo com projetos que beneficiam as comunidades local e regional. A
Instituicdo busca em seus ideais a melhor qualidade de vida das pessoas, contribuindo na construcdo
de um ambiente equilibrado e que possibilite desenvolvimento humano e tecnoldgico.

IALI: O Instituto de Alimentos (lIALI) chegou para ser referéncia nos segmentos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, na area de conhecimento aplicado em alimentos e saude
animal no Estado de Santa Catarina. Para fazer de suas aspiracdes uma realidade, o IALI conta com os
laboratérios de Microbiologia, Fisico-quimico e Sanidade Animal. Todos estdo devidamente

equipados, com profissionais qualificados e dispdem de processos altamente eficazes para garantir

24 http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1881.pdf?1225764000
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resultados seguros. O Instituto de Alimentos pretende, por meio de sua atuagao, colaborar com os
drgdos oficiais de fiscalizacdo e regulamentacdo, a fim de garantir o controle de qualidade dos
produtos e a seguranca alimentar em seus diversos niveis.

IDT: A regido sul do Estado de Santa Catarina, tendo o municipio de Cricilma como
principal referéncia, apresenta importante papel no cenario socioeconémico do Estado. Isto estd
pautado principalmente nas industrias instaladas na regido, das quais podem ser destacadas as
industrias de plasticos e descartaveis; quimicas; metal-mecanicas; de construcdo civil; ceramicas;
colorificios e de extragdo mineral. O IDT - Instituto de Engenharia e Tecnologia da UNESC vem
contribuindo no apoio e desenvolvimento tecnolégico dessas empresas, além de sua manutengao e
expansdo dos indices de competitividade. Estas premissas sdo conseguidas a partir de servigos
desenvolvidos por equipe altamente qualificada, bem como as observancias das principais
necessidades e tendéncias de mercado. Além dos servigcos tradicionais, o IDT oferece apoio ao
desenvolvimento de projetos de P&D +l nos diversos setores industriais, pois entende ser um dos
caminhos para o fortalecimento e manutenc¢do das empresas competitivas.

IPESE: Cada dia mais solicitada, a pesquisa tem papel fundamental tanto para o setor
publico quanto para as instituicdes privadas. Por meio das pesquisas, planejamentos sdo
fundamentados, a¢des sdo discutidas e desvios de rota sdao tomados. Em fungdo destes e de varios
outros motivos, faz-se necessario contar com o suporte de um instituto sério, responsavel,
capacitado e idoneo. E todos estes atributos vocé encontra no IPESE — Instituto de Pesquisa
Socioecondmica Aplicada. O IPESE realiza pesquisas de mercado, socioecon6micas e demograficas.
Com uma equipe multidisciplinar, composta por professores e técnicos da area de ciéncias sociais
aplicadas, estuda dados primarios provenientes de contratos para pesquisas de mercado e estudos
socioeconomicos e dados secunddrios derivados dos bancos de dados em redes de instituicGes
publicas oficiais.

ITEC.IN — Incubadora Tecnoldgica de Ideias e Negdcios respira inovagdo. Alids, inovacao
é palavra que inspira os empreendedores que tém o desejo de incubar suas empresas. Hoje, o
instituto ITEC.IN abriga trés incubadas que passaram por um processo de pré-incubacdo. Todas
dispdem de suporte técnico e gerencial. E ainda oferecida formagdo complementar ao
empreendedor, facilitando e agilizando o processo. A estrutura disponivel no ITEC.IN estd sendo
ampliada e possibilitard a incubagdo de novas empresas. A previsdo é de incubar um total de 15

micros e pequenas empresas. Finalidade: Como se sabe, a taxa de mortalidade entre micro e
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pequenas empresas nos primeiros anos de exercicio é altissima. Ao oferecer um ambiente propicio
para o desenvolvimento de um novo negdcio, com o apoio de uma entidade académica de
credibilidade e profissionais apresentando suporte necessario, o ITEC.IN busca mudar essa realidade
e desenhar um novo panorama.

Os investimentos necessarios serdao aplicados basicamente em trés frentes, a saber: a
primeira, construcées, reformas e readequacdes de edificacbes existentes (contemplando a segunda
linha tematica) de forma a atender as atuais necessidades para a instalagdo dos institutos e ainda das
empresas na pré-incubadora e incubadora e, para instalar auditdrios e salas de reunides, que
serviriam diretamente para as empresas e beneficiariam de forma indireta o Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Materiais em nivel de Mestrado. Uma parcela destes recursos também
serd utilizada para a modernizagcao dos institutos, o que incluird a compra de equipamentos para dar
suporte cientifico as empresas instaladas no parque, as empresas da regido e, ainda, aos programas

de Pés-Graduacgdo que necessitarem de servicos e informacgdes especializados.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



125

©
unesc

universidadecomunitaria

6 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

~on

No eixo “Politicas de Gestdo” que envolve a dimensdo 5 politicas de pessoal foi
contemplada no relatério parcial de 2013 e 2014. Neste relatério, o enfoque serd dado aos
indicadores da dimensdao 6 Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Dimensdao 10 Sustentabilidade

Financeira.
6.1 GESTAO INSTITUCIONAL

A Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, é uma instituicdo comunitdria de
Ensino Superior, conforme Portaria 635 de 30 de outubro de 2014, mantida pela Fundacdo
Educacional de Criciima- FUCRI, entidade personalidade juridica de direito privado de fins
filantrépicos e ndo lucrativos. Tem como missdo educar por meio do ensino, pesquisa e extensao,
para promover a qualidade e sustentabilidade do ambiente de vida. Dentre seus principios
destacamos: Unidade, Flexibilidade, descentralizacdo, Justica, participacdo democratica,
responsabilidade sécio ambiental e Valorizagdo dos profissionais da UNESC. S3o érgdos da
Administracdo da FUCRI: Conselho Curador, Conselho Superior de Administracdo e Diretoria
Executiva.

O Conselho Curador é o ¢6rgdo de fiscalizagdo economico financeiro e o Conselho
Superior de Administracdo é o 6rgdo maximo e soberano de deliberagdo em assuntos e politicas
administrativas da FUCRI. A composicdo e as atribuicdes desses conselhos estdo definidas no
Estatuto da Fundacdo Educacional de Criciima.

A Diretoria Executiva é o 6rgdo executivo superior cabendo a coordenacdo, fiscalizagdo e
a superintendéncia da FUCRI e das entidades por ela mantidas ou administradas. A Diretoria
Executiva é exercida por um Diretor presidente e um vice-Diretor Presidente, eleitos para mandato
de quatro anos permitida uma Unica reconducdo imediata.

A administracdo superior da Universidade é exercida por o6rgdos Colegiados e
executivos, definidas suas atribuicdes no Estatuto da Universidade. Sdo 6rgdos da Administra¢do
Superior: Conselho Universitario, Cimaras e Reitoria.

O Conselho Universitario (CONSU) é o 6rgdo colegiado legislativo maximo da UNESC, de

carater politico, deliberativo, consultivo, normativo, de supervisdo e recursal maximo em assuntos
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académicos, administrativos e de politicas institucionais, atendidas as respectivas atribuicdes e
terminalidades recursais especificadas no Regimento Geral. E composto pelo Reitor, como seu
Presidente; Vice-Reitor; Prd-Reitores; Diretores das Unidades Académicas; Coordenadores de Curso
de Graduacdo por Unidade Académica; Coordenador de Curso de Pds-Graduacdo Stricto Sensu por
Unidade Académica se houver; Representantes do corpo docente por Unidade Académica;
Representantes discentes; Representantes do corpo técnico-administrativo; Representante da
Fundacdo Educacional de Criciuma, FUCRI, indicado pelo Colegiado da mesma; Representante da
Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera, AMREC; Representante da Associacdo dos
Municipios do Extremo Sul Catarinense, AMESC; Representante da Prefeitura Municipal de Criciima.
Exceto pela gestdo superior e diretores, ou os representados indicados por érgdos externos, os
demais participantes sdo indicados por seus pares e permitida. A reconducgdo é imediata, quando for
0 caso.

As Camaras de Ensino de Graduagdo, de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo e de
Administracdo e Financas sdo Orgdos colegiados legislativos, de carater técnico, deliberativo,
consultivo, normativo, de supervisdo e recursal, atendidas as respectivas atribuicdes e
terminalidades recursais especificadas no Regimento Geral. Cada camara tem como seu presidente o
Pro-reitor que a cadmara estd vinculada, e possui representacao de gestores de instancias pertinentes
a cada camara, docentes, técnico-administrativos, com indica¢do pelos pares e recondugao imediata,
quando for o caso.

Todos os colegiados tem reuniGes regulamentadas nos regimentos e registradas em
forma de atas. A seguir, apresenta-se os dados quantitativos relativos a: NUmero de reunides,
Numero de atos: Portarias e Resoluges dos colegiados da Fundacgdo Educacional de Criciima- FUCRI
(Mantenedora) quais sejam: Conselho Superior de Administracdo —CSA; Conselho Curador, e dos
Colegiados da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC: Conselho Superior — CONSU;

Camara de Ensino de Graduacdo; Camara de Pesquisa e Extensdo — PROPEX; Camara de Finangas.
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FUCRI
CONSELHOS DA ESPECIFICACAO 2013 2014 2015
FUCRI
Reunides 06 04 03
CSA Portarias 07 05 06
Resolucdes 08 08 14
Reunides 06 05 05
CURADOR Portarias 03 02 02
Resolugdes 01 04 02

Fonte: Secretaria dos Conselhos

Quadro 16 - Demonstrativo do nimero de Reunites, Resolu¢Ges e Portarias dos Colegiados da

UNESC
CONSELHOS DA ESPECIFICAGCAO 2013 2014 2015
UNESC
Reunides 05 04 06
CONSU Portarias 08 12 07
Resolugdes 25 16 32
Reunides 02 04 04
CAMARA DE ENSINO | Portarias 0 0 02
Resolugdes 15 24 23
Reunides 01 02 01
CAMARA PROPEX | Portarias 0 0 0
Resolugdes 08 04 09
Reunides 01 01 01
CAMARA FINANCAS | Portarias 01 01 01
Resolugbes 0 0 0

Fonte: Secretaria dos Conselhos

Em relacdo aos drgdos executivos superiores, na UNESC sdo: Reitoria; Pré-Reitoria de

Ensino de Graduacdo; Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo; Pro-Reitoria de

Administracao e Financas.

A Reitoria, drgao executivo maximo da UNESC, constituida por: Reitor, Vice-Reitor e Pré-

Reitores de Ensino de Graduagdo, de Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensdo e de Administracdo e

Financas, que sdo respectivamente aqueles eleitos pela Entidade Mantenedora, como Diretor

Presidente e Vice-Diretor Presidente da Fundag¢do Educacional de Criciima-FUCRI, para mandatos
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coincidentes e simultdneos, como previsto no Estatuto da FUCRI Reitor e o Vice-Reitor da UNESC sdo,
respectivamente, eleitos pela Entidade Mantenedora como Diretor-Presidente e Vice-Diretor
Presidente da Fundagdo Educacional de Criciima (FUCRI), para mandatos coincidentes e simultaneos,
como previsto no Estatuto da FUCRI.

Os titulares das Pré-Reitorias sdo de livre escolha do Reitor, sendo os Pré-Reitores de
Ensino de Graduacao; de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdao e Administracdo e Financas escolhidos
dentre os integrantes do quadro regular de docentes da Universidade; os responsdveis pelos érgaos
de apoio sdo escolhidos pelo Reitor dentre os docentes ou funciondrios, conforme a funcdo a ser
exercida.

A Reitoria contara também com drgdos de assessoramento superior e de apoio para
viabilizacdo de suas funcbes: Gabinete, Ouvidoria, Procuradoria, Coordenacdo de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, Assessorias, Comissées e outros.

A Chefia de Gabinete, érgdo executivo de assessoramento superior, coordena e integra
as varias assessorias e a sua secretaria executiva e desenvolve atividades delegadas pelo Reitor,
assim como as Assessorias a ela vinculadas.

A Administra¢do Basica é composta pelos érgdos: Colegiados das Unidades Académicas;
Diretorias das Unidades Académicas e Colegiados dos Cursos e Coordenagdes dos Cursos.

A Unidade Académica (UNA) é a instancia institucional basica que congrega e distribui
docentes para a atuagdo integradas nas dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensdo,
segmentadas por dreas de conhecimento. As UNAs englobam os cursos de graduagdo, sequenciais,
de pds-graduagdo, programas de ensino, pesquisa, extensdo e educacdo basica ofertados pela
universidade. Assim constituidas: Unidade Académica de Ciéncias da Saude — UNASAU; Unidade
Académica de Humanidades, Ciéncias e Educa¢do — UNAHCE; Unidade Académica de Ciéncias Sociais
Aplicadas- UNACSA; Unidade Académica de Ciéncias, Engenharias e Tecnologia —UNACET.

A Diretoria da UNA é drgdo executivo de carater técnico, deliberativo, consultivo,
normativo e de supervisao da Unidade.

A Administracdo dos Cursos de Graduacdo, Sequenciais e de Pds-Graduagdo Stricto
Sensu da UNESC é constituido de Colegiados de Curso e Coordenagdes de Curso.

Os colegiados tém sua composicdo, funcionamento e atribuicdes previstos no

Regimento da Instituicdo. A composicao dos colegiados tem a representacdao dos diversos
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segmentos da Comunidade Interna: Gestores, Docentes, Técnicos Administrativos e Discentes e
representante da Comunidade Externa.

A Participacdo dos segmentos da Comunidade Universitaria (gestores, docentes,
técnicos administrativos e discentes na proporgdo de um quinto dos membros). Os processos
decisérios ocorrem de forma participativa e descentralizada, na medida em que existem
representacdo dos segmentos da comunidade interna e externa nos colegiados com direito a voz e
voto. Todas as decisGes institucionais sdo colegiadas. Os critérios de indicacdo de seus membros e
sua representa¢do sdo adequados e favorecem ao que a instituicdo se propde com metas ou
finalidades.

Os servigos institucionais que atendem a UNESC como um todo, com caracteristicas de
auxiliar as atividades fins da Instituicdo, sdo executados por érgdos de apoio, cuja criagao,
modifica¢do e extingdo sdo de competéncia da Reitoria, atendidas as prescrigdes desse Regimento e
a existéncia de previsdo orcamentaria para tanto. Os sistemas de arquivo e registro sdo eficientes
para dar conta das fun¢Ges da instituicdo.

Os 6rgaos de apoio subordinam-se a Reitoria, a uma Pré-Reitoria ou a Chefia de
Gabinete, com suas atribui¢des, subordinagdo, competéncias e finalidades definidas em seu ato de
criagdo. Os gestores dos 6rgdos de apoio serdo nomeados pela Reitoria.

Sao érgdos de apoio, hoje existentes na UNESC: Biblioteca, Secretaria Académica, Setor
de Estagios, Ensino a Distancia, Laboratdrios de Ensino, Clinicas Integradas de Saude, CPAE, CENTAC,
ADITT, IPARQUE e seus institutos, Museu e suas Unidades, Centro de Pratica Juridica, Centro de
Praticas Contabeis e outros.

A gestdo da instituicio é norteada por um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
contempla o Plano de Expansdo bem como as estratégias institucionais e objetivos estratégicos, o
Projeto Politico Institucional (PPl), que define as politicas institucionais e o Planejamento

Estratégico(PE) com o plano de a¢Ges articulados entre si.
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6.2 SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO

Para gerenciar uma instituicio é preciso, além das questGes basicas, pensar nos
mecanismos de comunicagao, registro e arquivo daquilo que é realizado e produzido para garantir a
memoria e a histdria institucional. A UNESC conta com uma estrutura que lida com seriedade em
relacdo aos dados guardados, possibilitando que os mesmos sejam capazes de funcionar como
instrumentos de tomada de decisdo.

O registro académico é parte importante do processo institucional de uma universidade,
ja@ que consolida as relacbes que ocorrem entre os académicos e a instituicdo, de modo que as
operacoes devem estar constantemente alinhadas para que tudo ocorra de acordo com os padrdes
gue estdo estabelecidos pela universidade.

A UNESC tem constituida a Comissdo de Gestdo Documental (Portaria n2
13/2009/REITORIA) para atender o sistema administrativo da gestdo documental, bem como, avaliar
e aprovar a tabela de temporalidade. Essa indica aos setores o tempo que cada documento devera
ficar arquivado e sua condicdo de guarda: arquivo corrente, intermedidrio ou permanente.

S3o atribuicdes da Comissdo (NORMA ADMINISTRATIVA N2 01/2010 ):

e Propor diretrizes e normas para a execucdo da Politica de Gestdo de Documentos e
Arquivos da Instituicao;

* Propor orientac¢Oes para a racionalizacdo da produc¢do documental;

e Avaliar e emitir pareceres sobre documentos institucionais que devam ser
considerados histoéricos, para tratamento especial no tocante a sua preservagao;

e Elaborar o Plano de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade Documental da
Universidade do Extremo Sul Catarinense, para a homologagdo da Reitoria;

e Acompanhar os procedimentos para a efetiva eliminagdo dos documentos que
constam na Listagem de Eliminacdo e lavrar a respectiva Ata de Eliminagao.

e Concomitantemente a esse trabalho estabeleceu o Arquivo Central (NORMA
ADMINISTRATIVA N2 01/201048) cuja finalidade serd a de servir a administracdo protegendo e
preservando o acervo documental.

¢ S3o competéncias do setor que mantém o arquivo central:

e Servir a administracdo, tendo como instrumento de apoio os documentos por ele
protegidos e preservados, visando a sua utilizacao.
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e Coordenar, supervisionar e controlar a gestdo de documentos (procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua producgdo, tramitacgdo, uso, avaliagdo e arquivamento) no ambito
institucional, abrangendo as atividades dos arquivos setoriais e arquivo permanente.

e Custodiar, conservar, definir o arranjo e as formas de divulgacdo do acervo
documental.

® Preservar o acervo arquivistico produzido e recebido no desenvolvimento das funcdes
e atividades da UNESC;

¢ Definir padroes de seguranca para o acervo documental, seja na forma fisica ou
arquivo eletronico.

e Garantir o acesso aos documentos, resguardando aqueles que requeiram sigilo e
restrigdes.

¢ Normatizar a reproducgdo e consulta dos documentos.

* Promover intercambio com outras instituicGes no ambito da arquivistica.

* Regulamentar o funcionamento do arquivo central.

Portanto, os documentos correntes ficam em cada setor. Se tiverem carater
intermedidrio e definitivo sdo encaminhados ao arquivo central para a guarda

Todas as atividades institucionais referentes aos registros académicos e de diplomas sdo
desenvolvidas por meio de dois 6rgdos principais: Secretaria Académica e Setor de Registro de
Diplomas.

Destacam-se como principais competéncias da Secretaria Académica:

e Manter, organizar e controlar os documentos, relativos a vida académica de cada
académico, observando os dispositivos e normas legais.

¢ Orientar e supervisionar as a¢Oes realizadas pelos setores subordinados.

e Estabelecer contatos para resolucdo de problemas do setor junto as prd-reitorias,
reitoria, unidades académicas e cursos.

¢ Realizar atendimento a coordenadores, docentes e discentes nas questdes relativas ao
registro académico e decisGes colegiadas.

e Cumprir as decisdes emanadas dos érgdos colegiados, da administracao superior e as
contidas no estatuto e regimento .

* Buscar, permanentemente, a qualidade dos servigos prestados, em todos os niveis.
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e Zelar pela imagem e missdo da UNESC e do setor.

¢ Garantir qualidade no relacionamento e atendimento do publico interno e externo.

e Assessorar a pré-reitoria académica e unidades académicas nas questdes relativas a
académicos, departamentos, docentes e assuntos pertinentes ao setor.

¢ Buscar a melhoria do fluxo de informagdes e comunicacdo entre Secretaria Académica
e setores da UNESC.

¢ Assinar documentos académicos.

e Acompanhar os servicos de registro de diploma, procurando assegurar o bom
andamento dos processos de registro.

¢ Emitir parecer em processos de origem académica — curricular.

¢ Avaliar as acGes dos setores subordinados, promovendo adequagdes necessarias.

e Manter atualizacdo da legislagcdo educacional, garantindo suporte legal as decisGes a
serem tomadas.

e Prestar informag¢Ges a comunidade académica interna e externa, zelando pela
fidedignidade da informacdo e comunicacdo aos académicos e publicos em geral.

¢ Supervisionar a realizagao dos servigos de notas, conteudos, frequéncias, organizagdo
de relatdrios académicos, bem como a elaboragdo de estatisticas.

e Orientar o servi¢o do protocolo e atendimento da CENTAC.

e Coordenar a revisdo da documentagdo e da integralizagdo curricular, com vistas ao
registro de diploma.

e Realizar, acompanhar e orientar a realizacdo da matricula de calouros e veteranos.

Para garantir a qualidade e eficiéncia nos servicos prestados pela Secretaria Académica,
a equipe participa de palestras e cursos de aperfeicoamento semestrais, bem como reuniGes
setoriais mensais. Busca, ainda, estabelecer um canal aberto de informagdes junto as coordenacgées
de cursos, realizando semestralmente cursos de capacitacdo sobre matriculas e demais rotinas de

trabalho da Secretaria Académica e dos cursos de graduacgao.

Dentre os servicos, realiza a Confec¢do e emissdo de documentos. Abaixo estd indicado

0 numero de emissoes:

Confec¢do, Registros e 22 vias de diploma graduagao:

2015/1: 776
FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



133

©
unesc

universidadecomunitaria

2015/2: 834

Confecgao e Registro de Diplomas Stricto Sensu
Ciéncias Ambientais: 12

Ciéncias da Saude: 14

Ciéncias e Eng2 de Materiais: 12

Educacdo: 26

Mestrado Total: 64

Confecgdo e Registro Doutorado em Ciéncias da Saude: 09
Entrega de Diplomas de Graduagao:

2015/1 e 2015/2: 1558

Certificados de Extensdo: 12 e 22/2015

Total dos Certificados Registrados: 7.709

Total das 22 vias certificados - 43

Total das Corregoes: 40

Documentos requeridos pelo Centac (DeclaragGes, Programa de Ensino, Historicos, CertidGes, Copias

de Documento de arquivo) : 6.014

A primeira versdo do sistema académico da UNESC foi implantada no segundo semestre
de 1999. Apds um ano de implantacdo, o sistema entrou em fase de manutencdo, corregdo e
melhorias. A evolugdo do sistema visa a dar agilidade, qualidade e eficiéncia no atendimento ao
académico, assim como acompanhar as tendéncias atuais de uso da tecnologia.

A Tl mantem o desenvolvimento continuo do Ambiente Académico, atualmente
disponibilizamos um Ambiente Virtual chamado de “Minha UNESC” onde estdo disponiveis de forma
facil, simples e rapida pela internet e de qualquer dispositivo mdvel ou nao as informagdes da vida
académica e todos os servigos que a UNESC oferece aos seus estudantes.

O acesso as informagdes em diversos meios, flexibilizam e incrementam qualidade e
performance aos processos académicos de controle das informagdes de forma integrada ao sistema
da Universidade e desta maneira agiliza também os procedimentos internos da secretaria académica,

possibilitando ao aluno o acompanhamento da sua vida académica..
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No préprio Ambiente Virtual “Minha UNESC”, o estudante pode rapidamente interagir,
solicitar e sugerir novas funcionalidade pelos canais de feedback disponiveis. Estes canais contribuem
com a melhoria continua e sinérgica entre a necessidade dos estudantes e os servicos oferecidos pela

UNESC.

Em sintese o processo de evolucdo do sistema ocorre de diversas formas:

- SolicitagcGes provenientes dos setores da area académica (Secretaria Geral, Pro-
reitorias, Unidades Académicas e Cursos) e administrativa;

- Solicitaces provenientes do Setor de Suporte do departamento de Tl;

- SolicitacBes provenientes dos proprios usudrios;

- Reunides internas de avaliacdo do sistema;

- Feedback dos alunos.

O departamento de Tl da UNESC mantém, um Gerenciador de Contetudo (CMS) para
publicar, divulgar e organizar as informacGes relevantes para os académicos, tanto informacdes
publicas e disponibilizadas no Portal como individuais no ambiente “Minha UNESC”.

O CMS possibilita que o departamento responsavel inicie e controle um novo Processo
Seletivo de ingresso de académicos e/ou professores que sera disponibilizado com toda informacgao e
documentacdo necessaria no Portal da Instituicdo. Assim o processo de abertura, controle e sele¢do
para ingresso na UNESC torna-se uma tarefa integrada num processo maduro e agil.

Para desempenhar suas fungdes, a Secretaria académica conta com um sistema
académico integrado entre alunos, disciplinas, matrizes curriculares e professores. Esse sistema é
alimentado desde o momento em que a Secretaria Académica recebe, processa e distribui as
informacdes sobre a vida académica dos alunos. Em outras palavras: desde o momento de seu
ingresso a um dos cursos da Instituicdo, até a colagdo de grau e expedicdo e registro do diploma.

Por meio desse sistema, é possivel acompanhar e expedir informagdes sobre o
desempenho, avaliagdo e frequéncia dos alunos. Os conteudos e as notas das disciplinas compdem o
diario, que é disponibilizado em tempo real no sistema académico ao estudante durante o semestre.
Ao final do semestre letivo, o docente finaliza os registros dos conteddos ministrados, notas e
frequéncia e encaminha para a Secretaria Académica que, encerra o processo, emitindo a impressao
com assinatura do docente para arquivo.

As matriculas nos cursos superiores sdo realizadas dentro dos prazos previstos no
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calendario letivo, aprovado Pelo Conselho Superior de Administracdo (CONSU) e de editais
especificos.

Para realizar matricula o ingressante (calouro) deverd ser aprovado em um dos
processos seletivos ofertados pela UNESC, tais como vestibular, Prouni, Sistema de Ingresso por
Meérito, e apresentar documentacao exigida pelos editais, que serdo anexados ao dossié do
académico na Secretaria Académica e também digitalizado no sistema académico. A efetivacdo da
matricula se da da seguinte maneira: realiza-se o cadastro do académico e geracao de cédigo.

Apds o cadastro realizado é feita a digitalizacdo dos documentos do académico, estes
ficam vinculados aos dados do aluno e armazenados em nosso servidor, podendo se visualizados na
web.A renovacgdo de matricula dos académicos ocorre semestralmente e é disponibilizada na pagina
da instituicdo para ser efetivada On-line através do Minha UNESC ou nas coordenacbes de cada
curso.

O académico ingressante na UNESC em qualquer processo seletivo devera cumprir a matriz
curricular vigente do curso. Apds conclusdo das disciplinas e dos componentes curriculares
obrigatérios exigidos para obtencdo do grau de tecnélogo, bacharel ou licenciado, a UNESC realiza
colagdo de grau com emissdo do Historico Escolar e Diploma.

Quanto ao atendimento, existe uma Central de Atendimento ao académico — CENTAC, a qual
tunciona nos periodos matutino, vespertino e noturno. Neste ambiente os académicos, 0s egressos e
comunidade em geral fazem todas as solicitacGes de servigos.

O Setor de Registro de Diploma com a finalidade de cumprir e fazer cumprir as exigéncias
legais e regimentais para o registro de diploma dos cursos de graduagao da UNESC, integra a atual
estrutura de administracdo superior da IES. O setor de Registro de Diploma tem sob sua
responsabilidade o registro de certificados

Importante registrar que cada setor controla a aplicabilidade e a execugdo das normas
que lhe sdo afetas. Assim, a Secretaria dos Conselhos controla as resolugdes e portarias em termos
de aspecto legal, alteragbes, revogacdes, etc. A Secretaria Académica tem sobre sua
responsabilidade os controles das normas relativas a matricula, avaliacdo da aprendizagem, registro
de notas, frequéncia e demais aspectos regimentais da graduacdo. Ao Setor de Registro de Diplomas
de graduacdo compete garantir o atendimento aos aspectos legais referentes ao registro. Os
sistemas de comunicagdo, registros e arquivos dos departamentos da Instituicdo sao

realizados/organizados conforme a necessidade e determinagdo de cada setor.
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6.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira de uma universidade comunitaria é um aspecto essencial e
gue se relaciona com as diversas possibilidades de fomento e desenvolvimento da instituicdo. Na
UNESC essa preocupacao é latente e ocorre de maneira sistémica, permitindo que a universidade,
por meio das deliberacdes de seus drgdos colegiados, possa se estruturar de maneira a atingir seus
objetivos planejados em consonancia com o PDI;. percebe-se, também, que essa preocupacao esta
institucionalizada. A UNESC é uma universidade comunitdria com forte compromisso social e
participacdo impactante nas questGes regionais. Com essas caracteristicas, seu objetivo ndo é o de
gerar lucro, mas o de produzir resultados econdmicos e financeiros que possam ser convertidos em
beneficios sociais a toda a comunidade. Com vistas a intensificar a busca de tal propdsito, a UNESC
tem desenvolvido constantemente um sistema de gestdo econOGmica e financeira focada nos
objetivos, na filosofia e estratégia Institucional, sem perder de vista sua responsabilidade para com
0s compromissos financeiros e sociais. A sustentabilidade na UNESC tem foco econ6mico-financeiro,
ambiental e social.

O processo de expansao de sua atuagao teve inicio em 1997 com a conquista do status
de universidade. Com este reconhecimento passou a desenvolver com mais énfase a¢des perante a
comunidade regional e a implementagdo de cursos de graduac¢do e pds-graduacdo nas diferentes
modalidades e areas, sempre articulados com a pesquisa e a extensdo, visando o desenvolvimento e
a melhoria do ambiente de vida.

No ano de 2012, com o advento da Lei n2. 12.688, de 18 de julho de 2012, é instituido o
PROIES, com o objetivo de assegurar condicGes para a continuidade das atividades de entidades
mantenedoras de instituicdes. A mantenedora da UNESC decidiu pela adesdao ao PROIES, tendo por
objetivo a liquidacdo dos débitos requeridos pela Receita Federal do Brasil, cuja legitimidade de
cobranca vinha sendo discutida e o entendimento fez com que, até entdo, o recolhimento dos
débitos fosse feito ao Poder Publico Municipal e ndo a Receita Federal do Brasil.

O processo de adesdo ao PROIES iniciou no segundo semestre de 2012 e trouxe algumas
exigéncias, dentre elas a elaboragdo de um Plano de Recuperagdo Econbémica e Tributaria com
parecer de empresa de auditoria independente, sobre a capacidade de autofinanciamento ao longo

do PROIES e consequentemente sobre a sustentabilidade financeira da Instituicdo. A partir do
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segundo semestre de 2014 iniciaram as amortiza¢Ges do parcelamento da contingéncia tributdria,
em 15 anos, sendo possibilitado o pagamento de até 90% em Bolsas de Estudos nos critérios do
PROUNI, como também as demais condic¢bes dispostas na Portaria Normativa n? 26/2012, do MEC.

No que tange ao parecer da Auditoria Independente quanto a capacidade de
autofinanciamento assim se manifestou: “ Considerando o atendimento as diretrizes para fins de
obtencdo e moratdria e parcelamento de débitos de divida tributaria federal; a avaliacdo de dividas
tributdrias e demais dividas; a avaliacdo das projecOes de receitas, de custos e de despesas; avaliacao
das projecoes de fluxos de caixa — considerando eventual uso da utilizacdo de certificados de emissdo
do tesouro nacional, atestamos que o plano foi desenvolvido tendo como base valores histéricos da
instituicdo e premissas condizentes com o cendrio econ6mico nacional; atestamos que o plano foi
desenvolvido tendo como base valores histdricos da instituicdo e premissas condizentes com o
cendrio econdmico projetado para o seguimento em que a mesma atua, demonstrando capacidade
de auto financiamento ao longo do PROIES.”(MULLER AUDITORES INDEPENDEN TES S/S — CRICIUMA,
2012)

A recuperacdo passou pela implementacdo de medidas que visaram seu saneamento
financeiro, onde foi necessdria a adogao de a¢des que propiciaram a redugdo de custos e despesas,
com objetivo de cumprir as condi¢Bes estabelecidas na Lei 12.688/12.

A execu¢do do plano aprovado serd acompanhada periodicamente pelos érgdos e
setores da Instituicdo, pela auditoria externa, como também sera validado pelos gestores, com o
objetivo de, se necessario e em tempo habil, realizar ajustes que venham a contribuir ao propdsito
do plano e de obter o comprometimento de todos em sua execuc¢do. Conforme previsto na lei,
anualmente a instituicdo deve encaminhar as projecdes revisadas, conforme o realizado do ano
anterior.

As acBes necessdrias e as consequéncias econdmico-financeiras da adesdo ao PROIES
sdo objeto de analise neste Relatério.

A gestdo administrativo-financeira, conforme consta no PPI, visa o gerenciamento dos
recursos administrativo-financeiros e materiais na busca constante da valorizacdo dos seus ativos.
Para tal, adota algumas politicas, conforme segue:

* busca permanente do equilibrio orgamentario — sustentabilidade;

e descentraliza¢do orcamentdria;
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¢ vinculacdo das decisGes financeiras aos objetivos institucionais e a disponibilidade
orcamentdria e de caixa;

¢ reinvestimento de todos os recursos advindos das mensalidades e captados junto a
drgdos federais, estaduais e municipais para a sustentabilidade e o fortalecimento da Instituicao;

* busca constante da ampliacdo de outras fontes de receita;

* busca da redugdo de custo de capital (fontes de recursos mais baratas);

* planejamento permanente das atividades por area;

e otimizac¢do dos recursos humanos, financeiros e materiais;

¢ atendimento ao académico com cortesia, flexibilidade, acessibilidade, clareza na
comunicacdo e qualidade;

* valorizacdo dos principios como ética, confidencialidade, integridade, transparéncia e
tratamento equanime; manutencdo de auditoria externa independente.

Ainda no sentido de fomentar sua estrutura financeira, percebe-se que o PDI apresenta
detalhes desse processo. Em julho de 2012 foram realizadas a¢cdes com vistas a adequar a estrutura
de custos e despesas a realidade institucional. E de conhecimento da gestdo que as melhorias nos
processos e na prépria gestdo institucional devem ser continuas e acompanhadas periodicamente
para que se obtenha o sucesso desejado. Dentre as principais a¢les ja realizadas destaca-se:

- Redugdo de pessoal, adequando a folha de pagamento, no maximo, em 60% da Receita
Liquida da Instituicdo;

- Redugdo do numero de horas aulas administrativas nos cursos e setores;

- Eliminado uma coordenagdo da estrutura administrativa de cada UNA-Unidade
Académica;

- Unificado atividades e setores afins;

- Reducdo de custos — a politica de “fazer mais com menos”;

- Modificagdo dos procedimentos de cobranca visando reduzir a inadimpléncia.

A seguir apresenta-se o Demonstrativo de Resultado Institucional referente ao periodo

de 2012 a 2015.
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Quadro 17 - Demonstrativo de resultado institucional 2012 - 2015
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO INSTITUCIONAL

EVOLUCAO iNDICES - REALIZADO

Contas Realiz 2012 Realiz 2013 Realiz 2014 Orgado 2015
Valor % RL Valor % RL Valor % RL Valor % RL
Receita Liquida 102.387.085 | 100,00 | 112.357.451 | 100,00 | 138.196.843 | 100,00 ;| 151.289.527 | 100,00
42813-Receita Bruta 104.114.916 | 101,69 | 116.749.458 | 103,91 | 145.556.281 | 105,33 | 158.506.622 | 104,77
42873-Deducdes da Receita (4.459.460)] (4,36)] (6.246.450)| (5,56)] (8.726.372)| (6,31)! (8.121.701)} (5,37)
42903-Outras Receitas 2.731.628 2,67 1.854.443 | 1,65 1.366.934 | 0,99 904.605 | 0,60
Despesas Operacionais (102.579.449) : (100,19) {(102.637.901) (91,35)!(131.860.523); (95,42):(143.353.001); (94,75)
42453-Despesas com Pessoal (67.893.646)| (66,31)| (69.236.871); (61,62)| (79.202.259) (57,31); (86.032.333) (56,87)
42463-Salarios (43.547.933)] (42,53)| (45.294.034)! (40,31)} (52.763.061); (38,18)! (58.270.553)! (38,52)
45963.1-Encargos (15.801.202){ (15,43)| (14.771.807)! (13,15)} (16.909.911)} (12,24)} (17.938.831)! (11,86)
42503-Outros (3.043.850)] (2,97)] (2.683.047)! (2,39); (4.331.612)} (3,13)! (3.880.118)! (2,56)
43453-Servicos Contratados (5.500.660)] (5,37)| (6.487.982)| (5,77)! (5.197.675)| (3,76)! (5.942.831)| (3,93)
42543-Despesas Administrativas | (16.094.401); (15,72)| (18.208.500) (16,21); (23.603.221); (17,08): (24.218.857) (16,01)
42703-Filantropia (12.712.782)| (12,42)| (16.246.810) (14,46); (21.575.930); (15,61); (25.799.857) (17,05)
42723-Outras Rec/Desp Operac (1.500.954); (1,47)] (1.024.453); (0,91); (1.083.259)! (0,78) (658.822) (0,44)
Receitas/Despesas Financeiras (4.377.666); (4,28)] 2.078.731 1,85 | (6.395.854)| (4,63)! (3.643.132); (2,41)
Margem de Contribuigdo (192.364); (0,19) 9.719.550 8,65 6.336.320 4,58 7.936.526 5,25
Margem de Contribuigdo (%) (0,19) 8,65 4,58 5,25

Fonte: UNESC 2015

Com este demonstrativo, percebe-se- que em 2012 a despesa com pessoal representava
66,31% da Receita Liquida, em 2013 reduziu para 61,62% e 2014 para 57,31%. No primeiro semestre
de 2015, este percentual representa 56,87% da Receita Liquida da Instituicao.

Com base nessas informagdes, portanto, é possivel afirmar que com o PROIES, a UNESC
passa a lograr éxito em seu planejamento financeiro, programando e institucionalizando, de maneira
excelente, seus investimentos em ensino, pesquisa e extensdo, 0s quais podem ser

comprovadamente percebidos em seus documentos e relatos institucionais.

6.4 RELACAO ENTRE O PLANEJAMENTO FINANCEIRO (ORGAMENTO) E A GESTAO INSTITUCIONAL

Em funcdo da adesdo ao PROIES, a UNESC vem consolidando seu planejamento
financeiro e orgcamentario a partir das orientagdes que sdo estipuladas pelas orientaces técnicas do
Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de Ensino Superior.

Nesse sentido, o planejamento financeiro da instituicdo se estabelece de maneira alinhada com a
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gestdo da instituicdo, sobretudo no sentido de fortalecer o processo de ensino, pesquisa e extensao.
A previsdo Orcamentdria é desenvolvida com base nas politicas orcamentarias, transparéncia e
responsabilidade corporativa observando a viabilidade econémico-financeira frente aos objetivos
tracados no PDI e as propostas para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdao, além do
compromisso socioambiental 13 descrito.

Considerando que a Previsdao Orcamentdria é construida com a participacdo de todas as
areas Institucionais: ensino, pesquisa, extensdo e gestdo e é orientada pelo PDI e PPI, além das
politicas e diretrizes Institucionais particulares de cada drea envolvida e ainda com os resultados da
pesquisa coordenada pelo SEAl e comentada ao longo deste documento, fica o entendimento de que
a Previsdo Orgcamentaria esta compativel com o PDI.

Salienta-se, que estd compatibilizacido é feita observando-se as politicas de
sustentabilidade constantes no PPI, destacadas anteriormente, de buscar o equilibrio orgamentario,
vincular as decisdes financeiras aos objetivos institucionais e a disponibilidade orcamentaria e de
caixa, descentralizar o orcamento, reinvestir todos os recursos advindos das mensalidades e
captados junto a 6rgdos federais, estaduais e municipais para o fortalecimento da Instituicdo,
ampliar as fontes de receita e reduzir o custo financeiro com captagao de recursos.

Vale salientar, que a apreciagdao e a aprova¢do da Proposta Orgamentaria é feita nos
colegiados, citados anteriormente nesse relatério, que tem em sua composi¢ao representantes de
todos os segmentos da comunidade interna com o intuito de que as discussdes pertinentes ao
desenvolvimento e analise da Proposta Orgamentdria sejam levadas aos seus pares. A participa¢do
dos diversos colegiados, desde a elaboracdo até a andlise e aprovacdo da Proposta Orgamentaria,
possibilita que a comunidade académica tome conhecimento e possa contribuir com a elaboracdo da
mesma, firmando ainda que a Proposta Orgamentaria seja compativel com as propostas de ensino,
pesquisa, extensdo e politicas socioambientais constantes no PDI e no Planejamento Estratégico
Institucional.

No quadro a seguir, fica evidenciado o acompanhamento orcamentario no periodo de
2013 ao primeiro semestre de 2015, onde pode ser observado a composicao e aplicacdo dos recursos

institucionais.
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Quadro 18 - Acompanhamento Or¢camentario — 2013 — 2015
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO ORGAMENTARIO

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO INSTITUCIONAL

EVOLUCAO iNDICES - PREVISTO E REALIZADO

2013 2014 2015 - 12 sem
Contas Previsto Realizado Previsto lizad: Previsto Realizad
Valor % RL Valor % RL Valor % RL Valor % RL Valor % RL Valor % RL
Receita Liquida 107.966,347 : 100,00 : 112.357.451 | 100,00 | 133.158.978 | 100,00 : 138.196.843 :100,00 : 74.891.355 ; 100,00 | 76.439.117 |100,00
42813-Receita Bruta 113.062,486 i 104,72 i 116.749.458 | 103,91 | 139.868.561 | 105,04 | 145.556.281 { 105,33 | 78.460.897 { 104,77 | 80.711.600 | 105,59
42873-Deducdes da Receita (6.750,223); (6,25) (6.246.450)| (5,56)| (8.015.507)! (6,02)| (8.726.372)] (6,31)| (4.021.845)| (5,37)! (4.817.847)| (6,30)
42903-Outras Receitas 1.654,084 1,53 1.854.443 1,65 1.305.924 0,98 1.366.934 0,99 452.303 0,60 545.364 0,71
Despesas Operacionais (104.639,877): (96,92)|(102.637.901)| (91,35)|(128.162.385)| (96,25) (131.860.523)! (95,42) (68.377.291) (91,30) (67.264.383)| (88,00)
42453-Despesas com Pessoal (67.735,693) (62,74); (69.236.871)! (61,62)| (77.102.553)] (57,90); (79.202.259)! (57,31): (39.713.238); (53,03) (41.166.288)| (53,86)
42463-Salarios (44.355,971)i (41,08)! (45.294.034)| (40,31)| (51.693.432){ (38,82)! (52.763.061)] (38,18)! (26.201.103)} (34,99)| (28.229.731)| (36,93)
45963.1-Encargos (14.435,681)¢ (13,37)! (14.771.807)| (13,15)| (15.778.892)| (11,85)! (16.909.911)! (12,24); (8.638.787) (11,54); (9.449.274)| (12,36)
42503-Outros (3.022,295): (2,80); (2.683.047)| (2,39)| (2.601.715){ (1,95)| (4.331.612)] (3,13)! (1.901.933); (2,54)! (2.306.053)| (3,02)
43453-Servigos Contratados (5.921,746)i (5,48) (6.487.982) (5,77)| (7.028.514){ (5,28) (5.197.675) (3,76)! (2.971.416)! (3,97)i (1.181.230)| (1,55)
42543-Dq Administrativas | (15.785,760); (14,62); (18.208.500)! (16,21)| (21.268.610)i (15,97)! (23.603.221)| (17,08)! (12.112.646); (16,17)! (12.253.730)| (16,03)
42703-Filantropia (16.736,122)| (15,50); (16.246.810)| (14,46)| (18.208.127)! (13,67) (21.575.930)] (15,61) (12.900.430); (17,23)! (12.506.386)| (16,36)
42723-Outras Rec/Desp Operac (2.066,976): (1,91). (1.024.453)| (0,91)| (784.671)| (0,59)| (1.083.259). (0,78).  (329.411) (0,44).  (154.570)| (0,20)
Receitas/Despesas Financeiras (2.315,327); (2,14)] 2.078.731| 1,85 | (7.198.424) (5,41) (6.395.854) (4,63) (1.821.566)| (2,43) (1.183.409)| (1,55)
60000-OUTROS 0,00 0 0,00 | (3.600.000) (2,70) (1.500.000); (2,00)
Margem de Contribuicdo 3.326,469 3,08 9.719.550 8,65 4.996.593 3,75 6.336.320 4,58 6.514.064 8,70 9.174.734 | 12,00
M de Contribuigdo (%) 3,08 8,65 3,75 4,58 8,70 12,00

A evolucdo anual de cada rubrica pode ser observada e verifica-se que os percentuais da
anadlise vertical praticamente se mantém no periodo analisado, destacando a redug¢do da despesa
com pessoal, onde o indice reduziu para 53,86% no primeiro semestre de 2015. Assim, com base no
acima descrito, se confirma a compatibilidade entre a execucdo orcamentaria e o PDI, embora em
alguns pontos carega de melhorias, as quais sdo apontadas neste relatério. Destaca que os recursos
orcamentdrios sdo em sua maioria advindos de fontes prdprias, mais especificamente de
mensalidades do ensino de graduacdo, o que demanda atencdo por parte da gestdo para modificar
esta realidade. A gestdo esta sensivel a essa necessidade que se traduz em ac¢les constantes no
planejamento estratégico institucional, na busca por parcerias e em projetos de fomento.

A aplicagdo dos recursos no Ensino, Pesquisa e Extensdo corresponde a alocagdo feita na
Proposta Orgamentaria baseada na dindamica dessas areas no cumprimento de suas atribuicdes. Os
recursos para as areas institucionais advém das verbas internas alocadas e de 6érgdos de fomento
externo e sdo distribuidos nos diversos programas institucionais seguindo a normatizagao especifica
de cada programa.

O Ensino engloba as politicas e planos relativos a Educagdo Basica (Colégio UNESC) e
Educacdo Superior, (graduagdo, sequenciais, pos-graduacdo lato e stricto sensu). Assim, as verbas

institucionais estdo distribuidas nos diversos cursos, nas suas respectivas modalidades. O ensino de
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graduacdo ainda é o principal responsavel pela receita institucional e, consequentemente, aquele
gue absorve maior quantidade de recursos. No ensino de graduacdo e pés graduacao a UNESC atua
além da modalidade presencial na modalidade a distancia, ainda que em fase de consolidacdo e
ampliagdo. Na Educagao Basica, os recursos sao distribuidos entre o Ensino Fundamental e Médio.

Na Pesquisa, as verbas sdao alocadas de forma a atender as diversas dreas de
conhecimento, baseado nas linhas e programas definidos Institucionalmente como prioritarios. Os
programas, por meio de aprovacdo de projetos, da disponibilidade orcamentdria e metas prioritarias,
abrangem os grupos de pesquisa cadastrados no CNPg, o programa institucional de iniciagdo
cientifica - PIBIC e o programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu — PrdStricto. Os programas
incorporam também recursos de editais de fomento externo. A extensdo envolve a educacdo
continuada, projetos de acdes comunitdrias e culturais e a prestacdo de servicos em dreas e
programas definidos institucionalmente. Estas atividades sdo promovidas com compromisso
socioambiental, cultural, técnico e cientifico em consonancia com a missdo institucional.

Com base nesses apontamentos, é possivel identificar que hd uma relevante coeréncia
entre a proposta orcamentdria da universidade e as questdes relativas a gestdo institucional,
especialmente no sentido da promogado de dotagdes necessarias aos aspectos relativos ao ensino, a
pesquisa e a extensdo na UNESC. Além disso, importa também destacar, em fun¢do da identidade
comunitdria da UNESC, a transparéncia no que se refere a gestdo dos recursos financeiros,
permitindo que tudo possa estar alinhado com os principios de responsabilidade fiscal que se

relacionam, inclusive, com a gestdo do PROIES.
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Grafico 11 - Percepgdo da sociedade em relagdo a representatividade/importincia econdmica da
UNESC para a regido
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Fonte: SEAI 2015

No que se refere a percepc¢do da sociedade em relagdo a represtantividade /importancia
econdmica da UNESC para a regido o grafico acima apresenta os indicadores de muito importante
com (41,98%) em 2011 e (55,97%) em 2015 e importante (56,70%) em 2011 e (39,83%) em 2015, se
considerarmos que os indicadores importante e muito importante sdo significativos, os pesquisados

véem a UNESC muito bem representada e importante economicamente para a regido.

6.5 COERENCIA ENTRE O PLANO DE CARREIRA E A GESTAO DO CORPO DOCENTE

A dotacdo orgcamentaria para a gestdo do corpo docente considera os aspectos que
estdo descritos e legitimados no plano de carreira do corpo docente da UNESC. O documento
encontra-se devidamente homologado e as atividades que estdo consideradas no documento
fortalecem as possibilidades latentes de qualificacdo do corpo de professores da universidade. Na
perspectiva da gestdo do corpo docente ainda é possivel identificar alguns desafios que se
apresentam, especialmente no sentido de promover pequenos ajustes no contexto da gestdo do

regime de trabalho.
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Essa coeréncia é legitimada no momento em que se identificam questdes norteadoras
no PDI que levam ao fortalecimento do Plano de Carreira. Ao analisar o PDI, é possivel identificar que
o Plano de Carreira é institucionalizado na Universidade, de modo que a qualificagdo profissional na
Instituicdo é viabilizada por meio de politicas de capacitacdo profissional e académica. A UNESC
possui Resolugdes e Portarias que normatizam e regulamentam a capacitacao por meio da concessao
de bolsas de estudos para docentes e dependentes. A concessao das bolsas de estudos é legalmente
amparada nas resolucdes n® 06/2011 — CSA* e n2 07/2011 — CSA™.

Os docentes da UNESC sdo contratados pelo regime estabelecido na CLT com contrato
de trabalho por horas/aula, incluindo, conforme o caso, horas dedicadas ao ensino, a pesquisa, a
extensdo e/ou administragcdo universitaria. A Resolugdo n. 03/2008/CSA 2 Capitulo V, trata do
regime de trabalho em tempo integral, pautada na Resolucdo n. 04/2009/CSA’®, alterada pela
Resolugdo n. 10/2010/CSA*, que estabelece critérios para definir vagas e professores que serdo
admitidos nesse regime por Unidade Académica. Eles sdo integrantes da carreira do magistério
superior da UNESC sdo beneficiados com incentivos previstos no Plano de Carreira do Corpo Docente
da UNESC, desde o ingresso até a promocao funcional dentro das categorias e regime de trabalho. Na
Resolugdo n. 03/2008/CSA® é possivel visualizar as categorias funcionais do quadro regular. O
docente do quadro regular é contratado por tempo indeterminado por meio de processo seletivo,
com titulagdo minima de especialista. Realiza atividades de ensino, pesquisa, extensdo e/ou
administragado universitaria, sendo seu enquadramento realizado em uma das categorias organizadas
dela VIl

Ademais, é valido fortalecer que os registros dos aspectos relativos a gestdo do plano de
carreira docente encontram-se disponiveis no Departamento de Desenvolvimento Humano da
UNESC para as devidas aprecia¢des. Reitera-se, portanto, a preocupagao com a gestao desse ativo de
conhecimento que é substancial para o processo de ensino e aprendizagem da universidade, ja que o

professor é o principal elo entre a sociedade, o estudante e a universidade.

2 http://www.unesc.net/portal/resources/official _documents/5951.pdf?1315849204
28 http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/5952.pdf?1315849514
27 http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/1837.pdf?1225764000
28 http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/2810.pdf?1255714338
2 http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/4536.pdf?1287682211
%0 http://www.unesc.net/portal/resources/official _documents/1837.pdf?1225764000
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6.6 COERENCIA ENTRE O PLANO DE CARREIRA E A GESTAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Da mesma forma que ocorre com o corpo docente, no contexto do corpo técnico-
administrativo a gestdo do plano de carreira observa os pontos relativos ao desenvolvimento
humano e a qualificacdo, fortalecendo os lagos entre os ativos de conhecimento das pessoas e a
instituicdo. A UNESC tem nas pessoas o seu principal diferencial, consolidado inclusive em seus
valores, permitindo que a participacdo ativa na gestdo institucional ocorra.

O PDI apresenta esses direcionamentos e fortalecem a preocupacdo da UNESC com a
construcdo de um ambiente propicio para a participacdo das pessoas, determinando que as
competéncias das pessoas possam ser desenvolvidas da melhor maneira. No documento, além das
diretrizes gerais para a atividade das pessoas na Universidade, é possivel perceber que todos os
aspectos relativos a institucionalizagdo do plano de carreira sdo previstos.

E possivel perceber que os aspectos delimitados no PDI estdo devidamente
estabelecidos e institucionalizados, de modo que os aspectos relativos a remuneragdo, contratacao e
demais aspectos possam ser devidamente gerenciados. A remuneracdo do Corpo Técnico-
Administrativo da UNESC é definida pela politica salarial da FUCRI, Fundag¢ao Educacional de
Criciuma, e disposta nos quadros de niveis e referéncias para o enquadramento funcional, aprovada
e atualizada de acordo com a legislagdo. Os saldrios bases iniciais de carreira comegam na faixa
salarial A, com excecgao dos niveis descritos abaixo:

¢ Nivel 2 — faixa salarial E -

* Nivel 3 — faixa salarial C -

Cada nivel salarial possui 06 (seis) faixas salariais identificadas: A, B, C, D, E e F nos
termos do Quadro de Cargos e Saldrios. O regulamento prevé que o técnico-administrativo
contratado ou promovido, serd enquadrado na faixa salarial “A” do nivel de seu cargo.

Apds a avaliacdo aos 90 (noventa) dias de exercicio do cargo, é definida a permanéncia
ou desligamento do contratado, sendo que no caso de uma avaliagdo positiva o técnico-
administrativo sera enquadrado na faixa salarial “B” no mesmo nivel. Isso se aplica também ao caso
de um funciondrio que foi promovido de nivel salarial. O Departamento de Desenvolvimento
Humano organiza plano sistemadtico de avaliagdo dos técnico-administrativos no periodo de
experiéncia, que acontece aos 30 (trinta) e 90 (noventa) dias de contrato, para que o gestor faca a

avaliagdo de forma conjunta com o colaborador, e encaminhe para ao Departamento de
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Desenvolvimento Humano. As demais alteragGes salariais poderdo ocorrer mediante progressao e
promogao.

® Progressao é a passagem do técnico-administrativo de uma faixa salarial para a
seguinte, dentro do mesmo nivel. Os requisitos para as progressdes seguintes estdo dispostos nos
artigos 13 a 17 do referido plano, sendo condicionados ao resultado de no minimo 80% (oitenta por
cento) de adequac¢do na Avaliacdo de Desempenho Anual da Instituicdo e cumprimento de no
minimo 20 (vinte) horas de participacdo em cursos de capacitacdo nos ultimos dois anos. Em janeiro
de 2012 ocorreu a primeira progressao desde a implantagdo do Plano de Carreira, dos 161 técnicos
administrativos que possuiam o tempo minimo exigido de 2 (dois) anos na mesma faixa salarial, 101
deles cumpriram todos os requisitos e receberam a alteracdo salarial a partir de 01 de janeiro de
2012 referente a progressao.

* Promocgdo é a passagem do técnico-administrativo de um cargo para outro superior,
condicionada a existéncia de vaga e aprovacao em processo seletivo. Dentre o quadro de pessoal
técnico-administrativo houve 145 promog&es no periodo de 2010/1 a 2012/2.

Percebe-se, portanto, a plena adequacao da gestdo do corpo técnico-administrativo ao
Plano de Carreira, fortalecendo as atividades relativas a gestdo desse processo e a valorizagdo das
pessoas no contexto institucional, de acordo com o que é previsto nas questdes relativas a

identidade de uma universidade comunitaria.
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7 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
7.1 INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

A infraestrutura fisica da Instituicdo é um dos meios para que as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo se concretizem de forma eficaz. A sede da UNESC conta com uma
infraestrutura bastante extensa, abrangendo a area total de 190.469,62m?, desta62.430.71m? possui
construcgdes, contemplada em 43 edificagoes.

A UNESC tem como diretrizes de infraestrutura o seguinte:

e Manutencdo de qualidade nas instalagOes e equipamentos de forma a aperfeigoar os
recursos.

* Respeito as questdes de ergonomia em todos os ambientes.

* Respeito as normas técnicas.

¢ Disponibilidade de locais que visem melhor qualidade de vida aos docentes, discentes
e técnicos administrativos.

* Fornecer instalagGes adequadas aos portadores de necessidades especiais.

O Departamento de Projetos e Infraestrutura (DPI) atualmente é responsavel por toda a
infraestrutura da UNESC (Sede e IParque) que assegurem a melhor utilizagdo dos espagos
construidos e abertos, assim como projetos e a sua execu¢ao, acompanhamento de execugdo e
devida manutengdo conforme for o caso.

No IParque, a UNESC conta hoje com area total de 182.326,20m?, destes, 10.301.52m?
construidos, contando com salas de aula, laboratérios, restaurante e Institutos.

Atualmente a UNESC possui 93 salas administrativas que dependendo do uso e
quantidade de pessoas a ser utilizado cada ambiente, requer metragem diferente onde a Instituicdo
segue as normas de seguranca, bombeiros, acessibilidade e cédigo de obras da cidade. Todas as salas
possuem iluminagdo natural e a iluminagdo artificial estd de acordo com a NBR ISO 8995/2013.
Praticamente todas as salas possuem ventilacdo natural e, ainda, climatizagdo com equipamentos de
alta eficiéncia energética que utilizam gas ecoldgico.

O Departamento de Projetos e Infraestrutura coordena e acompanha toda empresa
terceirizada que presta servico de manutengao ou servigos especificos de acordo com a necessidade

na Sede e no IParque. Nestes Ultimos trés anos foram realizadas diversas melhorias de infraestrutura
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dentro da instituicdo, ampliados os espacos fisico de alguns setores, reformados os espacos fisicos de

blocos, e até mesmo criados espacos para melhorar a distribuicdo fisica na Sede.

Relatorio 2013 - DPI

2013 Atividades desenvolvidas / executadas pelo DPI
Campus Geral Projeto e Execugéo do Grupo Gerador Unesc.
Iparque Execugdo Novos Laboratérios do Curso de Designer - 299,55m?2
Bloco Estudante Projeto e Execugao Centro de Praticas Economica/ Secretariado
Bloco R1 Projeto e Execucdo Reforma e Ampliag@o Centro de Praticas Administragéo
Educacgdo Ambiental - Horto Complemento Projeto e Execucao Projeto Brinquedoteca - Centro Educacional
Bloco P Projeto e Execugao Sala para Gravagdo Video Aulas E.A.D.

Colégio Unesc

Projeto e Execugao Cobertura Metalica entre Bloco T - Complexo Esportivo

Clinicas Integradas

Projeto Layout e Execucdo Sala de Vacina

Prédio da Justica Federal

Projeto Layout e Execu¢do CPJ - Curso de Direito

Campus Geral

Ampliagdo de vagas de estacinamento (246vagas)

Complexo Esportivo

Reforma - Manutengdo Ginasio Pequeno

Manutencéo Geral Civil

Foram atendidas pela equipe de manutencg&o Civil 680 solicitagdes registradas no periodo de
janeiro / novembro de 2013

Manutencao Geral Elétrica - Telefonia

Foram atendidas pela equipe de manutengédo Elétrica 1847 solicitagGes registradas no periodo
de janeiro / novembro de 2013

Manutencéo Equipamentos Eletrénicos

Foram atendidas pela equipe de manuteng&o de equipamentos eletronicos 1405 solicitaces
registardas no periodo de janeiro / novembro de 2013

Suporte a Eventos

O DPI deu suporte auxiliando na montagem e desmontagempara 85 Eventos Institucionais.

obs: Em 2013 foi executado muitas melhorias e benfeitorias especificas na Infraestrutura Elétrica e Civil que estdo pontuadas
no Relatério anual do Departamento de Projetos e Infraestrutura
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unesc Relatdrio 2014 - DPI

2014 Atividades desenvolvidas / executadas pelo DPI
Obra Iparque Conclusdo Obra Bloco das Engenharias - 2400m2 ( Bloco Laboratérios Especificos)
Obra Campus Conclusdo Obra Bloco R2 - 3986,46m?2 ( Bloco Salas de Aulas
Campus Geral Projeto e Execucdo Cantina Café Bristo; reforma antigo espaco Banco Santander
JIG - Iparque Projeto e Execucdo Laboratérios PPGCEM - segundo pavimento Jig
Bloco XXI - B Projeto e Execugao Laboratorio Metodologias Inovadoras
Bloco L Projeto e Execugdo SAMA - Sala Atendimento Pedagégico
Iparque prédio entrada Projeto e Execugao Laboratério de Engenharia Ambiental
Bloco S Execug&o de Reforma Projeto FINEP
Campus Geral Ampliac&o de vagas de estacionamento (CEDUP) - 180vagas
Bloco Administrativo Projeto e Execu¢do Nucleo de Empreendedorismo - UNACSA / ADITT
Campus Geral Comunicagéo Campus - Projeto e Execucdo de 03 Totens
Projeto e Execucgao de toda a Administracdo do Iparque (layout/ reforma) adaptacdes para
Iparque L . )
Primeiro Pavimento do Bloco de Ensino
Iparque - JIG Projeto e Execucdo Escada de acesso ao segundo pavimento JIG
Geral Acompanhamento de Instalacdo de 6 elevadores (Bloco de Ensino, Odonto, Bloco R, Bloco
das Engenharias)
Bloco Z Execu¢do /Reforma Cobertura Bloco Z - 1256M?
Clinicas Integradas Acessibilidade - Plataforma elevatoéria ; Passarela de acesso

Foram atendidas pela equipe de manuteng&o Civil 1514 solicitagcdes registradas no periodo de

Manutenggo Geral Civil janeiro / dezembro de 2014

Foram atendidas pela equipe de manutencgéo Elétrica 1302 solicitagdes registradas no periodo

Manutencéo Geral Elétrica - Telefonia de janeiro / novembro de 2014

Foram atendidas pela equipe de manutengédo de equipamentos eletronicos 1876 solicitages

Manutencdo Equipamentos Eletronicos registardas no periodo de janeiro / novembro de 2014

Suporte a Eventos O DPI deu suporte auxiliando na montagem e desmontagem para 484 Eventos Institucionais.

obs: Em 2014 foi executado muitas melhorias e benfeitorias especificas na Infraestrutura Elétrica e Civil que estdo pontuadas
no Relatério anual do Departamento de Projetos e Infraestrutura
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Relatorio 2015 - DPI

2015

Atividades desenvolvidas / executadas pelo DPI

Obras Unesc Campus

Reforma e Ampliag&o Biblioteca / 3407,67m?2

Obras Unesc Campus

Projeto e Execucdo Cobertura/ Estrutura Metalica e Pintura das Quadras Poliesportiva -
1750,76m?

Obras Unesc Campus

Reforma Cobertura/Estrutura e Elétrica Bloco Administrativo - 2500m?2

Obras Iparque

Reforma e Ampliacdo Pavilhdo / 2303,07m?

Bloco Odonto

Reforma Ampliag&o Espaco Fisico / Novo Fluxo Auto Claves

Bloco Administrativo

Projeto e Execu¢éo Ampliacéo Espago/ Layout - SECOM

Bloco Biblioteca

Projeto e Execugdo Layout - Herbario

Bloco S Projeto e Execugéo Layout - Sala de Residéncia Médica - 1°pavto
Bloco S Projeto e Execucao Salas de Cultura
Bloco S

Projeto e Execugéo Laboratério Microbiologia - 2° pavto

Pavilhdo - Iparque

Projeto e Execugdo Layout - Pozolana

Pavilhdo - Iparque

Projeto e Execugado Mobiliario Refeit6rio

Bloco B

Projeto e Execugao Atelié - espaco fisico e mobilidrio/layout

Bloco R1 Projeto e Execugéo Sala de Negécios - Curso Adm.
Bloco S Projeto e Execugéo Sala de Mestrado em Salde Coletiva
Bloco S

Projeto e Execuc¢do Multilab Subsolo

Bloco JIG - Iparque

Projeto e Execugéo Reserva Técnica Laboratério Microbiologia

Bloco T

Projeto e Execugdo Laboratério de Engenharia de Produgéo

Bloco das Engenharias

Projeto e Execucdo Laboratério de Informatica Avangada Eng. Mecanica

Bloco XXI - B Projeto e Execugéo Laboratorio Especifico - Curso Tecnologos
Campus Geral Projeto e Execugdo Ampliagéo Estacionamento Acesso Sul - 369vagas
Iparque - Britt Execug&o e Acompanhamento Caldeira

Campus Geral

Projeto e Execugéo Passarela Terminal / Admininstrativo -205,97m?

Bombeiro

Atualmente possuimos 05 edificagcdes com Habite-se, 01 edificagdo com projeto aprovado e 27

edificagcdes com projeto em andlise junto ao Bombeiro.

Manutencéo Geral Civil

Foram atendidas pela equipe de manutengéo Civil 1650 solicitagdes registradas no periodo de
janeiro / dezembro de 2015

Manutencéo Geral Elétrica - Telefonia

Foram atendidas pela equipe de manutengéo Elétrica 1443 solicitacdes registradas no periodo

de janeiro / novembro de 2015

Manutencéo Equipamentos Eletrénicos

Foram atendidas pela equipe de manuteng&o de equipamentos eletrdnicos 2157 solicitages
registardas no periodo de janeiro / novembro de 2015

Suporte a Eventos

O DPI deu suporte auxiliando na montagem e desmontagem para 55 Eventos Institucionais.

obs: Em 2015 foi executado muitas melhorias e benfeitorias especificas na Infraestrutura Elétrica e Civil que estédo pontuadas

no Relatério anual do Departamento de Projetos e Infraestrutura
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Figura 4 - UNESC VISTA PANORAMICA

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 5 - Espagos de Convivéncia Externo

Fonte : SECOM/UNESC
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Figura 6 - IPARQUE

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 6 - Espago de convivéncia interna- Arte e Cultura -

Fonte: SECOM/UNESC
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Figura 7 - Hall do Bloco da Biblioteca

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 8 - Bloco de odontologia e medicina

Fonte: SECOM/UNESC
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Figura 9 - Salas de atendimento de odontologia

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 10 - Laboratodrio de Praticas Pedagdgicas (Bloco Z)

Fonte: SECOM/UNESC
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Figura 11 - Laboratoério de Praticas Pedagdgicas (Bloco 2Z)

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 12 - Estacionamento Privativo de Professores — Blocos XXI

S LI

Fonte: SECOM/UNESC
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Figura 13 - Estacionamento Privativo de Professores

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 14 - Estacionamento Privativo de Veiculos da Unesc

Fonte: SECOM/UNESC
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Figura 15 - Clinicas Integradas - Sinalizagao

157

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 16 - Clinicas Integradas

Fonte: SECOM/UNESC
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7.2 SALAS DE AULA

A estrutura das salas de aula, de acordo com os direcionamentos do PDI, possui
estrutura fisica e tecnoldgicas alinhadas com os objetivos pedagdgicos da universidade.

Atualmente a UNESC possui 173 salas de aulas, no qual a maioria sdo para 54 alunos. A
Universidade segue as normas de seguranga, bombeiros, acessibilidade e cdédigo de obras da cidade.
Todas as salas possuem iluminacdo natural e a iluminacdo artificial estd de acordo com a NBR ISO
8995/2013. Todas as salas possuem ventilagdo natural e a maioria possui ainda climatizacdo com
equipamentos de alta eficiéncia energética que utilizam gdas ecoldgico.

Todas as salas possuem equipamentos de retroprojetor, lousa de vidro, e conta,
também, com uma equipe de manutencdo / conservacdo e limpeza para podermos manter em
perfeitas condicdes de uso todas as salas diariamente.

Ademais, em funcdo de sua responsabilidade com o desenvolvimento das atividades de
ensino e aprendizagem que sdo a base das ag¢bes da universidade, a UNESC entende que é
fundamental a manutencdo de suas agOes que visam consolidar estruturas de sala de aula que
possuam os aspectos substanciais para o fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Assim como em outras estruturas, é possivel identificar também que os relatdrios das
comissdes externas proporcionam legitimidade as salas de aula na universidade, destacando o
compromisso da instituicdo com os termos relativos a quantidade, dimensao, limpeza, iluminagao,

acustica, ventilagao, seguranca, acessibilidade e conservagao.
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Figura 17 - Salas de aula

'

/ _ = Fonte:

-

SECOM/UNESC

Figura 18 - Sala de aula

Fonte: SECOM/UNESC
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Figura 19 - Sala de aula

Fonte: SECOM/UNESC

7.3 AUDITORIO(S)

A UNESC possui auditdrios que sao disponibilizados a comunidade académica, de forma
a permitir que os eventos realizados e as demais atividades desenvolvidas na universidade possam
ser comportados de maneira adequada. Em fung¢do de seu carater comunitario, é possivel identificar
que a inserg¢do social que a universidade possui faz dela uma estrutura demandada pela sociedade.
Entre essas demandas, estd a promog¢do de eventos que congregam a comunidade académica de
forma a permitir a integragdo que esta descrita no PDI da instituigdo.

Em 2013 foram realizados: 676 - Eventos Agendados; 558 - Eventos Realizados; 48 -
Eventos com Apoio/orientacao; 227 — Cerimoniais.

Em 2014 foram 880 - Eventos Agendados; 820 - Eventos Realizados; 750 - Eventos com
Apoio/orientagéo; 231 — Cerimoniais.

O auditério Ruy Hilse tem uma estrutura composta por plateia, com capacidade para
320 (trezentas e vinte) pessoas sentadas e com locais especificos para cadeirantes; atrio de entrada;
sala de apoio (recepgdo); sanitarios masculino e feminino; copa; 02 (dois) camarins; 01 (um) lavabo;
bastidores; corredores de acesso; 03 (trés) acessos sociais; uma saida de emergéncia e uma saida de
servigo. O &trio do auditério Ruy Hiilse é visto como um espago de exposi¢des. E um local disponivel

para a realizacdo de coffee break, coquetel, mostras de cunho cultural, académico, cientifico e
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técnico da UNESC, ou de interesse da Instituicdo. Nesse auditdrio especificamente, foram realizados
em 2014, 150 eventos e em 2015, 244 eventos.

Este auditério é todo climatizado com equipamentos de alta eficiéncia energética que
utilizam gas ecoldgico, além de possuir um tratamento acustico e ainda segue as normas de
acessibilidade, bombeiros, cdédigos obras da cidade.

Nestes ambientes possuimos iluminagdo natural e a iluminacao artificial estd de acordo
com a NBR ISO 8995/2013. A climatizacdo foi executada com equipamentos de alta eficiéncia
energética que utilizam gds ecoldgico.

Possuimos uma equipe de manutenc¢do / conservagdo e limpeza para podermos manter
em perfeitas condi¢gdes de uso diariamente esses ambientes.

De acordo com o ambiente institucional da universidade, a UNESC também possui um
“Miniauditério” no bloco P sala 19, composto por um Unico ambiente, com capacidade para 110
pessoas sentadas, em cadeiras estofadas, com projetor multimidia e lousa digital e outro
Miniauditdrio no Bloco O sala 1, com capacidade para 90 pessoas sentadas em cadeiras estofadas e
projetor multimidia, ambas atendendo as normas de seguranca, acessibilidade e cédigos de obras da
cidade. Os Miniauditdérios podem ser usados para a realizacdo de conferéncias, seminarios,
coléquios, workshops, projecdes de filmes e outros eventos, culturais, académicos, cientificos e
técnicos da UNESC, ou pelos quais a Universidade tenha interesse.

Ademais, reitera-se o compromisso da universidade com a estrutura dos auditérios,
especialmente em fungdo dos aspectos relacionados a quantidade, dimensao, limpeza, iluminagao,

acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.
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Figura 20 - Auditério Ruy Hulse

Fonte: SECOM/UNESC

FIGURA 21 — Auditério Ruy Hulse

Fonte: SECON/UNESC
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7.4 SALA(S) DE PROFESSORES

A UNESC possui um compromisso essencial com o bem-estar dos membros dos
colegiados dos cursos que compdem a estrutura da universidade. Em funcdo da importancia do
processo de planejamento das aulas e das reflexdes necessdrias ao fortalecimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdao, é possivel identificar que o cuidado com o conforto e com o
estabelecimento de espacos para a reflexdo é fundamental. Por este fato, a Universidade
proporciona salas especificas onde é o espaco de reflexdo, bem-estar e, sobretudo, interacdo dos
docentes estd consolidado. A universidade, atualmente também possui cerca de 09 salas de
professores instaladas no campus, totalizando 247,26m?. Destaca-se que esses ambientes podem ser
utilizados para estudos individualizados, atendimento aos alunos ou estudos em grupos incluindo um
espaco de estar para relaxar ou fazer uma leitura. Todos estes ambientes citados estdo dentro das
normas de seguranca, bombeiros, acessibilidades, possuem iluminacdo natural e a iluminacdo
artificial esta de acordo com a NBR I1SO 8995/2013. Estdo contemplados ainda com ventilacdo natural
e possuem climatizacdo com equipamentos de alta eficiéncia energética que utilizam gas ecoldgico.
Também ha uma equipe de manutencdo / conservagdo e limpeza para manter em perfeitas
condigdes de uso diariamente.

Por meio do que se identifica no PDI sdo disponibilizados pela universidade, salas dos
professores que sdo espagos compartilhados onde o processo de discussao docente ocorre de
maneira sistémica, ensejando uma atividade de colaboragdo entre os docentes. Pelo que se
identifica, os docentes e toda a comunidade académica, avaliam com bastante releviancia esses
espacos, atribuindo-lhes conceitos que refletem a alta preocupacdo da Universidade com o cuidado
para com os docentes.

A universidade observa, de maneira importante, as questdes relativas a quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo e
infraestrutura de informatica, consolidando um ambiente alinhado com as expectativas do corpo

docente.
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Figura 22 - Sala de Professores Bloco S

Fonte: SECOM/UNESC

7.5 ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS

A Coordenadoria de Politicas de Atengdo ao Estudante (CPAE), 6rgdo de apoio aos
estudantes, tem como missdao “Acolher e servir para promover o acesso e a permanéncia do
estudante no ensino superior, proporcionando bem estar e desenvolvendo potencialidades”. A CPAE
lida com estratégias institucionais filosoficamente orientadas, geradas no ambito da Prd-Reitoria de
Ensino de Graduacdo ou em seu proprio ambito, no sentido de implementar programas, projetos e
acbes coerentes e harmonicos. As acdes transcendem ao mero atendimento, estd atenta aos
movimentos da comunidade em que atua, seus principios e fins, no sentido de facilita-los, motiva-los,
criando ou proporcionando condi¢Ges para que se realizem. A CPAE existe para ser um porto seguro
ao estudante. Nesse sentido, a palavra-chave a orientar atitudes e a¢Ges é: SERVIR, representando
em primeira instancia os interesses dos estudantes frente a Reitoria. Em dire¢do oposta, representa
uma extensao da Reitoria no cumprimento de sua vontade politica em favor dos estudantes.

A CPAE esta localizada em um ambiente de facil acesso, com uma estrutura ampla e
devidamente adequada para as necessidades dos estudantes. Nesse sentido, é possivel perceber que
o setor é o local adequado para o atendimento das demandas da parte dos estudantes.

Além da CPAE, com o intuito de melhorar cada vez mais o atendimento aos académicos
e comunidade, a UNESC tem, ainda, a Central de Atendimento ao Académico (CENTAC), o Setor de
Estagios, a Ouvidoria, entre outros espacos que contemplam esta finalidade. Todos esses espagos

foram projetados e executados dentro das normas de acessibilidades, bombeiros e cédigos de obras
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de cidade onde todos sdo contemplados com iluminagdo natural, e a iluminacgdo artificial esta de
acordo com a NBR ISO 8995/2013. Estes espacos também estdo contemplados com ventilagdo
natural e com climatizagdo onde os equipamentos sdo de alta eficiéncia energética que utilizam gas
ecoldgico.

Na esfera administrativa, a UNESC também conta com espacos de apoio no dmbito dos
departamentos/setores que também s3o direcionados para as atividades de atendimento aos
estudantes. Dessa forma, é possivel identificar o atendimento pleno aos aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo,
considerando os espacos e setores dedicados ao atendimento do estudante.

Figura 23 — CPAE

Fonte:
SECOM/UNESC
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Figura 24 - CENTAC

Fonte: SECOM/UNESC
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7.6 INFRAESTRUTURA PARA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, possui sala especifica no bloco Administrativo,
anexa a sala utilizada pelo Setor de Avaliagdo Institucional - SEAI, com os equipamentos necessarios e
mobilidrio adequado para guarda dos documentos produzidos, bem como para a acomodac¢do dos
membros durante as reunides mensais.

Durante o periodo de 2013 a 2015 a CPA realizou 27 reunides, sendo 11 em 2013; 10 em
2014 e 06 em 2015.

Estes ambientes estdo dentro das normas de acessibilidade, bombeiros e cddigos de
obras de cidade, possui iluminagdo natural e a iluminagdo artificial estd de acordo com a NBR ISO
8995/2013 e atende de forma excelente as necessidades institucionais.

Ainda é importante destacar que a sala da CPA é apta para receber as comissdes de
avaliagdo externas, concentrando os documentos e demais objetos de andlise do processo avaliativo

para todos os atos.

Figura 25 - Sala do SEAI/CPA

Fonte: SECON/UNESC
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Figura 26 - Sala do SEAI

Fonte: SECON/UNESC

7.7 GABINETES/ESTAGOES DE TRABALHO PARA PROFESSORES TEMPO INTEGRAL — Tl

A UNESC, considerando sua identidade voltada para a constru¢do de um ambiente que
fortaleca suas caracteristicas de universidade comunitdria, busca adequar a sua estrutura para
promover a qualidade de vida no trabalho e o pleno estabelecimento de toda a comunidade
académica. Nesse sentido, considerando o conjunto de docentes que compdem seu ambiente, a
universidade se posiciona no sentido de desenvolver uma estrutura que permita a compatibilidade
adequada para as atividades relativas a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.

No que se refere ao gabinete de trabalho para os docentes em tempo integral, é possivel
perceber que todos os 33 espac¢os apresentam instalagdes adequadas e alinhadas com as diretrizes
para a avaliacdo e estdo dentro das normas de acessibilidade, bombeiros e cddigos de obras de
cidade. Os ambientes, localizados nos departamentos e nas demais estruturas da universidade,
possuem recursos tecnolégicos, dimensdo apropriada para a quantidade de docentes, iluminagdo
natural e a iluminag3o artificial estd de acordo com a NBR ISO 8995/2013. A maioria desses espacgos

contemplam climatizagdo com equipamentos de alta eficiéncia energética que utilizam gas ecoldgico.
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Todos possuem ventilacdo natural. H4 uma equipe de manutengdo / conservagdo e limpeza para
manter em perfeitas condi¢Oes todos estes espacos de uso diariamente.

Ademais, é valido destacar que ha docentes em tempo integral que estdo alocados em
atividades estratégicas para a UNESC, e dessa forma a grande maioria possui uma sala para suas
atividades que comporte toda a estrutura necessdria para essa atribuicdo. Mesmo assim,
considerando os objetivos estratégicos da universidade que estdo descritos no PDI, a UNESC trabalha
de maneira sistémica para continuar oferecendo a estrutura fisica adequada aos padrdes ensejados
pelo trabalho docente.

Com base nos documentos institucionais, é possivel afirmar que hd a observancia
integral dos aspectos relativos a quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e infraestrutura de informatica, sendo que esses itens
atendem de maneira relevante todas as necessidades dos docentes que atuam em tempo integral na

Universidade.
7.8 INSTALACOES SANITARIAS

A UNESC possui 103 sanitdrios, os quais ocupam 2.328,01 m2 E importante citar,
considerando uma analise sistémica global, que todos os sanitdrios projetados e construidos nos
ultimos dez anos tém cabines com dimensdes, acessorios e quantidades que atendem as normas do
plano diretor do municipio e adaptados para os conceitos de acessibilidade. Todos possuem
ventilacdo, iluminacdo natural, e a iluminacdo artificial estd de acordo com a NBR ISSO 8995/2013.
Toda essa infraestrutura contempla uma equipe de limpeza e conservacdo didria e quando
necessario também se faz manutencgdes.

Um ponto relevante sobre o conceito esta no fato de que a acessibilidade é percebida na
Universidade como politica institucional, compreendendo-a para além das questdes arquitetdnicas.
Um dos pontos importantes desse entendimento é que a acessibilidade deve se constituir em um
principio que promova a inclusdo, de modo que as barreiras relacionadas a inclusdo possam ser
superadas e assim a universidade possa se tornar um espaco de inclusdo.

Nesse sentido, é possivel salientar que os sanitarios observam as questdes relativas a
quantidade, dimensado, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, segurancga, acessibilidade e conservacao,

estando plenamente contemplados na estrutura do PDI da universidade e das politicas de
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desenvolvimento da estrutura fisica da UNESC.

Figura 27 - InstalagGes Sanitarias

Fonte: SECOM/UNESC

Figura 28 - InstalagGes sanitdrias

Fonte: SECOM/UNESC
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7.9 BIBLIOTECA: INFRAESTRUTURA FiSICA
A seguir apresenta-se os dados relativos a biblioteca, abordando informacdes sobre o
seu funcionamento, a infraestrutura, politicas de expansdo, servicos e informatizacdo, plano de

expansao e atualizacdo bem como a infraestrutura fisica.

7.9.1 Informagdes sobre o funcionamento

Hordrio de Funcionamento Administradora da Biblioteca
Biblioteca Central Prof. Segunda a sexta-feira das 7h30 as
Eurico Back 22h40 e sabado das 8h as 17h

Elisangela Just Steiner®

Segunda a sexta-feira das 12h55 as

Biblioteca do IPARQUE 16h55 e das 17h55 s 21h55

Elisangela Just Steiner
Segunda a sexta-feira das 8h as 20h. (UNESC) e Isolene Lof
(Hospital)

Biblioteca Dr. Ernesto
Bianchini Gdes

Informacgodes e Registro dos Bibliotecarios

Nome Matricula
Rosangela Westrupp CRB 346 142
Tania Denise Amboni CRB 589 142
Eliziane de Lucca CRB 1101 142
Assistentes de Biblioteca 26

7.9.2 Infraestrutura da Biblioteca

A Biblioteca Central Prof. Eurico Back — UNESC tem como missdo promover com qualidade a
recuperacdo da informac3o, que segundo Castilho (1999, apud ARRUDA; CHAGAS, 2002, p. 176) *,)
“Recuperacgado da informacgdo é um conjunto de procedimentos, usualmente informatizados, pelos
quais as referéncias ou dados contidos em documentos sdo indexados e armazenados, de maneira

gue possam ser encontradas respostas a comandos especificos”. Informacgdes: bibliograficas

3! http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/8850.pdf?1373652648
%2 ARRUDA, Susana Margaret de; CHAGAS, Joseane. Glossario de biblioteconomia e ciéncias
afins : portugués-inglés. Floriandpolis: Cidade Futura, 2002. 229 p.
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(impressas e eletrénicas), multimeios e multimidia com enfoque no desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, associando tecnologias e atendimento humanizado.

O Sistema de Bibliotecas da UNESC é formado pela Biblioteca Central, situada no campus da
UNESC; pela Biblioteca da drea das engenharias no Iparque, Parque Cientifico e Tecnoldgico e pela
Biblioteca da area da saude, Biblioteca Dr. Ernesto Bianchini Gdes, no Hospital Sdo José.

As Bibliotecas possuem politicas para aquisicao, atualizacdo e selecao do acervo, capacitacao
de pessoal (colaboradores) e capacitagdo de usudrios®. A coordenacdo do Sistema estd sob a
responsabilidade da coordenacdo da Biblioteca Central

A Biblioteca Central Professor Eurico Back atende toda a comunidade nos trés turnos. Em
constante atualizac¢do, possui 100% do seu acervo de livros, periddicos e audiovisuais informatizados,
pelo Programa Pergamum, desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados da PUC/Parana.
Cadastrada no Programa de Comutacao Bibliografica (Comut) e Centro Latino Americano e do Caribe
de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme), a Biblioteca da UNESC conta com 8 terminais de
acesso a Internet, disponiveis para a comunidade em geral, além da central de consulta ao acervo e
acesso ao acervo via Internet.

O regulamento da Biblioteca Central foi aprovado em 2012, pela Resolugdo n.

21/2012/Reitoria®*.

Espaco Fisico e Instalagdes do Acervo da Biblioteca Central Prof. Eurico Back

O prédio onde a Biblioteca Central fica situada, possui uma drea fisica de 2.688,50m?,
distribuidos em dois pavimentos.

Todos os setores da Biblioteca possuem iluminacdo adequada, o nivel de luminosidade,
medido em lux, estd dentro do sugerido pela NBR 5.413/1992. Possui sistema antifurto, cdmeras de
seguranca e comunicacdo visual que indica os setores e facilita a localizacdo do material bibliografico
e audiovisual nas estantes. Esta inteiramente climatizada e possui acesso adequado aos deficientes
fisicos e visuais. Este Ultimo utilizando o sistema VIAVOZ.

O acervo de livros estd armazenado em estantes de ag¢o, com 5 bandejas duplas e base

fechada, na cor cinza e tamanho padrdo, 200cm x 100cm x 55cm (altura, largura e profundidade). Os

Bepg aquele que faz uso da informagao para melhorar seus trabalhos, pesquisas ¢ conhecimentos” (CORTEZ,
1987, p. 200 apud ARRUDA e CHAGAS, 2002, p. 214).
3 http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/7205.pdf?1341861511
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acervos de periddicos (revistas, jornais, boletins, almanaques, etc.), multimeios (fitas de video, DVD e
cd-rom), normas técnicas e monografias de pds-graduacdo, estdo armazenados no arquivo
deslizante, em espaco préprio para cada tipo de material. Os mapas ficam na mapoteca e estdo
acondicionados individualmente em saquinhos de tecido, devidamente identificados, com livre
acesso aos usuarios.

Para consulta ao acervo no espaco da Biblioteca, sdo disponibilizados 16 computadores, dois
destes adequados para atender aos deficientes fisicos e criancgas. A recuperacdo da informacao se da
por autor, titulo, assunto e palavra-chave. Para atendimento aos usudrios na recuperacdo da
informacdo em bases de dados, biblioteca virtual e uso do servico de comutacdo bibliografica, foi
criado em 2012 a Sala de Acesso as Bases de Dados, equipada com sete computadores, ar
condicionado e um Projetor Multimidia (data show). Nesse local sdo oferecidos, para grupos
menores, capacitacdo para acesso as bases de dados, oficina de apresenta¢do e normalizacdo de
trabalhos académicos e levantamento bibliografico monitorado por um profissional capacitado.

A Biblioteca Central possui trés salas para estudo individual, com 35 espacos e oito salas para
estudo em grupo, com capacidade para 64 assentos, uma sala com 50 assentos. As salas de estudo
em grupo sao agendadas no Setor de Empréstimo ou no posto de trabalho que fica no segundo
pavimento. Possui ainda dois saldes de estudo, um no térreo e outro no segundo pavimento, com
capacidade para 156 assentos.

Os 352 guarda-volumes estdo localizados em frente a Biblioteca, sendo que para maior
seguranc¢a dos usudrios, as chaves sdo emprestadas por um periodo de 4h, com a possibilidade de
renovar por mais 4h. O horario de atendimento da Biblioteca Central é de 22 a 62-feira, das 7h30 as
22h40 e sdbado das 8h as 17h.

Os servicos: tratamento da informacdo, recebimento de material adquirido por compra,
doacdo ou permuta, registro e controle de periddicos, insercdo dos dispositivos de seguranca, arte
final do acervo e servicos relacionados a acessibilidade sdo realizados em espaco com iluminacgdo
adequada e ar-condicionado, no segundo pavimento.

O acervo destinado as Bibliotecas do Iparque e Hospital Sdo José é adquirido e preparado na
Biblioteca Central e, em seguida, encaminhado as respectivas bibliotecas.

A acessibilidade ao prédio da Biblioteca esta garantida pelas entradas especiais para
cadeirantes e usuarios portadores de marca-passo, além de plataforma elevatdria para o segundo

pavimento.
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Quanto a utilizacdo do acervo, o quadro a seguir apresenta os numeros de consultas e
empréstimos de acordo com as classes nos anos 2013, 2013 e 2015. Em 2015 em func¢do da
reforma/construcdo do espaco fisico da biblioteca, o acervo foi transferido para o Ginasio de
esportes, reduzindo, portanto, o espa¢o para o atendimento local, refletindo na diminuicdo do

numero de consultas de forma significativa como pode-se observar no quadro a seguir.

consulta

Classes 2013 2014(2015*

000 - GERAIS 103803 114558 39243
100 - FILOSOF 11684 11685 6754
200 - RELIGIAO 1107 853 345
300- SOCIOL 99848 110628 65836
400 - LINGUIS 3594 4239 2709
500- C PURAS 32861 32579 18278
600 - TEC 121124 126710 74719
700 - ARTES 20151 19296 11584
800 - LITERAT 7811 7373 4983
900 - HIS/GEO 9920 4964 3033
TOTAL 411903 432885 227484
Empréstimo 2013 2014 2015*

000 - GERAIS 8963 8437 8009
100 - FILOSOF 8146 8035 6318
200 - RELIGIAO 585 518 305
300- SOCIOL 60292 61463 52947
400 - LINGUIS 2400 2548 2388
500- C PURAS 20384 19371 15354
600 - TEC 69802 70838 57301
700 - ARTES 11248 10514 8274
800 - LITERAT 5561 4802 4165
900 - HIS/GEO 3220 2857 2205
TOTAL 190601 189383 157266

* periodo ginasio de esportes

Fonte: Biblioteca UNESC 2015
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Espaco Fisico e Instalagdes do Acervo da Biblioteca Dr. Ernesto Bianchini Gées

A Biblioteca “Dr. Ernesto Bianchini Gdes”, situada no Hospital Sdo José, esta instalada numa
area fisica de 123,08m?2.

Referida Biblioteca presta servico a docentes, discentes, estagiarios e funcionarios, tanto do
Hospital Sdo José quanto da UNESC, conforme o convénio estabelecido entre as partes, anexo D. O
hordrio de funcionamento da Biblioteca é de segunda a sexta-feira das 8h as 20h. A Biblioteca “Dr.
Ernesto Bianchini Gdes” possui regulamento préprio® e de atende os cursos da satide. Dentre os
servicos oferecidos pela Biblioteca, esta o servico de malote, que é o transporte de acervo realizado

diariamente, o qual facilita o empréstimo entre as Bibliotecas.

Espaco Fisico e Instalagdes do Acervo da Biblioteca Iparque

A Biblioteca do Iparque - Parque Cientifico e Tecnoldgico, situada no Bairro Sangdo, esta
instalada numa drea fisica de 31,75m?, implantada para atender docentes, discentes, pesquisadores
das engenharias e funciondrios do IPARQUE. O acervo disponibilizado nesta Biblioteca é
semestralmente reavaliado. Neste sistema, os livros ndo utilizados no semestre sdo devolvidos a
Biblioteca Central e outros sdo encaminhados, a fim de atender as necessidades informacionais dos
discentes e docentes que desenvolvem alguma atividade ou cursam alguma disciplina. Essa
Biblioteca segue o regulamento da Biblioteca Central e também oferece o servico de malote aos
usudrios, esse servigo consiste no transporte de obras solicitadas pelos docentes e discentes, para
empréstimo. O horario de funcionamento da Biblioteca do Iparque é de segunda a sexta-feira, das

12h55 as 16h55 e das 17h55 as 21h55.
7.9.3 Politica De Expansao Do Espacgo Fisico
A ampliacdo da Biblioteca Central foi consolidada em julho de 2015, com ampliagdo em

1.512,30m? além do espaco existente, totalizando uma area de 2.688,50 m?. A obra foi iniciada em

fevereiro de 2014.

% Elaborado pela equipe do Hospital S&0 José.
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7.10 SERVIGOS E INFORMATIZAGAO DO ACERVO

O horario de atendimento da Biblioteca Central é de 22 a 62-feira, das 7h30 as 22h40 e

sabado das 8h as 17h. Durante esse horario, sdo oferecidos os servicos de:

176

1. Atendimento ao usuario na recuperacao da informagao - Os usuarios recebem orientagdo

qguanto a/as :
e pesquisa na base de dado local;
e localizagdo fisica dos materiais nas estantes;

e duvidas referentes aos servicos da Biblioteca.

2. Empréstimo domiciliar a comunidade universitaria - O Sistema de Bibliotecas possui normas

de empréstimo para cada categoria de usuarios: alunos de graduacdo, pés-graduacao,

mestrado, doutorado, professor, funciondrio e alunos do Colégio UNESC, definidas pelo

Regulamento da Biblioteca.

3. Visitas orientadas - Este programa consiste na demonstracdo das dependéncias e do acervo

da Biblioteca aos alunos, professores e funcionarios da Universidade e comunidade em geral.

O agendamento é feito pelo professor que intermedia a visita, para que os alunos possam

conhecer os produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca. Normalmente essa visita ocorre

no inicio de cada semestre. Para a comunidade externa, o agendamento se da a qualquer

época do ano.

4. Internet - Servico oferecido a comunidade interna e externa, por meio de agendamento. O

usudrio faz a reserva para pesquisar na Internet, informa o conteddo e tem direito a 1h

diaria.

5. Servigo de alerta - Alerta ao usuario quando dos seus débitos com a Biblioteca, seja por e-

mail, antes e apds o vencimento do material, e ainda por telefone, apds uma semana de

atraso.

6. Levantamento Bibliografico - Servico de relatdrio oferecido aos professores, alunos e cursos,

guanto ao acervo existente em areas solicitadas. A solicitacdo é feita na Coordenacdo da

Biblioteca e o envio se da por e-mail.

7. Catalogac¢ao na Fonte - Este servico consiste na elaboracdo da ficha catalografica, que é a

descricdo fisica e tematica de uma obra, de acordo com as normas internacionais (AACR2 —

Anglo-American Cataloging Rules — 2. ed.), e obrigatéria para efeito de depdsito legal. Na
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obra é inserida no verso da folha de rosto do material bibliografico a ser publicado. A
solicitagdo é feita na sala 13 do bloco da Biblioteca.
Comutagdo Bibliografica - O programa Comutacdo Bibliografica permite a comunidade
académica e de pesquisa o0 acesso a documentos, em todas as areas do conhecimento (por
meio de copias de artigos de revistas, técnico-cientificas, teses e anais de congressos),
exclusivamente para fins académicos e de pesquisa, respeitando-se rigorosamente a Lei de
Direitos Autorais. Para usar a comutacdo bibliografica é necessdrio ter a referéncia
bibliografica e entrar em contato na Sala de Acesso as Bases de Dados ou pelo e-mail
comut@unesc.net.
Empréstimo entre Bibliotecas - Servico de empréstimo de material bibliografico (fisico)
realizado entre as Bibliotecas da Rede ACAFE e a UFSC. O custo da postagem é pago pelo
usudrio solicitante. Servico de atendimento as solicitagGes de acervo de outra Biblioteca da
UNESC. Para ter acesso a esse servico, o aluno, professor ou funcionario solicita o material no
setor de Empréstimo da sua Biblioteca (Central, Iparque, Hospital Sdo José) e a obra é
encaminhada, via malote, no dia seguinte, nominal ao usudrio solicitante.
Capacitagao para Acesso as Bases de Dados Local e Virtual - Programa oferecido em
laboratério de informdtica, por meio de agendamento do professor responsdvel pela
disciplina. A capacitagao tem por objetivo dar condi¢Bes a seus participantes de se tornarem
aptos a realizagdo de suas pesquisas em base de dados online, proporcionando aos
participantes o conhecimento de novas fontes de recuperagdo da informacgao cientifica
atualizada.
Nucleo de acessibilidade - Esse servico consiste na digitalizacdo do acervo necessario aos
alunos deficientes visuais e/ou motor, para o acompanhamento das aulas.
Oficinas de normalizagdo de trabalhos académicos formato A4, A5, Base de Dados, Citacao
e Referéncia - Essas oficinas sdo realizadas na Sala de Acesso as Bases de Dados da Biblioteca
Central, semanalmente, para turmas com até 12 alunos. Ao final de cada oficina, o

participante recebe o material de apresentacdo e uma declaragao de participacgao.

O acervo de livros, periddicos e multimeios, e os servicos de processamento técnico, consulta

a base local, registro de peridédicos, empréstimo, renovagao, devolugao e reserva estiao totalmente
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informatizados pelo Programa PERGAMUM, programa este desenvolvido pela Divisdo de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR.

O Sistema contempla as principais funcdes de uma Biblioteca, funcionando de forma
integrada em todos os processos, da aquisicdo ao empréstimo, tornando-se um software de gestao
de Bibliotecas. Os manuais técnicos de utilizacdo, processos bibliograficos, atendimento, requisicdes
de suporte, lista de discussdo e acesso a Rede Pergamum sao disponibilizados na Internet. Esta Rede
possui o catdlogo das InstituicGes que ja adquiriram o software, assim, o bibliotecdrio pode pesquisar
e recuperar registros on-line de forma rapida e eficiente, agilizando o processo de catalogacao.

A Biblioteca é o setor responsavel pela guarda e catalogacdo das teses, dissertacGes, das
monografias dos programas de pds-graduacdo /ato sensu e dos trabalhos de conclusdo de curso da
graduacdo da Instituicdo. Por meio do sistema de informacdo e do repositério institucional, a
Biblioteca disponibiliza de forma on-line o conteudo da producdo interna, mediante a autorizacdo do
autor, que devera ser assinada no momento da entrega da mesma.

O Sistema Pergamum atende os servicos da Biblioteca da seguinte forma:

A) Processo gerencial
e Controle de listas de sugestdo, selecdo, aquisi¢cdo, reclamagdes e recebimento de material;
e Compatibilidade com o sistema de patrimonio da Instituicao;
e Controle financeiro dos recursos orcamentarios para aquisicdao de material bibliografico;
e Controle de fornecedores por compra e doacdo;
e Mala direta para editoras e Instituicdes com as quais mantém intercambio de publicag¢des;
e Emissdo de cartas cobranga, reclamacdes e agradecimento de doagses;
e Controle de recebimento de livros, fasciculos de periddicos e outros materiais;
e Controle de assinaturas de periddicos;
e Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;
e Emissdo de relatdrios de entrada e recebimento de documentos, por periodo;
e Emissdo de relatdrios de circulacdo e empréstimo, por periodo;
e Emissdo de etiquetas (lombada, cédigo de barras, aquisicdo, etc.).
e Contabilizacdo de estatisticas, processamento técnico, atualizacdo de listas de autoridades, por
periodo;

e Controle e avaliagdo do inventario do acervo por meio de cédigo de barras.
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B. Processamento técnico

Permite catalogar de acordo com as regras do Anglo American Cataloguing Rules - AACR2;
Entrada de dados on-line;

Formato MARC 21 dos registros bibliograficos para exportagao e importagao;

Formato MARC 21 dos registros internos;

Importacdo de dados de centros de catalogacao, cooperativa on-line e CD-ROM via formato
ISO-2709;

Exportacao de dados no formato 1ISO-2709, para intercambio de registros bibliograficos;
Geracdo de vdrios modelos de etiquetas: cddigos de barras, lombadas, aquisicao, etc;

Inclusdo de novos exemplares de um mesmo titulo;

Manutencgdo de controle de autoridade (Nomes, Assuntos e Titulos);

Cépia de registro facilitando o cadastro de materiais com edi¢des diferentes;

Construcdo automatica de lista de autoridades a partir dos registros incluidos;

Realiza o gerenciamento, armazenamento e recuperagdo de imagens, som e textos
digitalizados;

Corregdo dos registros associados a um autor ou assunto mediante altera¢do na lista de
autoridades;

Consulta ao cadastro de autoridades, lista de editoras e lista de siglas durante o
cadastramento de um registro;

Controle de peridédicos com Kardex e indexacdo de artigos;

Controle de aquisicao interligado ao processo de catalogagao.

C. Circulagao de materiais

Controle de empréstimos de qualquer tipo de documentos com prazos e quantidades
diferenciados por categoria de usudrios;

Permite realizar renovacdo e reservas on-line com controle automatico de liberagdo e envio de
e-mail ao usuario;

Cobrancas de devolucGes personalizadas e envios periédicos de e-mails cobrando materiais
atrasados;

Permite trabalhar com diferentes tipos de penalidades, possibilitando a negociagdo de débitos;
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Disponibiliza a solicitagdo de Malote / Empréstimo entre bibliotecas on-line;
Controle de usudrios, permitindo dividi-los em categoria, para configurar os prazos de
empréstimo e condi¢gdes de uso;
Emissdo de relatdrios e estatisticas referentes ao processo de empréstimo;
Bloqueio automatico para usuarios que atingiram um dos limites estabelecidos;
Blogueio intencional para usudrios atribuido pela Biblioteca;

Estatisticas por usudrio, material, classe de assunto, hora, data, etc.

D. Consulta e recuperagao

Consulta ao catalogo on-line;

Emissdo de listas de publicacGes por assuntos e autores;

Pesquisa utilizando operadores booleanos E, OU, NOT, ADJ e PROXIMIDADE;

Pesquisa por autoridades;

Definicdo de instrumentos para envio automatico de Disseminacdo Seletiva de Informacao —
DSlI, conforme perfil individual de cada usudrio;

Elaboragdo e impressao de bibliografias;

Acesso multiusuario.

E. Internet

Consulta ao catdlogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, pesquisa booleana, pesquisa por
autoridades, material incorporado ao acervo, consulta as cole¢des de periddicos (Kardex);
Consulta de material pendente, histérico de empréstimo, débitos, aquisi¢des vinculadas a area
de interesse (Disseminagdo Seletiva de Informacgdo - DSI);

Reserva;

Renovagao;

Cadastro de comentarios e sugestGes de aquisicdo;

Visualizacdo de sumarios digitalizados;

Solicitagdo de compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas), acompanhamento do
processo de aquisi¢ao pelo solicitante;

Interacdo on-line com fornecedores no processo de licitacdo;
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e Permite gerar listagens para Pregao.
F. Bases de Dados
As bases de dados sdo disponibilizadas na Biblioteca Virtual, assim como um catadlogo de

periddicos com acesso on-line, separados por curso, http://www.unesc.net/biblioteca. Para divulgar

a Biblioteca Virtual a comunidade interna, a equipe da Biblioteca oferece um programa de
capacitacdo para acesso as bases de dados, realizado em laboratdrio de informatica, cujo objetivo é
divulgar o servigco de comutacdo bibliografica e difundir a pesquisa em bases de dados e periddicos
on-line. A Biblioteca disponibiliza um espaco chamado de Sala de Acesso as Bases de Dados, com 7
computadores onde o usudrio realiza suas pesquisas com orientacdo de um profissional bibliotecario,
em mais de 100 bases de dados, sendo 94 pelo Portal de Periddicos CAPES. Entre as bases disponiveis
pelo Portal de Periddicos da CAPES, estdo:

e Academic Search Premier

e ASTM Standards and Engineering Digital Library

e Begell House Digital Library

e Clinics of North America

o Compendex Engineering Index (Ei)

e Dentistry & Oral Sciences Source (DOSS)

e Emerald

e Journal Citation Reports (JCR)

e MEDLINE Complete

e Nature

e SAGE Journals

e Science Direct

e Scopus

o Wiley

e Web of Science

A Biblioteca Central possui assinatura da base de dados UpToDate, cujo acesso também é
disponibilizado no Hospital Sdo José. Esta base tem como objetivo proporcionar respostas as duvidas
clinicas que surgem ao longo do dia-a-dia de forma rdpida para aplica¢do imediata, possibilitando

impacto significativo no tratamento dos pacientes.
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A Biblioteca acessa e divulga aos seus usuarios, outras bases de dados publicas, como:
Medline, Lilacs, Scielo, Pubmed, Directory of Open Access Journals (DOAJ), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD), Portal Dominio Publico, Banco de Teses da CAPES, Portal

da Saude Baseada em Evidéncias, entre outras, todas localizadas na Biblioteca Virtual.

G. Repositério Institucional da UNESC

O Repositério Institucional da UNESC - RI-UNESC* foi desenvolvido para reunir, disseminar,
preservar e dar visibilidade a producdo cientifica, académica, artistica, técnica e administrativa da
Instituicdo, bem como documentos legais dos cursos de graduacgdo da Instituicdo, sendo a Biblioteca
o Setor responsdvel pelo tratamento dessas informac¢des. No RI-UNESC, as publicacbes estdo
disponiveis on-line. Os trabalhos de conclusdo de cursos sdo disponibilizados somente nesse Sistema.

O software utilizado é o DSpace, software livre desenvolvido pelo MIT e HP, compativel com
o Protocolo de Arquivos Abertos (OAl), permitindo que os documentos sejam facilmente
recuperados por servicos de busca disponiveis na internet. Os documentos disponiveis no RI-UNESC
sdo de propriedade e responsabilidade de seus autores, conforme a legislacdo que rege o direito
autoral no pais (Lei n2 9.610, de 19.02.98). Os termos de autorizagdo do autor para publicagdo online

estdo disponiveis no endereco http://repositorio.unesc.net/, item Termo de autorizacdo do autor.

H. Acesso ao Acervo

O usudrio possui livre acesso ao acervo de livros e mapas. O acesso aos acervos de
periddicos, multimeios, normas técnicas e monografias de pds-graduacdo é facilitado por um
atendente, sendo que o usudrio podera fazer a solicitacio de empréstimo. A Biblioteca oferece o
servico de empréstimo domiciliar a comunidade académica, discentes, docentes e funcionarios
conforme o regulamento, anexo D. Possibilita ao usudrio efetuar a renovagdo da obra por mais um
periodo. Passado esse tempo, o mesmo devera devolver a obra, a fim de disponibiliza-la para outro
usudrio. Quanto a renovacao, essa podera ser realizada no Setor de Empréstimo ou computadores de
consulta ao acervo da Biblioteca, ou via internet, por meio do acesso ao usuario.

O usuario pode efetuar reserva de materiais bibliograficos e audiovisuais emprestados, esse

processo é efetuado pelo préprio usuario via computador de consulta ao acervo ou internet, pelo

% http://repositorio.unesc.net/
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acesso ao usuario. Por esse ambiente, é possivel ainda acompanhar a data de devolugdo dos
materiais bibliograficos e audiovisuais, além de verificar o status da reserva: aguardada ou
disponivel. A Biblioteca conta com o servico terceirizado de fotocépias da Empresa Digitusul, a qual

respeita inteiramente a Lei n2 9.610, de fevereiro de 1998, Das Limita¢des aos Direitos Autorais.
7.11 PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO

O acervo do Sistema de Bibliotecas da UNESC esta representado no quadro abaixo.

Quadro 19 — Recursos Bibliograficos

Acervo Quantidade
Livros Titulos 76.178
Livros Volumes 151.229
Periddicos (assinatura) 100
Periddicos (doagado) 787
Mapas 117
Fitas de Video 1.066
Fitas Cassete 210
CD-ROM 54
Disquetes 19
Normas 1.213
DVD 125
707
624

Fonte: Biblioteca Central (ago./2015).

A Politica de Desenvolvimento de ColecGes da Biblioteca Central foi aprovada pela Resolucdo
6/2013/Camara Ensino de Graduag§o37, em 2013. Tal Politica tem como objetivo definir e
implementar critérios para o desenvolvimento de colecGes e a atualizacdo do acervo. A atualizacdo

do acervo passa por um programa de aquisicdo permanente, por meio de compras, doagdes e

%7 http://www.unesc.net/portal/resources/documentosoficiais/9140.pdf?1378412356. Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des da Biblioteca Central serd revisada no ano de 2015, para adequag¢do ao novo
instrumento de avaliagdo do INEP.
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permutas, cuja média anual de expansdo é de 2%. A compra de livros, peridédicos e multimeios é
organizada respeitando-se as solicitacdes dos docentes aos coordenadores de curso da Instituicao, os
quais encaminham os pedidos formulados as UNAS — Unidades Académicas, que, por sua vez,
analisam e encaminham a Biblioteca Central.

O fato das aquisicdes da Biblioteca serem indicadas pelos docentes garante a correlacao
pedagdgica entre o acervo e os cursos/programas da Instituicdo. Recebidas as solicitacbes das UNAS,
a Biblioteca Central da encaminhamento ao processo de orcamento para a aquisicdo, sempre com
trés fornecedores diferentes. As solicitacbes de compras sdo atendidas, desde que sejam
fundamentadas as suas necessidades e que estejam disponiveis no mercado. A Biblioteca possui em
seu acervo obras atualizadas e classicas referentes a cada curso, assim como as obras indicadas nas
bibliografias bdsicas e complementares dos programas de ensino.

A aquisicdo de periddicos estd garantida pela renovacdo automatica que é controlada pela
Biblioteca Central e as novas assinaturas obedecem a indicacdo de cada curso. No que se refere a
livros e multimeios, a aquisicdo é feita de acordo com a necessidade do curso. A Biblioteca orienta os
Coordenadores que sejam atribuidos 3 titulos como bibliografia basica de cada disciplina. A
solicitagdo de quantidade maior devera ser baseada no nimero de alunos matriculados na disciplina
e estatisticas de uso (consulta/empréstimo), além de seguir os direcionamentos regulatdrios

pertinentes. Para as bibliografias complementares recomenda-se 5 titulos.
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Quadro 20 - Previsao de expansao por area

185

(Continua)
AREA ESPECIFICACAO DOS set./20 |set./20 |set./20 |set./20 |set./20 |set./20
ASSUNTOS 12 13 14 15 16 17
001 a 003 Obras Gerais 1184 1208 1190 1214 1238 1263
001.4 Metodol. Cientifica 903 921 974 993 1013 1034
001.5 Comunicagdo 356 363 366 373 381 388
001.6/004-

006.78 Proces. de Dados 2949 3008| 3002| 3062 3123 3186

20 Biblioteca e Biblioteconomia 277 283 280 286 291 297
028.5 Literatura Infantil 3497 3567 3917 3995 4075 4157
100-149, 160, | _. !

180,190 Filosofia 1786 1822 1858 1895 1933 1972
150 Psicologia 5028 | 5129| 5065 5166 5270 5375
170 Etica 685 699 739 754 769 784
200 Religido 1082 1104 1092 1114 1136 1159
301 Sociologia 5013 5113 5120 5222 5327| 5433
320 Politica 2794 | 2850| 2837| 2894| 2952 3011
330 Economia 5810| 5926| 5946| 6065 6186| 6310
340 Direito 18735| 19110| 20843| 21260| 21685| 22119
350 Administ. Publica 300 306 306 312 318 325
360 Problemas e Servicos Sociais 1227 1252 1443 1472 1501 1531
370 Educagdo 12291 | 12537| 12466| 12715| 12970| 13229
380 Comércio e Exportagao 863 880 882 900 918 936
390 Folclore 451 460 457 466 475 485
400 Linguistica 4447 4536 4515 4605 4697 4791
500 Ciéncias Puras 451 460 463 472 482 491
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R ESPECIFICACAO DOS set./20 |set./20 |set./20 |set./20 |set./20 |set./20
ASSUNTOS 12 13 14 15 16 17
510 Matematica 2273 2318 2397 2445 2494 2544
519 Estatistica 480 490 505 515 525 536
Astronomia.Geodésia.
520 . 538 549 573 584 596 608
Agrimensura
530 Fisica 1379 1407 1450 1479 1509 1539
540 Quimica 1500 1530 1638 1671 1704 1738
Ciéncias da terra e
550, 560 . 1072 1093 1139 1162 1185 1209
Paleontologia
570 Biologia 2347 2394 2442 2491 2541 2591
580 Botanica 705 719 724 738 753 768
590 Zoologia 551 562 569 580 592 604
604.2 Desenho Técnico 126 129 138 141 144 146
610 Saude 10141 | 10344| 11591 | 11823| 12059| 12300
613.7 Educacgao Fisica 3905 3983 3911 3989 4069 4150
620. 630. 660 |Engenharias 7696 7850 8109 8271 8437 8605
650 a 658 Administragcdo e Contabilidade | 10487 | 10697 | 11412| 11640 11873 12111
700 Artes 4223 4307 4405 4493 4583 4675
Arquitetura, Planej. Urbano e
710, 711 o 2265 2310 2311 2357 2404 2452
Paisagismo
790 Esporte e Recreagao 3663 3736 3722 3796 3872 3950
800 Literatura 11573 | 11804 | 11829 | 12066| 12307| 12553
900 Historia, Geografia e Biografias 6954 7093 7406 7554 7705 7859
TOTAL 142007 | 144847 | 150032 | 153033 | 156093 | 159215

Fonte: Biblioteca Central
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7.12 SALAS(S) DE APOIO DE INFORMATICA OU INFRAESTRUTURA EQUIVALENTE

No que concerne ao cuidado com a informatica e a infraestrutura equivalente, é possivel
perceber que a estrutura dos laboratérios de informatica, conhecidos como Lablinfo, é responsavel
pelos 34 laboratérios de grande porte e cinco laboratérios de pequeno porte da universidade estao
disponiveis para os cursos de graduacao e pds-graduacdo da instituicdo, bem como para projetos de
pesquisa e de extensdo. A coordenacdo estd localizada no Departamento de Tecnologia da
Informacdo da UNESC, no Bloco XXI-C Atende das 7h30 as 22h40, de segunda a sexta-feira, sem
fechar ao meio-dia. Aos sabados, abre das 7h30 as 12h e das 13h as 17h. No periodo de férias, o local
é fechado e abre apenas para capacitacfes internas ou externas e para as disciplinas especiais.

Os equipamentos sdo normalmente atualizados a cada 3 anos, no maximo, excetuando-
se casos especificos onde os recursos necessdrios sdo basicos e os equipamentos ainda atendem
satisfatoriamente.

A politica de renovacdo dos equipamentos de informatica é a de aquisicdo em grandes
lotes. Para tanto sdo levantadas as necessidades de todas as areas, duas vezes ao ano.

Quanto aos softwares, a UNESC os mantém atualizados e licenciados software
proprietarios, além da adog¢do de software livre em servidores e sistemas especificos.

A politica de manuteng¢do e conservagdo dos equipamentos de informatica da UNESC,
realizada pela equipe de helpdesk, sob a coordenagdo de um supervisor, compreende os
atendimentos de chamados sob demanda e os atendimentos preventivos.

Nos laboratdrios de informatica (Labinfo) o usuario pode solicitar o suporte diretamente

|”

ao monitor, por meio do sistema de suporte do Labinfo no campo “enviar para o responsavel” ou
pode descrever o problema apresentado em formuldrio préprio fixado nas mesas dos professores.
Nesse Ultimo caso, os monitores revisam todos os formularios de uma até trés vezes por dia,
resolvendo os problemas indicados.

O atendimento preventivo na drea humana é feito por meio de projetos de capacitacdo
para usudrios (orientacdes na utilizacdo de determinados equipamentos e/ou softwares) e
campanhas educativas (backup, virus, internet, e-mail, caracteristicas técnicas). Para a area técnica
sdo realizadas conferéncias periddicas de hardware (manutenc¢do de computadores, impressoras,

monitores, estabilizadores, drives, teclados...) e de software (atualizagGes, eliminagdo de arquivos).

A periodicidade do suporte pode ser semanal, mensal e semestral dependendo das
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necessidades de cada setor. Cabe ressaltar que chamados extraordinarios e urgentes sdo atendidos
prontamente pelo técnico de suporte disponivel, independente do esquema proposto pelas
solicitagdes cadastradas no sistema de helpdesk.

Nos Laboratdrios de Informatica, a manutencdo funciona de forma similar. Existe um
esquema de trabalho apresentado aos técnicos de cada periodo (monitores da manh3, tarde e noite)
referente a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, dividindo os laboratdrios de
informatica presentes nos blocos XXI-A, XXI-B, XXI-C, R1, R2, T, EAD, EPJs, Laboratério de Arquitetura,
CPC, CPSE e LABMEC no IParque. Quanto a periodicidade, neste caso é diaria. Da mesma forma que
no suporte técnico da area Administrativa, os chamados extraordinarios e urgentes sdo atendidos
prontamente pelos monitores disponiveis no periodo, independente do esquema proposto. Outro
ponto importante com relagdo a manutencdo dos Laboratdrios, refere-se ao procedimento semestral
de formatacdo e reinstalagdo dos equipamentos, visando retirar programas ndo relacionados ao
ensino e manter a desempenho dos equipamentos.

Em relagdo as normas para uso de laboratérios, essas foram aprovadas pela Resolucdo
14/2011/CONSU*® e s3o procedimentos bésicos de seguranca para minimizar possiveis danos e
manter a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo atualizada e operacional, bem
como a regulamentac¢do necessdria para uso dos recursos computacionais no ambito da UNESC.

Procedimentos de Cdopias de Seguranga sao adotados por meio de unidade de Backup
automatizada, sendo que as cdpias de seguranca sao realizadas periodicamente durante a noite em
duas midias diferentes.

Nas portas dos laboratérios de informdatica foram adaptadas fechaduras que permitem a
abertura somente com a chave, evitando permanecerem abertas apdés o periodo de uso. Os
computadores foram todos adaptados para utilizacdo de cadeados para impedir a abertura dos
gabinetes sem autorizagdo. A politica de seguranca dos equipamentos de informatica é o resultado
de todos estes procedimentos atualmente adotados.

A infraestrutura de informatica (DTI) da UNESC conta atualmente com equipamentos HP
Blade Server em Rack para Virtualizacdao de todos os Servidores, com contrato de manutencao e SLA
de 6 horas. Adota-se procedimentos de contingéncia com ar-condicionado e alimentagdo elétrica

redundantes, roteadores, linhas de comunicagao e servigcos de rede possui dois links de internet, de

38 http://www.unesc.net/portal/resources/official documents/6168.pdf?1322135241
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100MBpse e 80 MBps utilizados como contingéncias. Todos os servidores sdo suportados no-breaks
redundantes dispostos em sala isolada, bem como alarmes, cameras de seguranca e sensores contra
incéndio. Tanto equipamentos servidores como servicos possuem plano bdsico de contingéncia para
o caso de incidentes que inviabilizem a continuidade dos negdcios. Para os sistemas, existem
imagens de servidores (maquinas virtuais) criadas para possibilitar o retorno dos servicos em uma
eventual falha ou incidente. A estrutura de redes da TI UNESC possui 66 equipamentos de Pontos de
Acesso Wireless (APs) e disponibilizados gratuitamente a comunidade académica em varios espacos
da Universidade.

Quanto a infraestrutura dos laboratérios de informatica, a UNESC, mantém atualizado e
operacional um parque informatizado de computadores. Destes, aproximadamente 48% estdo
disponiveis exclusivamente para ensino, pesquisa e extensdo, nos 34 Laboratdrios de Informatica de
grande porte mais 05 de pequeno porte da UNESC e laboratérios diversos. Os equipamentos, em sua
grande maioria, estdo atualizados com recursos multimidia e todos com acesso a Internet (a UNESC
possui link de 100 Mbps ATM com a Rede Catarinense de Ciéncia e Tecnologia — RCT, ligada a Rede
Nacional de Pesquisa — RNP) e mais um link proprio de 80 Mbps.

Na evoluc¢do de Laboratdrios de Informdtica incluem-se os laboratérios de grande porte,
como os localizados nos blocos XXI-A, B e C, T bloco CENTAC (Centro de Praticas (Secretariado e
Economia) e Contabeis) e bloco R 1 e R 2, além dos de pequeno porte: localizados no bloco A (Lab.
Conforto), CENTAC, (LabPoSEAD) e bloco CENTAC (EPJ I, Il e Il) e IParque-LabMec

Para disciplinar o uso dos recursos computacionais nos laboratérios, elaborou-se um
documento chamado Manual de Uso do Lablinfo.

A UNESC procura manter atualizados e operacionais os 34 laboratérios de informatica de
grande porte mais 05 de pequeno porte que sdo distribuidos para ensino, pesquisa e extensao.

Destaca-se que todos os espacos relacionados aos laboratdrios de informatica estdo
contemplados pelas normas de acessibilidade, bombeiros e cédigos de obras de cidade, com
dimensdes adequadas as atividades a serem desenvolvidas e normas de seguranca e procedimentos

gue atendem a legislacao vigente.

7.13 RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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No PDI esta expresso que a UNESC, por meio da Politica Tecnologia da Informacao,
objetiva o gerenciamento dos recursos de tecnologia da informac¢do e comunicacdo contribuindo
para a melhoria do desempenho das atividades académicas, atuando como instrumento estratégico
na busca de solucdes inovadoras e satisfacdo dos usuarios. As principais diretrizes sdo: Atualizacdo e
operacionalizacdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo viabilizando os
processos informatizados necessdrios ao desenvolvimento das atividades académicas;
Acompanhamento e atendimento de qualidade a comunidade académica; Desenvolvimento de
solucBes tecnoldgicas para automacdo dos processos e tarefas corporativas de forma constante e
inovadora buscando a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a comunidade académica; e
Capacitagdo e acompanhamento dos usuarios na utilizacdo de recursos de TI.

A metodologia de ensino utilizada nos cursos contempla uma abordagem que integra os
elementos necessarios ao processo de ensino, fomentando a aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias, habilidades, atitudes e valores éticos, indispensdveis ao processo da formacdo
humana e profissional e em consonancia com o PDI e PPl da Universidade.

As estratégias de ensino devem abranger técnicas individualizadas e integrativas, com
utilizacdo de recursos audiovisuais e laboratoriais e Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagao - TICs.

Os professores podem oferecer atividade por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA tais como: interagir via chats, férum ou pelo Parla; organizar suas aulas e
materiais usando o recurso da WebPage; publicar material didatico, textos complementares, links,
atividades; publicar as aulas desenvolvidas na lousa digital interativa; solicitar atividades/trabalhos
gue podem ser publicados no AVA pelo académico; realizar atividade avaliativa usando o recurso do
QUIZ entre outras atividades que possibilitem a participagdo ativa do académico no processo
ensino/aprendizagem. Os recursos disponibilizados no AVA também podem ser utilizados na
formacdo continuada de docentes e funcionarios da Universidade. Além disso, os académicos
possuem acesso ao Portal de Periddicos CAPES, ferramenta que amplia o acesso a informacdo
cientifica.

A Resolugdo n° 09/2003 /CONSU* cria o Setor de Educacdo a Distancia, SEAD. O Setor
de Educagdo a Distancia (SEAD) é uma unidade vinculada a Pro-Reitoria de Ensino da UNESC,

responsavel pela concepgao, producdo, difusdo, gestdo e avaliagdo de projetos e experiéncias

% http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/405.doc?1225764000
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inovadoras em Educacado a Distancia (EAD), que congrega uma equipe multidisciplinar representativa
das diversas dreas de conhecimento. As acdes do SEAD amparam-se nos pressupostos definidos no
Marco Referencial e PPl da UNESC. O SEAD foi concebido em consonancia com a missao da UNESC e
implementado em funcdo das necessidades sociais de formacdao e capacitacdo de profissionais de
diversas areas, utilizando as tecnologias de comunicacdo e informacdo como um recurso para
aprender a distancia. Representa assim, uma estratégia da Instituicdo para democratizar o acesso e a
permanéncia dos estudantes visando a melhoria da qualidade de educacao.

Conforme informado no indicador relacionado a Comunicagdo da IES, também, tem-se
utilizado intensamente as redes sociais, alimentando os perfis oficiais e interagindo com académicos,
colaboradores e sociedade civil, solucionando duvidas, fornecendo informacdes e ofertando
alternativas de ingresso nas mais variadas modalidades.

Observa-se, portanto, que hd o atendimento pleno e integral dos aspectos relacionados
com as necessidades dos processos de ensino e aprendizagem, que envolvem professores, técnicos,

estudantes e sociedade civil.
7.14 LABORATC)RIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS: INFRAESTRUTURA FiSICA

Além dos laboratérios de informatica, a UNESC possui 122 laboratérios que contemplam
as diversas areas de aprendizado para prdticas diddticas, tanto na gradua¢do quanto na pds-
graduacao.

Destaca-se que todos estdo contemplados pelas normas de acessibilidade, bombeiros e
codigos de obras de cidade, com dimensdes adequadas as atividades a serem desenvolvidas e
normas de seguranca e procedimentos que atendem a legislagdo vigente. A grande maioria possui
iluminagdo natural e ventilagdo. Os que ndo possuem é por necessidade especifica da atividade do
local, a iluminacdo artificial estd de acordo com a NBR ISO 8995/2013. A maioria desses espacos
possui climatizagdo com equipamentos de alta eficiéncia energética que utilizam gés ecoldgico. H3,

ainda, uma equipe de manutencdo a qual faz uma programacdo dos equipamentos existentes, para

em perfeitas condigdes todos estes espagos para uso diario.
Nesse sentido, é possivel identificar que a infraestrutura fisica dos laboratdrios,

ambientes e cendrios para praticas diddticas atendem de maneira plena as necessidades
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institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: espaco fisico
(dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca e conservagdo), plano de atualizacdo e

acessibilidade.

Figura 29 - Laboratoério de informatica

Fonte: SECOM/UNESC
7.15 LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS: SERVICOS

Preocupada com o ensino, a pesquisa e o atendimento a comunidade, a UNESC a cada
ano investe em novos espacos e amplia outros ja consolidados. Estes laboratdrios fornecem suporte
as praticas académicas, mas, também, aos setores publico e privado, abrangendo desde analises,
diagnésticos até o desenvolvimento de novos produtos.

Destaca-se que o Laboratério de Microbiologia é credenciado junto ao Ministério da
Agricultura, MAPA; Laboratdrio de Anadlises Fisico-Quimicas de Alimentos estd em processo de
acreditacdo junto ao INMETRO e o Laboratério de Sanidade Animal - conveniado a Companhia
Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (Cidasc) e aguarda credenciamento ao
MAPA.

Demais laboratérios da UNESC utilizados para o ensino, pesquisa e/ou prestacdo de
Servigos:

e Laboratério de quimica farmacéutica e controle de qualidade

e Laboratédrio de técnica operatdria
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e Laboratério de patologia
¢ Laboratério de microbiologia
¢ Laboratério de parasitologia
e Laboratorio de biofisica
¢ Laboratério de imunologia
e Laboratério de farmacotécnica e cosmetologia
e Laboratério de habilidades |
e Laboratério de habilidades Il
e Laboratério de morfofuncional
¢ Laboratério de termoterapia e fototerapia
e Laboratério de hidrocinesioterapia
e Laboratério de primeiros socorros
e Laboratério de fisioterapia respiratdria
¢ Laboratério de semiologia e consultdrio de avaliagdo
¢ Laboratério de manipulacao
e Laboratério de pratica de ensino
e Laboratério de sedimentologia
e Laboratérios de ceramica
e Laboratérios de materiais
* Laboratério de materiais de construgao civil
e Laboratédrio de 4guas e efluentes industriais
¢ Laboratdrio de solos corretivos e fertilizantes
e Laboratério atmosférico
e Laboratério de cromatografia
e Laboratério de absor¢do atémica
e Laboratério de microbiologia
e Laboratdrio de ecotoxicologia
e Laboratério de arqueologia

e Laboratério de ictiologia

Destaca-se que todos estdao contemplados pelas normas de acessibilidade, bombeiros e
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codigos de obras de cidade, com dimensdes adequadas as atividades a serem desenvolvidas e
normas de seguranca e procedimentos que atendem a legislacdo vigente. A grande maioria possui
iluminacdo natural e ventilacdo. Os que ndao possuem é por necessidade especifica da atividade do
local, a iluminacdo artificial estd de acordo com a NBR ISO 8995/2013. A maioria desses espacos
possui climatizacdo com equipamentos de alta eficiéncia energética que utilizam gas ecolégico. Ha,
ainda, uma equipe de manutencdo a qual faz uma programacao dos equipamentos existentes, para
gue eles tenham um planejamento de atualizacdo e conservacao.

Na perspectiva de servicos, portanto, o PDI mostra que a UNESC observa, integralmente,
as diretrizes relacionadas as necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e

global, os aspectos: servicos e normas de seguranca.
7.16 ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

Como uma universidade que atende a comunidade do entorno de modo a promover
uma relacdo que promova a inclusdo e a democratizacdo do campus, identificam-se que os espacos
de convivéncia devem se tornar ambientes democratizados. A UNESC, nesse sentido, possui espagos
de convivéncia que sdo compartilhados com a sociedade e com a comunidade interna. Nesses
espacos, encontram-se toda a estrutura ja definida no PDI da Universidade e 05 espagos de
convivéncia, incluindo 07 cantinas/quiosques de alimentacdo que estdo a disposi¢cdo da comunidade.

Todos esses espagos estdo dentro das normas de bombeiros e plano diretor da cidade,
sdo arejados e possui uma 6tima iluminagdo natural, e a iluminagdo artificial estd de acordo com a
NBR ISO 8995/2013.S30 ambientes limpos diariamente, alguns inclusive por periodos.

A localizacdo do campus é estratégica, estando préximo a outras instituicdes e
organizacOes sociais que utilizam a estrutura de convivéncia da universidade e estrategicamente
proximo a um dos terminais urbanos mais movimentados da cidade. O fluxo de pessoas é grande,
justificando a utilizagdo do campus pela sociedade como forma de devolver a comunidade a parceria
gue todos mantém com a universidade. No que diz respeito a avaliacdo pela comunidade académica,
os relatérios retratam que hd um cuidado substancial da universidade com esses espagos,
especialmente no sentido de promover a manuteng¢do dessas estruturas e o aceso a comunidade
académica. Ademais, toda essa estrutura encontra-se a disposi¢ao da comunidade, de modo que a

UNESC confirme a sua disposi¢ao de manter e consolidar sua identidade comunitaria.
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Dentro desse contexto, considera-se que os espagos de convivéncia e de alimentacdo
existentes atendem plenamente as necessidades institucionais, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilagao, seguranca,

acessibilidade e conservagao.
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8 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
8.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Percebe-se que, historicamente, a cultura de avaliacido tem-se fortalecido

gradativamente na Instituicdo, jd que os diversos segmentos da Universidade tém participado do
processo avaliativo na IES, desde a construcdo do instrumento até o relatério final, bem como da
andlise dos resultados para sua autoavaliagdo. Portanto na UNESC, a autoavaliacdo é uma
ferramenta que constréi registros histdricos que permitem a mensuracdo da evolugdo da Instituicao,
apresentados nos relatorios.
A avaliacdo na UNESC tem papel fundamental na gestdo uma vez que é considerada importante
instrumento para o planejamento e tomada de decisdo pelos gestores, sendo importantes
referencias para a Instituicdo. Uma vez que a autoavaliacdo, enquanto processo planejado e
organizado pela CPA, auxilia na definicdo de novos cendrios e na consolidacdo das agdes que
envolvem a triade do ensino, pesquisa e extensdo, é também um indutor da qualidade da
Universidade. Essas experiéncias tém proporcionado uma visdao ampla a toda a comissdo, permitindo
gue novos desafios possam ser explorados no contexto das andlises e das divulgagdes.

Ao longo das analises dos registros que compdem o escopo do processo de avaliagdo
institucional na UNESC, é possivel identificar a contribui¢gdo substancial dos relatdrios parciais e finais
ao longo dos ciclos avaliativos, gerando sistematicamente a revisdao dos documentos institucionais,
subsidiando anadlise e reflexdes em todos os planos da gestdo: coordenagOes de cursos, érgdos de
apoio ao ensino, Unidades Académicas e Pro-Reitorias acerca das dimensdes avaliadas nas pesquisas.

Além disso, os resultados das pesquisas apontados nos relatdrios fomentam as revisdes
do planejamento estratégico tanto no plano institucional, como do Iparque e das Unidades
Académicas. Tais resultados, somados a outras buscas, compdem os dados para a analise dos
ambientes interno e externo. Na revisdo de 2014, foram utilizados os relatdrios do triénio, a saber:
2012-1014.

Portanto, é possivel destacar, sob a orientagdo de uma analise sistémica global, que os
relatérios de avaliagdo produzidos pela CPA da UNESC oferecem possibilidades amplas de tomada de

decisdo e de revisdao do processo de planejamento institucional.
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Como avancos da Instituicdo em relagao ao projetado no PDI edicdao 2012, verifica-se

qgue, dos 69 planos de acdo, 58% deles foram realizados o que significa avancos com relacao a:

8.1.2 Desafios

Reconhecimento como Universidade Comunitdria

Maior representatividade dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs.
Consolidacao do Programa Permanente de Combate a Evasao.
Melhoria na seguranca no campus.

Ampliagdo da biblioteca.

"Atendimento basico saude" no campus.

Acesso a Universidade (oferta de bolsas para alunos carentes)
Reducdo das despesas.

Aprimoramento na composi¢cdo do orcamento.

Viabilizagao da implantagdo de beneficios para os colaboradores.
Agilizacdo no fluxo de informacdes para o Marketing.
Aperfeicoamento dos canais de comunicacgdo interna.
Aperfeicoamento dos canais de comunicagdo externa.
Aperfeicoamento do atendimento dos alunos com relagdo aos estagios.
Criagdo da radio UNESC.

Fortalecimento das licenciaturas.

Ampliacdo das atividades de extensdo na comunidade.

Intensificacdo da extensdo na graduacao.

Expansdo dos programas de pds-graduacao stricto sensu. (PPGSCOL E PPGDS)
Maior envolvimento da gestao com a regulagao.

Avangos nas agdes para construg¢do de uma politica para o ENADE.
Gestdo compartilhada, participativa e decentralizada.

O conceito da UNESC no Processo de Recredenciamento.

Os conceitos de reconhecimento dos cursos da UNESC

Consolidar o Programa do Egresso.

Aperfeigoar o atendimento e a integragdo com os egressos.
Desenvolver uma politica de Inovagao e Propriedade intelectual.

Propor politica de representag¢do nos conselhos externos.
Melhorar a compatibilidade das informagdes.
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e Melhorar/executar a sinalizacdo no campus.

e Ampliar a atuagdo em EaD na UNESC.

e Ampliar o uso das tecnologias.

e Ampliar a infraestrutura tecnolégica.

e Consolidar o parque tecnolégico.

e Redefinir os fluxos internos.

e Melhorar a geragao de informacgdes relevantes e precisas.

e Reestruturar o Projeto de Avaliagao Institucional

e Intensificar a relagdo entre a avaliacdo e o planejamento institucional.

e Utilizar os resultados das avaliacdes pelos gestores para a tomada de decisoes

e Estabelecer maior envolvimento da comunidade nas etapas do processo de
avaliagdo interna.

e Acompanhar e controlar dos indicadores do CPC e do IGC

e Ter o PDI como suporte para a tomada de decisdes.

e Melhorar o CPC dos Cursos e IGC da UNESC.

8.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A UNESC, como universidade comunitdria busca sempre estar contribuindo para o
fortalecimento das bases, em fung¢do de sua origem social e seu viés comunitdrio que sustentam os
diferenciais em relagdo ao seu compromisso social, que definidas no PDI tem como énfase sua
missao de promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas. A IES prioriza a atengdo as a¢des
de inclusdo social possibilitando assim o ingresso de académicos portadores de deficiéncia. De
acordo com dados da UNESC, informados no Censo Superior, em 2013 contou com 90 académicos e
em 2014 91 na graduacdo. Ac¢les afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e de
igualdade étnico-raciais foram previstas e implantadas pela IES como se pode constatar também pelo
numero significativo de alunos estrangeiros, principalmente de Angola, cursando graduacdo na
UNESC.

Com base na missao que elegeu, a Universidade considera as questdes ambientais como
centrais no ambito da defesa da vida, em todas as suas formas As atividades previstas relacionadas a
iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural bem como os aspectos relacionados a diversidade,
meio ambiente, memdria cultural, producdo artistica e patrimonio cultural sdo desenvolvidos de
acordo com o previsto no PDI, uma vez que ha projetos especificos implantados promovendo o

registro histérico ndo sé da UNESC como da regido em que esta inserida.
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Os relatérios de autoavaliagdo demonstram forte relagdo entre a responsabilidade social
e a missdo da universidade, na medida em que se definem politicas institucionais para a
responsabilidade social que envolvem o ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como no
desenvolvimento de projetos fortalecendo a coeréncia entre as politicas do PDI e as acdes
implantadas. Assim, as metas e objetivos previstos no PDI da UNESC articulam-se com a missao e

com os resultados do processo de avaliacdo institucional.
8.2.1 Avancos

e Forte relacdo entre a responsabilidade social e a missdo da universidade, conectando as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Os programas de Iniciacdo Cientifica tém considerado, entre os critérios de selecdo dos
projetos, as questbes voltadas a qualidade da proposta do projeto e sua relacdo com a
missao.

e A pds-graduacdo demonstra, também, este vinculo com a missdo, principalmente por meio
dos cursos stricto sensu de: Ciéncias Ambientais (mestrado e doutorado); Educacdo; Ciéncia
e Engenharia de Materiais; Ciéncias da Saude (mestrado e doutorado); Desenvolvimento
Socioecondémico; Saude Coletiva; e o recém-incubado programa em Direito.

e Promocgao do didlogo com os setores produtivos.

e Aumento significativo do nimero de projetos de extensao para atendimento a Comunidade.

e O permanente investimento em pesquisa e extensao com projetos que ajudem a promover a
transformacao social.

e Criacdo da Politica de mobilidade académica.

e Existéncia de foéruns de extensdo, que se constituem em espacos de reflexdo /avaliacdo;
proposicdo/ planejamento, com a participacdo efetiva dos docentes e discentes.

e Incentivo a producdo académica em extensdo.

e Programa de formacgdo permanente de extensdo para docentes e discentes.

e Criagdo da Colegdo Praticas e Saberes de Extensdo para divulgar os relatos de experiéncias
das atividades/projetos de extensdo e estd em fase de finalizacdo a Revista de Extensdo da

UNESC
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e Programa de Extensdo Territdrio Paulo Freire visando atender a comunidade regional nos
aspectos sociais, de saude e culturais.

e Participacdo em Projetos externos tais como Rondon (2014) e Proext (2015 e 2016).

e Construcdo da nova politica de extensdo com efetiva participagdo da comunidade
académica.

e Cooperacdo e parcerias com instituicées locais, nacionais e internacionais.

e Atuacdo do Nucleo de empreendedorismo .

e Fortalecimento da inclusdo social da UNESC com a criagdo dos Nucleos: Nucleo Necessidades
Especiais (NNE); Nucleo Necessidades Economicas (NNEC); Nucleo de Estudos Afro-brasileiro

(NEAB).
8.2.2 Desafios

e Consolidar a revisdo da missdo institucional (visdo de futuro)
e  Cumprir os objetivos do PDI.

e Ampliar a produgdo dos programas de Pds-graduacao.

e Dar visibilidade ao Mapa Estratégico Institucional.

e Sensibilizar a comunidade interna sobre o PROIES.

e Implementar a proposta de gestao de processos internos.

e Promover mobilidade e suporte ao egresso.

e Fortalecer a atuagdo da ADIT.

e Intensificar a relagdo da UNESC com as Entidades de Classe.

e Dar maior visibilidade aos projetos de inclusdo social da UNESC.
8.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Embora o eixo 3 trate das politicas académicas, no que tange as praticas de ensino,
pesquisa e extensdo bem como o atendimento ao discente e egresso estes aspectos, foram
abordados no relatério parcial anterior, razdo pela qual, neste relatério, enfatizou somente o ensino

de graduacdao na modalidade a distancia e a comunica¢do com a sociedade que estdo apontados
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neste relatoério.

Os projetos na modalidade a distancia previstos na UNESC, estdo ancorados nas
diretrizes e legislagdo superior pertinentes, bem como no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UNESC, buscando uma formacdo que atenda ao perfil e a realidade dos académicos. Contempla a
utilizacdo de materiais didaticos e objetos de aprendizagem baseados nas midias digitais, com énfase
na promocdo da interacdo, possibilitando o desenvolvimento da abordagem interdisciplinar e
contextualizada, favorecendo a integracdo dos conteddos do curso. Estes materiais sdo
periodicamente avaliados pelo SEAI da UNESC e servem de parametros para a revisdao e adequacgao
as necessidades da realidade. A preparagdo dos materiais envolvem um profundo conhecimento dos
conteldos tedricos que sdo discutidos, aliados ao dominio técnico das ferramentas de produgdo
desses materiais, bem como de uma visdo estética e de comunicagdo.

Também, o Ambiente Virtual de aprendizagem é um dos recursos que professores e
académicos utilizam no processo ensino aprendizagem. Essa ferramenta cognitiva possibilita a troca,
interacdo a pesquisa ndo s6 no ensino a distancia mas, também, serve de apoio ao presencial.
Percebe-se um comprometimento com a qualidade nos projetos em EaD quando enfatiza que o
sistema de comunicagdo deve contemplar as duas dimensdes de maneira indissociaveis: a da
permanente interlocu¢ao entre os sujeitos do processo pedagdgico na EaD e a equipe da gestdo
administrativa-pedagdgica.

As acOes relativas a politica de EaD da UNESC s3o desenvolvidas dentro de um processo
colaborativo entre o Setor de Educa¢do a Distancia — SEAD e Unidades Académicas, os cursos de
graduacdo e pds graduacdo bem como demais setores pertinentes. O processo de autoavaliacdo do
setor aponta ainda dificuldades no caminho trilhado, nesta modalidade, tanto de gestores quanto de
professores. Aponta avangos mas necessidades de buscar novas agdes e politicas para contemplar os
docentes que ainda estdo a margem do processo.

A oferta de cursos na modalidade de EaD vem atender aquela demanda da populagdo
que geograficamente estd impossibilidade de frequentar diariamente os cursos presenciais, e
também atender pessoas que buscam uma segunda graduacdo com um perfil auténomo,
contemplando assim a missdao da UNESC.

No que se refere a relagdo com a sociedade, a comunicagdo é uma ferramenta que
fortalece o compromisso social e o viés comunitdrio da universidade como esta previsto no PDI. A

UNESC entende que é de substancial importancia o estabelecimento de mecanismos de comunicagao
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com a comunidade, especialmente no sentido de promover o fortalecimento de seus lagcos com a
comunidade do entorno.

Com base nessa visdo geral, é possivel inferir que hd a implantacdo, percebida de
maneira relevante, de uma série de ferramentas que estdo relacionadas com a comunicacao interna
na universidade, com destaque para as ferramentas relacionadas a socializacdo de informacdes
relativas as avaliacdes recentes, da divulgacdo dos cursos, da extensao e pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, e de todas as informac&es relacionadas a
participacdo da comunidade académica na atividade da Universidade.

Nesse sentido, a universidade promove a divulgacdo das informacbes relativas aos
resultados das avaliagGes, a divulgacdo dos cursos, a comunicacdo dos resultados da pesquisa e da
extensdo. A materializacdo das ag6es que sintetizam as politicas da universidade, consolida a imagem
institucional. Pode-se constatar também, que a ouvidoria como um dérgdo autbnomo e de
acompanhamento das politicas estruturantes da universidade, é um elo de ligacdo entre a
universidade e a comunidade tanto interna quanto externa, possibilitando definir a¢cdes a partir das
demandas encaminhadas ao setor.

A transparéncia da gestdo da UNESC pode ser percebida no portal disponibilizado na
pagina com informagdes sobre os diversos setores e a¢des da universidade, inclusive os balangos
sociais e financeiros.

Na UNESC as politicas de inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual possuem
coeréncia significativa entre o que esta previsto no PDI e o que vem sendo desenvolvido no ambito
institucional, sendo que as a¢Ges desenvolvidas contemplam a inovagdo tecnoldgica e a propriedade
intelectual de maneira excelente. Isso se da, sobretudo, pelo entendimento relativo a contribuicdo
dos conceitos relacionados com a triplice-hélice, fortalecido no momento em que a universidade
entende a importancia de manter as relagdes diretas com o governo e com as empresas da regido.

Com o fortalecimento da ADITT, que esta vinculada a PROPEX, e com a criacdo do nucleo
de empreendedorismo, é possivel identificar que a abrangéncia das ac¢bes se torna maior,
determinando uma participagdo ativa da UNESC no desenvolvimento e no fomento da inovagdo
tecnoldgica.

8.3.1 Avangos

e Reconhecimento da ouvidoria como mecanismo de comunicagao.
FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



203

©
unesc

universidadecomunitaria

e Boa Avaliagdo pelos académicos dos recursos didaticos e material (EAD).

e Avaliacdo do desempenho docente e infraestrutura para EAD.

e Introducgdo de 20% de disciplinas dos cursos ofertados na modalidade EAD.

e Ampliagdo do portfélio de cursos na modalidade EAD Existéncia de eventos para divulgagao
da pesquisa e da extensao.

e Oferta de formacdo continuada fortalecendo a cultura de EAD.

e Plano de expansao dos polos em EAD

e Aimagem da instituicdo bem avaliada pela comunidade externa (81.97%).

e Visitas Orientadas: permitem que o estudante se aproxime do universo profissional,
conhecendo o espaco fisico e os projetos de cada area.

e Fortalecimento das atividades e relagées com a comunidade

e Acles para potencializar a abrangéncia das informagdes da UNESC - Setor de Comunicagao

Integrada (SECOM).
8.3.2 Desafios

e Adequar as diretrizes nacionais para oferta de programas de cursos em EAD

e Ofertar Cursos de Especializacdo em EAD

e Ampliar a oferta de disciplinas na modalidade EAD nos cursos presenciais da UNESC.

e Envolver os docentes nas produgdes de materiais didaticos em EAD

e Maior divulgacdo da avaliacdo.

e Consolidar a relagao entre ouvidoria e CPA.

e Compreender as redes sociais da UNESC como elemento estratégico de comunica¢do da
Universidade.

e Intensificar a relagdo da UNESC com a Sociedade.

e Incentivar maior integragdo da UNESC com empresa e Governo.

e Ampliar as a¢des do IPESE e da incubadora de negdcios.

e Ampliar o fomento e a cultura institucional de EaD, com e para o uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC).

e Desenvolver metodologias e praticas pedagdgicas inovadoras com o uso das TIC.
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e Disseminar o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); das lousas digitais interativas
(LDI); da conferéncia via web, entre outros.

e Fortalecer a EaD na UNESC

e Fortalecer o sistema de tutoria e monitoria no acompanhamento e apoio ao estudante em
formacado de EaD

e Definir polos de atividades presenciais na UNESC e para os cursos da UNESC.

e  Maior Integragdo entre SEAD e setores da IES

e Atualizar constantemente os recursos tecnolégicos disponibilizados a docentes e discentes
da IES.

e Intensificar a relacdo entre a UNESC e o setor produtivo

e Fortalecer o processo de comunica¢do com a sociedade
8.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Neste relatério foram abordados os eixos das Politicas de Gestdo as dimensdes:
organizacdo e Gestdo da instituicdo e Sustentabilidade Financeira. Para que a missdo idealizada pela
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), possa ser concretizada na sua pratica cotidiana,
necessita de uma estrutura fisica e administrativa que viabilize a gestdo académica como um todo.
Nesse sentido, esta Universidade esta dotada de condicGes fisicas que atendem as necessidades
prementes ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa, extensdo e da gestao.

A UNESC como Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior mantida pela Fundagdo
Educacional de Cricitma — FUCRI, busca cumprir sua missdao de educar por meio do ensino, pesquisa
e extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida, por meio de érgaos
legislativos, executivos e de apoio. A gestdo institucional estd amparada nos principios estabelecidos
em seu PDI, PPI e, Estatuto e Regimento estabelecendo a autonomia e representatividade dos érgaos
de gestdo e colegiados, prevendo a participagdo de todos os segmentos tanto interno quanto
externos.

Ressalta-se que os processos decisérios nesta instituicdo ocorrem de forma participativa
e descentralizada e todas as decisdes institucionais sao colegiadas.

A estrutura que ampara os registros sao adequadas e possibilitam uma gestao
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documental corrente, intermedidria e permanente, preservando assim o acervo documental. O
acesso as informacdes flexibilizam e contribuem nos processos académicos. Pode-se perceber um
avanco a agilidade no acesso a consulta da legislacao institucional no site da UNESC.

No PDI estd expresso que a UNESC, por meio da Politica de Tecnologia da Informacao,
objetiva o gerenciamento dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdao contribuindo
para a melhoria do desempenho das atividades académicas, atuando como instrumento estratégico
na busca de solucbes inovadoras e satisfacdo dos usuarios. Isso se configura e na prdtica nos
relatérios de autoavaliagdo e nas pesquisas que demonstram o grau de satisfacdo dos usuarios em
relagdo a estes aspectos.

Quanto a sustentabilidade financeira, na UNESC ocorre de maneira sistémica,
permitindo que as deliberagdes dos érgdos colegiados, possibilitem atingir os objetivos previstos, no
intuito de cumprir sua missdo como perfil de universidade comunitaria de produzir resultados
econdmicos e financeiros que possam ser convertidos em beneficios sociais a comunidade. Em 2012
a UNESC iniciou o processo de adesdo ao PROIES, atendendo todas as exigéncias estabelecidas para a
migracao. No que se refere ao parecer da auditoria independente, a UNESC demonstra capacidade
de autofinanciamento ao longo do PROIES.

Assim em fungdao da adesdo ao PROIES a UNESC vem consolidando se planejamento
financeiro e or¢amentdrio de acordo com as orientagdes técnicas do Programa, estabelecendo de
maneira alinhada o planejamento financeiro com a gestdo institucional de acordo com as politicas de

sustentabilidade previstas no PPI.
8.4.1 Avancos

e Reconhecimento como Universidade Comunitdria passando a orientar os
processos de gestdo da Universidade.

e Atividades integradas pelas Pré-Reitorias.

e Cumprimento dos fluxos do Regimento Interno.

e Comprometimento dos Coordenadores de Cursos com o processo de avaliagao.

e Funcionamento dos setores de apoio.

e Funcionamento e os processos decisdrios, nos colegiados, ocorrem de forma
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participativa e descentralizada.

e Ambiente virtual (Minha UNESC)

e Unificacdo de atividades e setores afins para otimizacdo das atividades
institucionais

e Modificacdo dos procedimentos de cobranca visando reduzir a inadimpléncia.

e Coeréncia entre a proposta orcamentdria da universidade e as questdes
relativas a gestdo institucional especialmente no sentido da promocdo de
dotagdes necessarias aos aspectos relativos ao ensino, a pesquisa e a extensao
na UNESC.

8.4.2 Desafios

e Conhecer os impactos do PROIES na gestdo dos Cursos.
e Usar os resultados do IGC e CPC na tomada de decisdes.
e Conhecer o sistema e-MEC.

e Racionalizar a produ¢do documental;

e Melhorar a seguranga do acervo documental

e Permanente equilibrio orcamentario/sustentabilidade

o Diversificar as fontes de receita da instituicdo

e Atendimento com qualidade
8.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

A infraestrutura fisica da UNESC possui aspectos que sdo relevantes no sentido de
proporcionarem o bem-estar da comunidade académica e todo o suporte necessdrio ao
fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo que ocorre na universidade

A UNESC, em funcdo da amplitude de suas atividades, possui uma estrutura fisica que se
adequa as necessidades relacionadas com as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.
Importa destacar que, as salas de aula sdo mecanismos substanciais para o fortalecimento das
atividades desenvolvidas no contexto do aprendizado, auxiliando o desenvolvimento das

competéncias necessdrias aos estudantes em seu periodo de formagdo. No que concerne a
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infraestrutura de informdtica, atende as necessidades institucionais e a politica de renovacdo e
aquisicdo esta prevista e implantada, contribuindo para a melhoria do desempenho das atividades
académicas.

A UNESC conta também em sua infraestrutura auditérios que além de atender a
demanda da comunidade interna também possibilita o uso pela comunidade externa, caracterizando
ainda mais o seu cardcter comunitario. De acordo com o que estd estabelecido no PDI esta
disponibilizado salas aos professores que sdo espacos que possibilitam o entrosamento e inter-
relacdo entre os pares. Outra preocupacdo da UNESC é quanto aos espagos para o atendimento aos
académicos para o acolhimento promovendo assim o acesso e permanéncia dos mesmos. Além de
espacos fisicos os académicos contam também com setores de apoio tais como: CPAE, CENTAC,
espacos de convivéncia, alimentagdo e ouvidoria entre outros espacos académicos.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo —CPA tem sala especifica e contempla, também as
comissdes de avaliagdo externas. Ambientes sdo disponibilizados aos professores de Tempo integral
promovendo qualidade de vida no trabalho e as condi¢cdes necessdrias para suas atividades. Além
dos laboratdrios de informatica conta também com outros laboratérios, ambientes para praticas
didaticas dando suporte ao ensino, pesquisa e extensdo e prestagao de servigos.

A UNESC conta com um espaco fisico adequado para a biblioteca de forma a atender
tanto a comunidade interna quanto externa, conta com um sistema que integra todos os processos
de aquisicdo ao empréstimo colaborando nos processos da gestdo. A atualizacao do acervo estd
contemplada na politica de desenvolvimento de Cole¢Ges da Biblioteca e objetiva a definicao e
implementacdo dos critérios para o desenvolvimento e atualizacdo. Nesse sentido o desafio
apontado em relatério anterior relativo ao espaco fisico da biblioteca, foi contemplado de forma
plena com a ampliagdo/construcdo do espaco fisico da biblioteca, bem como aumento do nimero de
acervo conforme politica de expansdo , atendendo as necessidades institucionais.

Todos os espacos de infraestrutura da UNESC atendem plenamente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: (quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacgdo, ventilacdo, seguranca e conservacao), plano de atualizacdo e acessibilidade;

servigos e normas de seguranca.

8.5.1 Avancgos
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Atendimento as normas de seguranca, bombeiros, acessibilidade e cédigo de
obras da cidade.
A climatizacdo nas salas de aula conta com equipamentos de alta eficiéncia
energética com gas ecolégico.
A infraestrutura fisica da UNESC proporciona o bem-estar da comunidade
académica e todo o suporte necessdrio ao fortalecimento das atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao.
Os relatdrios das comissbes externas apresentam alto conceito para a
infraestrutura, com destaque a Biblioteca e apoio ao estudante.
Melhorias significativas na infraestrutura fisica: criacdo de novos espacos e
ampliacdo dos ja existentes, dentre os destaques a amplia¢do da Biblioteca.
Biblioteca com acervo bibliografico expressivo, com acesso via internet
(consulta, reserva), informatizacdo do acervo, bancos de dados, empréstimo.
Laboratérios na adrea da Saude, destacando o de Microbiologia credenciado
junto ao Ministério da Agricultura, MAPA.
Laboratérios de Informatica com equipamentos adequados.
Laboratério de Metodologias Ativas

Restaurante Universitario.

Realizar manutencdo de qualidade nas instalagdes e equipamentos.

Observar as questdes de ergonomia em todos os ambientes.

Disponibilizar locais que visem melhor qualidade de vida aos docentes, discentes e
técnicos administrativos.

Ampliar a Infraestrutura aos portadores de necessidades especiais.

Melhorar a seguranc¢a no campus da UNESC.

Viabilizar os gabinetes de trabalho para os professores de Tempo Integral.

Ampliar as salas para os docentes.

Ampliar o acervo da Biblioteca.
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¢ Incentivar o uso na base de dados pelos Docentes e Académicos.
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9 ACOES COM BASE NA ANALISE
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Continuagao...

. . Projetos Setor
Eixos Desafios , . ~ p
Estratégicos/ac¢des Responsavel
Envolver os docentes nas N ..

o . . | Elaboracdo de materiais Docentes que
produces de materials didaticos atuam na EAD
didaticos em EAD
Dar maior divulgacdo da|Estabelecer mecanismos
avaliacdo . de instrumentos SEAI
Consolidar a relacdo entre | especificos paraa SECOM
ouvidoria e CPA. divulgacao da avaliacdao
Consolidar a relacdo entre | Integrar as acGes da CPA
ouvidoria e CPA ouvidoria com a CPA Ouvidoria
Compreender as redes sociais . ~

Ampliar as acGes de
da UNESC como elemento .
estratégico de comunicacdo da monitoramento das SECOM
. g ¢ redes sociais da UNESC
Universidade.
POLITICAS . oo
ACADEMICAS Intensificar a relagdo da UNESC Reavalllar af diretrizes de
. comunicagao com a SECOM
com a Sociedade. .
sociedade
ADIT
. . ~ Desenvolver projetos PROPEX
Incentivar maior integracdo da .
conjuntos com as Sala dos
UNESC com empresa e S s
empresas e instituicoes Municipios
Governo. .
governamentais Nucleo
Empresarial
Ampliar as a¢des do IPESE e da | Estabelecer projetos
. . . . o IPARQUE
incubadora de negdcios. estratégicos de agdo
Ampliar o fomento e a cultura
institucional de EaD, com e para | Estruturacdao do modelo
o uso de Tecnologias da e infraestrutura para Prograd

Informagao e Comunicag¢do
(TIC).

EaD UNESC
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Continuagao...

. . Projetos Setor
Eixos Desafios , . ~ a
Estratégicos/ac¢des Responsavel
Desenvolver metodologias e
praticas pedagdgicas inovadoras | Fortalecimento do ensino
com o uso das TIC.
Disseminar o uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA);
das lousas digitais interativas Fortalecimento do ensino
(LDI); da conferéncia via web,
entre outros.
Estruturagdo do modelo
. Prograd
Fortalecer a EaD na UNESC e infraestrutura para EaD
UNESC
Fortalecer o sistema de tutoria e ~
o Estruturagdo do modelo
monitoria no acompanhamento .
. e infraestrutura para EaD
e apoio ao estudante em
~ UNESC
formacdo de EaD
Definir polos de atividades
presenciais na UNESC e para os | Fortalecimento do ensino
cursos da UNESC.
Integragdo entre SEAD e setores | Melhoria de eficiéncia
da IES operacional
Atualizar constantemente os . Proaf
. Plano Diretor de
recursos tecnoldgicos .
. - Tecnologia da
disponibilizados a docentes e Informacso (PDTI)
discentes da IES. ¢
Intensificar a relagcdo entre a Fortalecimento da
UNESC e o setor produtivo _— Gabinete
Imagem Institucional
Fortalecer o processo de Comunicagao e Gabinete
comunicacdo com a sociedade | Relacionamento SECOM
. Conhecer os impactos do
POLITICAS DE P Sensibilizar sobre a o
Reitoria

GESTAO

PROIES na gestao dos Cursos.

importancia do PROIES
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Continuagao...

. . Projetos Setor
Eixos Desafios , . ~ a
Estratégicos/ac¢des Responsavel
Usar os resultados do o
Reconhecer os resultados do IGC e CPC nua tomada de Reitoria
IGC e CPC como instrumento de . SEAI
~ decisdes
Gestao Prograd
Racionalizar a produgao Reavaliar os processos
N Prograd
documental. de produgao documental
Definir padrdes de
Melhorar a seguranca do acervo | seguranca seja na forma
. . Prograd
documental. fisica ou arquivo
POLITICAS DE eletronico.
A I Cumprir/acompanhar os
GESTAO Manter permanente equilibrio . p / P
. . objetivos de Proaf
orcamentario/sustentabilidade. N .,
Recuperacdo do Proiés
Reitoria
Diversificar as fontes de receita | Ampliar a capacitacao ADIT
da instituicdo. de recursos externos Sala de
Municipios
Atender a Comunidade Melhoria de eficiéncia
académica com qualidade. operacional
Realizar manutencgdo de .
!Z u. ¢ - Plano diretor de
qualidade nas instalagdes e .
. infraestrutura
equipamentos.
Observar as questdes de .
or ongmia e?‘:todos os Plano diretor de Proaf
INFRAESTRUTURA | €780! infraestrutura
FiSICA ambientes.

Disponibilizar locais que visem
melhor qualidade de vida aos
docentes, discentes e técnicos
administrativos.

Plano diretor de
infraestrutura
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Conclusdo
Proj r
Eixos Desafios ’o.jetos ~ Seto .
Estratégicos/agoes Responsavel
Melhorar a Infraestrutura aos .
. Plano diretor de
portadores de necessidades .
.. infraestrutura
especiais.
Ampliagdo de salas para os|Plano diretor de
docentes. infraestrutura
Viabili binet d .
labilizar os  gabinetes de | . o
trabalho para os professores de | .
T Inteeral infraestrutura
INFRAESTRUTURA | '€MPo Integral. Proaf
FISICA

Melhorar a segurangca no
campus da UNESC.

Plano diretor de
infraestrutura

Ampliar o acervo da Biblioteca.

Plano diretor de
infraestrutura

Incentivar o uso na base de
dados pelos Docentes e
Académicos

Plano diretor de
infraestrutura
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

Os processos de autoavaliacdo da UNESC vem se aprimorando a cada ano, fruto de um
processo permanente e sistematico de avaliacdo que vem ao longo do tempo se estabelecendo como
instrumento de autoconhecimento e também cumprindo o seu papel .de promover a reflexao-acao-
reflexdo com base nos subsidios fornecidos pela autoavaliacdo, para contribuir com o
aperfeicoamento dos processos avaliativos institucionais e tomada de decisGes, visando a
consolidacdo da missdao da UNESC, constituindo-se, portanto como indicador de qualidade de ensino
de acordo com as exigéncias sociais. Os resultados das avaliagGes sdo fatores que contribuem para
perceber as fragilidades e apontar desafios a serem superados bem como base para o delineamento
das a¢Oes para o planejamento institucional

A avaliagcdo na UNESC, exerce um papel preponderante nos processos da gestdo. A cada
ano percebe-se um envolvimento maior dos segmentos no processo de autoavaliagdo, bem como, na
utilizacdo dos resultados das pesquisas como base para o planejamento das ac¢oes.

No que se refere as politicas académicas de EAD, aponta avancos mas necessita de
fortalecimento na sua expansdo. A responsabilidade social articulada com a missdao da UNESC,
transita na definicdo das politicas para o ensino, pesquisa e extensdao, bem como nos projetos
institucionais, tendo a comunica¢do um forte aliado no compromisso social.

A UNESC é uma universidade comunitdria com um compromisso social destacado pela
participacdo nas questdes sociais e ambientais, conta com uma estrutura fisica adequada para
atender o ensino, a pesquisa, extensdo e a gestdo. Em sua infraestrutura destaca-se a biblioteca ndo
s nos espagos fisicos mas nos seus servigos tanto a comunidade interna quanto externa.

Os resultados avaliativos quanto a infraestrutura revelam avancos na melhoria das
instalacGes fisicas, ha continuidade nas acGes de regulacdo de acessibilidade e seguranca. A IES
cumpri sua missdo apresentando uma sustentabilidade financeira que possibilita atingir os objetivos
previstos, consolidando-se assim, como Universidade Comunitaria.

Cabe ressaltar a necessidade de melhorar o uso dos resultados das avaliagdes internas
nos procedimentos de autoavaliagdo, possibilitando assim uma andlise mais consistente dos
procedimentos adotados a partir das avaliagdes e definicdao das estratégias de agdo.

As agbes propositivas, a partir da avaliagdo, propiciam uma melhoria continua dos

processos e servem para subsidiar o planejamento da gestao.
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Esse relatério serve de parametro para uma reflexdo dos diversos setores para que
possam definir novos rumos em prol de cada vez mais cumprir o seu papel de universidade

comunitdria com qualidade.
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