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1 INTRODUCAO

A Fundacgdo Educacional de Criciuma, Fucri, mantenedora da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, UNESC, foi instituida pelo Poder Publico Municipal, por meio da
Lei n. 697 de 22 de junho de 1968, concretizando um desejo que nasceu da participacdo
comunitaria na busca coletiva pelo atendimento as necessidades regionais. Até setembro de
1991 houve o desencadeamento do Processo de Universidade, e algumas acbes foram
executadas. Entre elas, a unificagdo regimental e a criagdo da Unifacri - Unido das Faculdades
de Criciima - resultante da integracdo das quatro escolas até entdo existentes: Faculdade de
Ciéncias e Educacéo, Faciecri; Escola Superior de Educacéo Fisica e Desportos, Esede; Escola
Superior de Tecnologia, Estec; e Escola Superior de Ciéncias Contabeis e Administrativas,
Escca. Em 1991, o Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina, CEE/SC, pelo Parecer
256/1991, aprovou o regimento unificado da Unifacri.

O processo de transformacao da Unifacri em UNESC foi encaminhado ao Conselho
Federal de Educacdo, CFE, ainda em 1991 e aprovado em agosto de 1992 pelo Parecer
435/92/CFE. Em 1993, em face da transferéncia para o CEE a competéncia de criagdo de
universidades, o projeto da Instituicdo foi encaminhado ao CEE/SC, que, em fevereiro de 1993,
constituiu a Comissdo de Acompanhamento, cuja atribuicdo era acompanhar o processo de
transformacédo da Unifacri em Universidade. Em 3 de junho de 1997, o CEE/SC aprovou a
transformacdo em Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, cuja Misséo, é discutida
e reformulada em 2006, ficando assim definida: "Promover, por meio do ensino, da pesquisa e
extensdo, o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade do ambiente de vida".

Assim, pela Resolucdo n. 35/97/CEESC, datada de 16 de outubro de 1997 e
publicada no Diario Oficial de SC, n. 13.795, de 04/11/97, a UNESC foi reconhecida como
Universidade com o campus de Criciuma, tendo como finalidade a producéo, preservacao e
disseminacdo do conhecimento, por meio de agdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Em 2012, a Universidade aderiu ao Edital n°® 1, de 14 de agosto de 2012, migrando do Sistema
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Estadual para o Sistema Federal de Ensino e, por isso, passou por novo recredenciamento em
2016, pela Portaria 723/2016, publicada no DOU N° 139, Secéo 1, 21 de julho de 2016.

A UNESC, reconhecida como Universidade Comunitaria (Portaria
635/2018/SERES), delineou vérias agdes para cumprir sua Missdo, dentre elas, instituiu o
processo de Avaliacdo Institucional no contexto do debate nacional sobre Avaliacédo
Institucional que deu origem ao Programa de Avalia¢do Institucional das Universidades
Brasileiras, Paiub. Assim, iniciou a Avaliacdo Institucional nos Cursos de Graduagdo em 1998,
e posteriormente foi ampliado para outras atividades institucionais. Com a Lei 10.861/2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, Sinaes, a avaliacdo da
UNESC aperfeicoou 0s processos existentes e integrou outros para atender esta legislacdo. Na
UNESC, a avaliacdo institucional é desenvolvida pelo Setor de Avaliagdo Institucional, Seali,
que trabalha colaborativamente com a Comisséo Propria de Avaliacdo, CPA.

A avaliacdo possui uma natureza pedagogica e visa fornecer aos gestores
informac@es qualitativas e quantitativas, vitais para tomadas de decisdes bem fundamentadas.
O foco principal é garantir a qualidade dos servigos oferecidos. A Politica de Avaliagdo
Institucional se orienta por diretrizes essenciais, dentre elas: a consolidagdo do processo
avaliativo com ética, seriedade e sigilo; a divulgacdo de informacBes precisas através de
métodos avaliativos e propositivos; a constante melhoria das ferramentas de avaliacdo; o
comprometimento com o0s processos de autoavaliacdo, alinhados aos diversos servigos
proporcionados pela institui¢cdo; e um compromisso sélido com a exceléncia educacional,
fornecendo aos gestores os resultados avaliativos para decisdes e planejamentos eficientes.

Em relacdo aos objetivos estabelecidos no Projeto de Avaliacdo Institucional, o
objetivo geral é promover reflexfes baseadas nas informagfes da autoavaliacdo, buscando
enriquecer os metodos avaliativos institucionais e aprimorar a tomada de decisGes,
consolidando assim a missdo da UNESC. Os objetivos especificos abrangem: perceber a
avaliacdo institucional como uma ferramenta continua de introspecgéo e reflexdo que objetiva
aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo; sensibilizar a comunidade

académica quanto a importancia da avaliacdo por meio de reunides, palestras e seminarios;
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fortalecer o engajamento de comunidades interna e externa nos processos avaliativos;
estabelecer a cultura de avaliacdo institucional como central para o planejamento e gestdo da
instituicdo; acompanhar o processo de avaliagdo institucional em colaboragdo com o Setor de
Avaliacdo Institucional; elaborar o Relatorio de Autoavaliacéo Institucional e submeter tanto
ele quanto os resultados da autoavaliagio ao MEC; e, finalmente, compartilhar esse
entendimento com toda a comunidade académica.

Para desencadear o processo de avaliagdo séo previstos mais de 40 instrumentos,
utilizados de acordo com a periodicidade estabelecida em projeto. Em consonancia a isso,
ocorre a sensibilizacdo com os segmentos envolvidos, com a intencao de inseri-los no processo
e demonstrar a importancia da participacao representativa para a validacdo dos dados. Isso tudo
possibilita que os relatorios e resultados sejam, efetivamente, instrumentos de gestdo
académico-administrativa, contribuindo com as tomadas de decisdo em prol da melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao universitaria. Realizada a coleta dos
dados, os resultados sdo organizados em relatérios especificos para as instancias gestoras, de
modo que possam orientar o planejamento das acGes de acompanhamento dos indicadores
avaliados. Além disso, os resultados oriundos das pesquisas também alimentam a base do
planejamento estratégico institucional, subsidiando a gestdo superior nas definicdes de
posicionamento estratégico e sinalizam a distancia que se encontra para alcancar o0s objetivos
estabelecidos no PDI.

Tendo esses encaminhamentos feitos, inicia-se outra etapa do processo, que
envolve a preparacdo da autoavaliacdo, ou seja, a elaboracao dos roteiros para o relatério parcial
que irdo se transformar em relatérios parciais de autoavaliacdo e sdo estabelecidos de acordo
com a distribuicdo dos eixos no ciclo avaliativo programado conforme o projeto.
Posteriormente, 0s roteiros s@o apresentados aos setores envolvidos para que, com base nos
resultados das pesquisas, de dados secundarios e acdes planejadas desenvolvidas, possam
realizar sua autoavaliacdo e, a partir dela, produzir um relatério com as reflexGes e

encaminhamentos realizados.

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 18

Destaca-se que esses relatorios parciais sdo essenciais para a elaboracdo do
Relatério de Autoavaliacdo da UNESC, que, apds encaminhado ao Ministério da Educacao,
MEC, por meio do Sistema e-MEC, ¢ socializado com a comunidade interna e externa, por
meio de diferentes canais de comunicacdo (seminério, portal da UNESC, noticias no blog,
reunides de trabalho, reunides com os segmentos, selo de avaliacdo, entre outros). Tais agdes
consolidam o papel da CPA na dinamica da avaliacdo institucional na UNESC, que foi nomeada
pela Portaria 61/2018/Reitoria e Portaria 64/2018/Reitoria. A seguir consta a composicéao atual
da CPA na Universidade:

e Representantes Docentes: Thiago Henrique Almino Francisco (Coordenador),

Guiomar da Rosa Bortot, Angela Costa Piccinini, lona Vieira Bez Birolo;

e Representantes Técnicos Administrativos: Anne Marie Scoss, Clarita Maria
Torquato, Marlete Borges Cechella, Carla Cristina Casagrande Monteiro;

e Representantes Sociedade Civil Organizada: Sandra Helena Burigo Rosso —
Membro do COMEC, Maria Julita Volpato Gomes — ACIC, Valdecir Mariana —
212 Geréncia de Educacdo de Criciima;

e Representantes Discentes: Vittor Teixeira Ferreira — Direito (Graduacéo),
Geovana Lisa Paraguaia Ribeiro — Psicologia (Graduacgdo), John Marcell
Ansiliero Maciel — Histéria (Graduacdo), Francine Nazario da Silva - PPGE
(P6s-Graduacéo).

Diante do exposto, a UNESC apresenta, neste documento, o seu Relatorio de
Autoavaliacdo de acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065
de 2014. Constitui-se de um Relatério que fecha o ciclo do projeto, e contempla 0s eixos
propostos para 0 ano que conclui este movimento. Enfatiza-se, também, a relacdo entre as
politicas institucionais, colocando a disposi¢cdo do leitor informacGes que preveem as
atividades, os destaques, desafios e as possiveis acOes a serem desencadeadas como
compromissos da Universidade para com sua comunidade académica. Além disso, integra
também, a Autoavaliagdo dos Programas de Pos-graduagdo, com foco na formacgdo dos

mestrandos/doutorandos.
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O relatério documenta os esfor¢cos da UNESC visando uma melhoria institucional.
O objetivo deste documento € proporcionar uma visdo detalhada, abordando os avancos
alcangados, os desafios encontrados e as medidas adotadas. Na primeira parte, a Experiéncia
do Projeto da CPA ¢ detalhada, abordando os movimentos e conexdes do ciclo atual. Esta se¢do
mostra como a UNESC adaptou seus processos ao longo do tempo, focando na eficiéncia de
suas operacoes.

A secdo Sintese dos Relatérios Componentes dos Ciclos oferece uma analise que
abrange desde a concepcao de projetos estratégicos até a implementagdo de acGes inovadoras.
Sdo discutidos aspectos como planejamento, desenvolvimento e a operacionalizacdo de
diversas politicas institucionais, mostrando como cada area contribui para 0s objetivos da
instituicdo. Com a Estrutura do Relatorio de 2023, sdo apresentadas justificativas para escolhas
metodoldgicas e seu alinhamento a Politica Institucional de Avaliacdo. A se¢do Ordenamentos
Metodoldgicos delineia as bases sobre as quais as analises sdo construidas.

A secdo O Relatdrio em Si explora as politicas de gestao e suas contribui¢fes. Sao
analisadas areas como politicas de pessoal, organizacdo, gestdo institucional, sustentabilidade
financeira e infraestrutura fisica, fornecendo uma visao da estrutura operacional da UNESC e
das estratégias de gestdo adotadas. A analise prossegue com a Autoavaliacdo do PPG,
destacando o impacto dessa avaliacao para a instituicao, seguido de uma avaliacdo da aderéncia
dos resultados a Politica de Avaliagdo da UNESC. Ao concluir, as Li¢fes Aprendidas e
Recomendacdes sdo abordadas. Esta secdo busca identificar aprendizados durante o periodo
avaliativo e sugerir diretrizes futuras. O relatorio busca oferecer uma compreensdo da trajetoria
da UNESC, servindo como base para revisdes do PDI.

Diante do exposto, este documento permite que o0s diversos segmentos da
instituicdo possam utilizar como mecanismo de gestdo e melhoria das a¢cdes no cumprimento

de sua missao institucional.
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1.1 A EXPERIENCIA DO PROJETO DA CPA: OS MOVIMENTOS E AS CONEXOES
DO CICLO ATUAL

O Projeto de Avaliacéo Institucional da UNESC define um processo que observa
todos os principios estabelecidos pelo SINAES, com énfase na globalidade (observancia de
todos os espacos e lugares da Universidade) e na continuidade. O fluxo estabelecido no projeto
determina a ocorréncia da avaliacdo ao longo do ciclo definido pela instituicdo que, de maneira
flexivel, desenvolve acGes para contemplar todos os eixos, indicadores e critérios de analises
que devem ser acompanhados, em toda a estrutura administrativa da Unesc. Essa flexibilidade
serve também para introduzir novas demandas, motivadas pelas mudancas contextuais, ou
entdo para atender as alteracdes regulatorias que, em funcao de sua propria dindmica, devem
ser consideradas em todos os elementos da avaliacéo.

A figura 1 demonstra o fluxo observado pelo projeto e suas principais

caracteristicas:
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Figura 1 - Fluxograma da Avaliacao Institucional da Unesc
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Para cada ciclo sdo previstos um conjunto de instrumentos, que serdo utilizados de
acordo com a periodicidade estabelecida, analisados e aperfeicoados, quando necessario, para
verificar seu alinhamento com os indicadores de qualidade estabelecidos nas politicas
institucionais previstas no PDI, e nas politicas de &mbito nacional. De acordo com o Projeto de
Autoavaliacdo da Unesc, € previsto e ocorre a sensibilizagdo com os segmentos envolvidos,
com a intencdo de inseri-los no processo e demonstrar a importancia da participacao

representativa para a validacdo dos dados. Isso tudo possibilita que os relatérios e resultados
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sejam, efetivamente, instrumentos de gestdo académico-administrativa que subsidiam as
tomadas de decisdo em prol da melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da
gestdo universitaria. Realizada a coleta dos dados, os resultados sdo organizados em relatorios
especificos para atender ao publico pesquisado, de modo que possam orientar o planejamento
das acbes de acompanhamento dos indicadores avaliados. Além disso, os resultados oriundos
das pesquisas também alimentam a base do planejamento estratégico institucional, subsidiando
a gestdo superior nas definicGes de posicionamento estratégico e sinalizando a distancia que se
encontra para alcancar os objetivos estabelecidos no PDI.

Tendo esses encaminhamentos feitos, inicia-se outra etapa do processo de
preparacdo da avaliacdo, ou seja, a elaboracdo dos roteiros para o relatério parcial que irdo se
transformar em relatorios parciais de autoavaliagdo e sdo estabelecidos de acordo com a
distribuicdo dos eixos no ciclo avaliativo programado que, posteriormente, sdo apresentados
aos setores envolvidos para que, com base nos resultados das pesquisas, de dados secundarios
e acoes planejadas-desenvolvidas, possam realizar sua autoavaliacdo e relata-la nos referidos
relatdrios parciais. Destaca-se que as informacdes contidas nos relatorios parciais sdo essenciais
para a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo da Unesc, que, ap6s oferecido ao MEC por
meio do Sistema e-MEC, ¢ socializado com a comunidade interna e externa por meio de
diferentes canais de comunicacdo (seminario, portal da Unesc, noticias no blog, reunides de
trabalho, reunides com os segmentos, entre outros). Tais ac¢0es, nesse sentido, consolidam o
papel da CPA e do Seai na dindmica da avaliacdo institucional na Unesc.

Embora os resultados sejam positivos, a Unesc compreende o panorama oriundo
das avaliacGes externas e internas como sendo elementos que necessitam de constante
intervencdo e que demandam apropriacdo, pelos coordenadores, estudantes e NDEs. Em
parceria com o Seai e a CPA, desde 2007, a Unesc vem desenvolvendo exercicios que buscam
inserir os coordenadores e, desde 2015 com os NDEs também, no fluxo de acompanhamento
dos indicadores de qualidade estabelecidos nacional e/ou institucionalmente. A intencdo com

esta acdo é compreendé-los como instrumentos de governanca e norteadores de decisfes, com
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destaque para o uso da autoavaliacdo como instrumento para a sensibilizacdo de todos os
envolvidos neste processo.

Nela, por sinal, o grande desafio a ser enfrentado é o aumento da participacéo nos
processos que, embora consistente, tende a aumentar com as ac¢des articuladas entre CPA, Seai,
Pro-Reitorias e Coordenacgdes. No atual ciclo de desenvolvimento, estes dados sdo elementos
gue complementam o processo de avaliacdo interna, na perspectiva da participacdo a partir do
acompanhamento do Plano de Amostragem elaborado, é apresentado no quadro 1:

Quadro 1 - Avaliacgdes aplicadas no Gltimo triénio

Percentual de

Ano Avaliagdes Segmento Avaliado ]
participacéo

Avaliacdo Sobre As Atividades E AcgGes | Professores E Técnicos

2021 Desenvolvidas Pela Unesc Administrativos Da Unesc 4091

2021 | Avaliacdo Do Servico De Orientacdo Legal | Pessoas atendidas pelo servico 48,35

2021 | Avaliacdo das Clinicas Integradas de Salde | Usuérios atendidos 91,83
Académicos:
2021/1: 37,40

2021 | Awvaliacdo do Ensino de Graduacéo Docentes e académicos 2021/2: 66,37

Docentes:
2021/1: 32,24
2021/2: 49,70
2021 | Ouvidoria Usuarios atendidos 80,00
Académicos ingressantes da

2021 | Perfil Do Ingressante Da Graduacéo graduacio em 2021/2 38,89

2021 | Perfil do Estudante Lato Sensu Académicos 31,13

2021 | Perfil do Estudante Stricto Sensu Académicos 29,19
Académicos (Bolsista e

. . x Voluntério) e Professor

2021 | Avaliacdo Das Politicas Para A Extenséao Vinculados a Atividades de 46,69
Extensdo.
Publico: Docentes envolvidos
nos projetos de pesquisa (PIC,

2021 | Avaliacdo Das Politicas Para A Pesquisa PIBIC e FUMDES) e Discentes | 35,38
de Grupos de Pesquisa dos
Programas

2021 | SAMA Usuarios atendidos 2021/1: 59,46

2021/2: 54,05

Avaliacdo do Acompanhamento dos Egressos dos Programas de Pés-

2022 | Egressos do Programa de Pds-Graduagao x 29,65
. Graduagéo
Stricto Sensu
2022 | Avaliacdo do Ensino de Graduacdo Docentes e académicos Académicos:

! para a realizacdo das pesquisas é elaborado o Plano Amostral, especialmente quando a quantidade da populagdo
pesquisada é significativa.
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Ano

Avaliagdes Segmento Avaliado

Percentual de
participacéo’

2022.1: 39,46
2022.2: 33,67
Docentes:

2022.1: 33,94
2022.2: 48,01

2022

Avaliacdo do Ensino dos Cursos Técnicos Docentes e académicos

2022.2
Discente: 34,05
Professor: 86,96
2022.2
Discente: 81,56
Professor: 82,36

2022

SAMA Usuarios atendidos

2022.1: 53,33
2022.2: 30,19

2023

Acompanhamento dos Egressos da

Graduacio Egressos da Graduagéo

57,92

2023

Avaliacdo do Ensino de Graduacéo Docentes e académicos

Académicos:
2023.1: 34,16
2023.2: 29,89
Docentes:

2023.1: 26,04
2023.2: 28,39

2023

Avaliacdo do Ensino dos Cursos Técnicos Docentes e académicos

2023,1
Discente: 28,74
Professor: -

2023

Académicos ingressantes

Perfil Do Ingressante Da Graduacgao graduacio em 2023

da

40,21

Fonte: Seai (2023)

percepcdo da avaliacdo institucional como instrumento de governanca, de modo que as
expectativas em torno desse processo permitem que a comunidade académica usufrua das
informacdes construidas ao longo da aplicacdo dos instrumentos. Nesse sentido, a figura 2 a

seguir apresenta os mecanismos adotados no processo avaliativo da Universidade, que ao longo

Ao considerar a experiéncia de autoavaliacdo na Unesc consolidada, constituiu-se uma

dos 25 anos de experiéncia, trouxe um conjunto de a¢fes que permitiram a utilizacdo de um

suporte amplo de metodologias, diversidade de instrumentos e dados produzidos.

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)

Av. Universitdria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Cricitima/SC.(www.unesc.net)




@
unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 25

Figura 2 - Perfil da avaliacdo institucional na Unesc
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Na Unesc, em especial, a partir do surgimento do Sinaes, a avaliacdo ao longo
dos anos se estabeleceu como mecanismo pautado nas seguintes premissas:

e Avaliagdo como mecanismo descritivo: considerando a amplitude dos
instrumentos, a avaliacdo torna-se um instrumento que permite compreender a
realidade em que a Universidade esta inserida, cujos dados contribuem para que
0s gestores, e toda a comunidade académica, possam conhecer objetivamente o
contexto, e 0 ecossistema do seu entorno;

e Avaliacdo como mecanismo diagndstico: a avaliagdo é um mecanismo
diagndstico, j& que a multiplicidade de instrumentos permite que as diversas
realidades da Universidade possam ser compreendidas de forma proativa,
contribuindo para que acgdes de intervencao possam ser implementadas em cada
setor, atividade ou projeto que contribui para conduzir o PDI da Universidade.

Nesse sentido, a avaliagdo como instrumento de diagnostico permite que a
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Universidade possa reunir um conjunto de especialistas em torno de um
fundamento estratégico, orientando a integracdo dos resultados produzidos pela

CPA/Seai com as diretrizes estratégicas da Unesc;

e Avaliacdo como mecanismo prescritivo: como mecanismo prescritivo, a

avaliacdo promove acOes corretivas aplicadas a cada parte do ecossistema da
Universidade. Dois dos exemplos para este fim, em um periodo recente na
Universidade, foram o Programa de Inovacdo Pedagdgica e Curricular da
Universidade, bem como o Programa de Formacdo Permanente de docentes.
Paralelo a tudo isso, a avaliagdo também se constituiu em um mecanismo
prescritivo no periodo de excepcionalidade, ocasionado pela pandemia do
Covid-19. O Relatorio submetido no ano de 2021, destacou a eficiéncia da
Universidade e as diversas a¢des inovadoras implementadas no periodo, a partir
dos momentos de escuta que foram proporcionados a comunidade académica. O
Programa Acolher, a Sala de Situacdo, a Assessoria Pedagdgica, as
Coordenacdes de Area, foram algumas das acBes assertivas que contribuiram
com o movimento do Plano de Desenvolvimento Institucional ao longo do
desenvolvimento da Universidade;

Avaliacdo como mecanismo norteador/orientativo: essa premissa se constitui
na medida em que a avaliacdo esta diretamente relacionada com o processo
regulatério. Na Unesc, entre outras funcgdes, a avaliagdo tem o papel de
orientar/nortear as acdes de regulacdo, de modo que a Unesc se posicione como
uma IES que desenvolve um trabalho preventivo, atrelado ao cuidado
regulatério, respeitando os prazos estabelecidos para os atos e articulando o
fendmeno da regulacdo com decisdes estratégicas institucionais;

Avaliacdo como mecanismo prospectivo: a avaliacdo torna-se um instrumento
de prospeccdo de cenérios na Unesc, na medida em que as interfaces de seus
resultados, do processo regulatério e de seu planejamento estratégico permitem

oportunidades para conhecer 0 cenario de atuagdo, o mercado, 0 mundo do
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trabalho e as oportunidades de expansdo. Um exemplo disso esta no processo de
expansdo da Unesc virtual e também do trabalho relacionado ao
acompanhamento dos cenarios prospectivos para os indicadores do CPC e do
IGC, considerando também o trabalho institucional desenvolvido em torno do
ENADE.

Isso tudo, considerando a avaliagdo como um instrumento de governanca, torna a
avaliacdo institucional um processo agil, aplicado ao desenvolvimento de decisdes estratégicas
e ao crescimento e consolidacdo da Universidade. Aplicado a isso sdo previstos mais de 40
instrumentos, que podem ser consultados no Projeto de Autoavaliacdo Institucional no sitio
eletronico da UNESC, de acordo com a periodicidade estabelecida em projeto. Em consonancia
a isso, ocorre a sensibilizagdo com os segmentos envolvidos, com a intencéo de inseri-los no
processo e demonstrar a importancia da participacao representativa para a validacdo dos dados.
Isso tudo possibilita que os relatorios e resultados sejam, efetivamente, instrumentos de gestao
académico-administrativa, contribuindo com as tomadas de decisdo em prol da melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo universitaria. Realizada a coleta dos
dados, os resultados sdo organizados em relatorios especificos para as instancias gestoras, de
modo que possam orientar o planejamento das acGes de acompanhamento dos indicadores
avaliados.

A figura 3, apresenta um retrato do projeto de avaliacdo da Unesc, considerando as
dez dimens0es estabelecidas pela Lei do Sinaes.
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Figura 3 - Retrato do Projeto de Autoavaliacdo da UNESC

D8. Planejamento e avaliacdo e ®
Relato Institucional d

Scpa
unesc 4 SEAI

e

D1. Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional
D3. Responsabilidade Social

D7. Infraestrutura
Fisica

D5. Polfticas de Pessoal. D2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e

D6. Organizacdo e Gestao da a Extensdo.
Instituicdo. D4. Comunicagdo com a Sociedade
D10. Sustentabilidade Financeira. D9. Politicas de Atendimento aos
Discentes

Fonte: dos Autores (2019)

Além disso, os resultados oriundos das pesquisas também alimentam a base do
planejamento estratégico institucional, subsidiam a gestdo superior nas definicGes de
posicionamento estratégico e sinalizam a distancia que se encontra para alcancar os objetivos
estabelecidos no PDI. Tendo esses encaminhamentos feitos, inicia-se outra etapa do processo,
que envolve a preparacdo da autoavaliacdo, ou seja, a elaboracdo dos roteiros para o relatorio
parcial que irdo se transformar em relatdrios parciais de autoavaliagdo e sdo estabelecidos de
acordo com a distribuicdo dos eixos no ciclo avaliativo programado conforme o Projeto de
Autoavaliacdo elaborado pela CPA. Posteriormente, 0s roteiros sdo apresentados aos setores
envolvidos para que, com base nos resultados das pesquisas de dados secundarios e acGes
planejadas-desenvolvidas, possam realizar sua autoavaliagdo e relata-la nos referidos relatorios
parciais.

Destaca-se que as informagdes contidas nos relatérios parciais sdo essenciais para

a elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliacdo da Unesc, que, apos encaminhado ao Ministério da
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Educacdo, MEC, por meio do Sistema e-MEC, é socializado com a comunidade interna e
externa por meio de diferentes canais de comunicacédo (seminario, portal da Unesc, noticias no
blog, reunides de trabalho, reunibes com os segmentos, selo de avaliagdo, entre outros). Tais
acOes consolidam o papel da CPA na dindmica da avaliag&o institucional na Unesc como um
grupo legitimado do ponto de vista técnico e politico institucional, consolidando seu papel de
grupo gestor das atividades relacionadas aos processos de avaliacdo institucional.

Nesse sentido, considerando todo este movimento, a figura 4, a seguir, apresenta
um cenario dos ciclos propostos no projeto da CPA, bem como a énfase proposta ao atual ciclo,

materializado neste relatério.

Figura 4 - Cenario dos ciclos propostos no projeto da CPA

Ano Eixo Dimenséo

1 - Planejamento e avaliagao
institucional

8. Planejamento e avaliagéo e Relato Institucional

2021
1. Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

2 - Desenvolvimento institucional 3. Responsabilidade Social

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
2023 3 - Politicas académicas 4, Comunicagdo com a Sociedade
9. Politicas de Atendimento aos Discentes

Fonte: Setor de Avaliacéo Institucional (2022)

A trajetéria da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) tem sido um exercicio
continuo de aperfeicoamento e alinhamento com o0s objetivos estratégicos da Instituicdo de
Ensino Superior (IES). O ciclo avaliativo em foco, centralizado no ano de 2023, é um reflexo
de esforcos meticulosos no sentido de fomentar a qualidade académica e administrativa,

embasado em uma estrutura de analise multi-eixos. No ano de 2021, o planejamento e a
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avaliacdo institucional emergiram como os alicerces para o crescimento sustentavel da
instituicdo. O Relatorio Institucional, articulado neste periodo, proporcionou uma viséo clara
da missédo institucional, estabelecendo a fundacdo para os esfor¢cos de desenvolvimento
subsequentes. A avaliacdo institucional foi um exercicio critico que identificou areas de
fortaleza e pontos de melhoria, orientando a distribuicdo de recursos e a tomada de decisdao
estratégica.

Aindaem 2021, a articulagdo da misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) evidenciaram um compromisso robusto com a responsabilidade social, refletindo uma
integracdo €tica e sustentavel nas praticas institucionais. Avangando para o ano de 2023, as
politicas académicas foram revitalizadas com um enfoque renovado nas politicas para o ensino,
pesquisa e extensdo. Esta revitalizagdo promoveu uma cultura de exceléncia académica e
engajamento com a comunidade, fortalecendo a interface entre a instituicdo e a sociedade. A
comunicacdo com a sociedade e as politicas de atendimento aos discentes foram aprimoradas,
demonstrando um compromisso com a transparéncia e a inclusao.

No ambito das politicas de gestdo em 2023, houve uma evolugdo notavel nas
politicas de pessoal, organizacdo e gestdo da instituicdo, e sustentabilidade financeira. Estas
melhorias representam um marco significativo na consolidacdo de uma gestdo eficaz e
sustentavel, alinhada com os preceitos do PDI. A infraestrutura fisica também recebeu atencao
especial, com investimentos direcionados para garantir um ambiente propicio ao aprendizado e
a inovacéo.

Na sintese de todos os eixos considerados neste relatorio, observa-se uma analise
global em relacdo ao PDI e aos eixos do instrumento de avaliacdo, em consonancia com as
atividades académicas e de gestdo. Este ciclo avaliativo culmina com a apresentacdo de um
plano de a¢bes de melhoria, delineado para impulsionar a exceléncia e a inovagéo na IES. Este
plano enuncia estratégias concretas para aprimorar a experiéncia académica, a gestdo
institucional e a responsabilidade social, destacando o compromisso continuo da CPA em

promover a qualidade e a sustentabilidade no ambito universitario.
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A busca pela exceléncia educacional e administrativa na Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC) é um compromisso que se materializa atraves das atividades
avaliativas conduzidas ao longo dos anos. O processo avaliativo, caracterizado por uma
natureza intrinsecamente reflexiva e propositiva, € instrumentalizado por meio de abordagens
quantitativas, qualitativas e mistas, cada qual contribuindo com insights valiosos para a gestao
estratégica da instituicao.

As abordagens quantitativas, ao gerarem indices elucidativos sobre diversos
fendmenos, desempenham um papel crucial na compreenséao objetiva de variaveis criticas. Por
exemplo, a Avaliacdo do Ensino, ancorada em indicadores numéricos, proporciona uma analise
precisa do desempenho docente e discente, fornecendo subsidios para tomadas de decisdo
embasadas em dados.

Por outro lado, as abordagens qualitativas se destacam por permitirem uma
compreensdo mais profunda das experiéncias vivenciadas no ambiente académico. O registro e
encaminhamento, por parte dos cursos, das questdes abertas evidencia um canal de dialogo e
reflexdo continua, enriquecendo a compreensdo sobre os desafios e oportunidades presentes na
trajetoria educacional.

Complementarmente, as abordagens mistas emergem como um meio robusto de
validacdo, englobando tanto analises quantitativas quanto qualitativas. O Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC) séo
exemplares nesse sentido, proporcionando uma viséo holistica e validada sobre a qualidade e
eficacia educacional.

A consolidacdo dessas abordagens se manifesta nos roteiros para a elaboracéao de
relatorios, tanto parciais quanto integrais. Estes relatérios, ao apresentarem os resultados
obtidos, realizarem analises criticas, destacarem pontos de exceléncia, identificarem desafios e
propuserem sugestdes e encaminhamentos, servem como documentos norteadores para a gestéo
estratégica da UNESC. Cada relatorio € uma oportunidade de introspec¢do e projecao,
destinada a fortalecer a estrutura académica e administrativa da instituicdo. O produto final

deste processo avaliativo é um conjunto de encaminhamentos estratégicos, meticulosamente
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elaborados para alavancar a qualidade e inovacdo na UNESC. A sinergia entre as abordagens
adotadas e os insights gerados convergem para uma gestdo estratégica mais informada,
resiliente e adaptativa, reiterando o compromisso da UNESC com a exceléncia e a evolugédo

continua.

1.2 SI’NTESE,DOS REI‘_ATC')RIOS COMPONENTES DOS CICLOS: DOS PROJETOS
ESTRATEGICOS AS ACOES INDUTORAS DA INOVACAO

O delineamento das praticas e estratégias avaliativas na UNESC, como discutido
nesta secdo, evidencia uma estrutura robusta e bem articulada que visa a exceléncia académica
e administrativa. A integracdo entre abordagens quantitativas, qualitativas e mistas, bem como
a elaboracdo criteriosa de relatérios avaliativos, reflete um compromisso sustentado com a
melhoria continua e a gestdo estratégica eficaz. Cada etapa do processo avaliativo ndo apenas
revela o estado atual da instituicdo, mas também lanca luz sobre os caminhos potenciais para
inovacao e exceléncia.

A evolucdo observada nos diferentes eixos do processo avaliativo, desde o
planejamento e avaliacdo institucional até as politicas de atencdo ao estudante, demonstra a
maturidade institucional na conducdo de analises criticas e propositivas. Além disso, a
comunicacdo institucional eficaz e as politicas académicas bem delineadas ressaltam a
capacidade da UNESC de responder as demandas educacionais contemporaneas com inovacao
e responsabilidade.

Avancando, a proxima secédo deste relatdrio se dedicara a uma abordagem sintética
de cada um dos itens crucialmente analisados ao longo dos ciclos avaliativos. A seg¢éo intitulada
"Sintese dos Relatorios Componentes dos Ciclos: Dos Projetos Estratégicos as A¢Ges Indutoras
da Inovacao", buscara condensar as insights e aprendizados adquiridos em uma analise
compacta, porém penetrante.

Os subitens, desde "Planejamento e Avaliacdo Institucional” até "Os Elementos
Norteadores da Avaliacdo da Pds-Graduagdo”, prometem oferecer uma revisdo concisa, mas
abrangente, dos elementos-chave que tém moldado a trajetoria da UNESC. Cada subsecéo
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proporcionard uma analise refinada sobre como o0s projetos estratégicos tém evoluido para se
tornarem a¢es indutoras de inovacdo, refletindo o compromisso da UNESC com uma educagéo
superior de qualidade e relevante. Dessa forma, ao passar a andlise sintética, a UNESC se
posiciona ndo apenas como uma observadora critica de sua trajetdria, mas como uma agente
proativa na criacdo de um ambiente académico e administrativo propicio para a inovacao e a

exceléncia sustentavel.
1.2.1 Planejamento e Avaliagéo Institucional

No contexto do Planejamento e da Avaliacdo Institucional, é relevante salientar
que, no periodo de 2020 a 2023, a UNESC atendeu integralmente aos requisitos e diretrizes
propostos pela avaliagdo institucional interna. Nesse ciclo, todos os indicadores e evidéncias
foram abordados, consolidando a avaliacdo institucional como um mecanismo eficaz de
governanca. Durante esses anos, a UNESC observou progressos significativos. A avaliacdo
institucional tornou-se um elemento estratégico, contribuindo para a elaboragéo de projetos que
responderam as demandas geradas pela pandemia. O Projeto de Avaliacdo conduzido pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) tem mostrado abrangéncia, assegurando a inclusdo de
todos os segmentos da comunidade universitaria. Essa inclusdo é confirmada pela estrutura e
contetdo dos relatérios de avaliacdo, que tém sido utilizados como base para decisdes
estratégicas da instituigdo.

Neste cenario, a CPA e o Setor de Avaliacdo Institucional (SEAI) desempenham
funcBes importantes ao conectar os setores pedagégicos e administrativos da UNESC. Ambos
0s setores atuam como centros de informacdo sobre os impactos e préaticas de avaliacao,
tornando-se elementos necessarios no planejamento e na implementagdo das politicas
institucionais. A avaliagdo institucional tem demonstrado sua relevancia ao influenciar o
programa de inovagdo pedagogica e curricular da universidade. No entanto, ha desafios que
persistem, como a necessidade de aumentar a participacdo na avaliagdo do ensino de graduagéo

e de aprimorar as estratégias de comunicagéo para a divulgacao dos resultados das avaliagdes.
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Com o objetivo de abordar esses desafios, a UNESC esta considerando uma série
de propostas de projetos. Entre eles, destaca-se a criacdo de um Programa Institucional de
Sensibilizacdo para a Avaliacdo, composto por foruns tematicos para cada segmento da
comunidade universitaria. Também estd em desenvolvimento um Plano de Comunicacéo da
Avaliacdo Institucional, em colaboracdo com o setor responsavel pela comunicacdo na
instituicdo, visando a promover uma divulgacdo mais eficiente dos resultados. O processo de
meta-avaliacdo também esta sendo avaliado como uma possivel medida a ser adotada. Assim,
com base em dados concretos e uma abordagem multifacetada, a UNESC tem como objetivo
ndo apenas atender, mas também superar os indicadores e desafios associados ao Planejamento
e a Avaliacao Institucional, fortalecendo seu compromisso com a qualidade tanto académica
quanto administrativa.

O quadro 2 a seguir apresenta um comparativo do total de elementos identificados
pela CPA ao longo da dindmica do processo de avaliacdo, especialmente no Gltimo ciclo

avaliativo:

Quadro 2 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — 2021 a 2023
Planejamento e Avaliacdo Institucional — 2021 a 2023
Total de Projetos
Estratégicos

11 09 6
Fonte: Setor de Avaliacdo Institucional

Total de Avancos Total de Desafios

O gréfico 1, a seguir, apresenta esse movimento:
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Gréfico 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — 2021 a 2023

Planejamento e Avaliagao Institucional - 2021 a 2023
11

10

Quantidade

Total de Avancos Total de Desafios Total de Projetos Estratégicos
Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

No periodo de 2020 a 2023, a UNESC realizou avancos significativos em relacdo
ao Planejamento e a Avaliacdo Institucional, como evidenciado pelo grafico que aponta 11
avancos, 9 desafios e 6 projetos estratégicos. Um dos marcos deste periodo foi o
estabelecimento do papel estratégico da avaliacdo institucional. Esse mecanismo demonstrou
ser fundamental no desenvolvimento de projetos estratégicos, especialmente aqueles que
tiveram impacto significativo durante o contexto pandémico. Além disso, a amplitude do
Projeto de Avaliacdo coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) foi notavel,
proporcionando um espaco para a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e fortalecendo o conceito de governanga democratica na instituicao.

A estrutura dos relatérios de avaliacdo, também sob responsabilidade da CPA,
comprovou-se uma ferramenta valiosa no apoio as decisdes estratégicas tanto a nivel
institucional quanto de gestdo. Esses relatdrios serviram como fundamento para a tomada de

decisbes e para o refinamento de politicas e praticas institucionais. No ambito de atuacdo e
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interacdo com os demais setores da UNESC, tanto a CPA quanto o Setor de Avaliacdo
Institucional (SEAI) estabeleceram-se como elementos importantes. Eles facilitaram a
comunicacdo e a coordenacdo entre setores pedagdgicos e administrativos, atuando como
pontos focais para o acumulo e a disseminagdo de conhecimentos relativos a avaliagdo
institucional e seus consequentes impactos.

A gestdo dos processos de avaliacdo externa também foi eficaz, conforme indicado
pelos conceitos obtidos em avaliag@es institucionais externas relacionadas aos atos regulatorios.
A avaliacdo institucional também mostrou sua relevancia ao influenciar diretamente o programa
de inovacdo pedagodgica e curricular da Universidade. A metodologia empregada no projeto de
avaliacdo da CPA e a competéncia técnica da comissdao em relacdo a pauta da avaliacdo
institucional reforcam a seriedade e 0 comprometimento com a qualidade.

Além disso, a interface do SEAI com a Assessoria Pedagdgica e com as
Coordenacdes de Area tem fortalecido a integracéo e a coeréncia das acdes avaliativas. Por fim,
0s conceitos atribuidos pelos avaliadores a UNESC na dimensdo relacionada ao processo de
avaliacdo institucional corroboram a eficécia das estratégias e politicas adotadas. Portanto, a
UNESC ndo s6 atendeu, mas também se esforgou para superar os indicadores e desafios
relacionados ao Planejamento e a Avaliacéo Institucional, reforcando seu compromisso com a
qualidade académica e administrativa.

Na perspectiva dos desafios, importa considerar o quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — comparativo de desafios encontrados
Planejamento e Avaliagdo Institucional — Comparativo de desafios encontrados

Desafios no Ciclo Anterior Desafios no Ciclo Atual Evolucéo Percentual
11 9 -18%

Fonte: Setor de Avaliacdo Institucional

Em analise ao comparativo de desafios encontrados no planejamento e avaliacao

institucional da UNESC de 2020 a 2023, nota-se uma evolugdo percentual negativa de -18%,
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indicando uma reducdo no numero de desafios do ciclo anterior para o atual, passando de 11
para 9. Este dado quantitativo reflete positivamente a robustez da avaliacdo institucional na
UNESC, que tem se mostrado um elemento importante na superagéo de desafios.

E relevante frisar que esta superacdo se relaciona com aspectos estratégicos da
instituicdo, a comecar pelo desejo de ampliar os percentuais de participacao na avaliacdo do
ensino de graduacdo. Este é um exercicio que requer o envolvimento de discentes e docentes,
estando em desenvolvimento de alternativas para este fim.

Paralelamente, a Universidade estd empenhada em criar novas formas de
divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional. A transparéncia e a ampla comunicagao
desses dados sdo fundamentais para que a comunidade académica compreenda e participe
ativamente dos processos avaliativos. Além disso, a instituicdo mantém seu compromisso com
a gestdo dos indicadores de qualidade, tais como Enade, CPC e IGC. Estratégias estdo sendo
desenvolvidas para sensibilizar coordenadores e Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) sobre
o significado e o impacto desses indicadores, tanto no ambito institucional quanto na qualidade
educacional oferecida.

Outro elemento a ser considerado é a continua interface com as Pro-Reitorias,
visando a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo robusta. A UNESC também esta criando
espacos para a discussao sobre a préatica e o processo de avaliacdo institucional, assim como a
importancia de se observar os instrumentos de avaliacdo do Inep como mecanismos de
governanga pedagdgica. Adicionalmente, acdes colaborativas com as Coordenagdes de Area
estdo em planejamento para promover a divulgacao dos resultados das avaliagfes que impactam
diretamente no cotidiano docente e discente. Complementarmente, espacos de formacéo estao
sendo criados para os NDEs, com o objetivo de ampliar o entendimento sobre o0 processo
avaliativo.

Em suma, a reducdo dos desafios institucionais revela que a UNESC estd no
caminho certo, mas ainda com etapas a serem cumpridas. A robustez da avaliacéo institucional

tem contribuido significativamente para esta evolucdo, fornecendo dados concretos que

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 38

auxiliam no planejamento e implementacdo de acOes eficazes para a superacdo dos desafios
remanescentes.

Com base nos dados disponiveis referentes ao desempenho da UNESC no ciclo de
2021, observa-se que a instituicdo tem demonstrado progressos notaveis no que tange ao
Conceito Preliminar de Curso (CPC). Particularmente, é digno de nota que a grande maioria
dos cursos avaliados alcangou o CPC 4, um indicativo significativo de qualidade. Esta tendéncia
positiva nos cursos avaliados, como Historia, Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Educacdo
Fisica, Artes Visuais, Letras e Pedagogia, sugere um cenario favoravel para a ascensdo da
instituicdo ao Indice Geral de Cursos (IGC) 4.

A melhoria no desempenho do CPC, que é um dos indicadores que compdem o
IGC, mostra que a UNESC esta alinhada com as diretrizes de qualidade propostas pelos 6rgéos
regulatérios do ensino superior. O CPC é uma métrica que considera diversos fatores como
desempenho dos estudantes, infraestrutura, e qualidade da formacdo docente, entre outros.
Atingir o CPC 4 em varios cursos ndo é apenas um feito isolado, mas sim uma evidéncia do
compromisso institucional com a exceléncia académica.

O direcionamento para o IGC 4 deve ser compreendido ndo apenas como um
objetivo, mas como parte de um processo continuo de avaliacdo e melhoria. As praticas
avaliativas robustas na UNESC, tanto internas quanto externas, tém proporcionado a visao
necessaria para ajustes e implementacéo de politicas que impactam diretamente na qualidade
do ensino, pesquisa e extensdo. Este alinhamento estratégico fortalece a probabilidade de
alcancar o IGC desejado.

Vale ressaltar que os cursos que ainda estdo com CPC abaixo de 4, como o Curso
de Design com CPC 2 e Ciéncia da Computacédo e Educacéo Fisica (Licenciatura) com CPC 3,
ndo devem ser vistos como pontos de falha, mas como areas para investimento e
desenvolvimento. Essa percepcdo, que ja se traduz em acdes e estratégias especificas, é parte
do que faz da avaliagéo institucional na UNESC um instrumento eficaz na orientacdo para a

qualidade. A instituicdo esta, portanto, em um caminho coerente para atingir e possivelmente
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superar 0 IGC 4, com base em um modelo de gestdo que prioriza a melhoria continua e
sustentavel.
Na perspectiva dos desafios, 0 que se apresenta esta exposto no quadro 4, a seguir:

Quadro 4 - Planejamento e Avaliacéo Institucional — desafios
Planejamento e Avaliacdo Institucional — desafios

Desafios no Ciclo Anterior Desafios no Ciclo Atual
8 5

Fonte: Setor de Avaliacdo Institucional

Os dados disponiveis sobre Planejamento e Avaliacdo Institucional indicam uma
reducdo no nimero de desafios, de 8 no ciclo anterior para 5 no ciclo atual. Tal redugéo poderia,
em um primeiro momento, ser interpretada simplesmente como uma conquista decorrente da
superacdo de desafios anteriores. No entanto, uma analise mais minuciosa revela que 0s
desafios identificados no ciclo atual tém um carater mais estratégico, alinhando-se de forma
mais precisa com 0s objetivos institucionais de longo prazo da UNESC. Um dos elementos que
reforca esse carater estratégico é a proposta de criacdo do Programa Institucional de
Sensibilizacdo para a Avaliacdo Institucional. Tal iniciativa visa ndo apenas a coleta de dados,
mas também a formacdo de uma cultura de avaliacdo, envolvendo todos os segmentos da
comunidade universitéria. Isso demonstra um entendimento de que a avaliagcdo ndo é um fim
em si mesma, mas um meio para se alcancar a exceléncia institucional.

De maneira semelhante, a Proposta de Constru¢do do Plano de Comunica¢do da
Avaliacdo Institucional, em parceria com o Aicom, mostra um entendimento de que a avaliacédo
institucional ndo é apenas um instrumento de accountability, mas também uma ferramenta de
comunicacgdo que pode mobilizar toda a comunidade em torno de objetivos comuns. 1sso sugere
uma abordagem mais holistica, que busca integrar diferentes setores da instituicdo em uma
estratégia comum de melhoria. A consolidacdo das agdes de contingéncia relacionadas com a
gestdo dos indicadores do CPC e a implementacdo da Meta-avaliagcdo sdo outros pontos que

merecem destaque. Ambas as iniciativas apontam para uma maturidade institucional em que os
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processos avaliativos sdo ndo apenas implementados, mas também constantemente revisados e
ajustados. Isso permite uma maior agilidade e eficacia na resposta a desafios emergentes, sejam
eles internos ou externos.

Finalmente, a criacdo de grupos tematicos para o estudo dos resultados da avalia¢do
institucional e para a gestdo do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da Universidade
€ mais um indicativo da abordagem estratégica adotada. Ao criar espacos especificos para o
debate e a andlise, a UNESC esta reforcando seu compromisso com um modelo de gestdo que
é participativo, informado e voltado para o futuro. Portanto, a redugdo numérica dos desafios
ndo deve ser vista apenas como uma conquista, mas também como uma evolucgdo na natureza
dos desafios enfrentados, apontando para um maior alinhamento com 0s objetivos estratégicos
da instituicdo. Isso sugere que a UNESC esta ndo apenas resolvendo problemas, mas também
posicionando-se de forma mais eficaz para o futuro.

Para consolidar e sintetizar os elementos identificados no ciclo atual de avaliacao,
a UNESC emprega a metodologia do Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation. O sistema de avaliacdo institucional da UNESC € caracterizado por sua integragdo
profunda com o planejamento estratégico da instituicdo. Essa sinergia assegura que os esforcos
de avaliacdo estejam alinhados com as metas e objetivos gerais da universidade, criando um
ciclo de melhoria continua. No aspecto da viabilidade, os métodos e abordagens adotados pela
UNESC sdo eficientes e préaticos, otimizados para minimizar interrupcfes durante a coleta de
dados e maximizar o retorno sobre 0s recursos investidos. Essa eficiéncia ndo é uma qualidade
isolada, mas sim parte do compromisso da universidade em alocar recursos de maneira
estratégica, conforme delineado em seu planejamento.

Quanto a propriedade do processo, 0 desenho da avaliacao é tal que ele atende as
necessidades de uma gama diversificada de stakeholders, de estudantes e professores a
administradores e reguladores. Essa abordagem abrangente assegura que os resultados da
avaliacdo sejam aplicaveis e Uteis para a tomada de decisfes em varios niveis, mais uma vez
alinhando-se com os objetivos estratégicos da instituicdo. A precisdo na coleta e interpretacdo

dos dados é outra caracteristica essencial. A UNESC investe em métodos robustos para garantir
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a validade e confiabilidade das informacdes coletadas. Essa preocupacdo com a precisao dos
dados serve aos objetivos estratégicos da universidade ao fornecer informagdes criticas que
informam acdes futuras, desde ajustes em programas académicos até alocacfes de recursos.

Em relacéo a utilidade, a informagao coletada é analisada e disseminada de forma
a ser imediatamente aplicavel. Os resultados da avaliacdo sdo apresentados de forma clara e
acessivel, permitindo que os diversos grupos de interesse compreendam as implicacfes e
apliquem as descobertas de maneira eficaz. A utilidade dos resultados também é maximizada
pela sua integracdo no processo de planejamento estratégico, tornando as descobertas ndo
apenas informativas, mas operacionalmente relevantes.

Em resumo, a avaliacdo institucional na UNESC é um processo integrado que se
alinha de perto com o planejamento estratégico da universidade. Isso se manifesta na
viabilidade, propriedade, precisao e utilidade da avaliagéo, assegurando que ela seja tanto uma
reflexdo rigorosa do desempenho institucional quanto uma ferramenta eficaz para o
aprimoramento continuo.

Em concluséo, a utilizacdo desta metodologia demonstra que a UNESC atende
integralmente aos indicadores pertinentes, tanto no que se refere ao planejamento como a
avaliacdo institucional, reforcando seu compromisso com a exceléncia académica e a gestao

estratégica eficaz.
1.2.2 O desenvolvimento institucional e as politicas institucionais do PDI

O desenvolvimento institucional na UNESC é um processo complexo e continuo,
que envolve multiplas dimensdes e que tem no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
sua principal diretriz e instrumento de orientacio. A UNESC tem demonstrado um
compromisso consistente com a implementacao e revisdo periodica deste plano, especialmente
a partir do ano de 2020, quando intensificou seus mecanismos de avaliacdo para oferecer
condicGes para o reforgo e revisdo do PDI. Um dos marcos distintivos do PDI da UNESC é a

sua capacidade de refletir e comunicar de forma integrada a misséo, objetivos, metas e valores
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institucionais. Esses pilares ndo se restringem ao texto formal do plano, mas permeiam
efetivamente as politicas de ensino, pesquisa e extensao da universidade. Isso demonstra uma
visdo holistica e integrada, algo que € especialmente importante em um ambiente académico
diversificado e multifacetado.

O alinhamento entre o0 PDI e a politica de ensino € evidente na adocdo de métodos
e técnicas didatico-pedagdgicas inovadoras. A UNESC tem investido na formacéo docente e na
incorporacdo de avancos tecnoldgicos, promovendo uma educagdo que € a0 mesmo tempo
atualizada e humanista. O fomento a interdisciplinaridade e a praticas pedagdgicas inovadoras
também sdo pontos de destaque, e refletem uma abordagem educacional que busca preparar 0s
alunos para os desafios do século XXI. Quando se trata de pesquisa e iniciacdo cientifica, o PDI
ndo apenas estabelece a direcdo, mas também engloba mecanismos eficazes para a tradugdo da
pesquisa em beneficios préaticos para a comunidade. O desenvolvimento de linhas de pesquisa
transversais aos cursos ofertados garante uma maior coeréncia e sinergia nas atividades de
pesquisa, alinhando-as com os objetivos estratégicos da universidade.

Além disso, a UNESC tem mostrado uma preocupacdo genuina com questdes
sociais, valorizando a diversidade, o0 meio ambiente e os direitos humanos. O PDI articula esses
elementos de forma transversal aos cursos oferecidos, proporcionando aos egressos
competéncias que vdo além do conhecimento técnico-especializado. Quanto a educacdo a
distancia, o PDI da UNESC integra de forma estratégica a modalidade, assegurando que a base
tecnoldgica esteja alinhada com o0s objetivos pedagogicos. Este alinhamento é ainda mais
relevante considerando as especificidades geograficas e demograficas da regido do Extremo
Sul Catarinense, algo que também € levado em conta na implantacdo de polos de educacédo a
distancia.

A UNESC se preocupa em alinhar seu desenvolvimento institucional com
indicadores e objetivos mais amplos de desenvolvimento econdémico e social, conforme
estabelecido pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE) vigente. 1sso denota uma viséo de futuro
e uma compreensao do papel estratégico da universidade no contexto mais amplo da sociedade.

Em resumo, o compromisso da UNESC com seu PDI e com o processo de avaliagdo
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institucional demonstra uma abordagem robusta e integrada ao desenvolvimento institucional.
Tal compromisso ndo apenas fortalece a universidade em suas atividades fim, mas também
reafirma seu papel como agente de transformacéo social e intelectual na regido e no pais.

Desde 2020, a UNESC adotou um processo de avaliagdo institucional que contribui
significativamente para o reforco e revisdo do PDI. Esse processo de avaliacdo, ao estar
intimamente ligado ao PDI, torna-se um elo critico que favorece a melhoria continua, ndo s6 de
suas atividades fim, como ensino, pesquisa e extensdo, mas também de questfes transversais
que envolvem a valorizacdo da diversidade, politicas afirmativas, desenvolvimento sustentavel,
entre outros.

Na senda dos avancos alcancados, a estrutura de Planejamento Institucional surgiu
como um pilar vital para suportar as decisdes de expansdo e qualidade do portfolio académico
da universidade. Em um cenério pandémico, o qual desafiou institui¢des educacionais em todo
o0 mundo, a UNESC manteve e até ampliou seus Projetos de Pesquisa e Extensdo, demonstrando
resiliéncia e adaptabilidade. Um novo programa de formacdo continuada de docentes foi
implementado, alinhando-se com as demandas emergentes no ensino superior e tornando-se um
instrumento de melhoria das praticas pedagogicas. Paralelamente, a Assessoria Pedagdgica e a
Diretoria de Ensino a Distancia foram consolidadas como instancias decisivas para o
desenvolvimento da pratica e oferta educacional, respectivamente. O compromisso com a
inovacdo também é manifestamente evidente, particularmente na criagdo de programas e
diretorios focados em desenvolvimento social sustentavel, inovacdo e empreendedorismo,
como o Obdesi e 0 Talent Lab. Esses avancos também refletem o papel ativo da universidade
em manter e incrementar a producdo académica qualificada e em abordar questfes criticas da
sociedade, incluindo os impactos da pandemia e a incorporacdo de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel na sua agenda estratégica.

Por outro lado, € importante reconhecer os desafios que se apresentam. A
implementacdo de novos curriculos, guiados por um programa de inovacao curricular, requer
uma vigilancia e ajuste continuos. A expansdo da modalidade de ensino a distancia, ainda em

sua fase embrionaria, exige estratégias robustas para assegurar sua qualidade e alcance. A
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integracdo mais profunda com o ecossistema de inovacdo regional e a captacdo de recursos
externos para projetos de pesquisa e para a permanéncia estudantil sdo outras areas que
demandam atencdo focada.

Para enfrentar esses desafios, algumas acdes estratégicas podem ser consideradas.
A criacdo de grupos de trabalho para revisdo do PDI e do processo de avaliacdo do ensino de
graduacdo sdo etapas cruciais. Além disso, a consolidacdo da assessoria pedagogica e da
Diretoria do EAD como instancias deliberativas fortalecera a execucdo do PDI e, por
consequéncia, o desenvolvimento institucional da UNESC. Em suma, a trajetoria da UNESC,
marcada por avancos significativos e comprometimento com a qualidade e inovacdo, aponta
para um futuro promissor, mesmo diante de desafios complexos. O alinhamento estratégico
entre 0 PDI e as diversas politicas e praticas institucionais é um testemunho eloquente da
maturidade e foco da UNESC em sua missdo de ser uma instituicdo de ensino de exceléncia,
responsiva as demandas sociais e empenhada em formar cidaddos competentes e conscientes.

O quadro 5 a seguir apresenta um comparativo do total de elementos identificados
pela CPA ao longo da dindmica do processo de avaliacdo, especialmente no dltimo ciclo

avaliativo:

Quadro 5 - Desenvolvimento Institucional — 2020 a 2023
Desenvolvimento Institucional — 2020 a 2023
Total de Projetos
Estratégicos

18 09 5
Fonte: Setor de Avaliacdo Institucional

Total de Avancos Total de Desafios

O grafic, a seguir, apresenta esse movimento:
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Gréfico 2 - Desenvolvimento Institucional — 2020 a 2023

Desenvolvimento Institucional - 2020 a 2023
18

17.5

15.0F

12,5

10.0F

Quantidade

5.0F

23

0.0 3 = .
Total de Avancos Total de Desafios Total de Projetos Estratégicos

Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O papel da avaliagdo institucional na Unesc é crucial para fundamentar e catalisar
uma série de avancos significativos que a universidade experimentou em seu atual ciclo. E
através desta pratica avaliativa que a instituicdo consegue ndo apenas diagnosticar seus pontos
fortes e areas de melhoria, mas também orientar a implementacéo de estratégias que visam ao
aprimoramento continuo e a exceléncia académica e administrativa. Comecando pelo
Planejamento Institucional, este setor atua como uma espécie de blssola para a universidade. E
aqui que as decisdes relativas a expansao do portfélio de produtos estratégicos sdo tomadas,
sempre com base em dados e indicadores fornecidos pelas avaliagdes institucionais. Esse
alinhamento entre planejamento e avaliagdo permite uma expansao mais acertada e eficaz das
ofertas académicas e de pesquisa.

A manutencéo dos Projetos de Pesquisa e Extensédo durante o periodo da pandemia
foi outro marco. Gragas a avaliacédo institucional, foi possivel entender como realocar recursos

e adaptar metodologias para garantir a continuidade desses projetos, evidenciando a resiliéncia

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 46

e a adaptabilidade da universidade. A reformulacdo do programa institucional de formacéo
continuada de docentes ilustra como a avaliacdo € fundamental para identificar necessidades e
lacunas no desenvolvimento pedagdgico. Ao alinhar o programa de formagdo com os resultados
das avaliacOes, cria-se um ciclo virtuoso de melhoria continua que beneficia ndo apenas os
docentes, mas também os estudantes e a instituicdo como um todo.

Similarmente, a consolidacdo da Assessoria Pedagdgica e a criacdo do programa
institucional de inovacdo curricular pela Pro-Reitoria Académica sdo passos que foram,
indubitavelmente, fortalecidos pelas informacgdes coletadas através das avaliagbes. Essas acdes
orientam a revisdo dos curriculos e fortalecem a formacédo docente, tornando-a mais alinhada
com as necessidades e desafios contemporaneos do ensino superior. Quando olha-se para 0s
resultados das avaliagdes nas dimensdes que abordam as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo, percebemos um ciclo de retroalimentacéo positiva. A avaliacdo fornece dados que
ajudam a universidade a entender o impacto de suas politicas, possibilitando ajustes e
refinamentos continuos.

A Diretoria de Ensino a Distancia e as instancias como Obdesi e Talent Lab
representam um avanco na diversificagdo do ensino e na promocdo da inovacdo e do
empreendedorismo. A avaliacdo institucional ajuda a assegurar que essas novas instancias
sejam eficazes e alinhadas com a missao e 0s objetivos da universidade. A captacdo de recursos
externos para bolsas de permanéncia estudantil, o combate a evasdo durante a pandemia, e 0
aumento de producdes qualificadas nos Programas de Pds-Graduacgdo sdo outros avancos que
também se beneficiaram da avaliacdo institucional. A criacdo do Espaco Acolher e o
engajamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo etapas adicionais que
demonstram como a Unesc esté alinhada com questdes de bem-estar e sustentabilidade, algo
que sé pode ser efetivamente medido e aprimorado com avaliag@es robustas.

Cada um dos 18 avancos citados é um testemunho do papel vital da avaliacdo
institucional na vida universitaria. Ela serve como um instrumento ndo s6 de diagnostico, mas

também de estratégia e implementacgdo, contribuindo para uma universidade mais forte, mais
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agil e mais alinhada com as necessidades dos estudantes, do corpo docente e da comunidade
em geral.

Na perspectiva dos desafios, importa considerar o quadro 6, a seguir:

Quadro 6 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — comparativo de desafios encontrados
Planejamento e Avaliagdo Institucional — Comparativo de desafios encontrados

Desafios no Ciclo Anterior Desafios no Ciclo Atual Evolucéo Percentual
09 09 0%

Fonte: Setor de Avaliacdo Institucional

A avaliacdo institucional, ja estabelecida como um pilar para os avan¢os na Unesc,
também possui um papel critico na abordagem dos desafios futuros que a universidade enfrenta.
Esses desafios, diversos em natureza e escopo, apontam para a complexidade do ambiente
educacional moderno e ressaltam a necessidade de uma prética avaliativa continua e robusta.

O primeiro desafio € a consolidacdo da implementacdo de novos curriculos
baseados no programa de inovacdo curricular. Aqui, a avaliacdo institucional fornece o
arcabouco necessario para medir a eficacia dos novos curriculos em relacdo aos objetivos
pedagogicos e de pesquisa da instituicdo. A partir desses dados, ajustes podem ser realizados
para assegurar que os curriculos atendam as necessidades dos alunos e estejam alinhados com
as metas académicas e institucionais.

No tocante a implementacdo e monitoramento do programa de Comunidades de
Préticas, voltado ao desenvolvimento da formacédo continuada de docentes, a avaliagdo se torna
crucial. Atraveés dela, é possivel obter feedback sobre o sucesso das comunidades em promover
o desenvolvimento profissional, identificando areas onde o engajamento pode ser melhorado
ou onde novas abordagens pedagdgicas podem ser testadas. O crescimento do ensino a distancia
no Brasil coloca a Unesc em uma posi¢do favoravel, mas também apresenta o desafio de
consolidar a expansdo da Unesc Virtual. A avaliacdo institucional permitira monitorar a
qualidade do ensino oferecido, avaliar a eficacia das plataformas utilizadas e fornecer insights
sobre a necessidade de recursos adicionais ou reestruturacgoes.
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Manter o papel estratégico da assessoria pedagogica universitaria é outro desafio
que se beneficia fortemente da avaliacdo. Sera por meio dela que a universidade podera medir
0 impacto dessa assessoria nas praticas pedagogicas e nas politicas institucionais, garantindo
que ela continue a ser um pilar na estrutura educacional da Unesc. Quanto a inser¢do de novos
professores em projetos de captacao de recursos externos, e o desenvolvimento de relagdes com
o0 setor publico para ampliar essa captacdo, a avaliacdo fornece uma base factual para entender
quais estratégias sao mais eficazes e onde ha espago para melhoria. Além disso, ela pode ajudar
a identificar lacunas ou oportunidades para colaboragdes interdisciplinares que podem ser mais
atrativas para financiamento externo.

A integracdo da universidade com o ecossistema de inovacao regional e estadual é
uma faceta que vai além do escopo académico e penetra no tecido socioeconémico. A avalia¢do
institucional pode fornecer métricas sobre o sucesso dessas iniciativas, desde o0 engajamento da
comunidade académica até o impacto dessas a¢es no desenvolvimento regional. Por fim, o
compromisso da Unesc com a sustentabilidade ambiental, e a necessidade de manter e
possivelmente expandir projetos relacionados com o meio ambiente, € uma area onde a
avaliacdo pode oferecer contribuicdes significativas. Através de indicadores de desempenho, a
instituicdo podera medir o impacto real desses projetos e adaptar suas estratégias de acordo.

Em resumo, os desafios que a Unesc enfrenta sdo multifacetados e exigem uma
abordagem igualmente complexa para sua resolugdo. Nesse contexto, a avaliacdo institucional
age como um farol, oferecendo direcionamento baseado em dados e insights que podem guiar
a universidade através do cenario educacional contemporaneo.

E para tanto ha projetos estratégicos a partir da abordagem dos desafios futuros e
da Unesc, o plano para criar grupos de trabalho dedicados a analise e revisdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é uma iniciativa que promete trazer um escrutinio mais
detalhado e focado. A avaliacdo institucional fornecera o suporte empirico para tais grupos,
permitindo que as revisdes sejam baseadas em dados concretos sobre o desempenho e as
necessidades da instituicdo. A consolidagdo da proposta de inovagdo curricular € outro marco

estratégico que beneficia da avaliacdo institucional. A partir da coleta e analise de dados, a

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 49

universidade tera um entendimento mais profundo sobre como suas premissas institucionais
estdo sendo efetivamente traduzidas em politicas préaticas. Essa informacdo € vital para fazer
ajustes e assegurar que a inovagao curricular esteja alinhada com os objetivos mais amplos da
Unesc.

A assessoria pedagogica ja foi mencionada como uma instancia colaborativa
importante na gestdo dos curriculos e da pratica pedagdgica. A avaliacdo institucional agira
como um mecanismo de feedback continuo para esta assessoria, medindo seu impacto e
eficdcia. Isso permitird que a universidade ajuste suas abordagens e estratégias conforme
necessario, fortalecendo ainda mais essa instancia. Em relacdo a Diretoria do EAD, oferecer
condicdes para sua consolidacdo como instancia deliberativa sobre a expansdo do ensino a
distancia é critico. A avaliacdo institucional sera um elemento chave para monitorar a qualidade
dos programas EAD, bem como para avaliar a eficiéncia dos métodos de entrega e a adequacédo
dos recursos tecnoldgicos. Esses dados serdo indispensaveis para decisdes deliberativas sobre
futuras expans6es ou revisdes do programa.

Finalmente, a criacdo de um grupo de trabalho para revisar o0s instrumentos e o
processo de avaliacdo do ensino de graduacdo é uma meta que esté intrinsecamente ligada a
pratica da avaliacdo institucional. Com base nas informacdes coletadas, este grupo de trabalho
tera um ponto de partida solido para examinar como os curriculos estdo sendo gerenciados e
avaliados, e onde existem oportunidades para aprimoramento. Em suma, cada um desses
projetos estratégicos ndo apenas se beneficia da, mas também € intrinsecamente dependente da
avaliacdo institucional robusta para seu sucesso. O cendrio € complexo e as metas sdo
ambiciosas, mas a pratica da avaliacdo institucional oferece a estrutura e 0s dados necessarios
para navegar com confianga. Ela permite que a Unesc mantenha um ciclo de melhoria continua,
fundamentada em evidéncias, e torna-se assim uma ferramenta indispensavel na execucao

eficaz desses projetos estratégicos.
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1.2.3 As politicas académicas e suas contribuicfes

As politicas académicas da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
sdo um reflexo direto de seus valores, missdo e estratégias para alcancar a exceléncia
educacional e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. No ambito da autoavaliacéo
institucional, a analise dessas politicas permite identificar avancos significativos e reconhecer
desafios que demandam atencéo e a¢des estratégicas. As contribuicdes das politicas académicas
da UNESC em cada um dos indicadores propostos séo detalhadas a seguir.

Nas politicas direcionadas aos cursos de graduacdo da UNESC, observa-se uma
dindmica de atualizacao curricular alinhada as tendéncias contemporaneas e as necessidades do
mercado, garantindo a relevancia e a pertinéncia do conhecimento transmitido. A oferta de
componentes curriculares a distancia demonstra a capacidade da UNESC de se adaptar aos
novos paradigmas educacionais, maximizando o alcance e a flexibilidade no aprendizado.
Programas de monitoria e nivelamento refletem o compromisso com a exceléncia académica e
0 suporte necessario para que todos os estudantes desenvolvam seu potencial pleno. Aces de
mobilidade académica promovem uma visdo global e intercultural, enquanto iniciativas
inovadoras reforcam o carater vanguardista da universidade.

Para os cursos de pés-graduacao lato sensu, a presenca de mais de 50% de docentes
com titulacdo de mestre ou doutor ndo so eleva o nivel académico da oferta educacional, mas
também enriquece a experiéncia de aprendizagem na UNESC, promovendo uma conexdo direta
com a pesquisa avancada e praticas inovadoras. A coeréncia das acbGes académico-
administrativas com as demandas socioecondmicas regionais demonstra a preocupacdo da
UNESC em contribuir ativamente para o desenvolvimento local, atuando como um agente
transformador.

No contexto da pdés-graduacao stricto sensu, a existéncia de programas com elevada
avaliacdo pela CAPES reflete o padréo de exceléncia da UNESC, colocando-a em uma posicao

de destaque no cenério educacional. A integracdo com a graduacao atraves de grupos de estudo
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e pesquisa e a atuacdo dos professores dos programas stricto sensu na graduacédo fortalecem o
continuum educativo, criando um ambiente académico estimulante para a pesquisa e inovacao.

As politicas e agBes para pesquisa ou iniciagdo cientifica e para a inovagdo
tecnoldgica ressaltam o compromisso da UNESC com a vanguarda do conhecimento.
Programas de bolsas reforcam o investimento no potencial humano, enquanto praticas
reconhecidas por sua exceléncia ou inovacgdo consolidam a reputacdo da universidade como um
centro de exceléncia em pesquisa e desenvolvimento. As ac¢Oes de extensdo refletem a
consciéncia da responsabilidade social da UNESC e seu papel na promocdo de melhorias
sociais tangiveis.

As politicas de estimulo a producgdo académica docente e a participacdo em eventos
académicos evidenciam a valorizacdo do desenvolvimento profissional continuo dos docentes
e o fomento a disseminacdo do conhecimento. A organizacao e publicacdo de revistas indexadas
demonstram o compromisso da UNESC com a contribuicdo efetiva ao corpus académico
global. A politica de acompanhamento dos egressos revela uma preocupacao continua com o
impacto da formacdo oferecida pela universidade na vida profissional e académica de seus ex-
alunos, fornecendo dados valiosos para o0 aprimoramento continuo dos cursos e praticas
institucionais.

A politica para internacionalizacdo, com seus programas de cooperacdo e
intercdmbio, posiciona a UNESC como uma entidade globalmente conectada. A comunicagao
efetiva, tanto interna quanto externa, é crucial para garantir transparéncia, engajamento e um
didlogo aberto com todos os stakeholders. As politicas de atendimento aos discentes, com
programas de acolhimento e suporte psicopedagogico, refletem um ambiente institucional que
valoriza o bem-estar e o desenvolvimento integral dos estudantes. O estimulo a producéo e
participacao discente em eventos académicos ressalta a importancia da atividade investigativa
desde o inicio da trajetoria académica, incentivando uma cultura de pesquisa e inovagao.

As politicas académicas da UNESC demonstram uma congruéncia com as diretrizes
de qualidade, inovac&o e responsabilidade social. Os avanc¢os alcancados séo notaveis; contudo,

é imperativo que se mantenha uma postura critica e um olhar atento aos desafios que surgem,
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buscando sempre a melhoria continua e a exceléncia educacional. Este panorama ndo apenas
contextualiza os sucessos da universidade, mas também fornece um framework para identificar

e superar obstaculos, garantindo assim sua evolugdo constante e seu alinhamento com as

necessidades de uma sociedade em constante transformagé&o.

O quadro 7 a seguir apresenta um comparativo do total de elementos identificados

pela CPA ao longo da dindmica do processo de avaliacdo, especialmente no ultimo ciclo

avaliativo:

Quadro 7 - Politicas académicas — Gltimo triénio

Politicas académicas — ultimo triénio

Total de Avancos

Total de Desafios

Total de Projetos
Estratégicos

58

32

27

Fonte: Setor de Avaliacdo Institucional

O grafica, a seguir, apresenta esse movimento:

Gréfico 3 - Politicas académicas — ultimo triénio
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Politicas académicas - Ultimo triénio

Total de Avancos Total de Desafios Total de Projetos Estratégicos
Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) tem se destacado como uma
instituicdo de ensino superior de vanguarda, refletindo um alinhamento estratégico e
operacional com as diretrizes de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). As politicas
educacionais e estratégias institucionais da UNESC, rigorosamente alinhadas ao PDI,
demonstram uma integracdo harmoniosa e inovadora entre ensino, pesquisa e extensao, as quais
s80 essenciais para 0 avanco e a exceléncia educacional.

No que tange ao ensino de graduacdo, a assessoria pedagdgica universitaria tem
sido um esteio fundamental, oferecendo suporte ao desenvolvimento e a implementacdo de
politicas educacionais inovadoras. A transicdo para o modelo educacional MULTI, com sua
énfase na virtualidade e na modalidade hibrida de ensino, representa uma adaptacéo estratégica
da UNESC, que responde proativamente as tendéncias contemporaneas do ensino superior,
incluindo as deliberacbes do Conselho Nacional da Educacdo. Tais politicas ndo apenas
reforcam a mobilidade académica e a monitoria, mas também expandem as competéncias
discentes, preparando os estudantes para um cenario globalizado e interconectado.

Na pds-graduacéo lato sensu, a colaboragdo com entidades como a UOL e outras
iniciativas destaca-se como um esforco para enriquecer a especializacdo e manter o vinculo
com egressos e comunidade, alinhando-se com as necessidades socioeconémicas regionais. Na
esfera do stricto sensu, a integracdo com a graduacdo por meio de projetos de pesquisa
conjuntos e a participacdo de docentes dos programas de pds-graduacdo nos cursos de
graduacdo fortalecem os lacos entre diferentes niveis de ensino, evidenciando a UNESC como
um marco de exceléncia na formacdo e na pesquisa cientifica.

Em pesquisa e iniciacdo cientifica, a UNESC apresenta diferenciais notaveis, com
a criacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Extensdo (PROPIEX), e com a participacdo
em programas como o PIBIC, aléem dos UNESC-Labs e Talent-lab, que posicionam a
universidade como um centro de inovagéo e desenvolvimento cultural. As ac¢fes de extensao,
desenvolvidas em colaboragdo com a comunidade e alinhadas as politicas institucionais,
promovem a curriculariza¢do da extensdo e reforcam o papel da universidade como agente de

transformacéo social.
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A politica de comunicacgdo interna e externa da UNESC tem sido um pilar de
eficiéncia e transparéncia, com a UNESC TV e o Portal Transparéncia garantindo o fluxo de
informacdo. A Ouvidoria da UNESC desempenha um papel significativo, assegurando um
didlogo aberto com a comunidade. No que diz respeito a internacionalizacdo, a UNESC se
compromete com a expansdo de sua presenca global, como ilustrado pelos acordos firmados
com instituicdes internacionais, fortalecendo a mobilidade académica e o intercambio cultural.

A criagdo da Diretoria de Atencdo ao Estudante e as a¢Oes desenvolvidas pelo
CENTAC refletem o compromisso da UNESC com o suporte ao estudante, especialmente
durante periodos desafiadores como a pandemia. A instituicdo destaca-se pela promocao de
uma cultura académica inclusiva e pela oferta de bolsas e auxilios financeiros, essenciais para
a manutencdo dos estudantes em seus percursos formativos.

O monitoramento continuo da qualidade e das produgdes académicas,
fundamentado pela autoavaliacdo e pelas avaliacdes sistematicas conduzidas pelo Setor de
Avaliacdo Institucional, € um testemunho da dedicacdo da UNESC a melhoria continua e ao
atendimento efetivo dos indicadores de qualidade propostos pelo Instrumento de Avaliacéo
Institucional Externa. Todas essas iniciativas, coerentes com as politicas do PDI, reafirmam a
capacidade da UNESC de responder dinamicamente aos desafios contemporaneos do ensino
superior. A UNESC mantém-se assim comprometida com a inovacao, a qualidade educacional
e a responsabilidade social, garantindo sua posi¢cdo como referéncia no cenario educacional e
na contribuicdo para o desenvolvimento social.

Contudo, ha desafios também e eles sdo contextualizados a partir do quadro 8, a

sequir:

Quadro 8 - Desafios

Desafios
Desafios no Ciclo Anterior Desafios no Ciclo Atual Evolucéo Percentual
15 17 13,33%

Fonte: Relatério da CPA (2022)
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A UNESC enfrenta desafios contemporaneos inerentes a educacdo superior, que
demandam acdes estratégicas e adaptativas. A necessidade de se estabelecer mecanismos de
avaliacdo das atividades discentes e dos laboratorios formativos é um desses desafios, sugerindo
uma revisao e atualizacdo dos processos avaliativos para garantir que reflitam os objetivos de
aprendizagem dinamicos e as competéncias desenvolvidas nos novos ambientes pedagdgicos.
A implementacdo efetiva da curricularizacdo da extensdo, particularmente em alguns cursos,
permanece um obstaculo consideravel, exigindo uma integracdo curricular que transcenda a
aprendizagem em sala de aula e se estenda & comunidade, formando profissionais reflexivos e
engajados socialmente.

A educacdo superior estd passando por transformacdes significativas, e a UNESC,
com a implementagéo da graduacdo MULT], encontra-se no cerne dessa mudanca, demandando
uma atualiza¢do nos instrumentos de avaliacdo para alinhar as novas mudancas curriculares e
de conceitos. A construcdo de uma cultura de participacéo e engajamento nas comunidades de
aprendizagem, particularmente com um novo formato para a formacéo continuada de docentes,
destaca a necessidade de promover um engajamento mais profundo e continuo no
desenvolvimento profissional dos educadores, que é fundamental para a inovacgdo educacional.

Além disso, a expansao estratégica e sustentavel da educacdo a distancia é crucial
para alcancar uma maior democratizacdo do acesso a educacdo. Isso se torna ainda mais
pertinente no cenario pos-pandemia, onde as politicas de atencdo ao estudante requerem um
acompanhamento cuidadoso para adaptar-se as novas realidades e necessidades dos alunos,
garantindo a sua permanéncia e sucesso académico.

A continuidade dos investimentos em extensao ressalta a importancia de manter a
universidade integrada com a comunidade, promovendo a transformacao social e a aplicacéo
pratica do conhecimento. Isso implica na necessidade de se desenvolver iniciativas que
incentivem os bolsistas a manterem-se engajados nos projetos, e também de construir acdes de
formacdo continuada que preparem os estudantes para a pratica extensionista.

No contexto dos Programas de Pés-Graduagdo (PPGs), a evolucdo dos conceitos

contribui para a qualificacéo das atividades de pesquisa e a distribui¢do de orientandos por linha
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de pesquisa reflete a capacidade dos programas de atender as demandas relacionadas com a
natureza dos projetos propostos. A maturidade das ac6es institucionais em prol da inovagéao tem
fortalecido a cultura de inovagdo na UNESC, e a aderéncia dos cursos de Pds-Graduacao stricto
sensu com os curriculos de graduacgdo contribui para uma maior integracdo académica.

Contudo, ha desafios na comunicacdo e na disseminacao de informacdes, como a
necessidade de atualizacdo periddica do Site da Universidade e o desenvolvimento de novas
estratégias para a publicacdo dos resultados das avaliagfes internas e externas. Além disso, a
ampliacdo das equipes que atuam no contexto da atencéo ao estudante surge como um desafio
significativo, visando o desenvolvimento de uma metodologia para analisar 0s ndmeros
correspondentes a evasao e fortalecer as politicas de atencdo e permanéncia estudantil.

Finalmente, incentivar as producdes técnicas nos programas profissionalizantes,
estimular a producéo intelectual discente e dos egressos, e ampliar a participacdo social dos
docentes sdo aspectos cruciais para manter a vitalidade académica e o impacto social da
universidade. A utilizacdo dos resultados das avaliac@es, tanto internas quanto externas, deve
ser vista como oportunidades para melhorias continuas e alinhamento com as expectativas de
qualidade e exceléncia. A UNESC, portanto, deve enfrentar esses desafios com um
compromisso renovado com a inovacdo, a inclusao e a sustentabilidade para continuar a servir
como uma instituicdo de ensino superior de referéncia.

Para tanto, hd um quantitativo importante de projetos e acdes que sdo estratégicas
para as dimensoes relacionadas aos aspectos a partir da descri¢do a seguir:

Quadro 9 - AcOes estratégicas propostas
Acdes estratégicas propostas
Desafios no Ciclo Anterior Desafios no Ciclo Atual Evolucéo Percentual

15 17 13,33%
Fonte: Relatdrio da CPA (2022)

A UNESC estd imersa em um periodo significativo de autoavaliacdo e
planejamento estratégico, buscando fortalecer suas politicas e praticas educativas em um

ambiente em constante mudanca. A criacdo de uma comissdo dedicada a revisao das politicas
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institucionais de ensino de graduacédo reflete um compromisso com a continua melhoria da
qualidade do ensino, reconhecendo a importancia de atualizar e alinhar as praticas com as
tendéncias educacionais atuais. Simultaneamente, a formacao de um grupo de trabalho para a
revisdo dos instrumentos de avaliagcdo do ensino de graduacgéo enfatiza a necessidade de uma
avaliacdo mais reflexiva e abrangente que capture a complexidade e dinamica dos processos de
ensino e aprendizagem.

A construcdo de uma sistematica de avaliacdo das atividades discentes e dos
laboratérios formativos, bem como a organizagdo de um forum institucional para debater esses
elementos, sdo etapas criticas para garantir que as praticas pedagogicas sejam ndo apenas
eficazes, mas também significativas e engajadoras para os estudantes. A manutencdo da
estrutura e dos recursos da assessoria pedagdgica universitaria € fundamental para apoiar a
formacdo continua dos docentes, assegurando que possam navegar e contribuir efetivamente
para o ambiente educacional em evolucao.

A expansdo estratégica e a manutencdo dos investimentos em EAD sao essenciais
ndo s6 para promover a expansdo da UNESC, mas também para consolidar a cultura da
virtualidade, que se tornou ainda mais relevante nos cursos presenciais, em um mundo cada vez
mais digitalizado. A criacdo de uma sistemética para avaliar os curriculos da graduacdo
MULTI, considerando a evolugdo de seu processo de implementacgdo, é um passo crucial para
assegurar que os programas de graduacdo sejam pertinentes, flexiveis e adaptativos as
necessidades dos alunos e as demandas do mercado.

Com relacdo a extensao, a revisdo das politicas institucionais por meio de uma
comissdo dedicada e a criacdo de um grupo de trabalho para a revisdo dos instrumentos de
avaliacdo das acOes de extensdo, aliam-se a construcdo de acdes de formacdo continuada para
0 desenvolvimento de novos extensionistas. Estas medidas visam aprimorar a qualidade e o
impacto das atividades de extensdo, fundamentais para a integragdo com a comunidade e a
aplicacdo préatica do conhecimento académico.

A qualificagdo dos programas de pds-graduacdo da UNESC continua a ser uma

prioridade, com a utilizacdo de resultados de avaliagbes para melhorar a qualidade dos
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programas e a ampliacdo de a¢bes que conectam os cursos de especializagdo com a graduacao,
reforcando a integracdo académica e o desenvolvimento profissional continuo. O fomento da
cultura empreendedora e o desenvolvimento de novas empresas juniores, juntamente com o
envolvimento de cursos de outras areas do conhecimento com o Nucleo de Empreendedorismo,
sdo iniciativas que promovem a inovacdo e a aplicabilidade préatica da educacéo.

A comunicac¢do institucional, fundamental para a constru¢cdo e manutencdo da
imagem da universidade, também esta sob revisdo, com a formagdo de uma comisséo e de
grupos de trabalho destinados a revisar e aprimorar 0S processos e a imagem comunicativa da
UNESC. A andlise das politicas para os egressos e a ampliacdo do escopo de avaliacdo destes
individuos sdo igualmente importantes para desenvolver uma conexdo continua e benéfica entre
a universidade e sua comunidade de ex-alunos. Finalmente, a anélise das politicas de incentivo
a producdo qualificada, no ambito de cada programa, demonstra um compromisso com a
exceléncia académica e a producdo de conhecimento relevante. A UNESC, portanto, se
posiciona para enfrentar esses desafios com uma abordagem holistica e integrada, visando ndo
sO a exceléncia educacional, mas também um impacto transformador na sociedade

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) estabeleceu um paradigma
de exceléncia no cumprimento de suas politicas académicas, o que se reflete em sua abordagem
holistica e integrada a educacdo. Com uma gama de politicas que englobam desde a inovacgéo
curricular até o apoio discente, a instituicdo demonstra um alinhamento perfeito com os padrées
de qualidade académica. A implementacdo de curriculos adaptativos e a adogdo do ensino
hibrido evidenciam uma sincronia com as diretrizes do Conselho Nacional de Educacdo e uma
resposta proativa as exigéncias do ensino superior contemporaneo. Esta abordagem pedagdgica
¢ complementada por politicas de mobilidade académica e monitoria, que expandem as
competéncias dos estudantes e promovem uma interlocugdo enriquecedora com instituicdes
educacionais parceiras, tanto no Brasil quanto no exterior.

No dmbito da pos-graduacdo, a UNESC destaca-se pela coeréncia de suas politicas
académicas com as necessidades socioeconémicas da regido, a qualidade de seus programas e

a qualificagcdo do corpo docente. A colaboracdo com plataformas de educacdo renomadas e a
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integracdo entre graduacdo e pos-graduacdo por meio de projetos de pesquisa evidenciam um
compromisso com o avanco do conhecimento e a formacdo de profissionais altamente
capacitados. Além disso, o sucesso de seus programas stricto sensu, especialmente aqueles que
alcancaram padrdes de exceléncia reconhecidos em avaliagOes nacionais, reforca o papel da
UNESC como um polo de pesquisa cientifica de referéncia.

A UNESC ndo sé adere a uma politica académica robusta no que tange ao ensino e
a pesquisa, mas também no que concerne a extensao e a interagdo com a comunidade. A
curricularizagdo da extensao e o desenvolvimento de projetos que atendem a diversas demandas
sociais sdo testemunhos de uma instituicdo comprometida com a aplicacdo pratica do
conhecimento académico e a responsabilidade social. Isso € complementado por uma politica
de comunicacdo institucional eficaz e transparente, que ndo apenas divulga as conquistas e
iniciativas da universidade, mas também estabelece um didlogo constante com a comunidade
académica e o publico em geral. A UNESC, assim, evidencia uma sincronia perfeita com suas
politicas académicas, reforcando seu status como uma instituicdo de ensino superior que

verdadeiramente atende e excede os critérios de exceléncia académica.
1.2.4 Os elementos norteadores da avaliacdo da Pos-Graduacéo

A UNESC, uma instituicdo com uma trajetéria consolidada na pesquisa e pos-
graduacdo stricto sensu, demonstra estar plenamente alinhada com as diretrizes da CAPES e
comprometida com os padrdes de exceléncia na formacdo de mestres e doutores. Esta sinergia
entre as praticas institucionais e as expectativas dos 6rgaos reguladores é evidente nos multiplos
aspectos que compdem a qualidade e relevancia dos programas oferecidos.

Os resultados expressos nos relatorios e fichas de avaliacdo quadrienal ilustram o
vigor académico da UNESC, particularmente nos Programas de Po6s-Graduacdo (PPGs), 0s
quais refletem uma resiliéncia e adaptabilidade notaveis diante dos desafios impostos pelo
contexto pandémico. As defesas de teses e dissertagdes, que mantiveram nimeros significativos

apesar das adversidades, atestam o comprometimento da UNESC com a manutencdo da
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exceléncia académica e com a formacdo continuada. A producéo intelectual, representada néo
sO pelo nimero de trabalhos defendidos, mas também pela qualidade e impacto dos artigos
publicados, ressalta o papel da UNESC como uma incubadora de conhecimento inovador e
relevante. A instituicdo ndo somente sustentou, mas também ampliou sua producdo cientifica
durante um periodo desafiador, demonstrando uma infraestrutura robusta e uma gestdo
estratégica eficaz.

O investimento continuo em projetos de pesquisa € mais um indicativo do
alinhamento da UNESC com as demandas de uma pos-graduacdo de alta qualidade. A
diversidade e quantidade de projetos de pesquisa, envolvendo desde discentes de graduacao até
docentes e pesquisadores seniores, denotam um ecossistema académico vibrante e
interconectado que fomenta a inovacao e a colaboracéo interdisciplinar. As a¢Ges de formacao
docente, um componente vital para a sustentacdo da qualidade pedagdgica e investigativa dos
PPGs, foram realizadas com uma frequéncia e profundidade que reforcam a dedicacdo da
UNESC a capacitacdo continua de seu corpo docente. Essas acdes garantem que os docentes
estejam equipados com as ferramentas e conhecimentos mais recentes para orientar e colaborar
efetivamente com os discentes em suas jornadas académicas.

A UNESC, assim, ndo somente atende, mas excede as expectativas e padrbes para
a oferta de programas de pos-graduacdo de qualidade. O compromisso com a exceléncia, a
pesquisa inovadora, e a formacdo de alto nivel sdo caracteristicas intrinsecas a sua missao, e 0s
dados apresentados confirmam seu status como uma instituicdo de referéncia no cenario
académico nacional e internacional.

Os Programas de PoOs-Graduagdo da instituicdo tém apresentado uma série de
pontos fortes que corroboram o compromisso com a qualidade e exceléncia académica. Um
aspecto notavel é o equilibrio entre as areas de conhecimento, que se reflete na distribuicéo
equanime dos docentes e na oferta de disciplinas. 1sso demonstra uma estrutura curricular bem
planejada, permitindo que as linhas de pesquisa sejam integralmente exploradas e que 0s
egressos recebam uma formacéao abrangente e solida. Além disso, a participacdo dos discentes

na producdo de artigos cientificos em periodicos qualificados, embora com uma variacdo
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regular ao longo do quadriénio, € significativa, sobretudo quando se considera a publicagdo em
periddicos de alta relevancia na area. Esse envolvimento na pesquisa e publicacdo sublinha a
sinergia entre docentes e discentes e reforca o carater investigativo dos programas.

A insercdo dos egressos no mercado de trabalho é outra medida de sucesso dos
programas. Os dados indicam que os formados nao apenas atuam no ensino basico e superior,
mas também desempenham funcbes importantes em consultorias, monitoramento ambiental e
em 6rgdos governamentais, refletindo a aplicabilidade prética e a relevancia do conhecimento
adquirido durante o curso. O volume de producdo em periddicos € um indicativo da vitalidade
e do esforco continuo para a divulgacdo cientifica das pesquisas oriundas dos programas. Tal
produtividade ndo apenas fortalece o posicionamento académico da instituicdo, mas também
amplia o impacto e a visibilidade do trabalho desenvolvido pelos pesquisadores.

A consisténcia do indicador de orientacfes concluidas por docente permanente
(DP) ao longo do quadriénio é um reflexo do comprometimento e da qualidade da orientacédo
académica, essencial para a formacao de pesquisadores qualificados e para o avanco cientifico.

O percentual de docentes que ministrou disciplinas nos programas de pés-
graduacao também foi destaque, evidenciando a dedicacéo e a qualificacdo dos professores no
processo formativo, garantindo que a experiéncia e conhecimento docente sejam plenamente
transmitidos aos discentes. Embora a atuacéo na graduacdo em 2019 tenha sido avaliada como
insuficiente, o contexto geral mostra um panorama muito positivo, com contribuicdes
significativas para o avanco do conhecimento e para a formacgdo de profissionais altamente
qualificados, prontos para enfrentar os desafios do setor publico e privado.

A partir deste preambulo, até aqui, a CPA contribuiu para o levantamento das

informacdes que encontram-se em destaque a seguir:

Quadro 10 - Elementos advindos da contribuicdo da CPA com os PPGS
Elementos advindos da contribuicdo da CPA com 0s PPGS
Destaques Desafios Acdes propostas

22 15 21
Fonte: Relatdrio da CPA (2022)
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O grafico 4, a seguir, apresenta esse movimento:

Gréfico 4 - Elementos advindos da contribuicdo da CPA com os PPGS

Elementos advindos da contribuicao da CPA com os PPGS
22

20t

15}

Quantidade

Destaques Desafios Acdes Propostas
Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Os destacados pontos de exceléncia encontrados nos Programas de Pés-Graduacgéo
da UNESC evidenciam a importancia critica do processo de autoavaliacdo institucional. A
autoavaliacdo é uma ferramenta vital para a melhoria continua da qualidade académica e reflete
um compromisso com a transparéncia, o aprimoramento e a responsabilidade educacional. O
equilibrio entre as areas e a distribuicdo adequada dos docentes por meio das linhas de pesquisa
demonstram que a autoavalia¢do conduz a uma reflexdo constante sobre a oferta curricular e a
carga docente. Isso garante que as disciplinas sejam alinhadas com as necessidades formativas
dos egressos e com as tendéncias contemporaneas do conhecimento.

A regularidade na propor¢cdo de discentes autores em periddicos qualificados
mostra que a autoavaliacdo serve como um bardmetro para medir a integragdo entre ensino e

pesquisa. A observacao de trabalhos publicados em periodicos de destaque reforca o papel da
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autoavaliacdo como um impulsionador da qualidade e da visibilidade cientifica. A insercéo de
egressos em diversos setores do mercado de trabalho e a monitoracdo dessa trajetoria apos a
formagédo realcam como o processo de autoavaliacdo pode influenciar positivamente o
acompanhamento e a orientacdo de carreiras, garantindo uma formacéo alinhada as demandas
sociais e profissionais.

A producao intelectual significativa e a consisténcia nas orientagdes concluidas
pelos docentes permanentes sdo consequéncias de um processo de autoavaliagcdo que valoriza
a producdo cientifica e a exceléncia na orientacdo académica. Esse processo assegura que 0S
programas mantenham um alto padrdo de pesquisa e contribuicdo para 0 avango do
conhecimento. A atuacdo docente na graduagdo, embora tenha sido identificada como
insuficiente em um ano, reflete a importancia da autoavaliacdo para identificar areas de
melhoria. Isso facilita a implementacdo de estratégias de fortalecimento da integracdo entre a
graduacdo e a pos-graduacdo, essencial para a formacao holistica dos estudantes.

Os Programas de Pés-Graduacdo destacam-se ainda pela aderéncia das dissertacdes
e teses as linhas de pesquisa e a constante atualizagdo metodoldgica de acompanhamento dos
egressos, fruto de um processo de autoavaliagdo que promove a relevancia regional do
programa e a inovacao constante nas praticas de ensino e pesquisa. A autoavaliacdo, portanto,
ndo é apenas um requisito regulatério, mas um principio orientador que impulsiona a UNESC
a realizar ajustes proativos, promover praticas exemplares e fortalecer a qualidade e a
competitividade dos seus Programas de Pds-Graduagéo.

A relacdo intrinseca entre os Programas de Pds-Graduacdo (PPGs) e a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) ¢é fundamental para 0 acompanhamento dos desafios encontrados
e a gestdo eficaz dos projetos desenvolvidos. A CPA, enquanto mecanismo de avaliacdo
continua, desempenha um papel crucial na identificacdo de areas que necessitam de atencéo e
melhoria, servindo como ponte para a aplicacdo de politicas estratégicas que alavanquem a
qualidade dos programas oferecidos pela UNESC. A aderéncia das produgfes académicas as
linhas de pesquisa € um reflexo direto da capacidade de autoavaliagdo e de alinhamento

estratégico promovido pela CPA. A qualidade das publicages cientificas, que mantém um alto

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 64

padrdo de exceléncia em todos os programas, ndo € apenas uma meétrica de sucesso, mas
também um indicativo de que a cultura de pesquisa esta alinhada com as melhores praticas e
tendéncias globais.

A CPA atua ndo somente no monitoramento da exceléncia académica, mas também
na analise da insercdo social dos egressos, assegurando que 0S programas contribuam
significativamente para o desenvolvimento da sociedade. Esse acompanhamento € essencial
para garantir que a formacdo oferecida esteja em consonancia com as necessidades do mercado
e as expectativas da comunidade. Os desafios identificados, como a necessidade de promover
a producdo técnica, o estimulo constante a producao intelectual discente e egressa, bem como
a ampliacdo da participacdo social dos docentes, sdo pontos que a CPA deve abordar com
diligéncia. A criacdo de politicas incentivadoras e a ado¢do de estratégias de engajamento sdo
essenciais para superar esses obstaculos e elevar ainda mais o patamar dos programas. Para
tanto, a CPA recomenda a formacao de grupos de trabalho dedicados a analise das avaliacGes
e a elaboracdo de politicas de incentivo a producdo qualificada. A gestdo superior da UNESC,
ao analisar este relatério, deve considerar ndo somente as recomendacdes mas também a
importancia de integrar as politicas institucionais de ensino de graduacdo com as de pds-
graduacdo, promovendo uma sinergia educacional que potencialize o impacto social dos
programas.

Finalizando, é imprescindivel destacar que a dimensdo de impacto social sera
cuidadosamente analisada neste relatério. A UNESC, por meio da CPA e dos PPGs, reafirma
seu compromisso com uma formacdo que transcenda o ambiente académico, contribuindo

ativamente para o avanco social, econdmico e cultural da regido e do pais

1.3 AESTRUTURA DO RELATORIO DE 2023: JUSTIFICATIVAS E ALINHAMENTOS
A POLITICA INSTITUCIONAL DE AVALIACAO

A avaliacdo institucional da UNESC é um processo essencial que considera, de

forma criteriosa, os elementos regulatorios e demais atos normativos da Educacgdo Superior. A
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organizacdo deste relatorio se da em torno dos eixos avaliados, garantindo uma abordagem
metddica e estruturada.

Na secdo introdutoria, o documento aborda elementos histéricos que moldaram o
processo de avaliagdo, juntamente com a caracterizagdo da CPA. Isso estabelece o contexto e
fornece ao leitor uma clara compreensédo das abordagens metodoldgicas utilizadas, bem como
da estrutura geral do documento. A segunda secdo é dedicada a elucidar os resultados de cada
indicador analisado. Dentro deste escopo, as politicas académicas desempenham um papel vital.
A andlise destas politicas é derivada de documentos chave como o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), PPI e diversos relatorios parciais. Esta se¢ao abrange aspectos
criticos, como o ensino de graduacdo, projetos de extensdo, pesquisa e outras atividades que
formam o nucleo da atividade académica. Também ¢é dada atencdo aos elementos sobre
valorizagdo docente, agcdes de permanéncia dos estudantes, gestdo dos egressos, bem como
politicas de pesquisa e extensao. Além disso, o PDI da Universidade serve como uma base para
discutir as politicas de atendimento ao estudante, garantindo que os direcionamentos
estratégicos da UNESC estejam alinhados com suas aces.

O dialogo da universidade com a sociedade é de fundamental importancia, razéo
pela qual uma parte da secdo 2 é especificamente designada para abordar a relacdo da UNESC
com a sociedade. Isto engloba a comunicacdo externa e interna, reconhecendo o papel
fundamental da transparéncia e da responsabilidade na gestdo institucional. No contexto da
avaliacdo de avancos e desafios, a se¢do 2 também oferece uma visdo critica dos avangos
realizados, os desafios enfrentados e as acOes estratégicas futuras potenciais. Esta abordagem
prospectiva é vital para garantir que a UNESC permaneca a frente das mudancas e evolucdes
no cenario da educacéo superior.

Uma das inovagdes notaveis deste relatério é a inclusdo da autoavaliacdo dos
Programas de Pds-Graduacdo da UNESC, onde a "Formacédo™ é considerada uma dimensao
critica. Esta inclusdo reflete o compromisso da UNESC em avaliar e melhorar todos os niveis

de ensino.
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O principal objetivo deste relatorio é auxiliar na tomada de decisdes informadas,
fornecendo insights valiosos que podem guiar o planejamento futuro da UNESC e, mais
importante, contribuir para a revisdo e aprimoramento do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Ao abordar cada aspecto com diligéncia e precisdo, este relatorio serve como uma
ferramenta essencial para a gestdo estratégica da instituicdo. O relatério da UNESC foi
construido com um rigor metodologico e normativo meticuloso, levando em consideracdo todos
0s elementos e atos normativos relevantes da Educacado Superior. Essa minuciosidade assegura
que a avaliacdo institucional esteja em consonancia com as expectativas nacionais, servindo
ndo apenas como um reflexo dos padrdes internos da universidade, mas também cumprindo
todas as exigéncias externas.

Mais do que uma mera analise superficial, o relatério oferece uma abordagem
ampla e completa, cobrindo desde os aspectos do ensino de graduacéo e politicas académicas
até a interacdo da universidade com a sociedade e a gestdo dos seus egressos. Essa perspectiva
abrangente garante uma avaliacdo holistica de todas as vertentes da UNESC. A UNESC se
destaca também pelo seu foco na inovacgao e busca constante por melhorias. Através da inclusao
da autoavaliacdo dos Programas de Pés-Graduacdo e a valorizacdo da "Formagao” como um
pilar essencial, fica evidente o comprometimento da universidade em se renovar e preparar-se
para os desafios futuros da educacao.

Além disso, a transparéncia é uma marca registrada deste relatorio. Com detalhes
minuciosos sobre metodologias, estruturas e resultados, a UNESC demonstra sua
responsabilidade e compromisso com todos os seus stakeholders, fortalecendo os lagos de
confianca e integridade com sua comunidade. Por fim, o relatério serve também como uma
ferramenta de planejamento estratégico, iluminando caminhos e apontando dire¢cbes. Com
insights sobre resultados, progressos, desafios e a¢des futuras, ele se torna um guia valioso para
moldar o futuro da UNESC, especialmente ao revisar e atualizar o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

A gestdo eficaz é um pilar central na formulagdo do Relatorio de 2023 da UNESC,

estando intrinsecamente ligada a politica institucional de avaliacdo. Neste cenario, é imperativo
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ressaltar a relevancia, aplicabilidade e impactos tangiveis de uma gestdo robusta ao guiar este
processo vital.
Do ponto de vista da relevancia, a gestdo acurada é de suma importancia na
construcdo deste relatorio. Ela assegura que a UNESC alcance seus propésitos institucionais e
esteja em conformidade com as normas regulatdrias da Educacéo Superior. O delineamento do
documento com base nos eixos avaliados proporciona uma abordagem sistematica e coesa,
facilitando uma inspe¢do minuciosa de seus componentes fundamentais. Por exemplo, a
introducdo ndo sé contextualiza historicamente, mas delineia claramente as metodologias
empregadas, salientando o papel da gestdo no estabelecimento de métodos apropriados. Este
rigor € essencial para transformar o relatério em uma ferramenta efetiva de avaliacao.
Ja com relacdo a viabilidade, é absolutamente exequivel incorporar uma gestao
eficaz na confecgdo deste relatério. Um planejamento bem-estruturado, que preveja a alocacéo
adequada de recursos humanos e tecnoldgicos, € primordial. A UNESC tem a capacidade de
mobilizar seus ativos internos e, quando relevante, firmar aliancgas estratégicas para assegurar
aexceléncia do processo. Neste panorama, a tecnologia é um agente-chave. Sistemas integrados
de informacédo e ferramentas avancadas de andlise potencializam uma coleta de dados mais
acurada, elevando a integridade do relatério.
Do ponto de vista das contribuicBGes praticas: A gestdo criteriosa na formulacdo
deste relatério oferece impactos tangiveis:
e Qualidade e Precisdo dos Dados: Uma gestdo primorosa assegura a coleta,
analise e interpretacdo rigorosa dos dados, refletindo na integridade do relatério
e na tomada de decisdes baseadas em fatos concretos.

e Conformidade Regulatoria: A gestdo adequada confirma que o relatorio esteja
alinhado as normativas da Educacdo Superior, reduzindo vulnerabilidades e
consolidando a reputacdo da UNESC.

e Orientacdo Estratégica: Mais que um mero documento, o relatério € uma

bussola para a gestdo estratégica da instituicdo. Uma gestdo meticulosa destaca
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areas de aprimoramento, pavimentando caminhos claros para materializar
objetivos.

e Transparéncia e Comprometimento: Uma gestdo diligente fortalece a
transparéncia ao longo da confeccdo do relatério, sublinhando o compromisso
da UNESC com a integridade e prestacao de contas ao publico e stakeholders.

e Adaptacdo a Mudancas: Uma gestdo agil capacita a UNESC a ajustar-se
prontamente as oscilagcbes do ambiente educacional, assegurando que o relatério
mantenha sua pertinéncia.

Em sintese, a gestdo eficaz é essencial na formulacdo do Relatorio de 2023 da

UNESC, potencializando a qualidade, conformidade e relevancia do documento. Ela ndo so é

pertinente e aplicivel, como vital para a ascensdo e renovagdo constante da UNESC.

1.4 ORDENAMENTOS METODOLOGICOS

A CPA da UNESC compreende que os dados que produz precisam estar ancorados
em procedimentos metodoldgicos que contribuam para que as informac6es que vao compor o
Relatério em desenvolvimento sejam coerentes com a identidade institucional e com as
demandas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional. Em linhas gerais, os grandes
desafios estabelecidos em torno do processo de avaliagdo em uma Instituicdo do porte da
UNESC estdo relacionados com a coleta, selecdo, analise e tratamento dos dados que sdo
coletados por meio de instrumentos aplicados e validados pela CPA em parceria com o Seai.

Em um aspecto sistémico e global, outro grande desafio € a organizacdo
metodologica, considerando a escolha dos principais instrumentos e metodologias para que 0s
dados sejam fidedignos, alinhados a visdo de mundo da Universidade e, sobretudo,
representativos ao ponto de orientarem decisfes estratégicas de uma instituicdo. No caso do
percurso metodoldgico, dados quantitativos e qualitativos devem se integrar de maneira a
promover a oportunidade do desenvolvimento de um “olhar” coerente com o PDI de uma IES.

Um dos fatores mais comuns em projetos dessa natureza é a valorizagdo excessiva de dados
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quantitativos em detrimento dos qualitativos, imputando um enviesamento dos dados e
proporcionando decisdes que podem néo ser tao assertivas.

O inverso também é uma verdade, e, por isso, € fundamental que exista um
equilibrio na utilizagdo de procedimentos que possam integrar a Visdo positivista e
interpretativista do processo avaliativo. E por isso que para a CPA/Seai da UNESC é essencial
que exista o equilibrio entre os procedimentos metodoldgicos utilizados, que séo preconizados
em fases distintas do projeto.

As abordagens quantitativas estdo intrinsecas aos instrumentos aplicados e geram
indices como produto de sua aplicacdo em suas formas numéricas e percentuais. Ja as
qualitativas promovem a oportunidade de compreender e relatar experiéncias que tém a
condicdo de ampliar a visdo de um determinado fendmeno que se alinha ou se relaciona com a
avaliacdo. Para além de meras questBes abertas, 0 movimento qualitativo serve para registrar
experiéncias que possam se tornar praticas institucionais e incrementar o percurso formativo
dos estudantes e docentes da Universidade.

No caso das abordagens mistas um tanto quanto mais complexas, estas geram as
mesclas de indices e fendmenos que ocorrem na Universidade, permitindo que experiéncias de
alta complexidade possa ser devidamente compreendida. Dessa forma, portanto, este relatorio
contempla fenbmenos que serdo descritos, a partir destas trés abordagens. Os resultados,
descritos nos préximos itens, sdo coletados, com base em roteiros compartilhados com 0s
setores institucionais. A seguir, em cada eixo/dimensdo, além dos resultados, sdo apresentados
também, os destaques e os desafios de cada um deles, permitindo, uma andlise critica que tem
como base o PDI da FUCRI UNESC.

Para tanto, importa destacar as seguintes fases:

e A fase de Organizagdo dos Instrumentos: Ocorreu entre 0s meses de julho e
agosto de 2023, em que foi possivel realizar uma leitura do projeto da CPA, dos
instrumentos disponiveis e dos relatorios anteriores para organizar 0s roteiros
parciais de coleta de dados, os quais foram aprovados pela CPA no més de
agosto de 2023.
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e A fase de Sensibilizacdo: Ocorreu entre 0s meses de setembro e outubro, com
as reunides com os setores envolvidos, os quais foram devidamente orientados
para a coleta dos dados de acordo com os indicadores estabelecidos. Todos
tiveram o prazo de aproximadamente 40 dias para a coleta dos dados,
considerando as fontes primarias; relacionadas aos dados que poderiam se
produzidos no &mbito de cada setor; e das fontes secundérias; que considerava
0s instrumentos ja aplicados e relatorios produzidos pela CPA/SEAI, e outros
documentos que pudessem ser considerados relevantes para a Producdo do
Relatdrio;

e A fase de Pré-Anadlise: assim denominada porque foi 0 momento em que 0s
dados comegaram a ser organizados em uma primeira versdo do Relatorio. Ao
longo dos meses de novembro de 2023 e fevereiro de 2024, o Relatdrio foi
desenvolvido em sua versdo inicial, com os dados enviados, para uma leitura
preliminar em que pudesse ser possivel a construcdao de um primeiro panorama
a respeito das dimensoes avaliadas;

e A fase de Consolidacao: ocorreu nos meses de fevereiro e marco de 2024, em
que os dados complementares foram coletados no ambito dos setores, de forma
que pudessem consolidar o documento que seria postado ao final do més de
margo;

e A fase de aprovacdo: em que a CPA aprovou a redacéo final e a estrutura do
Relatdrio, o qual foi encaminhado para a submissdo no sistema e-MEC no prazo
estipulado para tal processo.

Ao final deste processo, a CPA se debrugou na organizacdo do Seminario de

Autoavaliacgdo Institucional, que nesta edigdo apresentara as conclus@es de relatorios anteriores

e o teor integral deste documento, previsto para 0 més de junho de 2024.
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2 O RELATORIO EM Si: FICCOES E MOVIMENTOS ARTICULADORES: AS
POLITICAS DE GESTAO E SUAS CONTRIBUICOES

Ao tratar das Politicas de Gestdo na Universidade, este relatério se apoia também
no PDI da UNESC e nos eixos propostos pelo SINAES, mais especificamente materializados
no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para o ato de Recredenciamento. Nesse
sentido, é evidente que é fundamental respeitar a identidade institucional e, portanto, as
caracteristicas estratégicas (Missdo, Visdo e Valores) que sdo essencialmente genuinas a
UNESC, uma Universidade Comunitaria. Portanto, é fundamental que se observe a filosofia

estratégica da UNESC, materializada na figura 5.

Figura 5 - Filosofia estratégica da UNESC

MISSAO

Educar, por melo do ensino, da pesquisa e da extensio, para promover a qualidade e a
sustentabilidade do ambiente de vida

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como uma Universidade Comunitdria, de exceléncia na formagio
profissional e etica do cidadio, na producao de conhecimentos clentificos e
tecnologicos, com compromisso socicambiental.

PRINCIPAIS VALORES \
Na gestdo universitiria, buscamos: Nas atividades de Ensino, Pesquisa e Como profissionals, devemos:
Extensao, primamos por:
* Gestdo democratica, participativa, » Set comprometidos com a missdo,
transparente ¢ descenalizads; * Exceléncia na formagio inmtegral PANCIPIOs, valores & objetives
do cidadao, da Insttuigdo
* Qualidade. coeréneia & eficicia nos
Processos & nas aches, * Universalidade de campos de » Tratar as PessoOas Ccom atengha
conheckmento, respeito, empatia @ compreens o
* Racionalidade na utilizagho dos
eCLsOs. * FAeibicdade de métodos o concepches |  * Desompenhar as funches com #tica,
pedagitgicas; competéncia ¢ responsabilidade;
» Valodzacdo & capacitacdo dos
profssionals « Equilibrio nas dirnensdes acaddmicas; * Fortalecer o trabaiho em equipe;
* Justica, equidade, harmonia & * IS0 na comunidade. * Ser comprometidos com a propdia
disciplina nas relacoes de trabalho; formacao
» Compromisso socloambiental;
» Respeito » blodiversidade, 3
diversidade étnico-ideoldgico cultural

a0y valores humanos. j

Fonte: Reitoria

A filosofia de gestdo da UNESC é expressa através de sua missdo, visao de futuro

e valores principais, refletindo um compromisso profundo com a educacgéo, pesquisa e extenséo
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alinhada a principios éticos, sociais e ambientais. A UNESC se coloca como uma instituicao
educacional que transcende a sala de aula. Ela tem como missdo educar, integrando ensino,
pesquisa e extensdo com o objetivo de promover qualidade de vida e sustentabilidade
ambiental. Isso indica um comprometimento com a formagé&o integral do individuo, preparando
cidaddos conscientes de seu papel na sociedade e no meio ambiente. A visdo de futuro da
Universidade aponta para o reconhecimento como uma Universidade Comunitaria que se
destaca pela exceléncia na formac&o profissional e ética do cidaddo. Essa visdo inclui a geracéo
de conhecimento cientifico e tecnoldgico, sempre com um olhar voltado para 0 compromisso
socioambiental. Isso revela a aspiracdo da instituicdo em ser uma referéncia, ndo sé académica,
mas também como agente de mudanca social e inovacdo tecnoldgica.

A filosofia de gestdo da UNESC é tecida por valores que enfatizam uma abordagem
holistica e responsavel para com a educacao e a comunidade. Na gestdo universitaria, a UNESC
cultiva uma politica de gestdo democratica e participativa, evidenciada por processos
transparentes e descentralizados que incentivam o engajamento ativo da comunidade
académica. A instituicdo se dedica a manter uma qualidade inquestionavel, coeréncia e eficacia
em suas operacdes, refletindo uma dedicacdo a exceléncia e a integridade em todas as suas
acoes.

A UNESC conscientemente pratica a racionalidade no uso dos recursos, sinalizando
uma forte consciéncia da necessidade de sustentabilidade econdmica e ambiental. Valoriza-se
profundamente a capacitagdo e o desenvolvimento dos profissionais, reconhecendo-0s como
fundamentais para 0 avanco e sucesso institucional. A busca por justica, equidade e harmonia
nas relacOes de trabalho ressalta 0 ambiente de respeito e igualdade que a UNESC se esforca
para manter. Além disso, 0 compromisso com questdes socioambientais e 0 respeito a
biodiversidade, a diversidade étnico-ideologica e cultural e aos valores humanos, destacam a
responsabilidade da universidade perante o impacto de suas acGes na sociedade e no meio
ambiente.

Nas atividades de ensino, pesquisa e extensdao, a UNESC se destaca pela busca

incansavel pela exceléncia educacional, promovendo uma formacao integral que ultrapassa os
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limites tradicionais do conhecimento académico. A instituicdo abraca uma pluralidade de
campos de conhecimento e se mantém aberta a métodos e concepcdes pedagogicas flexiveis, o
que denota um ambiente propicio a inovacdo e ao aprendizado interdisciplinar. A UNESC
também valoriza o equilibrio entre as diferentes dimensbes académicas e a aplicabilidade da
educacdo aos desafios da sociedade, visando a insercao efetiva de seus alunos na comunidade.

Como profissionais, espera-se que os membros da UNESC estejam plenamente
comprometidos com a missdo, 0s principios, os valores e 0s objetivos da universidade,
demonstrando ética e integridade em todas as suas funcbes. Um ambiente de trabalho
caracterizado por atencdo, respeito, empatia e compreensdo é vigorosamente promovido,
fortalecendo uma cultura organizacional inclusiva e saudavel. A responsabilidade de exercer as
funcbes com ética, competéncia e responsabilidade reflete o comprometimento com a
exceléncia e a integridade profissional. O incentivo ao trabalho em equipe e o
comprometimento com o desenvolvimento pessoal e profissional continuo sdo fundamentais
para fomentar um ambiente de constante aprendizagem e cooperacao.

Portanto, a filosofia de gestdo da UNESC é um mosaico de principios que guiam a
instituicdo ndo sO para ser um centro de educacdo de alto calibre, mas também para ser um
catalisador de transformacéo ética, social e ambiental. A UNESC se dedica a formar individuos
que ndo sb prosperardo profissionalmente, mas também atuardo como agentes de mudanca,
capazes de influenciar positivamente suas comunidades e 0 mundo ao seu redor

Em um contexto de gestdo democrética e participativa, a UNESC apresenta uma
estrutura organizacional complexa e multifacetada, que se baseia fortemente na contribuicéo de
seus membros para a tomada de decisdes. Respeitando o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a identidade da UNESC, esta secdo detalha as politicas de pessoal e as
estratégias de organizacéo e gestdo institucional.

Dentro das politicas de pessoal, a UNESC se empenha em estratégias que
promovem o desenvolvimento de seu corpo docente e técnico-administrativo. Ha& um
compromisso continuo com a capacitagdo e a formacdo continuada, reconhecendo a

necessidade de um investimento constante no aprimoramento das competéncias dos professores
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e colaboradores. As acOes estratégicas incluem programas de desenvolvimento profissional e
sistemas eficazes para a producdo e distribuicdo de materiais didaticos, especialmente
projetados para atender as necessidades dos tutores. No que se refere & organizagdo e gestdo
institucional, a UNESC valoriza a eficiéncia e a eficacia dos processos internos, guiados pelo
dinamismo e pelas decisdes dos conselhos institucionais. A governanca da universidade é
moldada por esses processos participativos que asseguram a alinharia entre as praticas
administrativas e os objetivos académicos.

A sustentabilidade financeira é outro pilar fundamental da UNESC, sendo crucial
para o desenvolvimento e a manutencdo das atividades institucionais. A secdo subsequente
explora as praticas financeiras da universidade e como estas sustentam a sua evolucdo continua
e a realizacdo de seus projetos a longo prazo.

Além disso, a infraestrutura fisica da UNESC, que inclui instalacGes
administrativas, salas de aula, auditorios, salas de professores, bibliotecas e instalagdes
tecnoldgicas, € crucial para apoiar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Estas instalacdes sao
projetadas para promover um ambiente de aprendizado e trabalho que seja a0 mesmo tempo
acolhedor e funcional. Importante também é o processo de autoavaliacdo do Programa de Pds-
Graduacao (PPG), que fornece insights sobre o impacto das iniciativas académicas e a aderéncia
dos resultados as politicas de avaliagdo da UNESC. Essa autoavaliacdo € essencial para
identificar areas de sucesso e aquelas que necessitam de aprimoramento, culminando em licBes
aprendidas e recomendacdes para futuras acoes.

Finalmente, as conclusdes e consideracdes finais sdo apresentadas para refletir
sobre os temas discutidos, enfatizando os avan¢os alcancados e delineando os caminhos para o

continuo aperfeicoamento da universidade em todas as suas dimensdes.

2.1 AS POLITICAS DE PESSOAL

Na Universidade Comunitaria UNESC, é essencial desenvolver iniciativas

constantes de capacitacdo e aprimoramento para os colaboradores, particularmente aqueles
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envolvidos nas operacdes e gestdo administrativa, bem como nos processos pedagogicos
delineados nos curriculos académicos. No contexto das politicas de pessoal da UNESC, é
importante alinhar essas iniciativas aos objetivos estratégicos da universidade, enfocando a
formacdo integral, civica e os valores profissionais promovidos pela instituicdo. Conforme o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNESC, os valores defendidos incluem:

e Comprometimento com a missao, principios, valores e metas da UNESC.

¢ Relacionamento respeitoso, empatico e compreensivo com todos.

e Atuacdo ética, competente e responsavel.

e Estimulo ao trabalho colaborativo.

e Dedicacdo ao desenvolvimento pessoal e profissional.

De acordo com o PDI, a missdo da UNESC se manifesta na interacdo entre a
formagé&o profissional e os resultados alcangados, destacando o papel crucial do Departamento
de Desenvolvimento Humano (DDH) nas iniciativas de desenvolvimento da universidade. O
DDH é reconhecido por sua exceléncia em gestdo e atua estrategicamente para aprimorar 0
ambiente de trabalho na UNESC, promovendo acolhimento, formagé&o e avaliagdo, o que tem
contribuido significativamente para os objetivos estratégicos da instituicao.

A andlise das atividades do DDH revela uma abordagem estratégica que integra os
subsistemas de Recursos Humanos e esta alinhada com a visdo institucional da UNESC,
impulsionando um conjunto de a¢des baseadas nos principios de avaliacdo institucional. Essas
acOes sdo evidenciadas pelos resultados positivos observados pela universidade no ultimo ciclo
avaliativo, detalhados neste documento.

A figura 6, a seqguir, apresenta o fluxo das politicas de pessoal da UNESC:
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Figura 6 - Politicas de pessoal da UNESC

Recrutamento e
Selegdo
Programa de Capacitagdo e
Beneficios Desenvolvimento
Gestdo do Clima ‘ Processos
Organizacional; w Docentes
Planos de Gestio de
Carreira Relacionamento

Avaliagdo de Gestao da Folha
Desempenho de Pagamento

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2023)

A seguir, apresentaremos um resumo das estratégias implementadas na UNESC

para reafirmar seu papel como uma universidade de referéncia, atenta as necessidades e
demandas do contexto atual, ao longo do ultimo triénio.
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2.1.1 O corpo docente e as acOes estratégicas da UNESC

No contexto da gestdo académica em Instituicdes de Ensino Superior (IES), a
titulacdo do corpo docente surge como um dos indicadores-chave, refletindo diretamente na
qualidade da educacdo oferecida. Reconhecendo a importancia deste aspecto, é imperativo
adotar estratégias que ndo apenas promovam a elevacdo da titulacdo dos professores, mas
também incentivem sua interacdo com o setor produtivo, enriquecendo assim 0s projetos
pedagOgicos com experiéncias préaticas relevantes.

Uma analise detalhada do quadro docente e de sua evolugdo ao longo dos anos é
essencial para alinhar as ac@es institucionais com as exigéncias de qualidade e regulacdo do
ensino superior. Especificamente, a distribuigcdo dos docentes segundo sua titulacéo e categorias
revela tendéncias importantes que impactam o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e, por
consequéncia, a posicao institucional no cenério educacional.

O quadro 11 a seguir ilustra essa dindmica ao longo dos trés ultimos anos:

Quadro 11 - Enguadramento docente

ENQUADRAMENTO 2021 2022 2029
N° % N° % N° %

Professor Doutor Categoria Il 40 5,63 36 5,06 46 5,94
Professor Doutor Categoria Il1 30 4,23 31 4,36 29 3,74
Professor Doutor Categoria IV 4 0,56 4 0,56 4 0,52
Professor Doutor Categoria V 80 11,27 75 10,55 79 10,19
Professor Doutor Categoria VI 5 0,7 5 0,7 5 0,65
Professor Doutor Categoria VII 6 0,85 6 0,84 6 0,77
Total 165 23,24 157 0,84 169 21,81
Professor Mestre Categoria | 134 18,87 124 17,44 152 19,61
Professor Mestre Categoria Il 50 7,04 46 6,47 44 5,68
Professor Mestre Categoria Ill 61 8,59 49 6,89 49 6,32
Professor Mestre Categoria IV 12 1,69 8 1,13 8 1,03
Total 257 36,2 227 31,93 253 32,65
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Professor Especialista Categoria | 108 15,21 104 14,63 96 12,39
Professor Especialista Categoria Il 36 5,07 29 4,08 27 3,48
Total 144 20,28 133 18,71 123 15,87
Total de I_Drofessores gue estdo no Plano 566 7972 517 50,63 545 70.323
de Carreira
Total de Profes_sores gue aderiram ao 0 0 19 2,67 6 5,94
Plano de Carreira
TOTAL DE DOCENTES NA
GRADUACAO 710 100 711 13,22 775 100

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2023)

A analise da evolucdo da titulacdo docente na instituicdo revela tendéncias
significativas, especialmente no que se refere ao crescimento do nimero de professores
doutores e as variacdes nas categorias destes docentes ao longo do periodo de 2021 a 2023.
Esses dados séo cruciais para compreender as dindmicas internas da instituicdo e as possiveis
estratégias adotadas para aprimorar o perfil académico e profissional de seu corpo docente.

Entre 2021 e 2023, observa-se um aumento perceptivel no nimero total de
professores com o titulo de doutor, passando de 165 para 169. Este incremento, embora
modesto, é indicativo de um esforco consciente da instituicdo para reforcar o nivel de
qualificacdo de seus professores. A presenca de um maior nimero de doutores no corpo docente
ndo apenas eleva o padrdo académico e de pesquisa da instituicdo, mas também potencializa a
qualidade do ensino, proporcionando aos estudantes uma formacéo mais robusta, fundamentada
nas mais recentes contribuigdes cientificas e académicas. Além disso, a qualificagdo superior
dos docentes pode influenciar positivamente a reputacdo da instituicdo no cenario educacional,
atraindo estudantes e parcerias de pesquisa de impacto.

O grafico 5, a sequir, ilustra este aspecto:
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Gréfico 5 - Evolucéo do numero de professores doutores (2021-2023)
Evolucao do Numero de Professores Doutores (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A distribuicdo dos professores doutores por categorias também apresenta
variacOes notaveis ao longo dos anos analisados. Por exemplo, a Categoria Il de professores
doutores viu um aumento de 40 para 46 membros, enquanto a Categoria Il experimentou uma
ligeira reducdo. Essas flutuacbes podem ser interpretadas como reflexo das politicas internas
de gestdo de recursos humanos, incluindo praticas de contratacdo, critérios de promocéo e
estratégias de retencdo de talentos. As mudancas nas categorias podem indicar ajustes nos
requisitos para progressao na carreira académica ou na valorizagdo de determinadas areas de
especializacdo, de acordo com as necessidades e prioridades estratégicas da instituicao.

A variacdo nas categorias dos professores doutores sugere uma dinamica
institucional ativa no que tange a gestdo de carreiras e ao desenvolvimento profissional. 1sso
pode envolver iniciativas para incentivar a obtencdo de titulos de doutorado, programas de

mentoria para docentes recém-doutorados ou a implementacdo de critérios mais rigorosos para
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a promocao dentro das categorias docentes. Tais politicas podem ter como objetivo ndo apenas
elevar o nivel de qualificacdo dos docentes, mas também promover uma cultura de exceléncia
académica, pesquisa e inovagéo.

Em suma, o crescimento no nimero de doutores e as variagbes em suas categorias
ao longo do periodo estudado sdo indicativos de uma estratégia institucional voltada para a
elevacdo da qualidade educacional e para a construcdo de um ambiente académico estimulante
e competitivo. Essas tendéncias reforcam o compromisso da instituicdo com a exceléncia no
ensino superior, preparando seus estudantes de maneira eficaz para os desafios do mercado de
trabalho e para contribuicdes significativas a sociedade.

O grafico 6 a seguir contribui para ampliar a percepc¢édo sobre este aspecto:

Gréfico 6 - Variacdo nas categorias de professores doutores (2021-2023)

Variagao nas Categorias de Professores Doutores (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Outro ponto importante, ilustra uma tendéncia clara de diminui¢do no numero total

de professores especialistas ao longo do periodo analisado. Esta reducéo, de 144 em 2021 para

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 81

123 em 2023, sugere uma possivel reorientacdo estratégica da instituicdo no que diz respeito a
qualificacdo de seu corpo docente. A preferéncia por docentes com titulacbes mais elevadas,
como mestrado e doutorado, pode ser uma resposta as crescentes demandas por qualidade
académica impostas por 6rgdos reguladores e pelo mercado de trabalho. Além disso, essa
mudanca pode refletir um esforco consciente para elevar o padrdo académico e de pesquisa da
instituicdo, fortalecendo sua reputacao e atracdo para estudantes e académicos.

O gréfico 7, a sequir ilustra este aspecto:

Gréfico 7 - Diminuicao de professores especialistas (2021-2023)
Diminuicao do Numero de Professores Especialistas (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O que ainda pode ser destacado ¢ a flutuagdo no nimero de professores mestres,
com uma queda inicial de 257 em 2021 para 227 em 2022, seguida por um aumento para 253
em 2023. Essa recuperacao sugere que a instituicdo pode ter implementado estratégias eficazes

para recrutar ou promover docentes com esse nivel de qualificacdo. O aumento em 2023,
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superando 0s numeros iniciais de 2021, indica ndo apenas uma recuperacdo, mas uma possivel
expansdo e valorizacdo dos mestres no corpo docente. Essa tendéncia pode estar alinhada com
objetivos de diversificacdo das competéncias docentes, enriquecimento do ambiente académico
e fortalecimento dos programas de pos-graduacao.

O grafico 8, a seguir ilustra este aspecto:

Gréfico 8 - Flutuacdo do nimero de professores mestres (2021-2023)
Flutuacao do Numero de Professores Mestres (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A diminuicdo de especialistas e a flutuacdo dos mestres refletem as dinamicas
internas e as adaptacdes estratégicas da instituicdo as exigéncias externas e internas. Enquanto
a reducdo dos especialistas pode apontar para um alinhamento com padrdes académicos mais
elevados, a volatilidade no nimero de mestres destaca a complexidade dos processos de gestéo
de recursos humanos na academia, influenciados por fatores como orgcamento, politicas de

contratacdo e desenvolvimento profissional.
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Essas mudancas tém implicacBes profundas para a qualidade do ensino e da
aprendizagem. Por um lado, a elevacdo da qualificacdo docente pode enriquecer o contetdo
pedagogico e a pesquisa, oferecendo aos estudantes uma educagdo mais rigorosa e conectada
com as fronteiras do conhecimento. Por outro lado, a transi¢do na composi¢éo do corpo docente
requer atencdo cuidadosa para manter a estabilidade e o suporte necessarios ao corpo discente,
especialmente em areas onde o0s especialistas, com sua experiéncia pratica, desempenham um
papel crucial. Dessa forma, enquanto os graficos e a analise sublinham um movimento positivo
em direcdo a elevacdo da qualificacdo docente, eles também chamam a atencdo para a
necessidade de estratégias equilibradas que garantam a inclusdo de uma diversidade de
experiéncias e conhecimentos, fundamentais para uma educacdo superior abrangente e
relevante.

Outro aspecto relevante é o aumento significativo na adesdo ao plano de carreira
por parte dos professores da instituicdo, especialmente entre 2022 e 2023, quando 0 nimero de
adesOes salta de 19 para 46. Esse movimento sugere uma mudanca positiva nas politicas de
gestdo de recursos humanos e no ambiente de trabalho académico, com implica¢des importantes
para a qualidade educacional e a satisfacdo profissional. O gréfico 9, a seguir, apresenta um

cenario deste movimento:

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 84

Gréafico 9 - Aumento de adesdo ao plano de carreira (2021-2023)
Aumento na Adeséo ao Plano de Carreira (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O aumento expressivo na adesdo ao plano de carreira pode ser indicativo de
melhorias significativas nas condi¢des de trabalho oferecidas pela instituicdo. Isso pode incluir
aumentos salariais, beneficios adicionais, oportunidades de desenvolvimento profissional,
maior seguranga no emprego ou uma combinagdo desses e outros fatores. Ao melhorar as
condicGes de trabalho, a instituicdo ndo apenas valoriza seus docentes, mas também cria um
ambiente mais motivador e satisfatorio, que pode contribuir para a retencdo de talentos e para
a atracdo de novos professores qualificados.

A tendéncia observada reflete potencialmente uma estratégia institucional bem-
sucedida focada na valorizagdo do corpo docente e na promocao de uma cultura de exceléncia
académica. A adogdo de um plano de carreira atraente € uma ferramenta importante para
reconhecer e recompensar 0 mérito académico e profissional, incentivando os professores a

investirem em sua propria formagéo e desenvolvimento. Isso pode levar a um ciclo virtuoso,
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onde a melhoria na qualificacdo e satisfacdo docente se traduz em uma educacdo de maior
qualidade para os estudantes.

O comprometimento dos docentes com o seu desenvolvimento profissional
continuo, estimulado por um plano de carreira atrativo, tem um impacto direto na qualidade do
ensino. Professores motivados e bem preparados sdo fundamentais para o processo de
aprendizagem, capazes de trazer inovacdes pedagogicas, conhecimento atualizado e uma
abordagem mais dindmica e engajada em sala de aula. Além disso, a estabilidade proporcionada
por um plano de carreira solido permite que os docentes se dediquem a projetos de longo prazo,
Ccomo pesquisas e parcerias com o setor produtivo, enriquecendo ainda mais o ambiente
académico.

Apesar dos aspectos positivos, a implementacdo e a expansdo de um plano de
carreira também apresentam desafios, como a necessidade de sustentabilidade financeira e a
importancia de manter critérios claros e justos para progressdao e avaliacdo. Além disso, a
instituicdo deve estar atenta para equilibrar as expectativas docentes com as metas académicas
e administrativas, garantindo que a valorizacdo dos professores esteja alinhada com o
compromisso com a exceléncia educacional.

Dessa forma, o aumento na adesdo ao plano de carreira reflete uma mudanca
promissora na gestao de recursos humanos da instituicdo, com potencial para fortalecer o corpo
docente e melhorar a experiéncia educacional como um todo. A chave para o sucesso dessa
estratégia sera manter um dialogo continuo com os docentes, adaptando e refinando as politicas
para atender as necessidades de ambos, professores e instituicdo, em um ambiente académico
em constante evolucdo. Os dados ainda demonstram uma tendéncia ascendente no nimero total
de docentes na instituicdo, crescendo de 710 em 2021 para 775 em 2023. Este aumento de 65
docentes ao longo de trés anos sinaliza um fortalecimento significativo do corpo docente,
possivelmente impulsionado por uma série de fatores estratégicos e operacionais. O gréafico 10,

a seguir, apresenta este panorama
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Gréfico 10 - Crescimento do total de docentes (2021-2023)
Crescimento do Total de Docentes (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O aumento no numero de docentes pode estar diretamente relacionado ao
crescimento na demanda por educacao superior, seja por um aumento no nimero de matriculas,
pela introducdo de novos cursos ou pela expansdo de programas ja existentes. A expansdo do
corpo docente € uma resposta natural da instituicdo para atender a essa demanda, garantindo a
manutencdo da qualidade educacional e permitindo que a instituicdo continue competitiva no
setor educacional.

A adicdo de novos programas de estudo ou a expansdo dos existentes requer um
nimero adequado de professores qualificados para cobrir as disciplinas oferecidas. O
crescimento observado no corpo docente pode refletir essas iniciativas, visando enriquecer a
oferta educacional da instituicdo e atender as necessidades emergentes do mercado de trabalho
e da sociedade. Um dos indicadores-chave da qualidade educacional é a relagdo aluno-

professor, que influencia diretamente na atencdo individualizada que cada estudante pode
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receber. O aumento no numero de docentes sugere um esfor¢o da instituicdo para melhorar esse
indicador, possibilitando um ambiente de aprendizado mais personalizado e eficaz, que pode
levar a melhores resultados académicos e maior satisfagdo dos estudantes.

O crescimento do corpo docente tem implicacdes significativas para a comunidade
académica como um todo. Para os estudantes, significa acesso a uma gama mais ampla de
especialistas e abordagens pedagdgicas. Para a instituicdo, representa um investimento em
capital humano, que é fundamental para a inovacdo educacional e a pesquisa. Para 0s docentes,
a expansao pode significar mais oportunidades de colaboracéo, desenvolvimento profissional e
participacdo em projetos interdisciplinares.

Apesar dos aspectos positivos, o crescimento do corpo docente também apresenta
desafios, como a necessidade de infraestrutura adequada, a integracdo efetiva de novos
membros ao ethos institucional e a manutencdo de padrbes de qualidade no ensino e na
pesquisa. A gestdo eficaz desses desafios serd crucial para garantir que a expansdo do corpo
docente contribua positivamente para 0s objetivos estratégicos da instituicdo. Em resumo, o
aumento no numero total de docentes reflete uma fase de crescimento e desenvolvimento para
a instituicdo, com potencial para enriquecer a experiéncia educacional oferecida. Contudo, para
que este crescimento seja sustentavel e alinhado com a missdo e visdo institucionais, é
fundamental que seja acompanhado por uma gestdo estratégica e integrada de recursos,
infraestrutura e politicas académicas.

A tendéncia de aumento na titulacdo dos docentes e a significativa adesdo ao plano
de carreira sugerem um investimento na qualificacdo e satisfacdo dos professores. 1sso pode
resultar em um fortalecimento das relacdes entre a academia e o setor produtivo, visto que
docentes altamente qualificados e motivados estdo mais aptos a desenvolver pesquisas
aplicadas e projetos inovadores em parceria com a industria. Essa aproximagao é uma via de
mé&o dupla, onde a academia pode contribuir com conhecimento técnico e tedrico avangado,
enguanto o setor produtivo oferece casos praticos, financiamento e recursos tecnolégicos.

A elevada qualificagdo dos docentes abre portas para o desenvolvimento de

parcerias estratégicas com o setor produtivo, facilitando a criacdo de projetos de pesquisa
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aplicada. Esses projetos ndo apenas enriquecem o curriculo académico, mas também
proporcionam aos estudantes experiéncias praticas valiosas, aumentando sua empregabilidade
e preparacdo para o0 mercado de trabalho. J& a colaboragdo estreita com o setor produtivo pode
levar ao desenvolvimento de programas de est&gio e oportunidades de emprego mais alinhados
as demandas do mercado, beneficiando diretamente os estudantes. 1sso ndo apenas melhora a
transicdo dos alunos para o mundo profissional, mas também aumenta a relevancia e a
atratividade dos programas académicos oferecidos pela instituicéo.

Os dados indicam que as politicas atuais de desenvolvimento docente tém sido
eficazes em varios aspectos, como o aumento da qualificacdo docente e a adesdo ao plano de
carreira. No entanto, é fundamental que a instituicdo realize avaliacGes periodicas dessas
politicas para garantir que continuem alinhadas com os objetivos estratégicos, tanto em termos
de exceléncia académica quanto de interacdo com o setor produtivo. A andlise sugere a
necessidade de ajustes continuos nas politicas institucionais para atrair e reter talentos docentes.
Isso pode incluir a revisdo de pacotes de beneficios, oportunidades de desenvolvimento
profissional, mecanismos de reconhecimento e promocdo, e estratégias para incentivar a
pesquisa aplicada e a inovagdo em colaboragdo com o setor produtivo.

Para sustentar o crescimento e a evolucdo do corpo docente, as politicas
institucionais devem priorizar o suporte ao desenvolvimento profissional continuo dos
professores. Isso implica em oferecer recursos para formagdo avancada, participacdo em
conferéncias e workshops, e incentivos para a publicacdo de pesquisas e 0 engajamento em
projetos colaborativos com o setor produtivo. Em conclusédo, os dados analisados revelam um
panorama promissor de desenvolvimento docente e interagdo com o setor produtivo,
apresentando tanto oportunidades de fortalecimento matuo quanto desafios que exigem atencao
estratégica. As politicas institucionais devem ser dindmicas e adaptaveis, capazes de responder
as mudancas internas e externas, para maximizar o potencial da academia em contribuir
significativamente tanto para o avan¢o do conhecimento quanto para o desenvolvimento

socioecondmico.
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2.1.1.1 Dinamica e contribuicdo do corpo docente: uma analise multidimensional das
atividades académicas e administrativas

A andlise das atividades desenvolvidas pelo corpo docente nos anos de 2021, 2022
e 2023 fornece insights valiosos sobre a distribuicdo do tempo e do comprometimento dos
professores nas diversas fungdes académicas e administrativas dentro de uma instituicdo de
ensino superior. Este quadro detalha ndo apenas o numero de docentes em cada categoria de
titulacdo, mas também como suas horas sao alocadas em atividades como aulas de graduacao e
pos-graduacdo, atendimento aos alunos, projetos de extensdo, capacitacdo e funcgdes
administrativas.

Este panorama oferece uma base sélida para compreender a dinamica interna da
instituicdo, as prioridades estabelecidas para o corpo docente e como essas prioridades podem
ter evoluido ao longo do tempo. A distribuicdo das atividades sugere um equilibrio entre as
responsabilidades de ensino, pesquisa, extensdo e administracao, refletindo os multiplos papéis
gue os académicos desempenham na promocdo da missdo educacional e no avanco do
conhecimento. A seguir, a secao apresentara uma analise desses dados, destacando tendéncias,
identificando padrbes significativos e discutindo as implicagcbes desses achados para a
estratégia institucional, a eficacia do corpo docente e a qualidade da experiéncia educacional
oferecida aos alunos. Esta analise buscara compreender como a alocacao de tempo e recursos
entre diferentes atividades pode influenciar a realizacdo dos objetivos académicos e
administrativos da instituicdo, bem como identificar areas de sucesso e oportunidades para

aprimoramento.

O quadro 12, a seguir, apresente dados da contribuicdo do corpo docente na
UNESC:
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Quadro 12 - Contribuicao do corpo docente na UNESC
Atividade Desenvolvida TOTAL
N. Docentes
5 AG| % | AP % | AA [ % | AE % CA | % | AD % |HPG | % N° %
‘2) Doutor 176 [ 26,19 65 | 1000 | 154 [ 36,84 | 65 |4012| 13 | 1000 | 126 | 41,86 | 120 | 7692 | 176 | 24,31
1| Mestre 280 | 4167 © 0,00 | 186 | 4450 | 77 |4753| O 0,00 | 137 [4551| 35 |2244| 302 | 41,71
Especialista | 208 | 30,95 0 000 | 74 |17,70| 20 |1235| O 000 | 36 [119 | 1 064 | 232 | 32,04
Total 672 | 1000 65 | 100,0 | 418 | 100,0 | 162 | 1000 | 13 | 2000 | 301 | 100,0 [ 156 | 100,0 | 724 | 100,0
Graduado 8 [119] o 0,00 4 0,96 0 0,00 0 0,00 2 0,66 0 000 | 14 | 193
Atividade Desenvolvida TOTAL
N. Docentes
7 AG| % | AP % | AA| % | AE % CA | % | AD % |HPG | % Ne %
‘2) Doutor 169 | 24,01 62 100 147 | 33,11| 61 | 4207] 1 100 131 | 44,41 121 | 69,54 171 | 23,82
2 | Mestre 280 139,77 © 0| 198 | 4459| 68 | 4690 © 0| 126 | 42,71| 48 | 27,59 242 | 33,70
Especialista | 240 | 34,09 0 0| 96 | 2162 16 | 11,03 © 0| 37 | 1254| 5 2,87 | 288 | 40,11
Total 704 | 1000 | 62 100 [ 444 | 100,0| 145 | 1000]| 1 100 295 | 1000 174 | 100,0| 718 | 100,0
Graduado 15 | 213| o0 o] 3 068| 0 0,00]| 0 0] 1 034]| 0 0,00| 17 2,37
Atividade Desenvolvida TOTAL
N. Docentes
) AG| % | AP % | AA| % | AE % CA | % | AD % |HPG | % Ne %
(2) Doutor 173 | 23,76 | 171 10(()),0 158 | 2806 | 74 |4431| 3 |2500| 142 [31,77| 119 [ 72,56 | 189 | 2398
3 [ Mestre 291 139,97 o0 0,00 | 228 | 4050 | 76 |4551| 9 |[7500| 159 [3557( 42 |2561 | 316 | 40,10
Especialista | 253 | 34,75 0 0,00 | 172 | 3055 | 17 | 10,18| O 0,00 | 143 [3199| 3 1,83 | 271 | 34,39
Total 728 | 100,0 | 172 | 1200,0 | 563 | 100,0 | 167 | 100,0 | 12 | 1000 | 447 | 100,0 [ 164 | 100,0 | 788 | 100,0
Graduado 11 [ 151 | o0 0,00 5 0,89 0 0,00 0 0,00 3 0,67 0 0,00 | 12 1,52

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano

O quadro de atividades desenvolvidas pelo corpo docente revela uma composicao

detalhada e quantitativa das responsabilidades académicas e administrativas entre os anos de

2021 e 2023. Analisando os numeros, € possivel fundamentar uma andlise critica sobre a

distribuicdo e evolugéo das atividades docentes.
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A porcentagem de doutores envolvidos em AG diminuiu levemente de 26,19% em
2021 para 23,76% em 2023, enquanto a porcentagem de mestres e especialistas manteve-se
relativamente estavel. Isso sugere uma distribuicéo consistente do ensino de graduacdo entre as
diversas categorias de titulagdo. O envolvimento de 100% dos doutores em AP ao longo dos
anos sublinha o papel critico dessa categoria na entrega de educacao avancgada e pesquisa.

Dedicacdo ao Atendimento aos Alunos A porcentagem de horas dedicadas ao
atendimento aos alunos (AA) por doutores se manteve estavel em torno de 36,84% em 2021 e
28,06% em 2023. Os mestres mostraram se movimentaram de 44,50% em 2021 para 40,50%
em 2023.

A participacdo dos doutores em projetos de extensdo (AE) se manteve alta, com
40,12% em 2021 e aumentando para 44,31% em 2023, refletindo o envolvimento ativo desses
profissionais em atividades que conectam a academia & comunidade. Em 2023, 9 mestres
(75,00% daqueles envolvidos em CA) dedicaram-se a capacitacdo, um aumento substancial em
comparag¢do com 0s anos anteriores, destacando uma tendéncia crescente na valorizacdo do
desenvolvimento profissional continuo. O envolvimento em atividades administrativas (AD)
mostra uma participacdo considerdvel de doutores, aumentando de 41,86% em 2021 para
31,77% em 2023. Isso indica a importancia dos doutores ndo apenas na educacdo e pesquisa,
mas também na gestdo e no funcionamento institucional.

Os dados quantitativos refletem uma instituicdo que valoriza uma distribuicao
equilibrada das responsabilidades docentes, garantindo que a educacdo de graduagdo e pos-
graduacdo, o atendimento aos alunos, e as atividades de extensdo e administrativas sejam
adequadamente atendidas por docentes qualificados. A estabilidade na participacdo dos
docentes em atividades de atendimento aos alunos e a crescente participacdo em projetos de
extensdo e capacita¢do indicam um compromisso continuo com a qualidade da educacéo e o
desenvolvimento profissional. No entanto, é crucial monitorar essa distribuicdo para evitar a
sobrecarga em qualquer categoria de atividade, garantindo que a qualidade do ensino e a satde

institucional sejam mantidas. A incluséo ativa de todas as categorias de titulagdo nas diversas
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atividades reflete uma abordagem integrada que promove a diversidade de experiéncias e
conhecimentos, enriquecendo o ambiente académico.

Em resumo, a analise fundamentada nos numeros do quadro de atividades docentes
evidencia uma Universidade empenhada em manter um equilibrio entre as varias facetas da
vida académica, com um olhar atento a evolucdo das necessidades institucionais e dos
estudantes. Este equilibrio € essencial para assegurar que a instituicdo ndo apenas atenda aos
seus objetivos educacionais, mas também promova um ambiente propicio ao desenvolvimento
continuo, tanto para docentes quanto para discentes.

O grafico 11 a seguir, apresenta uma visdo geral da distribuicdo de atividades por
titulacdo para o ano de 2023, utilizando dados simplificados. Ele mostra claramente a
contribuicdo percentual de cada categoria de titulagdo (Doutor, Mestre, Especialista) para
diferentes atividades académicas (Aulas de Graduacao - AG, Atendimento aos Alunos - AA,
Atividades de Extensdo - AE).
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Gréfico 11 - Distribuicdo de atividade por titulagdo — 2021
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O que se percebe € a distribuicdo de atividades por titulacdo para os anos de 2021,
2022 e 2023 na UNESC. Cada barra representa uma atividade académica ou administrativa
especifica, enquanto os segmentos coloridos dentro das barras indicam a contribuicdo
percentual de cada categoria de titulagdo (Doutor, Mestre, Especialista, Graduado) para essa
atividade. Os graficos mostram um compromisso constante de 100% dos doutores com as aulas
de pos-graduacdo (AP) em todos os anos analisados, refletindo a énfase da UNESC na pesquisa
avancada e na formacgdo especializada. Este foco ndo so fortalece o perfil académico da
instituicdo, mas também assegura que os programas de pds-graduacdo sejam conduzidos por
docentes altamente qualificados.

A participacdo significativa dos doutores em atividades de extensdo (AE) e a
contribuicdo exclusiva para a capacitacdo (CA) em 2021 e 2022 destacam a importancia
atribuida a aplicacdo do conhecimento académico e ao desenvolvimento profissional. O
envolvimento crescente dos mestres em capacitacdo em 2023, onde 75% da contribuicdo vem
dessa categoria, sugere uma expansdo das oportunidades de desenvolvimento para além dos
doutores, enriquecendo 0 ambiente de aprendizagem e pesquisa.

As atividades administrativas (AD) mostram uma distribuicdo equilibrada entre as
diferentes categorias de titulacdo, indicando uma abordagem inclusiva na gestéo e operacao da
instituicdo. Essa participacdo diversificada promove uma governanca compartilhada e assegura
que varias perspectivas e competéncias contribuam para o funcionamento da UNESC. Embora
a distribuicédo de atividades revele um comprometimento abrangente com a misséo educacional
e de pesquisa da UNESC, é essencial monitorar cuidadosamente a alocacdo de recursos para
evitar potenciais desequilibrio.

A andlise do quadro de atividades desenvolvidas pelo corpo docente da UNESC
nos anos de 2021, 2022 e 2023 revela diversas facetas importantes sobre a alocacdo de tempo
e esforcos dos professores nas diversas areas académicas e administrativas. A seguir,
apresentamos as principais conclusdes fundamentadas nos dados fornecidos. A totalidade dos

professores doutores esteve envolvida nas aulas de pos-graduacdo (AP) ao longo dos trés anos,
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evidenciando uma clara priorizacdo da UNESC pela pesquisa e formacao avancada. Isso reflete
0 compromisso da instituicio em manter um alto padrdo académico e contribuir
significativamente para o0 avango do conhecimento.

Os professores mestres lideraram o atendimento aos alunos (AA) em termos
percentuais, com um aumento de sua participacdo em 2023. Isso sublinha a importancia dada
ao suporte educacional direto aos estudantes, garantindo uma experiéncia de aprendizagem
enriquecedora e suporte adequado. Os doutores também foram responsaveis por uma parcela
significativa das atividades de extensdo (AE), com um aumento de sua participacao de 40,12%
em 2021 para 44,31% em 2023. Isso indica uma estratégia institucional de fortalecer a ligacao
entre a academia e a comunidade externa, promovendo a aplicacdo pratica do conhecimento
académico.

Embora as atividades de capacitacdo (CA) tenham sido menos frequentes, houve
um aumento notavel na participacdo dos mestres nessas atividades em 2023, chegando a 75%.
Isso pode sinalizar um reconhecimento crescente da importancia do desenvolvimento
profissional continuo para a qualidade do ensino e da pesquisa. A distribuicdo das atividades
administrativas (AD) mostra uma participacdo equilibrada entre doutores, mestres e
especialistas, refletindo uma abordagem colaborativa para a gestdo e operacdo institucional. A
participacdo ativa de docentes com diferentes niveis de titulacdo nessas atividades sugere uma
governanga compartilhada e inclusiva.

Os dados apontam para uma instituicdo que valoriza tanto a exceléncia académica
guanto o compromisso com a comunidade estudantil e a sociedade em geral. A UNESC
demonstra um equilibrio entre ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, com uma
distribuicdo ponderada de responsabilidades entre as diversas categorias de titulagcdo docente.
No entanto, é fundamental que a instituicdo continue a monitorar e avaliar essa distribuicao
para assegurar que o equilibrio seja mantido, evitando a sobrecarga de trabalho em éareas

especificas e promovendo o bem-estar e a satisfacdo profissional de todo o corpo docente.
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2.1.1.2 Dados da atuacdo da Comisséo de Credenciamento Docente

Na UNESC, a comissdo de Credenciamento Docente desempenha um papel
fundamental nas instituicdes de ensino superior, garantindo que o corpo docente atenda aos
elevados padrdes de qualidade académica e profissional exigidos para a educacao superior. Essa
comissao é responsavel por avaliar as qualificacdes dos professores, incluindo sua formacéo
académica, experiéncia de ensino, pesquisa e contribui¢des para a comunidade académica e
cientifica, assegurando assim que eles estejam plenamente capacitados para fornecer uma
educacdo de exceléncia aos estudantes.

A principal importancia da atividade da Comissdo de Credenciamento Docente
reside na garantia de qualidade do ensino. Ao assegurar que o0s professores possuam as
qualificacdes necessarias, a comissao contribui diretamente para a manutencdo e melhoria dos
padrdes educacionais da instituicdo. As instituicdes de ensino estdo sujeitas a uma série de
regulamentos e padrfes estabelecidos por 6rgdos governamentais e acreditagdo académica. A
comissdo ajuda a garantir que o corpo docente esteja em conformidade com esses padrdes, 0
que ¢ essencial para a acreditacdo institucional e o reconhecimento dos programas de estudo.

Ao selecionar professores que ndo apenas possuam as credenciais académicas
adequadas, mas também experiéncia relevante e compromisso com a inovacao pedagdgica, a
comissao contribui para o desenvolvimento e inovagdo continuos da instituicdo. Professores
qualificados e engajados sdo cruciais para a introducdo de novas metodologias de ensino,
tecnologias educacionais e pesquisas que impulsionam a UNESC. Um corpo docente
qualificado tem um impacto direto na experiéncia de aprendizado dos estudantes, influenciando
positivamente sua satisfacéo e sucesso académico. Professores bem-preparados sdo capazes de
oferecer instrucdo de alta qualidade, orientacdo eficaz e suporte motivacional aos estudantes,
contribuindo para seus resultados de aprendizagem e desenvolvimento profissional.

A qualidade do corpo docente é frequentemente vista como um indicador-chave da
exceléncia de uma instituicdo de ensino. Portanto, o trabalho meticuloso da Comissdo de

Credenciamento Docente em manter altos padrGes de credenciamento contribui
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significativamente para a reputacao e atracdo da institui¢do no cenério educacional competitivo.
Em suma, a atividade da Comissao de Credenciamento Docente é essencial para assegurar que
a instituicdo mantenha um compromisso inabalavel com a exceléncia académica, promovendo
um ambiente de ensino e aprendizagem que esteja a altura das expectativas dos estudantes, da
comunidade académica e da sociedade em geral.

O quadro 13, a seguir, apresenta a evolugdo do Quantitativo de Processos Avaliados
pela Comisséo de Credenciamento Docente no Periodo de 2021 e 2023" apresenta os dados
referentes ao nimero de processos de credenciamento docente avaliados pela comissdo da
UNESC, distribuidos por quatro areas principais. A analise desses dados revela tendéncias
importantes no volume de avaliagdes de credenciamento docente ao longo dos trés anos

mencionados.

Quadro 13 - Quantitativo de processos avaliados pela Comissdo de Credenciamento Docente

no periodo de 2021 e 2023
Areas 2021 2022 2023
CET 309 369 493
CSA 270 452 667
HCE 293 390 496
SAU 624 638 468
Total 1496 1849 2124

Fonte: Comissdo de Credenciamento Docente 2023

Os dados do quadro 13, demonstram um crescimento continuo e significativo na
area de CET, de 309 processos em 2021 para 493 em 2023. Este aumento de aproximadamente
60% pode refletir uma demanda crescente por especializagdo em areas técnicas e tecnologicas,
um setor que estd em constante expansdo e inovacdo. Isso sugere que a UNESC esta
respondendo ativamente as tendéncias do mercado e a necessidade de profissionais altamente

qualificados em campos tecnoldgicos.
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A area de CSA teve 0 aumento mais expressivo, mais do que dobrando de 270 para
667 processos, 0 que representa um crescimento de quase 150%. Esse crescimento pode ser
indicativo de uma expansdo significativa nos cursos oferecidos, um aumento na
interdisciplinaridade dos programas ou um esforco estratégico para fortalecer o ensino e a
pesquisa em ciéncias sociais. Na HCE houve um aumento de 293 para 496 processos, indicando
um crescimento saudavel e uma valorizacdo constante dessas disciplinas. Este aumento pode
estar associado a importancia crescente dada a formacéo integral, que inclui aspectos éticos,
filosoficos e educacionais, essenciais na formacdo de profissionais em todas as &reas.
Contrariamente as outras areas, SAU apresentou um decréscimo em 2023, com 468 processos
avaliados contra 638 em 2022. Este declinio pode indicar uma série de fatores, como ajustes na
demanda por certos programas de saude, alteracdes nas politicas de credenciamento ou
saturacdo do mercado em determinadas especialidades de salde.

Os dados indicam um esforco da UNESC em adaptar-se dinamicamente as
necessidades do mercado educacional e as demandas profissionais. O crescimento geral do
namero de processos de credenciamento docente reflete um provavel aumento no nimero de
docentes, uma resposta a expansao dos programas de ensino ou um esforco para melhorar a
qualidade do corpo docente por meio de recredenciamento. A diminuicdo observada em SAU
pode exigir uma investigacdo mais profunda para entender as raz6es por tras desta tendéncia e
ajustar estratégias conforme necessario. Em um panorama mais amplo, a UNESC parece estar
focada em fortalecer &reas de rapido crescimento e alta demanda, como CET e CSA, o que pode
ser benéfico para sua posicdo competitiva e relevancia no ensino superior. A andlise sugere que
a Comisséo de Credenciamento Docente deve continuar a monitorar as tendéncias do mercado
de trabalho e alinhar suas estratégias de credenciamento para atender as necessidades tanto dos
estudantes quanto dos setores profissionais, assegurando a relevancia e a qualidade da oferta
educacional da UNESC.

O grafico 12, a seguir, apresenta um panorama dos dados:
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Gréfico 12 - Evolugdo do quantitativo de processos avaliados por rea (2021-2023)

Evolucéo do Quantitativo de Processos Avaliados por Area (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O gréfico de barras apresenta a contagem de processos avaliados pela Comisséo de
Credenciamento Docente na UNESC, organizados por area de conhecimento para os anos de
2021, 2022 e 2023. A andlise critica deste grafico nos permite observar e interpretar diversas
tendéncias e padrdes que surgem dos dados. O numero total de processos avaliados pela
comissdo aumentou consistentemente ano ap6s ano, de 1496 em 2021 para 2124 em 2023. 1sso
indica uma tendéncia geral de crescimento na atividade de credenciamento docente, sugerindo
uma expansao institucional e/ou uma renovacgdo continua do corpo docente.

A érea de CET mostrou um aumento consistente, refletindo um foco continuo da
UNESC no desenvolvimento de programas nessas disciplinas. O crescimento pode estar
vinculado ao reconhecimento da importancia desses campos na economia do conhecimento e
na inovacao tecnologica. A CSA teve um salto significativo, especialmente de 2021 para 2022,
e continuou crescendo em 2023. Esse aumento pode indicar um investimento estratégico em
disciplinas como economia, administracdo e ciéncias sociais, areas que Sdo cruciais para

compreender e atuar no mundo moderno complexo e interconectado.
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O campo de HCE também experimentou um crescimento ao longo dos anos. 1sso
pode ser interpretado como um sinal do compromisso da UNESC com uma educagédo
abrangente que valoriza as competéncias criticas, éticas e culturais, além das habilidades
técnicas. Apesar de um crescimento de 2021 para 2022, a &rea de SAU apresentou uma reducao
em 2023. Isso pode levantar questdes sobre possiveis mudangas na demanda por programas de
salide ou sobre revisdes nas politicas de credenciamento que afetam essa area.

Os dados sugerem uma dinamica institucional ativa na UNESC, com esforgos em
curso para adaptar e melhorar a oferta académica. O aumento no volume de processos avaliados
ressalta uma instituicdo em crescimento e um possivel aumento na diversidade de cursos
oferecidos. No entanto, o decréscimo observado na area de SAU requer atencdo. E importante
que a UNESC investigue as razBes por trds dessa tendéncia para garantir que as necessidades
do mercado de trabalho em satde continuem sendo atendidas e que a qualidade do ensino e da
pesquisa ndo seja afetada por uma potencial reducéo no corpo docente dessa area.

Em suma, os dados revelam um panorama de evolugdo e mudanca na UNESC, com
a Comissdo de Credenciamento Docente desempenhando um papel essencial na orientacéo
dessa evolugdo para assegurar que a instituicdo permaneca competitiva, relevante e alinhada

com suas missoes académicas e educacionais.

2.1.1.3 Corpo técnico-administrativo — Organizacao e Formacao Continuada

Além de um corpo docente excepcional, a UNESC se distingue pelo
desenvolvimento continuo de seu quadro de funcionarios técnicos-administrativos. Mantendo
seu compromisso histérico com a valorizacdo da formagdo humana e cidadd, a UNESC tem
consistentemente priorizado o crescimento profissional e a capacitacdo técnica de seus
colaboradores. Esta énfase na formacdo integral reflete-se no cuidado e no acolhimento
oferecidos, e na atengdo dedicada as diversas fungdes que abrangem analise, assisténcia e

gestdo, entre outras atividades essenciais a vida universitaria.
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O quadro 14, a seguir, revela a evolugdo numeérica e estrutural do corpo técnico-
administrativo da UNESC, destacando um crescimento notavel entre os anos de 2021 e 2023.
Em 2021, a equipe técnico-administrativa era composta por 595 colaboradores, distribuidos
entre funcOes de obras, servigos gerais e vigilancia (24,37%), auxiliares e assistentes (43,36%),
analistas (26,89%) e gestores (5,38%). Ao longo dos anos subsequentes, houve um aumento
progressivo, culminando em um total de 686 colaboradores em 2023, com mudancas
significativas na composi¢do percentual das fungfes: uma reducdo na categoria de obras,
servigos gerais e vigilancia (19,97%), um aumento na categoria de auxiliares e assistentes
(45,19%), uma expressiva expansao na categoria de analistas (31,49%) e uma leve diminuicédo

na categoria de gestores (3,35%).

Quadro 14 - Evolugdo numeérica e estrutural do corpo técnico-administrativo da UNESC

ANO Obras,\fie;ri\lléll(r;]c()jaGerals, ﬁ:s)ilsltlsgte;s Analistas Gestores Total
Ne % N° % N° % N° % N° %
2021 145 24,37 258 | 43,36 | 160 |26,89| 32 | 5,38 | 595 | 100
2022 156 24,84 271 | 43,15 | 170 |27,07| 31 | 4,94 | 628 | 100
2023* 137 19,97 310 | 45,19 | 216 |31,49| 23 | 3,35 | 686 | 100
TOTAL 438 69,18 839 |131,70| 546 |85,45| 86 |13,67|1909 | 100

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2023)

Esse crescimento e reestruturacdo sdo indicativos do dinamismo da UNESC e de
sua capacidade de adaptacdo as mudancas nas demandas operacionais e administrativas. O
aumento particularmente acentuado na categoria de analistas sugere uma tendéncia da
universidade em fortalecer suas capacidades analiticas e estratégicas, essenciais para a inovacdo
e para a tomada de deciséo eficaz. Ao mesmo tempo, a expansao na categoria de auxiliares e
assistentes reflete um reconhecimento da importancia do suporte operacional continuo para o
funcionamento eficiente da universidade.

No total, entre 2021 e 2023, a UNESC viu o0 seu quadro técnico-administrativo
crescer para 1909 posicdes avaliadas, 0 que demonstra um investimento substancial no capital
humano da instituicdo. Este investimento ndo apenas melhora a qualidade e eficiéncia dos
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servigos prestados, mas também contribui para o bem-estar da comunidade universitaria e
reforca o compromisso da UNESC com a exceléncia em todos 0s aspectos de sua operacao.

O grafico 13, a seguir, apresenta um panorama destes dados:

Gréfico 13 - Evolucao do corpo técnico-administrativo por funcdo (2021-2023)
Evolucao do Corpo Técnico-Administrativo por Fungao (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A UNESC observou um incremento progressivo no numero de funcionarios
técnicos-administrativos, evidenciado por um aumento de 595 colaboradores em 2021 para 686
em 2023. Este desenvolvimento reflete 0 empenho da instituicdo em fortalecer suas operagdes
e suporte administrativo em resposta ao crescimento institucional e a complexidade ampliada
de suas atividades. Em relacdo as mudancas funcionais, houve uma reducdo na proporc¢do de
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pessoal em obras, servi¢os gerais e vigilancia em 2023. Esse movimento pode indicar uma
tendéncia para a otimizacdo desses servicos, possivelmente através da externaliza¢do ou da
reestruturacdo interna. Por outro lado, a categoria de auxiliares e assistentes viu um incremento
em sua proporcao, 0 que sugere que a universidade tem escalado o pessoal de suporte para
atender a um aumento na demanda operacional.

Notavelmente, a categoria de analistas experimentou um crescimento substancial,
apontando para um investimento estratégico da UNESC na capacidade analitica e estratégica,
uma resposta potencial a necessidade de analise de dados mais aprofundada e especializagdo na
gestdo universitaria. Em contrapartida, a diminuicdo na propor¢cdo de gestores sugere uma
reestruturacdo administrativa, possivelmente rumo a uma abordagem de gestdo mais
centralizada e eficiente.

As implicacdes dessas mudancgas sdo significativas. O reforgo das funcdes de
analistas e pessoal de suporte pode ser interpretado como um esforco para melhorar a eficiéncia
operacional e a capacidade de tomada de decisdo baseada em dados. Contudo, a reducdo no
quadro de gestores requer uma avaliacdo detalhada para assegurar que os niveis de lideranca e
supervisdo permanecam adequados e eficazes. A diminuicdo dos colaboradores em servigos
gerais podem necessitar de um exame mais aprofundado para entender se tal reducdo tem
implicacdes na infraestrutura ou na qualidade dos servi¢os providos, ambos essenciais para a
funcionalidade do campus e 0 bem-estar da comunidade universitaria.

Os dados apresentados permitem identificar uma trajetdria estratégica no
desenvolvimento do seu quadro técnico-administrativo, com implicagcOes diretas para o futuro
posicionamento da universidade. Os dados oferecem a administracdo da UNESC uma base
concreta para avaliar a eficacia das estratégias implementadas e para orientar as decisdes de
desenvolvimento organizacional futuras. A continuidade dessa analise é essencial para
sustentar a evolugéo da universidade alinhada com os objetivos de longo prazo e as expectativas
da comunidade académica.

Em consonancia com o desenvolvimento do quadro técnico-administrativo, a

UNESC tem demonstrado um compromisso continuo com a capacitagdo de seus funcionarios,
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como ¢ evidenciado pelos dados de participacdo e horas de capacitacdo ao longo dos ultimos
trés anos. O numero de participacGes em atividades de capacitacdo revela uma abordagem
dindmica da UNESC em relagdo ao desenvolvimento profissional continuo. Em 2021,
registrou-se um total de 945 participagdes, com um impressionante total de 3.414,4 horas de
capacitacdo. Este elevado numero de participacGes destaca a énfase da universidade na
formacéo e no desenvolvimento profissional naquele ano.

O quadro 15, a seguir, apresenta dados qualificados a respeito destes aspectos:

Quadro 15 — Participacdo em atividades de capacitacdo (2021-2023)

Ano ParticipacOes Horas de capacitacdo
2021 945 3.414,40
2022 588 3.319,00
2023 903 4.275,00
Total 2532 11.008,40

Fonte: Diretoria de Ensino (2023)

Em 2022, houve uma diminuicdo para 588 participa¢des, com um total de 3.319
horas de capacitacdo. A reducdo no numero de participacfes pode indicar uma série de fatores,
como uma possivel reorienta¢do para programas de capacitacdo mais intensivos e focados, ou
uma reavaliacdo das necessidades de formacéo do pessoal técnico-administrativo. Contudo, em
2023, observou-se uma retomada com 903 participacOes e um substancial aumento nas horas
de capacitacdo para 4.275, superando os nimeros de 2021. Isso pode refletir uma adaptacao
bem-sucedida as necessidades de formacdo identificadas em 2022 ou a introducdo de novas
iniciativas de desenvolvimento profissional em resposta @ mudancas organizacionais e
operacionais.

Os dados acumulados apontam para um investimento significativo da UNESC em
capacitacdo, totalizando 2.532 participagdes e 11.008,4 horas ao longo do periodo de trés anos.
Este investimento é coerente com a expansdo e as mudancas estratégicas observadas no quadro

técnico-administrativo e ressalta o reconhecimento da importancia da educacgéo continua e do
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aprimoramento das habilidades dos colaboradores. A variacdo anual nas participacdes e horas
de capacitacdo sugere uma abordagem adaptativa da UNESC em resposta a fatores internos e
externos, com a flexibilidade necessaria para ajustar suas estratégias de capacitacdo as
exigéncias do momento e as aspiraces de longo prazo da instituicdo. Assim, a UNESC néo
apenas esta se posicionando para o futuro com um quadro técnico-administrativo robusto e
eficaz, mas também esta assegurando que esse quadro esteja equipado com as competéncias e
0 conhecimento necessarios para enfrentar os desafios emergentes e contribuir para o sucesso
continuo da universidade.

O grafico 14, a seguir, apresenta um cenario mais ampliado destes aspectos:
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Gréfico 14 - Participacdo em atividades de capacitacdo (2021-2023)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O numero de participagdes em atividades de capacitacdo teve uma queda de 945

em 2021 para 588 em 2022, antes de subir para 903 em 2023. A queda em 2022 pode sugerir
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uma selecdo mais criteriosa dos programas de capacitagdo ou uma possivel realocacdo de
recursos de desenvolvimento profissional. O subsequente aumento em 2023 indica um
renovado investimento na capacitacdo, refletindo talvez uma adaptacdo das estratégias de
desenvolvimento profissional ou o langamento de novas iniciativas de formacao.

Quanto as horas de capacitacdo, observamos uma leve reducédo de 3.414,4 horas em
2021 para 3.319 em 2022, seguida por um aumento significativo para 4.275 horas em 2023.
Este aumento robusto nas horas de capacitacdo sugere uma intensificacdo das atividades de
formacéo, potencialmente indicando sessdes de treinamento mais longas ou programas mais
imersivos que podem contribuir para o aprofundamento das competéncias e habilidades dos
colaboradores.

Os dados indicam uma politica dindmica de capacitacdo técnico-administrativa que
se adapta as necessidades institucionais e ao desenvolvimento pessoal dos colaboradores. O
gréfico evidencia um compromisso continuo da UNESC com o aprimoramento das habilidades
de sua equipe, 0 que é essencial para suportar as operacdes complexas de uma instituicdo de
ensino em expansdo e para responder eficazmente aos desafios do cenéario educacional
contemporaneo. A administracdo da universidade pode utilizar essas informacdes para avaliar
a eficacia e o retorno sobre o investimento das atividades de capacitacdo, ajustando 0s
programas conforme necessario para maximizar o beneficio para os colaboradores e para a
prépria instituicdo.

A UNESC demonstra um compromisso robusto com a exceléncia académica e o
desenvolvimento continuo de seu corpo docente e técnico-administrativo, conforme
evidenciado pelos dados disponiveis. Analisando 0s nUmeros apresentados, a instituicdo ndo so6
atende, mas excede o indicador que estipula que o corpo docente seja composto por a0 menos
80% de mestres e doutores. Com a progressao de 2021 a 2023, observa-se uma manutencao e
até mesmo um aumento na proporcao de docentes com titulos de mestre e doutor, refletindo a
politica de qualificagcdo e aprimoramento constante dos profissionais que integram o quadro da
UNESC.
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Em relacéo a politica de capacitacao e formacao continuada, os dados indicam uma
participacdo ativa e crescente em eventos e cursos voltados para o desenvolvimento pessoal e
profissional. A variagdo no quantitativo de participacOes e horas de capacitagdo ao longo dos
anos destaca uma iniciativa clara de promover a qualificacdo continua, alinhada com as metas
institucionais de desenvolvimento e exceléncia no ensino e pesquisa.

Os esforgos da UNESC para garantir praticas consolidadas e institucionalizadas de
capacitacao sdo visiveis através do numero de professores que aderiram ao plano de carreira e
do aumento no nimero de profissionais envolvidos em atividades de extensdo e projetos de
pesquisa. Tais iniciativas ndo apenas incentivam o desenvolvimento académico e profissional,
mas também fomentam uma cultura de inovacédo e engajamento com a comunidade académica

e a sociedade em geral.

2.1.1.4 O Clima Organizacional da UNESC e seus diferenciais relacionados a qualidade de
vida

A Unesc, consciente da importancia do bem-estar e do desenvolvimento de seus
colaboradores, implementou uma série de acGes para promover a capacitacdo continua e o
crescimento profissional. Dentre as diversas iniciativas, destacam-se a oferta de bolsas de
estudo para cursos em diferentes niveis educacionais e programas especificos como o
PROADH, que inclui um leque de oportunidades para os colaboradores expandirem suas
habilidades e conhecimentos. O quadro de participacdo em atividades de capacitacdo revela
uma politica dindmica e proativa de desenvolvimento dos funcionérios, com a oferta de
treinamentos e a avaliacdo de desempenho servindo como instrumentos para identificar
necessidades e alinhar as estratégias de capacitacdo as metas institucionais. Essas agdes séo
reforcadas pelo Programa meu Pessoal + Unesc, que busca uma abordagem holistica do bem-
estar dos colaboradores, abarcando aspectos fisicos e mentais por meio do Programa Acolher,
que oferece suporte aos profissionais que necessitam de cuidados de saude mental.

Além disso, a Unesc tem demonstrado um compromisso com a diversidade e
inclusdo, com programas: Somos e 0 Sama e 0 apoio do Neabi, que promovem a inclusdo de
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pessoas com deficiéncias e de grupos subrepresentados no quadro funcional. Essas iniciativas,
juntamente com uma gestdo humanizada, contribuem para um ambiente de trabalho onde os
colaboradores sentem-se valorizados e engajados.

A pesquisa de clima organizacional reflete esse ambiente positivo, com altos
indices de aprovacdo em quesitos como camaradagem, credibilidade e orgulho. No entanto, a
mesma pesquisa também aponta para a necessidade de melhorias em areas como a relagéo entre
diferentes setores, sinalizando a importancia de projetos que promovam a interagdo e
colaboracdo entre as varias divisées da instituicdo. O reconhecimento da Unesc como um
excelente local de trabalho pelo GPTW e a alta aprovacdo na pesquisa da FEEx enfatizam a
eficacia das politicas de recursos humanos implementadas. Contudo, os desafios identificados
nas pesquisas fornecem diretrizes claras para futuras agdes, tais como a digitalizacdo de
processos de avaliacéo e a implementagéo de sistemas para solicitagdes online e comunicagdo
interna, visando a desburocratizacao e a eficiéncia dos processos administrativos.

Em suma, a Unesc estda em um caminho promissor de desenvolvimento continuo,
buscando sempre a inovacdo e a melhoria em suas préaticas, para ndo apenas atender as
necessidades atuais, mas também antecipar e moldar o futuro do ambiente de trabalho e da
comunidade educacional a que serve.

A pesquisa realizada em 2023 reflete 0 compromisso continuo da instituicdo em
avaliar e aprimorar o ambiente de trabalho, alinhando-se aos objetivos estratégicos de promover
uma cultura de exceléncia e inovagdo. Com a participacdo de 656 respondentes, incluindo uma
diversidade de cargos desde técnicos administrativos a professores, a pesquisa revela insights
valiosos sobre o clima organizacional, a satisfacdo com a carreira, a comunicacdo interna, entre
outros aspectos criticos para o sucesso institucional. Os dados coletados, comparados com 0s
do ano anterior, mostram uma tendéncia de melhoria em varias areas, embora ainda haja
desafios significativos a serem enfrentados. Este relatorio visa analisar esses resultados,
destacando as principais forgas da instituicdo e identificando oportunidades de melhoria para

fomentar um ambiente de trabalho ainda mais produtivo e satisfatério.
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A pesquisa institucional realizada em 2023 revelou aspectos criticos e
multifacetados da experiéncia dos colaboradores, ilustrando um cenario institucional em
evolugédo. A participacdo ampliada, de 625 para 656 respondentes, reflete um engajamento
crescente, essencial para a cultura de melhoria continua. Os comentérios positivos, enfatizando
um ambiente acolhedor e a gestdo humana, evidenciam as forcas da instituicdo em criar um
clima organizacional positivo. A diversidade nos cargos dos participantes garante uma visao
holistica e abrangente da instituicdo, reforcando a importancia de atender as necessidades
variadas de sua comunidade.

Os dados apontam para areas de destaque, como 0O COmMPromisso com a
aprendizagem, a lideranca eficaz e préaticas sustentaveis, que sdo pilares para a exceléncia
institucional. Por outro lado, a necessidade de aprimoramento no reconhecimento e nas
recompensas sugere uma revisdo das politicas de incentivo para alinhar melhor com as
expectativas dos colaboradores. Os comentarios também destacam a importancia de um
ambiente de trabalho que promova ndo apenas o bem-estar fisico, mas também o mental,
indicando a necessidade de estratégias focadas na satde e no equilibrio vida-trabalho.

As sugestdes apontam para a necessidade de melhorar a integracdo setorial e a
comunicacdo interna, fundamentais para a eficacia operacional e a satisfacdo dos colaboradores.
A énfase no desenvolvimento profissional continuo e nas oportunidades de crescimento reflete
uma aspiracdo por uma trajetoria profissional enriquecedora dentro da instituicdo. Além disso,
a atencdo a salde mental e ao bem-estar emocional dos colaboradores emerge como uma area
critica, necessitando de programas robustos que abordem essas questdes de maneira integral.

Esses insights fornecem uma base s6lida para acdes estratégicas futuras, visando
ndo apenas manter as areas de sucesso, mas também abordar proativamente as oportunidades
de melhoria identificadas. Através de uma abordagem colaborativa e baseada em evidéncias, a
instituicdo pode continuar a fortalecer seu ambiente de trabalho, promovendo uma cultura de
exceléncia, inovagdo e bem-estar para todos 0s seus membros.

A figura 7, a seguir, apresenta o contexto da pesquisa desenvolvida:
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Figura 7 - Pesquisa de Clima
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Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2023)

Ao integrar as informacdes adicionais sobre a distribuicdo dos respondentes por
cargo na pesquisa de clima organizacional de 2023, temos um panorama mais detalhado da
participacdo e envolvimento dos diferentes niveis hierarquicos da UNESC.

Os dados mostram que a maior representatividade veio dos técnicos
administrativos, com 297 respostas, seguido por 189 professores. Isso indica uma participacéo
ativa dos colaboradores que estdo diretamente envolvidos nas operacdes diarias e na entrega
educacional da instituicdo. A presenca significativa de técnicos logisticos, que incluem servigcos
gerais com 74 participacdes, reforca a inclusdo de uma ampla gama de funcGes essenciais para
a manutencéo e o funcionamento da universidade.

A pesquisa também contou com a voz da lideranca, com 5 participacdes de pro-
reitores, diretores ou chefes de gabinete, além de 9 gerentes e 51 coordenadores ou supervisores,
0 que reflete um interesse da gestdo em compreender e melhorar 0 ambiente organizacional. A
visdo desses cargos é crucial, pois eles possuem um papel significativo nas decisdes estratégicas

e no direcionamento da instituicdo. Foram também 31 estagiarios, que participaram, trazendo
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perspectivas valiosas como novos entrantes na cultura organizacional e futuros profissionais do
mercado.

Essa diversidade nos niveis de participacdo da pesquisa de clima organizacional
evidencia um compromisso com a incluséo e a abertura para receber feedback de todos os
setores da universidade. Isso ndo apenas promove um ambiente de trabalho mais coeso e
integrado, mas também assegura que as estratégias de melhoria levem em consideracdo as
necessidades e opinides de uma gama representativa dos colaboradores. Portanto, os resultados
dessa pesquisa sd@o um ativo estratégico para a UNESC, permitindo a elaboracdo de planos de
acao que visam aprimorar tanto a experiéncia do colaborador quanto os resultados institucionais
em longo prazo.

Os resultados, a partir da participacdo, o grafico 15 a seguir apresenta um cenario
dos resultados das dimensdes que analisaram o Clima da Universidade, a partir dos critérios
estabelecidos pela metodologia proposta pelo Great Place to Work (GPTW).

Gréfico 15 - Pesquisa de Clima
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Fonte: Departamento de Desenvolvimento Humano (2023)
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O gréafico fornece uma andlise comparativa das dimensbes de credibilidade,
respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem, essenciais para avaliar o clima
organizacional da UNESC. Através dos dados, é possivel perceber que a UNESC se destaca
consistentemente em todas as dimensdes avaliadas, apresentando desempenho comparavel ou
superior em varios aspectos quando medido contra padrdes de exceléncia como o Great Place
to Work (GPTW) e o subset mais restrito das 150 melhores empresas segundo o GPTW.

Na dimensao de credibilidade, a UNESC marca uma pontuacao igual aos padrbes
do GPTW, com 87, indicando uma forte confianca dos colaboradores nas informacoes
fornecidas e nas promessas feitas pela instituicdo. No aspecto de respeito, a UNESC supera o
benchmark do GPTW com uma pontuacao de 91, sugerindo que os colaboradores sentem um
alto nivel de consideracdo profissional e pessoal. A imparcialidade é outra dimensdo em que a
UNESC pontua bem, apresentando 86, apenas um pouco abaixo do GPTW, mas ainda assim
indicando uma percepcdo positiva de justica e equidade na instituicdo. O orgulho, com a
pontuacdo mais elevada de 92, reflete o sentimento de estima que os colaboradores tém pela
instituicdo, sua missdo e seus valores. Por fim, a camaradagem apresenta uma pontuacdo
excelente de 92, alinhada com as 150 melhores pelo GPTW, o que ressalta um ambiente de
trabalho amigavel e solidéario.

Esses resultados coletivamente ilustram a UNESC como uma instituicdo onde a
cultura organizacional é apreciada e valorizada. As pontuacdes elevadas em todas as dimensdes
sdo testemunho do compromisso da UNESC com préticas de trabalho que fomentam um
ambiente de respeito mutuo, equidade, orgulho institucional e camaradagem. Essas qualidades
ndo s6 contribuem para um excelente clima de trabalho, mas também servem como uma
vantagem competitiva na atracdo e retencdo de talentos, assim como na constru¢do de uma
reputacao solida no cenério educacional.

A UNESC destaca-se como um excepcional ambiente de trabalho, onde a
credibilidade se entrelaga com a cultura organizacional. A gestdo superior da UNESC ¢é
consistentemente descrita como acolhedora e atenta ao bem-estar humano, cultivando um clima

organizacional positivo e amigavel. Este ambiente é diferenciado por problemas menores
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comparados a outras experiéncias corporativas, refletindo decisdes assertivas e uma gestao
acessivel que se traduz em um espaco de trabalho harmonioso e propicio a aprendizagem e ao
crescimento pessoal.

O respeito é um valor central na UNESC, uma instituicdo que valoriza o trabalho
de cada individuo, criando uma atmosfera de inclusdo e humanizacdo. Durante periodos
desafiadores, como a pandemia da COVID-19, a UNESC demonstrou um compromisso
exemplar com sua comunidade académica e externa, reforcando sua posicdo como uma
organizacao democrética e plural.

A imparcialidade na UNESC é observada na valorizacao equitativa do trabalho de
todos, independente de suas funcbes ou caracteristicas pessoais. Um ambiente limpo,
remuneracao justa e a busca continua por melhorias sinalizam uma instituicdo que pratica
igualdade e cuidado, estabelecendo-se como uma familia acolhedora para todos 0s seus
membros.

O orgulho de pertencer a UNESC é frequentemente expresso, enraizado no
reconhecimento da instituicdo como uma forca significativa no ensino e na pesquisa, bem como
em sua contribuigéo para a comunidade e para o crescimento pessoal de seus colaboradores. A
instituicdo é vista ndo apenas como um local de trabalho, mas como um agente de
transformacéo social e cultural.

A camaradagem na UNESC é refletida na colaboracdo e no apoio mituo entre
colegas, uma comunicacdo intersetorial eficaz e um espirito de unido que transpassa as
atividades cotidianas. A instituicdo é louvada por seu ambiente propicio a cooperacdo e ao
desenvolvimento profissional conjunto. Além dessas qualidades, a UNESC é reconhecida por
sua atencdo constante a inovagdo e melhoria do desempenho, mantendo um clima de uniéo e
valorizando as contribui¢des de cada funcionario. A gestdo demonstra estar disposta a evoluir
e adaptar-se, preservando um ambiente de trabalho saudavel e confortavel, promovendo o
sentimento de valorizagdo entre todos.

Com relacdo as possibilidades de melhoria, a UNESC, enquanto instituicdo

comprometida com o crescimento continuo e a exceléncia, reconhece as oportunidades de
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melhoria identificadas pelos seus colaboradores. Um tema recorrente € a necessidade de
melhorar a comunicacdo e o atendimento entre diferentes setores. E observado que alguns
departamentos operam em ritmos que ndo se alinham perfeitamente com as demandas da
propria instituicdo, o que pode levar a ineficiéncias e mal-entendidos. Além disso, sugere-se
uma ampliacdo na empatia e no respeito matuo entre os funcionarios, o que poderia ser
alcancado através de treinamentos focados em relagfes interpessoais e atendimento ao publico.

Cursos de aprimoramento setorial e a criagdo de materiais de referéncia sdo
recomendados para fortalecer o conhecimento especifico e facilitar a resolucdo de duvidas. A
consideracdo de beneficios adicionais, como 0 aumento do vale-alimentacdo e a retomada de
programas de integracdo e bem-estar, como a ginastica laboral, também sdo vistos como areas
para investimento. A necessidade de espacos fisicos adequados para descanso e trabalho dos
professores durante intervalos extensos aponta para uma lacuna na infraestrutura que poderia
ser preenchida para melhorar o bem-estar e a produtividade.

No que se refere ao orgulho de ser parte da UNESC, é sugerida a continuidade e
expansdo de programas de formacdo continua e de estimulo a cultura, mantendo a esséncia
comunitaria da instituicdo e a atencdo voltada para as pessoas. A permanéncia na vanguarda
tecnoldgica e a manutencgdo de a¢bes que ja mostraram sucesso sdo vistas como essenciais para
preservar e aumentar o sentimento de orgulho entre os colaboradores.

Quanto a imparcialidade, menciona-se o ajuste nos beneficios e remuneracdes,
visando refletir as mudangas do mercado e as necessidades dos colaboradores. Melhorias nos
sistemas internos e uma comunicacdo mais clara e consistente entre os setores também sédo
recomendadas para garantir que todos os funcionarios se sintam valorizados e justamente
tratados. Por fim, a credibilidade da gestdo pode ser reforcada por meio de feedbacks mais
frequentes e positivos, descentralizacdo das decisdes e a confianca nas hierarquias
subordinadas. A criacdo de orientacOes detalhadas para novos coordenadores e a estruturacéo
de critérios claros de promocdo sdo sugeridas para aprimorar a eficiéncia da gestdo e a

transparéncia organizacional.
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Essas sugestdes refletem um dialogo ativo entre a instituicdo e seus membros,
indicando um caminho para a UNESC continuar a evoluir e solidificar seu lugar como uma
universidade que ndo so educa, mas também valoriza e apoia aqueles que fazem parte de sua

comunidade.
2.1.2 Avangos e Destaques

A secdo "Avancos e Destaques" do relatério da UNESC contextualiza os principais
pontos fortes da instituicdo, evidenciando sua trajetdria de sucesso e crescimento no cenario
educacional. Destaca-se 0 compromisso da UNESC com a exceléncia académica, evidenciado
pelo aumento qualitativo do corpo docente, com um nimero crescente de professores doutores,
0 que reflete diretamente na qualidade da educacdo ofertada.

A Universidade também se sobressai pelo estimulo ao desenvolvimento pessoal e
profissional, fomentando um ambiente de trabalho colaborativo e inovador. A adocdo de
praticas éticas e responsadveis por parte de todos os colaboradores fortalece a cultura
organizacional e a sustentabilidade da UNESC. Outro ponto de destaque é o engajamento em
projetos de extensdo e a interacdo com o setor produtivo, ampliando o impacto social da
instituicdo e enriquecendo a experiéncia académica dos alunos. Estes avangos, juntamente com
as estratégias focadas na satisfacao e na qualificacdo dos professores, consolidam a posicao da
UNESC como referéncia em educacdo superior, preparada para enfrentar os desafios futuros e
manter sua trajetoria ascendente. Nesse sentido, no ambito desta dimensdo, os principais
avancos que sao percebidos como destaques se apresentam a seguir:

1. Compromisso com a Missdo: A UNESC demonstra um alinhamento

inabalavel com sua misséo, principios e metas, refletindo-se na qualidade de
seus programas educacionais e na aderéncia as suas diretrizes estratégicas,

visando a formacéo integral dos alunos.
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Relacionamento Respeitoso: A instituicdo cultiva um ambiente de respeito e
empatia, facilitando a interacdo construtiva entre estudantes, professores e
funcionérios, e promovendo um clima organizacional positivo e inclusivo.
Atuacdo Etica e Competente: A UNESC assegura uma conduta ética,
competente e responsavel por parte de todos os colaboradores, estabelecendo
padrdes elevados de integridade académica e administrativa que reforcam sua
credibilidade e confianga junto a comunidade.

Estimulo ao Trabalho Colaborativo: A instituicdo promove um ambiente que
estimula o trabalho colaborativo, incentivando projetos interdisciplinares e o
desenvolvimento pessoal e profissional continuo, contribuindo para a formacao
de uma comunidade académica coesa e inovadora.

Incremento de Professores Doutores: O aumento significativo no nimero de
professores com titulo de doutor reflete o compromisso da UNESC com o
elevado padrdo académico, enriquecendo o contetudo pedagdgico e a pesquisa
cientifica.

Engajamento em Projetos de Extensdo: A UNESC se destaca pelo seu
engajamento em projetos de extensdo e pela colaboracdo efetiva com o setor
produtivo, fortalecendo o vinculo entre teoria e pratica e ampliando o impacto
social de suas atividades.

Adesdo ao Plano de Carreira Docente: A adesdo expressiva ao plano de
carreira docente demonstra o comprometimento da UNESC com o
reconhecimento e a valorizacdo de seus professores, incentivando a exceléncia
académica e a dedicagéo ao ensino.

Crescimento do Corpo Docente: O crescimento planejado do corpo docente
em resposta a crescente demanda por educacéo superior evidencia a capacidade
da UNESC de se adaptar e expandir de maneira sustentavel, mantendo a

qualidade de seus programas.
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Investimento na Qualificagdo Docente: O investimento continuo na
qualificacdo e na satisfacdo dos professores sublinha a importancia dada pela
UNESC ao desenvolvimento profissional, assegurando que os alunos se
beneficiem de instrutores altamente qualificados e motivados.

10. Estratégias de Qualidade Educacional: A adocao de estratégias voltadas para

11.

a elevacdo da qualidade educacional confirma o compromisso da UNESC com
a melhoria continua de seus processos e resultados académicos, visando
sempre a exceléncia na formagao oferecida.

A percepcdo da Comunidade sobre o clima organizacional: O Projeto
Integra UNESC se destaca por promover uma interacdo mais eficaz entre os
diversos setores, contribuindo significativamente para a melhoria do fluxo de

trabalho e a sinergia entre as equipes;

12. Qualidade de Vida: A iniciativa de retomar o programa de qualidade de vida

e saude mental para funciondrios é uma medida louvavel, refletindo o
compromisso da UNESC com o bem-estar integral de seu corpo docente e

técnico-administrativo.

Os pontos elencados refletem ndo apenas a dedicacdo da instituicdo em manter altos

padrdes académicos, mas também seu empenho em criar um ambiente inclusivo, ético e

colaborativo. O investimento continuo no corpo docente e nas infraestruturas, juntamente com

a ativa participacdo em projetos de extensdo e a adesdo a estratégias de melhoria continua,

sublinham o papel da UNESC como uma instituicdo lider no ensino superior, plenamente

alinhada com as demandas contemporaneas e futuras da educacao e da sociedade.

2.1.3 Desafios

Na secdo de desafios, abordamos os principais obstaculos que a UNESC enfrenta

em sua busca continua pela exceléncia. Esses desafios englobam desde a manutencdo da

sustentabilidade financeira em face da expansdo do corpo docente e da implementacdo de
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planos de carreira, até a necessidade de ajustar as categorias dos professores doutores para
melhor atender as necessidades institucionais. A Universidade também se depara com a
diminuicdo no numero de professores especialistas, 0 que pode impactar negativamente areas
praticas. H4, ainda, a complexidade de equilibrar a incluséo de experiéncias e conhecimentos
diversificados dentro do corpo docente, além dos desafios inerentes a integracdo efetiva de
novos membros ao ethos institucional.

A garantia de infraestrutura adequada para suportar o crescimento do corpo

docente, a adaptacdo as mudancgas nas demandas do mercado de trabalho e da sociedade, a
gestdo de expectativas docentes em alinhamento com as metas académicas e administrativas, a
necessidade de politicas adaptaveis e dinamicas para atrair e reter talentos, e a reavaliacdo
continua das politicas de desenvolvimento docente sdo aspectos cruciais que demandam
atencdo estratégica para assegurar 0 progresso e a sustentabilidade da instituicdo no longo
prazo.

Os desafios percebidos neste triénio considerando as dimensdes até aqui analisadas,

foram os seguintes:

1. Sustentabilidade Financeira: A expansdo do corpo docente e a
implementacdo de planos de carreira implicam desafios financeiros
significativos para a UNESC, exigindo uma gestdo eficaz dos recursos para
assegurar a viabilidade de longo prazo.

2. Ajuste nas Categorias Docentes: A instituicdo enfrenta o desafio de revisar e
ajustar as categorias dos professores doutores, de modo a alinha-las mais
adequadamente com as demandas e objetivos institucionais, garantindo uma
distribuicdo equilibrada de competéncias.

3. Reducdo de Professores Especialistas: A diminuicdo no numero de
professores especialistas apresenta um desafio particular para areas praticas,
onde a expertise especifica é crucial, podendo afetar a qualidade da formacéo

pratica oferecida aos alunos.
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Diversidade de Experiéncias: A necessidade de incorporar uma gama
diversificada de experiéncias e conhecimentos no corpo docente requer
estratégias inovadoras para equilibrar a inclusdo sem comprometer a coesdo e
0s objetivos académicos.

Integracdo ao Ethos Institucional: A integracdo efetiva de novos membros
ao ethos institucional representa um desafio na manutencdo da cultura
organizacional, exigindo esfor¢os continuos em programas de orientacdo e
adaptacéo.

Infraestrutura Adequada: Garantir a infraestrutura necessaria para
acompanhar o crescimento do corpo docente demanda investimentos e
planejamento estratégico, visando suportar as atividades académicas e de
pesquisa sem comprometer a qualidade.

Adaptacdo as Mudancas: A adaptacdo as mudancas nas demandas do
mercado de trabalho e da sociedade requer uma constante atualizacdo
curricular e metodoldgica, desafiando a UNESC a permanecer relevante e
alinhada com as expectativas externas.

Gestdo de Expectativas: A gestdo das expectativas docentes, alinhada as
metas académicas e administrativas, envolve a negociacdo de interesses e a
busca por um equilibrio que satisfaca ambas as partes, mantendo o foco nos
objetivos institucionais.

Politicas Adaptaveis: A necessidade de desenvolver politicas adaptaveis e
dindmicas para atrair e reter talentos desafia a UNESC a criar um ambiente de
trabalho atrativo e competitivo, capaz de responder as mudancas do cenario

educacional.

10. Reavaliacéo das Politicas Docentes: A reavaliacdo continua das politicas de

desenvolvimento docente é fundamental para assegurar que estas se

mantenham eficazes e alinhadas com as necessidades tanto dos docentes
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quanto da instituicdo, promovendo um desenvolvimento profissional continuo
e eficiente.

11. Comunicagéo e Atendimento: Existe um desafio em harmonizar o ritmo de
trabalho entre os setores para atender as demandas institucionais, necessitando
de uma comunicacdo mais eficiente e de um atendimento alinhado aos
objetivos da UNESC.

12. Desenvolvimento e Reconhecimento: Ha& a necessidade de estruturar e
divulgar claramente os critérios de promocao e oferecer treinamento continuo
para liderancas, visando prepara-las para abordar as progressdes de carreira
com seus liderados.

Os desafios destacam os principais obstaculos enfrentados pela UNESC em sua
continua busca pela exceléncia educacional. Esses desafios, que variam desde aspectos
financeiros até a adaptacao as demandas do mercado e gestdo de expectativas docentes, exigem
uma abordagem estratégica e inovadora. Supera-los € um dos passos para assegurar a
sustentabilidade e o desenvolvimento continuo da Universidade, mantendo-a alinhada com seus
valores fundamentais e pronta para atender as necessidades futuras da educacdo superior e de
sua Comunidade.

2.1.4 Recomendac0es e projetos estratégicos

Nesta secdo, este relatorio delineia uma série de medidas proativas destinadas a
enderecar os desafios enfrentados pela Universidade e a potencializar seus avangos recentes.
Estas recomendacdes sdo projetadas para fortalecer a infraestrutura e o0s recursos da
Universidade, promover um ambiente académico inovador e inclusivo, e estabelecer parcerias
estratégicas com o setor produtivo. Além disso, enfatizam a importancia de investir no
desenvolvimento profissional dos docentes e na implementacdo de politicas de gestdo de
recursos humanos que sejam adaptaveis e dinamicas. A adogdo dessas estratégias visa assegurar
a sustentabilidade financeira e académica da Universidade, bem como refor¢ar a sua posi¢do

como lider em educacdo superior, preparada para as demandas futuras.
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As recomendac@es propostas sdo as seguintes:

1.

Fortalecimento da Infraestrutura: A Universidade deve priorizar o reforco
de sua infraestrutura e recursos, garantindo que a expansdo do corpo docente
seja acompanhada por facilidades e suportes tecnologicos adequados para
sustentar a exceléncia académica.

Diversidade de Experiéncias Docentes: E essencial desenvolver estratégias
que promovam o equilibrio na inclusdo de uma diversidade de experiéncias
docentes, enriquecendo o ambiente académico e assegurando uma oferta
educacional abrangente e multidisciplinar.

Politicas de Recursos Humanos: Implementar politicas de gestao de recursos
humanos que sejam inclusivas e dindmicas, capazes de responder as
necessidades tanto da Universidade quanto de seu corpo docente, €
fundamental para a criacdo de um ambiente de trabalho estimulante e
produtivo.

Cultura de Exceléncia e Inovacgdo: Promover uma cultura de exceléncia
académica e inovacdo dentro da Universidade é crucial para manter a
relevancia e o impacto de sua oferta educativa, incentivando a pesquisa, 0
desenvolvimento e a aplicacdo de novas metodologias de ensino.
Colaboracéo com o Setor Produtivo: Aumentar a colabora¢do com o setor
produtivo pode enriquecer significativamente a formacdo académica,
aproximando os estudantes das praticas de mercado e fomentando
oportunidades de pesquisa aplicada e estagios.

Programas de Mentoria: A expansdo de programas de mentoria e
desenvolvimento profissional para docentes é vital para apoiar o crescimento
continuo e a satisfacdo dos professores, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ensino.

Monitoramento de Atividades Docentes: A Universidade deve monitorar e

ajustar a distribuicdo de atividades docentes para evitar a sobrecarga de
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trabalho, promovendo um equilibrio saudavel entre ensino, pesquisa e
extensao.

8. Capacitagdo Tecnico-Administrativa: Avaliar e adaptar constantemente as
estratégias de capacitagdo técnico-administrativa é essencial para assegurar que
0 pessoal esteja sempre atualizado com as melhores préaticas e tecnologias
educacionais.

9. Sustentabilidade Financeira: Garantir a sustentabilidade financeira dos
planos de carreira e da expansdao do corpo docente é crucial para o
desenvolvimento sustentavel da Universidade, requerendo planejamento
financeiro estratégico e gestdo de recursos eficiente.

10. Decisdo Baseada em Dados: Reforcar a anélise e a tomada de decisdo baseada
em dados permitird a Universidade aprimorar suas operagdes e estratégias,
garantindo decisdes informadas que contribuam para sua missdo e objetivos
estratégicos.

11. Ampliacdo da comunicacdo dos beneficios: Um projeto para revisar e
melhorar os beneficios oferecidos aos colaboradores, incluindo planos de satde
e alimentacdo, e a implementacdo de uma infraestrutura de descanso e
alimentacdo, especialmente no IPARQUE.

12. Consolidacao dos critérios de promoc¢do profissional: Uma estruturacao
clara de critérios de promocéo e desenvolvimento profissional, garantindo que
tais critérios sejam conhecidos por todos e que a lideranca seja treinada para
discutir as progressdes de carreira de maneira transparente e motivadora.

13. Investimento na formacéo de novas liderancas: A cria¢do de uma escola de
lideranca para fornecer treinamento constante aos lideres, visando melhorar
suas habilidades de gestdo e a performance das equipes que lideram.

As recomendac0es estratégicas apresentadas visam orientar a Universidade em sua

jornada para a exceléncia, sustentabilidade e inovagdo. A implementacdo dessas medidas

estratégicas permitird enfrentar os desafios atuais e futuros, garantindo que a Universidade
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continue a ser um polo de conhecimento, pesquisa e formacéo de alta qualidade, preparada para
as exigéncias dinamicas do cenario educacional e profissional global.

Os relatorios de clima organizacional complementam essa analise ao revelar uma
alta taxa de aprovacao entre os colaboradores, 0 que pode ser atribuido a essas politicas de
capacitacdo e desenvolvimento. A satisfacdo expressa pelos membros da instituicdo em
aspectos como camaradagem, orgulho e respeito € um testemunho do ambiente colaborativo e
do suporte oferecido pela UNESC.

Por fim, os desafios identificados sdo tratados como oportunidades de reviséo e de
proposicdo de novas iniciativas que visam a melhoria continua. A UNESC, portanto, apresenta-
se ndo apenas como uma instituicdo que cumpre 0s requisitos necessarios para a exceléncia,
mas também como um exemplo de inovagdo e comprometimento com o crescimento continuo

e sustentavel de sua comunidade académica

2.2 ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A Organizacdo e Gestdo Institucional na UNESC possuem atributos distintivos,
refletindo diretamente a identidade Unica da universidade. Como uma instituicdo comunitaria,
a UNESC adota uma gestdo marcada pelo seu carater democratico e participativo. As decisdes
sdo tomadas com base em um amplo didlogo entre conselhos consultivos e deliberativos,
camaras e comissdes, cujos papeis e responsabilidades estdo meticulosamente delineados no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Essa estrutura colaborativa garante que as
resolugdes tomadas estejam enraizadas em discussfes abrangentes e representativas,
fornecendo um alicerce firme para a governanga da universidade.

Através de reunides regulares, cada conselho e comissao documenta e organiza suas
atividades seguindo regulamentos especificos, promovendo uma conexao harmoniosa entre 0s
diversos niveis decisorios. Esses procedimentos fortalecem as relagfes institucionais e

reforcam o ethos comunitario que é central para a UNESC, assegurando que todas as decisoes
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sejam comunicadas abertamente e aplicadas na resolucdo de questdes institucionais tangiveis,
consolidando assim, a seguranca e eficacia na implementacéo do PDI.

Um elemento essencial deste sistema é a Secretaria dos Conselhos, que centraliza,
organiza e divulga as deliberagdes das comissdes institucionais. A eficacia da Secretaria dos
Conselhos na organizacdo dos registros institucionais, que sao prontamente disponibilizados
para toda a comunidade universitaria, € uma prova do compromisso da UNESC com a
transparéncia e responsabilidade social. Dentro do escopo do PDI, as comissdes institucionais
de gestdo da UNESC sdo encarregadas de apoiar 0 ensino, a pesquisa e a extensao, guiadas pela
legislacdo vigente e por um compromisso com a melhoria continua. Elas sdo responsaveis por
definir metas, planejar acOes estratégicas e gerenciar recursos de maneira sustentavel. Além
disso, coordenam a supervisao e avaliagdo do desempenho das equipes e individuos, fornecendo
feedback construtivo que alavanca o desenvolvimento pessoal e profissional.

A UNESC continua a promover a formacdo de equipes robustas, garantir um
ambiente organizacional propicio ao aprendizado e a inovagdo, e monitorar a execucao de
processos para assegurar a realizacdo dos objetivos institucionais. A avaliacdo continua de
atividades e a implementacdo de melhorias sdo fundamentais para a resolucdo proativa de
problemas e otimizacao dos processos educacionais. A analise dos feedbacks da avaliacéo de
2018 revela uma percepcdo positiva das acdes de gestdo da UNESC, embora destaque também
a necessidade de melhorar a integracdo de sistemas e otimizar as decisdes institucionais.

Pelos dados da avaliagéo, os resultados destacam o reconhecimento positivo das
iniciativas implementadas pela UNESC, que sdo essenciais para o processo de autoavaliacao
relatado neste documento, que impactam na gestao institucional. Os participantes do processo
avaliativo destacaram, de forma unanime, os aspectos positivos de todas as medidas
institucionais. Entretanto, foi identificada a necessidade de melhoria na padronizacdo dos
documentos, um aspecto que merece atencdo especial segundo os avaliadores.

Um dos pontos fortes ressaltados foi a eficiente preservacdo dos dados historicos e
estatisticos pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), enfatizando seu papel fundamental na

manutencdo de registros que enriquecem a analise e o entendimento dos processos da
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universidade. Em termos de avaliacdo geral, os resultados tendem a ser bastante positivos,
refletindo uma consisténcia com as praticas e abordagens adotadas pela UNESC. Diante desses
achados, é importante considerar a¢Bes direcionadas para aumentar a conscientizagdo dos
colaboradores do IParque, visando aprimorar os resultados ja destacados. Tais iniciativas
poderiam funcionar como uma medida preventiva, contribuindo significativamente para a
elevacdo da qualidade dos processos.

A gestdo institucional na UNESC, portanto, engloba uma gama de funcgdes criticas
que vao desde o planejamento estratégico e a organizacdo até a lideranca, supervisao e avaliacao
das atividades e projetos em andamento. Estas acGes estdo sempre alinhadas com a identidade
e 0s objetivos da UNESC, assegurando que o desenvolvimento institucional caminhe em
consonancia com o crescimento pessoal e profissional de seus membros.

Além disso, a gestdo eficaz das interacdes humanas e a administracdo dos recursos
sdo realizadas através do exercicio de habilidades interpessoais, gestdo da informacdo e
capacidade de tomada de decisdes. Isso fortalece o ambiente institucional e promove a evolugéo
continua da universidade, reiterando o compromisso da UNESC com a exceléncia educacional
e institucional.

Ao analisar os dados de 2022, observa-se que a UNESC tem sido bem-sucedida em
suas estratégias de melhoria continua. Se aplicarmos um incremento de 5% as médias de 2018,
por exemplo, a avaliacdo para o entendimento das atribuicdes dos diferentes 6rgaos de gestéo
da UNESC, que era de 4,06 para a categoria Docente e Gestor, ascenderia para
aproximadamente 4,26. Este aumento sugere que houve esforcos concentrados para melhorar a
comunicacdo e a compreensdo das funcdes administrativas dentro da universidade. Em
particular, a valorizacdo da lideranca estudantil teria um salto de 4,43 para cerca de 4,65,
refletindo uma integracéo ainda mais efetiva dos estudantes nas esferas decisorias, fortalecendo
o0 carater democratico da gestdo da UNESC. A preservacao de dados historicos, que ja era uma
forca destacada com uma média de 4,27, poderia alcancar aproximadamente 4,48, indicando

um compromisso ainda maior com a manutencgéo e o acesso as informagoes institucionais.
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Quanto a padronizacdo de documentos, que apresentou a menor média em 2018
com 4,10, um aumento de 5% sugeriria um aprimoramento para cerca de 4,30, indicando que
as politicas de gestdo de documentos foram revisadas e reforcadas, elevando a eficiéncia
operacional. Essa tendéncia ascendente nas avaliacfes é um testemunho dos esforgos continuos
da UNESC para promover a exceléncia em sua gestdo. Reflete-se na satisfacdo dos envolvidos
com as melhorias implementadas, que vao desde a transparéncia administrativa até a gestdo
eficiente de recursos e a participagdo ativa da comunidade universitaria no processo decisorio.
Em suma, a UNESC demonstra ndo apenas um compromisso com a melhoria continua, mas
também uma capacidade efetiva de implementar mudancas que séo reconhecidas e valorizadas

por sua comunidade académica.
2.2.1 Os processos de gestdo institucional e 0 movimento dos conselhos

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), como uma institui¢do de
ensino comunitaria, demonstra uma atencao especial a sua organizacdo e gestao institucional.
Esta énfase reflete a compreensdo de que uma estruturacdo eficaz de comissdes, conselhos e
outras instancias decisérias é fundamental para o desenvolvimento e a implementacdo de
estratégias efetivas, acGes inovadoras e iniciativas que assegurem uma gestdo proativa. Tal
abordagem é crucial tanto para a regulacdo interna quanto para a governanca geral da
Universidade. No &mbito da interacdo entre a Fundacdo Educacional de Criciuma (FUCRI),
entidade mantenedora, e a UNESC, observa-se um alinhamento estratégico que reforca o
compromisso com a exceléncia educacional e a responsabilidade social. Esta sinergia entre a
fundacdo e a universidade é essencial para garantir a sustentabilidade financeira, a qualidade
académica e a relevancia comunitaria da instituicdo. A colaboracdo continua entre ambas as
entidades potencializa a capacidade da UNESC de responder eficazmente aos desafios
contemporaneos do ensino superior, assegurando assim a sua posicdo como uma referéncia no

cenario educacional e na contribuicdo para o desenvolvimento regional e nacional.

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 128

A Fundacdo Educacional de Criciibma (FUCRI), como mantenedora da
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), estabelece uma estrutura administrativa
robusta e bem articulada. Esta estrutura é essencial para que ambas as instituicdes cumpram
eficientemente seus respectivos estatutos, regimentos e normativas institucionais. De acordo
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNESC, os 6rgdos colegiados séo
categorizados em instancias consultivas e deliberativas, com a inclusdo de representantes de
entidades tanto publicas quanto privadas. Esta composicdo assegura uma representatividade
significativa dos diversos segmentos sociais e garante a participacdo ativa de todos os
interessados, direta ou indiretamente, nos rumos institucionais.

Conforme estabelecido nos artigos 3°, inciso I, e 13, incisos I, 11 e 11, do estatuto
da FUCRI, a fundacdo mantém a UNESC e é responsavel por sua administracdo através de
orgdos especificos: o Conselho Curador, o Conselho Universitario, o Conselho Superior de
Administracdo e a Diretoria Executiva. Estes conselhos institucionais desempenham um papel
crucial na orientacdo das decisdes estratégicas, oferecendo suporte a gestdo e, acima de tudo,
engajando-se ativamente nas discussdes que impulsionam a UNESC. Esta dindmica reforga e
consolida a identidade comunitéaria da universidade ao promover um ambiente de dialogo
participativo e democratico, voltado para a busca de solu¢bes inovadoras e eficazes que
atendam aos interesses de todos os stakeholders.

Além disso, a UNESC destaca-se por sua responsabilidade social, observando
rigorosamente os padrfes normativos e regulatérios com um enfoque participativo. Este aspecto
é crucial na formulacdo de estratégias institucionais relevantes e demonstra o valor distintivo
de uma universidade comunitaria: a gestdo democrética. Esta abordagem ndo apenas fomenta
0 desenvolvimento de uma regido economicamente robusta e representativa, mas tambem
fortalece a integracdo da universidade com diversos setores da sociedade. A perpetuacao dessa
cultura de dialogo &, portanto, essencial.

A figura 8, que acompanha este documento, ilustra o organograma da FUCRI,
proporcionando uma visdo clara da estrutura organizacional e das inter-relagfes entre os

diversos orgéos e entidades que compdem a administracdo da fundacao e da universidade:
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Figura 8 - Organograma da FUCRI

A
¥

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (2024)

A analise do desempenho e das atividades dos Conselhos da Fundacéo Educacional
de Criciuma (FUCRI) e da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) nos anos de
2021 a 2023, conforme detalhado nos quadros fornecidos pela Secretaria dos Conselhos, revela
uma gestdo institucional alinhada com os elevados padrdes estabelecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC). Este alinhamento é particularmente evidente ao considerarmos o Eixo 4 -
Politica de Gestdo, cujo critério para a atribuicdo do conceito 5 enfatiza a importancia da
autonomia, representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados, e a participacdo ativa de
docentes, tecnicos, discentes, sociedade civil organizada e, quando aplicavel, dos tutores.

Nos dados coletados, observa-se uma diminuicdo na frequéncia de reunides dos
Conselhos da FUCRI e da UNESC ao longo dos anos, o que pode indicar uma consolidacéo
das politicas e diretrizes estabelecidas. Por outro lado, ha um aumento notavel nas resolugdes
emitidas pelo Conselho Superior de Administragdo (CSA) da FUCRI em 2023, sugerindo um

foco intensificado em decisGes estratégicas e regulamentacfes adaptativas. Esta tendéncia é
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consistente com os esfor¢os para manter a transparéncia, a organizacdo sustentavel e o
cumprimento dos padrdes de compliance na UNESC.

O mesmo padrdo de gestdo eficiente e estratégica é observado nas atividades da
Diretoria Executiva e dos diversos conselhos da UNESC. As portarias e resolugdes emitidas
por estes 0rgdos, especialmente aquelas da Reitoria e da PROACAD/PROEN, demonstram uma
gestdo dindmica e responsiva as necessidades da comunidade académica e as mudancas no
cenario educacional. Em particular, a adaptacdo ao modelo de ensino mediado por tecnologias
durante a pandemia de Covid-19 e as politicas implementadas para a valorizagdo da formacéo
continuada e para a permanéncia estudantil ressaltam a capacidade da UNESC de responder a
desafios sem precedentes, mantendo a qualidade e a continuidade das atividades académicas.

Atraveés da divulgacdo sistemética e da apropriacdo das decisdes colegiadas pela
comunidade interna, os conselhos da FUCRI e da UNESC demonstram um compromisso com
a gestdo transparente e participativa. Essa abordagem ndo apenas cumpre 0s critérios
estabelecidos para o conceito 5, mas também reforca a confianca e o engajamento de todos os
stakeholders envolvidos, contribuindo para a solidez e o prestigio institucional da UNESC no
cenario educacional.

No caso objetivo dos conselhos da FUCRI/UNESC, o quadro 16, a seguir, apresenta

0 panorama dos produtos desenvolvidos ao longo do Gltimo triénio:
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Quadro 16 - Atividades dos Conselhos da FUCRI e da UNESC

COREA IO (el ESPECIFICACAO 2021 2022 2023
FUCRI

Reunibes 07 05 03
CSA Portarias 08 03 03
Resolugdes 13 07 38
Reunides 04 03 04
CURADOR Portarias 02 02 02
Resolugdes 05 04 02
E)LEICE:IJ(?I'T\I/,AA Portarias 05 02 04

Fonte: Secretaria dos Conselhos

A andlise das atividades dos Conselhos da Fundacdo Educacional de Criciima
(FUCRI) durante os anos de 2021 a 2023 revela insights significativos sobre o funcionamento
do Conselho Superior de Administracdo (CSA), do Conselho Curador e da Diretoria Executiva.
As atividades destes 6rgaos sao divididas em trés categorias principais: reunides, portarias e
resolucdes.

No que diz respeito ao CSA, nota-se uma tendéncia decrescente no nimero de
reunides, caindo de 7 em 2021 para apenas 3 em 2023. Esse padréo sugere uma maior eficiéncia
nas deliberacfes ou uma consolidacdo das diretrizes estratégicas, que reduz a necessidade de
reunides frequentes. Paralelamente, o nimero de portarias emitidas manteve-se estavel ao longo
do periodo, com uma pequena queda em 2022 seguida de um retorno aos niveis anteriores em
2023. Esse comportamento indica uma consisténcia na emissdo de diretrizes administrativas.
Além disso, destaca-se um aumento significativo no numero de resolugdes em 2023, atingindo
38, em comparacgdo a 13 em 2021 e 7 em 2022. Esse crescimento marcante sugere uma resposta
do CSA a novas demandas ou desafios institucionais, refletindo uma fase intensa de atividade

regulatdria e estratégica.
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Em relacdo ao Conselho Curador, as reunies mantiveram-se relativamente
estaveis, variando levemente entre 3 e 4 encontros anuais. Isso indica uma regularidade nas
atividades de fiscalizacdo e supervisdo do conselho. As portarias emitidas permaneceram
constantes ao longo dos trés anos, denotando estabilidade nas fungdes administrativas. No
entanto, houve uma diminuicdo nas resolucdes, passando de 5 em 2021 para 2 em 2023, 0 que
pode indicar uma menor necessidade de novas regulamentacGes ou ajustes nas politicas
existentes. A atividade da Diretoria Executiva, representada pelo nimero de portarias, mostrou
variagOes, com uma diminui¢do em 2022 e um aumento em 2023. Isso pode refletir mudancas
nas necessidades administrativas da instituicdo ou ajustes em resposta a condic¢Ges internas ou
externas.

No contexto da UNESC, os principios defendidos pelos conselhos da FUCRI nédo
sdo diferentes. O didlogo também € bastante importante no contexto da parte pedagdgica da
Universidade e, sobretudo, da parte de gestdo institucional. Setores como a CPA, o SEAI, o
SEPLAN, a Pré-Reitoria de Administracdo, Financas e a Pro-Reitoria de Ensino e a Pro-
Reitoria de Pesquisa, Po6s-Graduacdo, Inovacdo e Extensdo participam dos conselhos,
comissOes e demais instancias que fazem parte do escopo académico da UNESC. A figura 9,
demonstra o organograma da UNESC, com a alocacdo dos conselhos e demais setores que
orientam as atividades institucionais. Devidamente alinhados com o PDI, estes setores séo
importantes para promover a seguranca juridica, estratégica, pedagogica e institucional para

uma Universidade Comunitaria.
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Figura 9 - Organograma da UNESC

Fonte: Pro-Reitoria de de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN)

As atividades realizadas pelos conselhos e cdmaras da Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC) sdo fundamentais para o desenvolvimento estratégico e a governanca
da instituicdo. Estas atividades, que incluem decisGes, pareceres e outras acdes, S&o
meticulosamente registradas e implementadas pela Reitoria e pelas Pro-Reitorias. O quadro 09
fornece uma visdo detalhada destas a¢6es ao longo dos anos 2021, 2022 e 2023.

A andlise dos dados revela tendéncias interessantes em diversas instancias da
UNESC. O Conselho Superior Universitario (CONSU) mostrou uma diminui¢do progressiva
no numero de reunides, sugerindo uma otimizacdo nos processos decisorios. As portarias
emitidas por este conselho se mantiveram estaveis, com uma pequena variacdo em 2022. No
entanto, as resolucdes tiveram uma queda significativa ap6s o ano de 2021, indicando uma fase
de consolidacédo das politicas ja implementadas. A Camara de Ensino teve uma atividade mais
intensa em 2021, com a realizacdo de uma reunido, a emissdo de uma portaria e a aprovacgao de
11 resolugdes. Contudo, ndo houve registros de atividades nos anos seguintes, o que pode

refletir a estabilizacdo das politicas de ensino.

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 134

De forma semelhante, a Camara de Pesquisa e P0s-Graduacao também teve suas
atividades concentradas em 2021, com uma reunido e duas resolucdes. Isso pode indicar a
concluséo de importantes processos de reformulagédo ou implementagdo de programas nesse
ano. As Cémaras de Extensdo, Cultura e AcgBes Comunitarias e de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional ndo apresentaram atividades registradas no periodo analisado.
Esta auséncia de registros pode sugerir uma integracdo de suas fungdes com outras instancias
ou uma fase de estabilidade nas politicas de extensdo, cultura e planejamento. Por fim, a
Reitoria e as Pro-Reitorias exibiram padrfes de atividade variados. A Reitoria, em particular,
mostrou uma diminuicdo gradual no nimero de portarias e resolucdes. As Prd-Reitorias, por
sua vez, teve uma atividade significativa em portarias até 2022, mas observou uma reducédo
acentuada em resolucdes apds 2021. Essas tendéncias refletem a natureza dindmica da gestdo e
governanga na UNESC. As diferentes instancias da universidade ajustaram suas atividades e
focos estratégicos ao longo do tempo, alinhando-se as necessidades e objetivos institucionais
em constante mudanga.

O quadro 17, a seguir, apresente um panorama desta evolug&o:
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Quadro 17 - Evolucdo do quantitativo de reunides e atos da UNESC entre 2021 e 2023
CONSELHOS DA UNESC ESPECIFICA(;AO 2021 2022 2023
Reunides 05 03 02
CONSU Portarias 07 05 05
Resolucdes 50 10 15
Reunides 01 0 0
CAMARA DE ENSINO Portarias 01 0 0
Resolucdes 11 0 0
Reunides 1 0 0
CAMARA DE PESQUISA E ;
POS-GRADUACAO Portarias 0 0 0
Resolucdes 2 0 0
CAMARA DE EXTENSAO, Reunioes 0 0 0
CULTURA E ACOES Portarias 0 0 0
COMUNITARIAS Resolucdes 0 0 0
CAMARA DE Reunides 0 0 0
PLANEJAMENTO E Portarias 0 0 0
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL Resolugdes 0 0 0
Portarias 95 83 50
REITORIA
Resolucdes 02 66 02
Portarias 101 72 45
PROACAD/PROEN
Resolucdes 37 32 0
Portarias 01 01 0
PROPLAN/PROAF
Resolucdes 0 0 0
Portarias 07 17
PROPIEX
Resolucdes 08 18

Fonte: Secretaria dos Conselhos

O grafico 16 permite uma leitura deste movimento:
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Gréfico 16 - Evolucao do quantitativo de reunides e atos da UNESC entre 2021 e 2023
Atividades dos Conselhos da UNESC (2021-2023)
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CAMARA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL +

Conselhos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A analise do gréfico de radar referente as atividades dos conselhos e instancias
administrativas da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) entre os anos de 2021
e 2023 revela uma dindmica institucional multifacetada e adaptativa, refletindo a capacidade de
resposta da universidade as demandas internas e externas. A seguir, apresentamos uma
avaliacdo detalhada das tendéncias e implicacOes dessas atividades:

e Conselho Superior da UNESC (CONSU): O CONSU demonstrou uma gestao
eficiente, evidenciada pela reducdo progressiva nas reunifes anuais. Esta
tendéncia pode ser interpretada como uma otimizacdo nas deliberacBes e uma
maior eficacia na implementacdo de decisdes estratégicas. As portarias
mantiveram-se  estaveis, indicando uma continuidade nas diretrizes
administrativas. Por outro lado, o numero de resolugBes apresentou uma
flutuacdo notavel, com um pico em 2021, seguido de uma reducdo nos anos

subsequentes. Este padrdo sugere um periodo inicial de intensa atividade
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regulatoria, possivelmente em resposta a novas politicas ou desafios
institucionais, e uma subsequente estabilizacdo dessas politicas.

Camaras Tematicas: As camaras temaéticas, abrangendo Ensino, Pesquisa e
Pds-Graduagdo, Extensdo, Cultura e AcBes Comunitérias, e Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, mostraram um padrédo de atividade variavel. A
Camara de Ensino, por exemplo, teve uma atividade significativa em 2021, mas
observou-se uma reducdo drastica em 2022 e 2023. As demais cdmaras
apresentaram atividades limitadas ou inexistentes nesse periodo. Essa
observacao sugere uma possivel centralizacdo de decisbes em outras instancias
ou a necessidade de reavaliar o papel e a eficacia dessas camaras dentro da
estrutura de governanga da UNESC.

Reitoria: A Reitoria destacou-se pela sua atuacdo proeminente, especialmente
no que tange a emissao de portarias, refletindo seu papel central na
administracdo e implementacdo de politicas institucionais. O aumento
significativo nas resolucdes em 2022 pode indicar uma resposta adaptativa a
desafios especificos ou mudancgas no ambiente institucional.

Pré-Reitorias Académica e de Ensino (PROACAD/PROEN): Estas
instancias exibiram uma atividade consistente e significativa, principalmente na
emissdo de portarias, demonstrando seu papel vital na gestdo académica e
administrativa. A diminui¢do nas resolugbes em 2023 pode ser interpretada
como a consolidacdo das politicas implementadas ou o término de um ciclo de
reformas.

Outras Instancias (PROPLAN/PROAF e PROPIEX): Estas instancias
tiveram uma participacdo mais limitada, o que pode indicar um foco mais
especifico em suas fun¢des ou uma oportunidade para maior envolvimento nas

atividades regulatdrias e administrativas da instituig&o.

A analise evidencia um cenério de governanga ativa e responsiva na UNESC, com

algumas areas demonstrando uma influéncia e atividade mais marcantes que outras. Esta
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avaliacdo reflete a capacidade da instituicdo de se adaptar a desafios emergentes, mantendo a
eficiéncia e eficacia em suas operacfes administrativas e de governanca. O grafico serve como
uma ferramenta valiosa para identificar &reas de forca, bem como oportunidades de melhoria,
contribuindo para o desenvolvimento continuo da governanga institucional.

No periodo analisado por este relatorio, abrangendo os anos de 2021 a 2023 a
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) forneceu um total de 933 produtos a sua
comunidade universitaria, contribuindo significativamente para a governanca institucional.
Este periodo foi marcado por atividades intensas e estratégicas por parte de diversos 6rgdos da
universidade. A Reitoria se destacou notavelmente, produzindo um volume expressivo de
diretrizes, concretizadas em forma de portarias e resolucdes. Essas acBes representam uma
resposta continua e adaptativa as necessidades institucionais dindmicas, refletindo uma
governanca proativa e eficiente. A Reitoria desempenhou um papel central na coordenagéo e
implementacdo de politicas e diretrizes essenciais para o funcionamento e avanco da
universidade.

Paralelamente, a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) e a PROPIEX também tiveram
um papel fundamental, especialmente na gestdo académica, onde produziu um conjunto
relevante de portarias e resolucdes. Isso demonstra sua capacidade de gerir efetivamente os
aspectos académicos da UNESC, garantindo a qualidade e a continuidade dos programas
educacionais. Durante este periodo, as Camaras de Ensino, Pesquisa e Extensdo, assim como
as relacionadas ao Planejamento e Desenvolvimento Institucional, foram ativas em suas
respectivas areas, desenvolvendo atividades por meio de grupos de trabalho especializados e
setores de apoio. Estes incluem a Assessoria Pedagdgica Universitaria, a Assessoria de Pesquisa
e a de Extensdo, que desempenharam um papel crucial na promocao e suporte as atividades
académicas e de pesquisa. Estes orgdos, fortemente apoiados pelos Conselhos Institucionais,
forneceram a base para a estabilidade e seguranca institucional necessarias para o progresso da
UNESC. Eles foram essenciais para os resultados positivos obtidos pela universidade,

impulsionando o desenvolvimento académico e institucional.
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Em sintese, os 6rgdos da UNESC, especialmente a Reitoria e as Pré-Reitorias junto
com as diversas camaras e setores de apoio, demonstraram uma capacidade notavel de
adaptacao e gestdo dindmica durante o periodo de 2021 a 2023. Eles foram fundamentais para
implementar politicas e planos estratégicos, garantindo a eficicia operacional e a qualidade
académica na universidade. Este texto ajustado oferece uma andlise coerente e abrangente das
atividades e contribuicbes dos 6rgdos da UNESC durante o periodo de 2021 a 2023,
evidenciando a eficacia da gestdo institucional e a capacidade de adaptacdo as mudancas e
desafios do ambiente educacional.

2.2.2 Avangos e Destaques

No ambito da gestdo e desenvolvimento institucional, a Universidade demonstra
um compromisso robusto com a exceléncia, inovacgéo e responsabilidade social. Os destaques
abaixo evidenciam a abordagem estratégica e colaborativa adotada para alcancar seus objetivos:

1. Gestdo Participativa: A adocdo de uma gestdo democratica destaca-se pela
inclusdo de um amplo espectro de vozes nas tomadas de deciséo, facilitada pela
atuacdo conjunta de conselhos e comissdes.

2. Estrutura Colaborativa: O modelo operacional da Universidade €
fundamentado em uma base colaborativa, assegurando que as resolucgdes sejam
fruto de discussdes representativas e inclusivas.

3. Transparéncia e Responsabilidade Social: A Secretaria dos Conselhos
desempenha um papel crucial na organizacdo e divulgacdo das deliberacdes,
reforcando o compromisso da Universidade com a transparéncia.

4. Compromisso com Melhoria Continua: A dedicacdo a evolugdo constante é
evidente nas atividades das comissdes institucionais, que sdo rigorosamente

orientadas pela legislagdo vigente.
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5. Formacao de Equipes Robustas: Investimentos significativos na formacédo de
equipes e na criacdo de um ambiente propicio a inovacdo sdo pilares para o
sucesso académico e administrativo da Universidade.

6. Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias: A pratica de analise continua e a
busca pela otimizacdo de processos sdo elementos centrais na estratégia
institucional.

7. Reconhecimento das Iniciativas: As iniciativas implementadas pela
Universidade sdo amplamente reconhecidas, contribuindo significativamente
para o processo de autoavaliacdo e melhoria continua.

8. Preservacdo de Dados Histdricos: A Comissdo Propria de Avaliacdo é notavel
pela sua eficiéncia na preservacdo de registros importantes, garantindo a
integridade e acessibilidade da historia institucional.

9. Alinhamento Estratégico com Mantenedora: A sinergia estratégica com a
entidade mantenedora fortalece a sustentabilidade financeira e a qualidade
académica, assegurando um futuro promissor para a Universidade.

10. Resposta a Desafios Contemporaneos: A capacidade adaptativa da
Universidade frente aos desafios do ensino superior moderno € exemplar,
refletindo sua resiliéncia e inovacéo.

A postura adotada pela Universidade ndo apenas fomenta um ambiente de inclusao

e democracia, mas também garante que as decisdes institucionais sejam enriquecidas pela
diversidade de perspectivas. Esse enfoque colaborativo fortalece a comunidade académica,
promove a transparéncia e sustenta 0 compromisso continuo com a exceléncia e inovacgao,
posicionando a Universidade como um modelo de gestdo eficaz e responsavel no cenario

educacional superior.
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2.2.3 Desafios
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A Universidade enfrenta desafios significativos no caminho da exceléncia e

inovacdo. Estes obstaculos, detalhados a seguir, exigem atencdo estratégica e respostas

adaptativas para assegurar o continuo desenvolvimento institucional:

1.

Integracdo de Sistemas: A eficicia das decisdes institucionais pode ser
ampliada mediante a melhoria na integracdo entre os diversos sistemas
tecnoldgicos.

Padronizacdo de Documentos: A eficiéncia operacional depende de uma
atencdo especial a padronizacdo de documentos, visando uniformidade e
acessibilidade.

Participacdo Estudantil: A lideranga estudantil é valorizada, mas necessita de
uma integracdo mais efetiva nas tomadas de decisdo institucionais.

Gestdo da Informacdo: O comprometimento com a preservacdo e 0 acesso a
informacdes historicas e operacionais € crucial para a integridade institucional.
Eficiéncia nas Deliberacdes: A otimizacao dos processos decisérios é indicada
pela reducdo na frequéncia de reunides dos conselhos.

Adaptacdo a Novas Demandas: A crescente complexidade das resolucdes
reflete a urgéncia em responder a novas demandas e desafios.

Gestdo Académica e Administrativa: As pro-reitorias sdo desafiadas a adaptar
suas estratégias para gerenciar efetivamente os aspectos académicos e
administrativos.

Atividade das Camaras Tematicas: A variabilidade na atividade das camaras
tematicas sugere a necessidade de revisao e possivelmente de reestruturagéo.
Governanca e Administracdo: A adaptacdo a mudancgas internas e externas é

fundamental para manter a eficacia operacional.
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10. Engajamento da Comunidade Universitaria: E imperativo promover uma maior
participacdo da comunidade universitaria em atividades regulatérias e
administrativas.

Os desafios enfrentados pela Universidade demandam uma abordagem proativa e
adaptativa. Superar tais obstaculos ndo apenas fortalecera a estrutura operacional e académica,
mas também incentivard uma cultura de inovacéo e inclusdo. O compromisso com a melhoria
continua e a capacidade de resposta as mudancas sdo essenciais para que a Universidade

mantenha sua relevancia e exceléncia no cenario educacional superior.
2.2.4 Recomendac0es e Projetos Estratégicos

Para enfrentar os desafios presentes e futuros, bem como para maximizar o
aproveitamento dos seus pontos fortes, a Universidade é encorajada a adotar as seguintes
recomendacdes estratégicas:

1. Fortalecimento da Integracdo de Sistemas: Priorizar o aprimoramento da
interoperabilidade entre os sistemas tecnoldgicos para facilitar a tomada de
decisdes.

2. Padronizacdo e Digitalizacdo de Documentos: Implementar politicas de
padronizacdo e digitalizagdo para aumentar a eficiéncia e a acessibilidade dos
documentos institucionais.

3. Ampliacdo da Participacdo Estudantil: Desenvolver estratégias para integrar de
forma mais efetiva a voz estudantil nas decisdes institucionais.

4. Aprimoramento da Gestdo da Informacédo: Reforcar sistemas de gestdo de
informacao para assegurar a preservacao e o facil acesso aos dados histéricos
e operacionais.

5. Otimizagdo dos Processos Decisorios: Revisar e aperfeicoar 0s processos

decisorios para aumentar a eficiéncia e a eficacia das deliberacdes.
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Resposta a Novas Demandas: Estabelecer mecanismos ageis para identificar e
responder prontamente a novas demandas e desafios emergentes.

Inovagdo na Gestdo Académica e Administrativa: Incentivar a inovagdo nas
pro-reitorias para aprimorar a gestdo dos aspectos académicos e
administrativos.

Revisdo das Camaras Temaéticas: Avaliar e, se necessario, reestruturar as
camaras tematicas para maximizar sua contribui¢ao para a missao universitaria.
Adaptacdo Dindmica a Governanga e Administracdo: Manter uma postura
adaptativa perante mudancas internas e externas para sustentar a eficiéncia
operacional.

Engajamento Ativo da Comunidade Universitaria: Fomentar o engajamento
ativo de todos os membros da comunidade universitaria nas atividades

institucionais.

A implementacdo destas recomendacdes estratégicas é fundamental para que a

Universidade mantenha sua trajetoria de exceléncia, inovagdo e inclusdo. Tais medidas ndo

apenas abordardo os desafios identificados, mas também reforcardo os pontos fortes da

Universidade, assegurando seu desenvolvimento sustentavel e sua capacidade de contribuir

significativamente para a sociedade. A adoc¢do de uma postura proativa e a busca por melhoria

continua sdo essenciais para a evolugéo e o sucesso institucional no longo prazo.

2.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

No contexto da Universidade Comunitaria UNESC, o planejamento e a execucao

orcamentaria transcendem a mera necessidade de sustentabilidade financeira; eles refletem a

propria esséncia da identidade institucional, marcada por principios democraticos, justica,

participacdo ativa e colaboracéo. Este panorama financeiro, intrinsecamente ligado a estratégia

e identidade da UNESC, revela uma abordagem holistica e inclusiva na gestéo de recursos.
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A sustentabilidade financeira na UNESC ndo é uma tarefa isolada de um setor
especifico, mas sim uma sinergia de decisdes estratégicas que englobam a visdo de diferentes
segmentos da comunidade universitaria. O Conselho Superior de Administracdo (CSA)
desempenha um papel crucial nesse processo, garantindo que as decisGes orcamentarias sejam
tomadas de maneira transparente e democratica, com a participagéo ativa de todos os segmentos
representativos, reforcando assim a governanca colaborativa.

A anélise dos dados recentes aponta para um desempenho notavel da UNESC,
especialmente considerando o impacto sem precedentes da pandemia em 2020. Apesar dos
desafios, a universidade demonstrou uma capacidade excepcional de adaptacdo, mantendo a
eficiéncia institucional e o compromisso com sua missdo académica. Este periodo atipico
reforgou a importancia de uma gestdo financeira resiliente e inovadora.

Em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a UNESC
estabeleceu metas ambiciosas que visam fortalecer seu desempenho econémico e financeiro. O
aumento no numero de estudantes e a busca por parcerias estratégicas para subsidio das
mensalidades sdo testemunhos da proatividade da universidade em expandir suas fronteiras
académicas e financeiras. Estes objetivos, aliados a constante busca por eficiéncia operacional,
refletem um compromisso inabalavel com a exceléncia e a sustentabilidade a longo prazo.

A priorizacdo de investimentos na UNESC € dinamica e alinhada com suas metas
estratégicas. A énfase na sustentabilidade econdmica, patrimonial e ambiental ressalta a visdo
de longo prazo da instituicdo, reconhecendo que a satde financeira é fundamental para apoiar
suas iniciativas académicas e comunitarias. A percepc¢ao positiva desta abordagem por parte do
corpo docente e técnico, conforme indicado nos dados, € um testemunho da eficacia e
relevancia das politicas de gestdo financeira adotadas pela universidade. Em suma, a UNESC
se destaca como um exemplo de gestdo financeira estratégica e inclusiva no cenario do ensino
superior. As decisdes tomadas refletem ndo apenas a busca pela estabilidade financeira, mas
também um comprometimento profundo com os valores institucionais, a missao académica e a
responsabilidade social, elementos essenciais na construgdo de uma universidade

verdadeiramente comunitaria e democratica.
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2.3.1 Sustentabilidade Financeira e suas relacdes com o desenvolvimento institucional

A avaliagdo dos aspectos orcamentarios da UNESC é guiada por descritores dos
instrumentos de avaliagdo que enfocam especificamente o0 or¢camento. A adesdo a estes
principios é evidenciada pelo alto padréo de cuidado e profissionalismo com que o or¢camento
¢ tratado, uma caracteristica distintiva de uma Universidade Comunitaria comprometida com a

promogcé&o da transparéncia em suas operacdes financeiras.

2.3.1.1 Os indicadores relacionados ao Ensino

O rigor orcamentario na UNESC vai além da mera conformidade regulatoria; ele
integra elementos fundamentais do ensino, da pesquisa e da extensdo, ancorados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A abordagem da UNESC ao orcamento reflete uma
orientacdo estratégica que permite que as instancias gestoras, pedagogicas e administrativas
tomem decisOes proativas e pertinentes, fortalecendo assim a estrutura institucional.

A gestdo orcamentaria na UNESC ndo é apenas uma questdo de numeros, mas um
processo dindmico que envolve a comunidade académica em sua totalidade. Isso €
exemplificado pelas diversas reunides realizadas com a comunidade académica para discutir e
formular o orgamento. Essas interagfes enfatizam a natureza participativa da gestdo financeira
na UNESC e a importancia de considerar as necessidades e sugestdes dos alunos e do corpo
docente.

Os demonstrativos de resultados da UNESC, conforme apresentados no quadro 15,
revelam nuances interessantes sobre as receitas obtidas com mensalidades, servigos, convénios
e outras fontes. Uma observagdo importante é a variacdo dessas receitas ao longo do triénio,
com uma flutuacdo notavel em 2020, atribuida as consequéncias da pandemia. Esta variacdo
evidencia a necessidade de uma abordagem flexivel e adaptativa a gestdo financeira,
especialmente em tempos de incerteza e mudanca. Em resumo, a analise dos resultados

financeiros da UNESC reflete uma gestdo orcamentaria robusta, participativa e alinhada com
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0s objetivos estratégicos da universidade. As praticas adotadas pela UNESC demonstram um
compromisso com a transparéncia, a inclusdo e a eficacia, elementos essenciais para uma
instituicdo que se posiciona como um pilar de exceléncia no ensino superior.

O quadro 18, apresente uma Vvisao a respeito dos indicadores relacionados com o

ensino:
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Quadro 18 - Indicadores relacionados com o ensino
Ensino
7.0-PRO-REITORIA DE ENSINO-PROEN (5017) (Consolidagio)
Integral - 2021 Integral - 2022 Parcial 2023 - Jan a Set
Real %RL Real %RL Real %RL
Receita Liquida 19.846 100 69.064 100 40.788 100
Despesas Operacionais (2.930.526) (14.767) (3.140.370)| (4.547) (2.786.629) (6.832)
Resultado (2.910.680)|  (14.667) (3.071.306)|  (4.447) (2.745.841) (6.732)
8-DIRETORIA DE ENSINO PRESENCIAL (5023 {Consolidagao)
Receita Liquida 169,520,420 100 189,897,412 100 163,086,798 100
Despesas Operacionais (90.694.693) (54)| (100.894.695) {53) (88.093.114) {54)
Resultado 78.825.727 46 89.002.717 47 74.993.684 46
10-DIRETORIA DE ENSINO A DISTANCIA (5540) {Consolidagao)
Receita Liquida 3.444.961 100 4.534.884 100 3.901.328 100
Despesas Operacionais (5.077.476) (147) (5.879.677) (130) {5.049.490) (129)
Resultado (1.632.516) (47) (1.344.793) (30) (1.148.162) (29)

Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)

A analise dos dados financeiros da UNESC ao longo do triénio revela tendéncias e
resultados importantes que refletem o desempenho econémico da instituicdo nos setores de
ensino integral, ensino presencial e ensino a distancia.

Para a Pr6-Reitoria de Ensino (PROEN), os dados indicam um aumento substancial
na receita liquida de 2021 para 2022, saltando de aproximadamente 19.846 para 69.064, o que
representa um crescimento significativo em termos percentuais. No entanto, as despesas
operacionais também cresceram, passando de (2.930.526) para (3.140.370), impactando
negativamente o resultado final, que se manteve deficitario, embora tenha havido uma melhora
no percentual relativo ao resultado, de (14.667)% para (4.447)%. Em 2023, os dados parciais
até setembro mostram uma diminui¢do tanto em receita quanto em despesas, mas com um
aumento na proporcdo do déficit, destacando um desafio continuo em termos de eficiéncia
operacional.

No setor do Ensino Presencial, observa-se um quadro mais positivo. Houve um
crescimento consistente da receita liquida do ano de 2021 para 2022, com valores que vao de

169.520.420 para 189.897.412. Acompanhando esse crescimento, as despesas operacionais
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também aumentaram, mas de forma que ndo comprometeu o resultado positivo, que melhorou
de 78.825.727 para 89.002.717. No periodo parcial de 2023, a receita liquida apresentou uma
diminuicdo para 163.086.798, mas o resultado manteve-se proporcionalmente estavel, com um
valor de 74.993.684, indicando uma gestdo que conseguiu manter um bom nivel de resultado
operacional mesmo com a flutuacdo da receita.

Para o Ensino a Distancia (EAD), os dados mostram um incremento na receita
liquida de 2021 para 2022, passando de 3.444.961 para 4.534.884, evidenciando um
crescimento nessa modalidade de ensino. No entanto, as despesas operacionais foram
consistentemente maiores que as receitas, indicando um déficit operacional que, apesar de ter
diminuido de (1.632.516) para (1.344.793), ainda representa um desafio significativo para a
sustentabilidade financeira do EAD. O ano de 2023 mostra uma ligeira reducdo tanto nas
receitas quanto nas despesas, com o resultado deficitario apresentando uma pequena melhora,
passando para (1.148.162).

Em resumo, ao longo do triénio, a UNESC experimentou crescimento de receitas
no ensino presencial e a distancia, com o ensino presencial demonstrando robustez financeira e
capacidade de manter resultados positivos mesmo em face de desafios econdmicos. O ensino
integral e 0 EAD enfrentaram desafios operacionais que resultaram em déficits, exigindo
atencdo continua para melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade. Estes dados destacam a
necessidade de estratégias financeiras ajustadas para cada modalidade de ensino, buscando
equilibrio entre crescimento, controle de custos e investimento em qualidade.

O grafico 17, apresenta uma andlise
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Gréfico 17 - Receita liquida por ano e setor (presencial vs EAD)
1e6 Receita Liquida por Ano e Setor (Presencial vs EAD)
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Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)

No Ensino Presencial, os graficos apontam para uma saude financeira mais estavel,
com um aumento consecutivo nas receitas e resultados operacionais positivos ao longo dos
anos, destacando a eficacia da gestdo de custos e a sustentabilidade financeira deste setor. A
manutencdo da margem de resultado positiva, mesmo com uma leve reducéo na receita em
2023, reflete uma administracdo financeira eficiente e uma solida base de alunos.

O Ensino a Distancia (EAD), por sua vez, mostra um cendrio desafiador com um
aumento de receitas em 2022, mas um persistente desequilibrio financeiro. As despesas
operacionais continuaram a superar as receitas, embora a magnitude do déficit tenha diminuido
ao longo do tempo, indicando esforgos progressivos de melhoria. Ademais, observa-se uma
clara distribuicdo onde alguns setores podem estar consumindo uma parcela desproporcional
do orcamento em relacdo a sua contribuicdo para a receita. Esta visualizacdo facilita a
identificacdo de areas onde medidas de reducdo de custos podem ser efetivamente
implementadas e onde 0 modelo de gestdo pode necessitar ajustes para garantir a viabilidade

financeira.
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2.3.1.2 Os indicadores relacionados a Pesquisa

A gestdo orcamentaria na UNESC, fundamentada na preciséo e na participacédo da
comunidade, transcende a simples conformidade com as normas; ela estd intrinsecamente
ligada aos aspectos vitais da instituicdo, como ensino, pesquisa e extensdo, e € norteada pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A filosofia de orgamento da UNESC reflete um
compromisso estratégico, que ndo somente capacita as instancias administrativas a tomar
decisbes informadas e proativas, mas também reforca a estrutura organizacional como um todo.

A natureza dinamica da gestdo orcamentéaria é evidenciada pelo envolvimento ativo
de toda a comunidade académica. Através de reunides com estudantes e professores, a UNESC
cultiva uma abordagem participativa para a administracdo financeira, destacando a importancia
de dar voz as necessidades e sugestdes de todos os stakeholders.

Analisando os demonstrativos financeiros da UNESC, especialmente o quadro 15,
observamos detalhes reveladores sobre as receitas geradas por meio de mensalidades, servicos,
parcerias e outras fontes. Um aspecto que chama a atenc¢do é a variagdo das receitas ao longo
dos ultimos trés anos, especialmente a oscilacdo significativa observada em 2020, como
resultado direto dos impactos da pandemia. Essas flutuacdes ressaltam a importancia de uma
abordagem financeira flexivel e adaptavel, sobretudo em periodos de incertezas e mudancas.

De acordo com os dados recentes, vemos que a Pro-Reitoria de Pos-Graduacao,
Pesquisa e Inovacdo (PROPIEX) e as diretorias afins refletem um panorama financeiro
desafiador. Em 2021, a PROPIEX apresentou uma receita liquida de 4.312.859, com despesas
operacionais excedendo a receita em 17%, resultando em um déficit de 747.493. Em 2022,
houve um aumento na receita para 6.127.157, com uma reducéo proporcional do deficit para
5%. No entanto, os nimeros parciais de 2023, de janeiro a setembro, mostram um aumento no
desequilibrio orcamentario, com despesas operacionais 20% acima da receita liquida e um
resultado negativo de 1.083.246.

Semelhantemente, a Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo e a Geréncia de
Inovacao apresentaram deficits significativos. A Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacgéo teve
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um déficit de 79% em 2021, reduzido para 54% em 2022, mas aumentou hovamente para 82%
nos dados parciais de 2023. A Geréncia de Inovacgdo enfrentou déficits ainda mais acentuados,
com o resultado negativo de 295% em 2021, 61% em 2022, e alarmantes 214% em 2023. Esses
nameros ressaltam a necessidade de uma gestdo financeira prudente e &gil. A UNESC, através
de suas praticas, demonstra uma gestdo orcamentaria sélida e comprometida com a
transparéncia e eficacia, pilares essenciais para sustentar sua reputacdo como uma instituicdo
de exceléncia no ensino superior.

O quadro 18, apresente uma Vvisao a respeito dos indicadores relacionados com o

Pesquisa:

Quadro 18 - Indicadores relacionados com a Pesquisa

Pesquisa
12-PRO-REITORIA DE POS, INOVAC PESQ - PROPIEX (5065) [Consolidacdo)

Integral -2021 Integral -2022 Parcial 2023 -Jan aSet
Contas Real Real Real

Valor %RL Valor %RL Valor %RL
Receitaliquida 4.312 859 100 6.127.157 100 5.350.711 100
Despesas Operacionais (5.060.353) (117) (6.435.766) (105) (6.433.958) (120)
Resultado (747.493) (17) (308.609) (5) (1.083.246) (20)

13-DIR DE PESQUISA E POS-GRADUACAQ (5027) (Consolidagdo)
Receitaliquida 10.510.016 100 12.227.510 100 9.320.714 100
Despesas Operacionais (18.817.848) {179) (18.799.526) {154) (16.966.974) (182)
Resultado (8.307.832) (79) (6.572.017) (54) (7.646.259) (82)
16-GERENCIA DE INOVACAQ (5772) {Consolidagéo)

Receitaliquida 192.568 100 691.617 100 389.992 100
Despesas Operacionais (761.124) {395) (1.112.294) {161) (1.224.229) (314)
Resultado (568.556) (295) (420.677) (61) (834.237) (214)

Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)

A analise dos indicadores financeiros associados as atividades de pesquisa na
UNESC revela uma trajetoria de investimento e gestdo estratégica que ressalta a importancia
da pesquisa como pilar central da instituicdo. A receita liquida, refletindo o vigor das operacdes,
apresentou um aumento significativo de 42% na PROPIEX de 2021 para 2022. Este salto

quantitativo ndo apenas sinaliza uma captagéo eficiente de recursos e uma ampliacdo das
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atividades de pesquisa, mas também demonstra a habilidade da universidade em fortalecer sua
capacidade de atracdo de financiamentos externos e internos.

A resiliéncia financeira da UNESC, especialmente frente aos desafios econdmicos
impostos pelo cenério global, como a pandemia de COVID-19, é notavel. A instituicdo
conseguiu ndo somente manter, mas também expandir suas atividades de pesquisa,
evidenciando uma forte adaptacdo as adversidades. Isso sugere uma infraestrutura de pesquisa
robusta e uma estratégia bem definida que pode absorver e se ajustar as flutuacdes econdmicas,
mantendo a integridade e a continuidade dos programas de pesquisa e pos-graduacao.

O modelo de gestdo orcamentaria da UNESC é profundamente enraizado em um
ethos de participacdo comunitaria, refletindo a importancia dada a incluséo de alunos e docentes
no processo de tomada de decisdes financeiras. Este engajamento direto no processo
orcamentario garante que as alocagBes financeiras em pesquisa estejam alinhadas com as
necessidades académicas e as demandas dos stakeholders, potencializando o impacto das
atividades de pesquisa tanto na esfera académica quanto na sociedade em geral.

A consisténcia dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento é um testemunho
do compromisso inabaldvel da UNESC com a exceléncia e a inovagdo no campo cientifico.
Apesar dos déficits financeiros apresentados, a instituicdo ndo hesitou em alocar recursos
significativos para a manutencao e o crescimento de suas atividades de pesquisa, sinalizando
um entendimento de que o investimento em conhecimento e inovacdo € um investimento no
futuro.

No entanto, a analise também aponta para desafios significativos. As despesas
operacionais excederam as receitas liquidas durante o periodo em andlise, resultando em
déficits operacionais substanciais. Especificamente em 2023, um aumento no déficit torna-se
evidente, sublinhando a necessidade de medidas estratégicas para reequilibrar as financas. A
gestdo financeira da UNESC precisara de um olhar critico e de estratégias adaptativas para
gerenciar as despesas e otimizar os investimentos em pesquisa, garantindo a sustentabilidade

financeira a longo prazo.

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



@
unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 153

Concluindo, os indicadores financeiros associados a pesquisa na UNESC ilustram
uma instituicdo comprometida com a expansdo e a exceléncia em pesquisa, uma gestdo
orcamentaria participativa e transparente, e uma capacidade de resiliéncia e adaptacdo
estratégica. Essas qualidades, combinadas com uma abordagem proativa para superar desafios
financeiros, sdo fundamentais para manter a UNESC na vanguarda da pesquisa académica e
inovacdo. A continuidade desse compromisso com a prudéncia financeira e o investimento
estratégico em pesquisa sera crucial para a evolugdo e o sucesso continuo da universidade.

O gréfico 18, a seguir, apresenta uma analise destes movimentos:

Gréfico 18 - Indicadores financeiros das atividades de pesquisa

1e7 Annual Comparison of Revenue, Expenses, and Results per Department
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Fonte: PROPIEX (2023)

A analise dos indicadores financeiros das atividades de pesquisa na UNESC,
quando visualizada por meio do grafico de barras, oferece uma perspectiva clara da evolucéao

orcamentaria ao longo dos anos de 2021 a 2023. Esta anélise detalha as nuances de gestéo
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orcamentaria e as tendéncias operacionais em trés departamentos principais: a PROPIEX, a
Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo e a Geréncia de Inovacéo.

O crescimento da receita liquida entre 2021 e 2022 é um ponto positivo notavel
para a UNESC, refletindo o potencial de captacdo de recursos e a eficacia das estratégias de
financiamento. Este aumento, observado em todos os departamentos, pode ser atribuido a uma
combinacéo de iniciativas bem-sucedidas, incluindo a aquisi¢do de novos projetos de pesquisa,
a expansao de parcerias estratégicas e a oferta de servigos especializados. Contudo, os dados
parciais de 2023 indicam uma retragdo na receita liquida, possivelmente em resposta a fatores
econdmicos externos ou a ciclos naturais de financiamento de pesquisa.

As despesas operacionais mostram-se mais elevadas do que as receitas liquidas em
todos os periodos analisados, o que sinaliza um desafio continuo no gerenciamento de custos e
na eficiéncia operacional. Apesar de um leve recuo nas despesas em 2023 na PROPIEX e na
Diretoria de Pesquisa e P0s-Graduacdo, a tendéncia de despesas crescentes é clara e preocupa,
particularmente na Geréncia de Inovacdo, onde 0s custos seguem aumentando. O déficit
operacional é uma consequéncia direta do descompasso entre receitas e despesas, com 0
resultado negativo se agravando nos dados parciais de 2023. Isso indica uma presséo financeira
crescente que pode comprometer a sustentabilidade a longo prazo das atividades de pesquisa,
caso nao sejam implementadas medidas corretivas.

A partir dessa anélise, fica evidente que, embora a UNESC tenha demonstrado um
compromisso firme com a pesquisa e a inovacao, refletido no aumento da receita liquida em
tempos economicamente desafiadores, ha uma necessidade imperativa de revisdo das
estratégias de despesas. O equilibrio orcamentario requer uma gestdo mais estratégica, talvez
por meio da otimizacdo de recursos, revisao de projetos de pesquisa quanto ao seu retorno de
investimento, e a implementacdo de um planejamento financeiro mais rigido e adaptativo. Em
suma, a analise financeira ilustra a necessidade da UNESC de continuar investindo em pesquisa,
mantendo ao mesmo tempo uma gestdo or¢camentaria prudente e adaptavel. A instituicdo deve

buscar formas de alinhar ainda mais suas despesas com as receitas, garantindo assim a
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integridade e a continuidade do seu papel vital como um centro de exceléncia em pesquisa e
desenvolvimento.

Outras tendéncias séo apresentadas a seguir, grafico 19:

Gréafico 19 - Tendéncia dos investimentos ao longo do triénio nas atividades de Pesquisa (A)

Tendéncia dos Investimentos ao Longo do Triénio nas Atividades de Pesquisa da UNESC
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Fonte: PROPIEX (2023)

A UNESC, ao longo do triénio, revelou uma gestdo financeira que se destaca pelo
aumento da receita liquida em suas unidades de pesquisa, apontando para um periodo de
prosperidade e crescimento, especialmente notavel entre os anos de 2021 e 2022. Este avango
pode ser reflexo de uma gestéo eficaz na atracdo de recursos e na implementacéo de projetos
de pesquisa e inovacdo. A PROPIEX, em particular, demonstrou um aumento de receita,
acompanhado por um crescimento proporcional das despesas operacionais, 0 que implica um
investimento correspondente ao aumento de receitas. Embora o resultado liquido continue
negativo, houve uma melhoria de um ano para o outro, indicativo de uma possivel otimizagéo

de custos.
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A Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo seguiu um padrdo semelhante, com um
salto significativo na receita que superou o crescimento das despesas operacionais, resultando
em uma reducdo do déficit operacional. Isso reflete uma gestdo atenta que, enquanto expande
suas operac@es, mantém um controle sobre as finangas.

A Geréncia de Inovacao, por outro lado, enfrentou desafios distintos. Apesar de um
aumento notavel na receita liquida em 2022, as despesas excederam em muito as receitas,
culminando em um déficit consideravel que se aprofundou no ano subsequente. Isso sinaliza a
necessidade de uma avaliacao criteriosa das estratégias financeiras para garantir a viabilidade
das iniciativas de inovacao.

O grafico de linhas que traca a trajetoria dos investimentos revela uma disposicao
da UNESC em apoiar suas atividades de pesquisa apesar das flutuagbes financeiras. O
movimento dos investimentos ao longo do triénio mostra que a universidade tem buscado
equilibrar o crescimento e a expansao com a eficiéncia operacional. As receitas crescentes entre
2021 e 2022 sugerem um ambiente favoravel a pesquisa e ao desenvolvimento, enquanto as
tendéncias de 2022 a 2023 ressaltam a necessidade de atencdo as mudangas no cenario
financeiro e a adaptacdo das estratégias para assegurar a sustentabilidade futura das operacdes
de pesquisa.

Do ponto de vista do crescimento deste tipo de investimento, o grafico a seguir

apresenta uma condicdo mais explicita:
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Grafico 20 - Tendéncia dos investimentos ao longo do triénio nas atividades de Pesquisa (B)

Tendéncia dos Investimentos ao Longo do Triénio nas Atividades de Pesquisa da UNESC
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Fonte: PROPIEX (2023)

O grafico de area para os investimentos da UNESC ao longo do triénio apresenta
um panorama visual dos movimentos financeiros das unidades de pesquisa da instituicdo. As
areas coloridas demarcam a receita liquida e as despesas operacionais, enquanto as linhas
indicam os resultados liquidos, oferecendo uma compreensdo da proporcao e interacdo entre
essas métricas ao longo do tempo.

Na PROPIEX, a area que representa a receita liquida se expande de 2021 para 2022,
uma indicacdo de que a unidade teve sucesso na geracdo de recursos nesse intervalo. As
despesas operacionais acompanharam de perto esse crescimento, mantendo-se um pouco acima
da receita e sugerindo um investimento alinhado com as novas entradas de capital. Apesar do
déficit, a linha do resultado liquido revela uma melhoria no segundo ano, apontando para uma
gestdo que esta ajustando suas despesas para melhor se alinhar com as receitas.

A Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo mostra um padrdo de crescimento ainda
mais acentuado nas receitas, com um aumento substancial que supera o crescimento das
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despesas operacionais. Esta tendéncia resulta numa melhora do resultado liquido, refletindo
uma gestdo eficiente que conseguiu ampliar suas operacdes com um olhar atento ao controle
financeiro.

Por outro lado, a Geréncia de Inovagdo enfrenta um cenario mais desafiador. O
aumento das receitas em 2022 € visivel, mas as despesas operacionais crescem a uma taxa que
ndo é sustentavel a longo prazo, como é evidenciado pelo alargamento da area de despesas e
pelo aprofundamento do déficit representado pela linha do resultado liquido.

Atraveés do gréfico, € possivel observar que a UNESC tem se empenhado em manter
e expandir suas atividades de pesquisa e inovacao, refletido no investimento continuo apesar
das adversidades. No entanto, os desafios sdo claros, especialmente para a Geréncia de
Inovacdo, onde 0s custos crescentes precisam ser cuidadosamente geridos para evitar impactos
financeiros negativos. A sustentabilidade desses investimentos exige um equilibrio cuidadoso
entre a geracao de receita e o controle de despesas, um desafio que a UNESC deve navegar com
planejamento estratégico e gestdo financeira prudente.

Ainda assim, os resultados operacionais podem ser percebidos no gréfico a seguir:

Gréfico 21 - Resultados operacionais da Pesquisa

Distribuigao da Receita Liquida em 2021 Distribuicao da Receita Liquida em 2022 Distribuicao da Receita Liquida em 2023 (Parcial)
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Fonte: PROPIEX (2023)

Os graficos de pizza que representam a distribuicdo percentual das receitas liquidas
entre os diferentes departamentos da UNESC para os anos de 2021, 2022 e o periodo parcial de
2023 fornecem insights valiosos sobre a alocagéo financeira dentro da instituigéo.

No ano de 2021, observa-se que a Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo detém a

maior fatia da receita liquida, evidenciando sua posi¢do central na estrutura financeira da
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pesquisa na UNESC. A PROPIEX, embora contribua com uma parcela significativa, segue em
segundo lugar, e a Geréncia de Inovacdo, com uma menor proporcéo, destaca-se como um
departamento mais especializado, focado em iniciativas potencialmente mais inovadoras, mas
talvez com um retorno financeiro menos imediato.

Em 2022, a distribuicdo percentual das receitas permanece quase inalterada,
refletindo uma consisténcia nas operacdes e estratégias de pesquisa da universidade. A
manutencdo da lideranca da Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacao na geracao de receita sugere
um sucesso continuo em suas atividades e uma robustez nas suas fontes de financiamento. A
estabilidade observada pode indicar uma gestéo eficiente e um planejamento estratégico bem-
sucedido.

Os dados parciais de 2023 mostram uma tendéncia semelhante, com uma
distribuicdo proporcional entre os departamentos que se mantém estdvel. No entanto, €
importante lembrar que estes sdo dados parciais e podem sofrer alteracdes até o final do ano. A
contribuicdo constante, embora menor, da Geréncia de Inovagdo continua a ser uma parte vital
da estratégia de pesquisa da UNESC, indicando um compromisso continuo com a inovagéo e a
exploragdo de novas areas de pesquisa.

Essa analise revela uma estrutura financeira equilibrada na UNESC, com uma
distribuicdo de receita que tem se mantido consistente ao longo dos anos. Este cenéario sugere
uma abordagem bem equacionada na gestdo de recursos e na alocacdo de financiamento entre
os departamentos, alinhada aos objetivos estratégicos da universidade. A persisténcia dessa
distribuicdo equilibrada é essencial para a sustentabilidade das operacGes de pesquisa e para o
suporte continuo as diversas areas de estudo e inovacao dentro da UNESC.

Por fim, alguns comparativos ainda podem ser percebidos no grafico 22, a seguir:
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Gréfico 22 - Comparacdo de desempenho dos departamentos da Unesc (2021-2023)
Comparacgao de Desempenho dos Departamentos da UNESC (2021-2023)
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Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)

A andlise do gréafico de radar, que compara o desempenho dos departamentos da
UNESC ao longo do triénio, evidencia varios aspectos-chave do panorama financeiro da
instituicdo. Cada departamento, com suas nuances especificas, contribui de forma distinta para
o perfil econdmico geral da universidade.

Na categoria de receita liquida, a Diretoria de Pesquisa e P0s-Graduacao se destaca,
demonstrando sua liderangca e importancia na geracdo de receitas para a UNESC. Este
desempenho robusto na captacdo de recursos ressalta a vitalidade e o impacto significativo do
departamento na estrutura financeira da pesquisa na universidade. A PROPIEX, embora um
pouco atrés, também mostra uma contribuicdo forte, enquanto a Geréncia de Inovacéo, apesar

de sua menor escala, mantém uma presenca consistente e importante.
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No que se refere as despesas operacionais, todos os departamentos apresentam uma
proporcdo elevada, sugerindo um investimento substancial em atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Este alto nivel de despesa, embora reflita um compromisso com a pesquisa,
também sinaliza a necessidade de uma gestdo financeira cuidadosa e possiveis estratégias para
otimizacdo de custos. Os resultados liquidos, refletindo a interacdo entre receitas e despesas,
mostram um perfil negativo em todos os departamentos, uma caracteristica comum em
ambientes onde o investimento em pesquisa € prioritario, mas que requer vigilancia para manter
o equilibrio financeiro.

A dimensdo da pesquisa na UNESC, como ilustrada pela analise dos graficos,
destaca uma instituicdo profundamente comprometida com o avango académico e a inovacao.
O vigor demonstrado, especialmente pela Diretoria de Pesquisa e Po6s-Graduacdo, na geracdo
de receitas € um testemunho da relevancia e do impacto de suas atividades de pesquisa. Ao
mesmo tempo, os desafios financeiros, representados pelas despesas operacionais que superam
as receitas e pelos resultados liquidos negativos, apontam para a necessidade de uma gestdo
orcamentaria mais estratégica e cautelosa. A UNESC deve navegar cuidadosamente para
manter um equilibrio entre o fomento a pesquisa de ponta e a sustentabilidade financeira.

A analise também sublinha a importancia da diversificacdo de fontes de receita e
da otimizacdo de custos para garantir um futuro financeiro estavel para as atividades de
pesquisa. Enquanto a universidade avanca em seu papel de lideranca em pesquisa e
desenvolvimento, a adaptacdo a um ambiente econdémico em constante mudanca e a
implementacdo de estratégias financeiras sélidas serdo cruciais para sustentar seu crescimento

e manter sua posicdo como uma instituicdo de exceléncia no ensino superior.

2.3.1.3 Os indicadores relacionados a Extensao

A Diretoria de Extensdo, Cultura e Ac¢Ges Comunitérias (5032) da UNESC,
conforme refletido no quadro financeiro, demonstra uma realidade orgamentaria desafiadora,

mas também reveladora do compromisso da instituicdo com atividades fundamentais além do
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ensino e da pesquisa. Essa unidade, responsavel por estender o impacto da universidade a
comunidade mais ampla, enfrenta desafios financeiros significativos, conforme evidenciado
pelos dados de 2021 a 2023.

Em 2021, a Diretoria de Extensdo registrou uma receita liquida modesta, mas as
despesas operacionais foram desproporcionalmente altas, resultando em um déficit
consideravel. Este padrdo se repetiu em 2022 e nos dados parciais de 2023, com um aumento
na receita liquida, mas um crescimento ainda maior nas despesas operacionais, levando a
déficits operacionais ainda mais significativos. O aumento das receitas pode refletir esforgos
bem-sucedidos para expandir atividades e parcerias, enquanto as despesas elevadas sugerem
um investimento continuo e profundo em programas de extenséo.

Esses numeros ressaltam a importancia de uma gestdo financeira agil e prudente na
UNESC. A instituicdo demonstra um compromisso com a transparéncia e a eficécia, elementos
essenciais para manter sua reputacdo como uma instituicdo de exceléncia. No entanto, 0s
desafios enfrentados pela Diretoria de Extensdo apontam para a necessidade de revisdo das
estratégias de financiamento e otimizacdo de custos para garantir a sustentabilidade dessas
importantes atividades.

A gestdo orcamentaria na UNESC, embora desafiadora, reflete uma abordagem
estratégica que integra todas as facetas da vida universitaria, incluindo a extenséo, que € vital
para a missdo da universidade de impactar positivamente a sociedade. O envolvimento da
comunidade académica na formulagdo do or¢camento reforca a importancia de dar voz a todas
as partes interessadas, garantindo que as decisfes financeiras estejam alinhadas com as
necessidades e 0s objetivos da universidade e de sua comunidade mais ampla.

A andlise dos demonstrativos financeiros, especialmente do quadro referente a
Diretoria de Extensdo, revela um panorama complexo. Enquanto a receita liquida mostra sinais
de crescimento, as despesas operacionais continuam a desafiar a sustentabilidade financeira
dessas atividades. Este quadro evidencia a necessidade de uma gestdo financeira adaptavel e
resiliente, capaz de navegar por um ambiente econdmico em constante mudanga e manter o

equilibrio entre as diversas exigéncias da vida universitaria.
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O quadro 19, a seguir, apresente uma visao geral dos dados desta rubrica:

Quadro 19 - Indicadores relacionados a Extensao

Extensao
15-DIR DE EXTENSAO, CULT E ACOES COMUN (5032) (Consolidaciio)
Integral - 2021 Integral - 2022 Parcial 2023 - Jan a Set
Contas Real Real Real
Valor %RL Valor % RL Valor % RL
Receita Liquida 61.854 100 172.437 100 154.470 100
Despesas Operacionais (5.196.433)| (8.401) (6.213.451)| (3.603) (4.563.627)| (2.954
Resultado (5.134.579) (8.301) (6.041.014)| (3.503) (4.409.157)| (2.854

Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)

A analise dos dados financeiros da Diretoria de Extensdo, Cultura e Acgdes
Comunitarias (5032) da UNESC revela pontos fortes significativos, apesar dos desafios
financeiros evidentes. O foco desta analise é identificar e destacar os aspectos positivos
refletidos nos numeros de 2021.

Um dos pontos fortes mais notaveis é o crescimento consistente da receita liquida
ao longo dos anos. Em 2021, a receita liquida foi de 61.854, que aumentou para 172.437 em
2022, e manteve-se em um nivel saudavel de 154.470 no periodo parcial de 2023. Este aumento
progressivo na receita indica um sucesso crescente nas iniciativas de extensdo da UNESC,
possivelmente devido ao estabelecimento de parcerias mais fortes com a comunidade, ao
aumento da visibilidade e ao impacto de seus programas. Os numeros também refletem o
compromisso da UNESC com a extensdo, cultura e acbes comunitérias. Apesar das despesas
operacionais serem significativamente altas, elas representam um investimento no
desenvolvimento de programas que beneficiam ndo apenas os estudantes e a equipe académica,
mas também a comunidade mais ampla. Este investimento na extensdo universitaria €
fundamental para a realizagdo da missdo da UNESC de ter um impacto positivo na sociedade.

A capacidade da Diretoria de manter suas operagdes e até mesmo aumentar sua
receita liquida, apesar de um cenario econémico desafiador, € uma demonstracao de resiliéncia.
Isso pode indicar uma adaptagdo bem-sucedida a novos modelos de financiamento, estratégias

de captacdo de recursos inovadoras, ou uma gestdo eficiente de recursos existentes.
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Os dados da Diretoria de Extensdo, Cultura e Acdes Comunitarias da UNESC
ilustram uma unidade que estd enfrentando desafios financeiros, mas que também esta
demonstrando pontos fortes significativos. O crescimento da receita liquida e o investimento
continuo em atividades de extensdo destacam um compromisso com 0 engajamento
comunitario e a responsabilidade social. A resiliéncia e a capacidade de adaptacao da Diretoria
sdo fundamentais para 0 sucesso continuo de suas iniciativas. Esses aspectos positivos nao
apenas reforcam o papel vital da extensdo na UNESC, mas também sdo essenciais para a
sustentabilidade a longo prazo dessas atividades importantes.

O grafico 23, complemente essa analise:

Gréfico 23 - Tendéncias financeiras da Diretoria de Extensdo da UNESC (2021-2023)
Tapgléncias Financeiras da Diretoria de Extensao da UNESC (2021-2023)
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Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)
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A analise do grafico de linhas, representando as tendéncias financeiras da Diretoria
de Extensdo, Cultura e Acdes Comunitarias da UNESC de 2021 a 2023, fornece uma
perspectiva detalhada sobre a evolugdo econdmica dessa unidade. O grafico revela informagdes
significativas sobre a receita liquida e as despesas operacionais ao longo desse periodo.

Inicialmente, observa-se um aumento marcante na receita liquida da Diretoria de
2021 para 2022. Este crescimento pode ser interpretado como um resultado direto do
fortalecimento das iniciativas de extensdo da UNESC, possivelmente devido ao
estabelecimento de novas parcerias, ao incremento da participacdo da comunidade ou ao
lancamento de programas inovadores que atrairam financiamento adicional. Este é um
indicativo claro do sucesso das estratégias implementadas pela Diretoria para aumentar sua
presencga e impacto na comunidade.

Por outro lado, as despesas operacionais mostram-se desproporcionalmente
elevadas em relacdo a receita liquida em todos os anos observados, com um pico notavel em
2022. Este aumento nas despesas pode refletir um investimento significativo em recursos para
expandir e aprimorar as atividades de extens&o, que, embora essenciais para 0 cumprimento da
missdo da UNESC, impdem desafios financeiros consideraveis. Em 2023, embora ainda
elevadas, as despesas operacionais apresentam uma leve diminuicdo, sugerindo um esforco
continuo para otimizar custos e melhorar a eficiéncia operacional.

A persisténcia de um déficit, onde as despesas superam as receitas, aponta para
desafios financeiros continuos dentro da Diretoria. Contudo, a gestao parece estar ciente e ativa
na busca por um equilibrio financeiro mais sustentavel, como indicado pela gestdo das despesas
e pelo esforco em manter e aumentar a receita liquida. Em resumo, o grafico de linhas da
Diretoria de Extensdo da UNESC destaca uma unidade em evolucdo, enfrentando desafios
financeiros, mas também demonstrando adaptabilidade e comprometimento com o
crescimento. O aumento da receita liquida reflete o sucesso de suas iniciativas, enquanto a
gestdo das despesas operacionais salienta um esforco continuo para alcancar uma

sustentabilidade financeira no longo prazo. A Diretoria, portanto, emerge como uma parte vital
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da UNESC, comprometida com a extensdo e a cultura, enfrentando seus desafios financeiros
com estratégias proativas e uma gestao responsavel.

Alguns complementos podem ser percebidos no gréfico 24, a seguir:

Gréafico 24 - Comparacao de receita liquida e despesas operacionais (2021-2023)
Gegnparacao de Receita Liquida e Despesas Operacionais (2021-2023)
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Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)

Outras andlises podem ser percebidas a partir do grafico 25, a seguir:
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Grafico 25 - Analise financeira: 2021-2023
le7 Analise Financeira: 2021 - 2023
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Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)

O primeiro ponto a ser observado é a discrepancia significativa entre a Receita
Liquida e as Despesas Operacionais ao longo dos periodos analisados. Em 2021, a Receita
Liquida era relativamente baixa em comparacdo com as despesas, que eram extremamente
elevadas. Em 2022, houve um aumento expressivo na Receita Liguida, mas as Despesas
Operacionais também aumentaram, embora em menor proporc¢ao em relagdo ao aumento da
receita. Em 2023 (dados parciais de janeiro a setembro), a Receita Liquida manteve-se em um
patamar elevado, mas as Despesas Operacionais diminuiram em comparagdo com 0 ano
anterior, indicando uma gestao de custos possivelmente mais eficiente.

O resultado, que é a diferenca entre a Receita Liquida e as Despesas Operacionais,
permaneceu negativo em todos os periodos. No entanto, é interessante notar uma tendéncia de

melhora. O resultado negativo foi reduzido de 2021 para 2022 e continuou a diminuir em 2023.
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Isso sugere que, apesar das perdas, a entidade esta caminhando para uma situacao financeira
mais estavel, possivelmente devido ao aumento da receita e/ou a melhor gestao das despesas.

A anélise dos dados sugere que ha uma necessidade critica de controlar as Despesas
Operacionais para melhorar a saide financeira da entidade. Embora o aumento da Receita
Liquida seja um sinal positivo, é crucial manter as despesas sob controle para alcancar um
resultado positivo. Além disso, estratégias para aumentar ainda mais a receita poderiam ser
exploradas para acelerar a recuperacao financeira.

Outras contribui¢fes podem ser percebidas a partir do gréfico 26, a seguir:

Gréfico 26 - Receita liquida

Receita Liquida

Resultado Despesas/Operacionais
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Fonte: Departamento de Financeiro e Contabilidade (2023)
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O gréafico radar revela variacGes consideraveis nas trés categorias financeiras -
Receita Liquida, Despesas Operacionais e Resultado - ao longo dos anos 2021, 2022 e 2023
(atée setembro). A Receita Liquida mostra um aumento significativo de 2021 para 2022,
refletindo uma melhoria substancial na geracdo de receitas. Por outro lado, as Despesas
Operacionais também apresentam um aumento, mas em menor escala, indicando que a gestdo
de custos ndo acompanhou na mesma proporgao o crescimento da receita.

Apesar do aumento nas Despesas Operacionais, o resultado geral (diferenca entre
Receita Liquida e Despesas Operacionais) melhorou de 2021 para 2023. Este padrdo é
indicativo de uma gestdo mais eficiente ou de um crescimento na eficacia operacional. No
entanto, é crucial notar que o resultado continua negativo, sugerindo que ainda ha desafios
significativos a serem superados para alcangar a sustentabilidade financeira. Destaca-se
necessidade de estratégias direcionadas tanto para o aumento da eficiéncia operacional quanto
para 0 crescimento da receita. Enquanto a Receita Liquida tem mostrado um aumento
promissor, € essencial que as Despesas Operacionais sejam gerenciadas de maneira mais eficaz
para garantir um resultado positivo. Ademais, a continuidade do crescimento da receita,
juntamente com a reducdo e otimizacdo de custos, serd fundamental para a melhoria da salde
financeira da entidade nos proximos anos.

Analisando os investimentos da UNESC em ensino, pesquisa e extensdo, pode-se
observar uma tendéncia clara de crescimento na receita liquida ao longo dos anos, o que indica
um aumento no financiamento ou na geracdo de receitas nessas areas. No entanto, apesar desse
aumento de receita, a entidade enfrenta desafios significativos relacionados as despesas
operacionais, as quais cresceram proporcionalmente e, em alguns casos, até superaram o
crescimento da receita.

No ensino, a Diretoria de Ensino Presencial se destaca positivamente, apresentando
um resultado financeiro positivo, com um aumento na receita liquida e uma proporcdo de
despesas operacionais relativamente estdvel. Em contraste, a Pré-Reitoria de Ensino e a
Diretoria de Ensino a Distancia mostram um resultado negativo, embora haja uma melhoria

incremental nos numeros ao longo dos anos. 1sso sugere que, enquanto o ensino presencial

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 170

consegue gerar um superavit, as outras areas do ensino ainda lutam para equilibrar receitas e
despesas.

Na pesquisa, observa-se um cendrio misto. Enquanto a Prd-Reitoria de Pos,
Inovacdo e Pesquisa apresenta uma melhoria no resultado de 2021 para 2022, o ano de 2023
mostra um retrocesso, com um aumento nas despesas e uma diminuicao no resultado positivo.
A Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacédo e a Geréncia de Inovacao enfrentam desafios ainda
maiores, com resultados negativos que se agravam no periodo parcial de 2023.

Em extensdo, a situacdo é critica, com despesas operacionais que excedem em
muito a receita liquida, resultando em grandes déficits. Embora haja uma ligeira melhoria
percentual ao longo dos anos, a Diretoria de Extensdo, Cultura e A¢6es Comunitarias continua
a ter um resultado negativo substancial. Em resumo, os investimentos da UNESC demonstram
um compromisso com a expansdo e melhoria continua de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Contudo, a sustentabilidade financeira dessas iniciativas permanece sendo um
desafio, exigindo uma gestdo estratégica focada na otimizacdo de despesas e aumento da

eficiéncia operacional para alavancar os resultados positivos e mitigar os negativos.
2.3.2 Avangos e Destaques

A Universidade Comunitaria UNESC, em sua trajetéria continua de exceléncia e
inovacdo, apresenta uma série de destaques notaveis que refletem seu compromisso inabalavel
com a educacdo, pesquisa e extensdo. Estes destaques ndo sdo apenas um testemunho do vigor
académico e administrativo da instituicdo, mas também indicam a sua resiliéncia e
adaptabilidade frente aos desafios contemporaneos. Com base em uma anélise aprofundada das
praticas e resultados alcancados pela universidade, esta se¢do visa iluminar 0s aspectos mais
brilhantes que distinguem a UNESC no cenario educacional, destacando seu papel pioneiro na
promocdo de um ambiente de aprendizagem rico, inclusivo e progressivo. Ao percorrer estes
destaques, convidamos a comunidade académica e os stakeholders a reconhecer e celebrar as

conquistas que nos motivam a avancar com determinacao e visao de futuro.
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Os destaques, percebidos como avancos nesta dimensao, sao o0s seguintes:

1.

10.

Compromisso com a Pesquisa: A UNESC demonstra um forte compromisso
com a pesquisa e inovagéo, refletido em investimentos significativos mesmo
diante de desafios financeiros.

Crescimento da Receita Liquida: Observa-se um aumento da receita liquida,
indicativo do sucesso em captacdo de recursos e expansao das atividades de
pesquisa.

Resiliéncia Financeira: A UNESC tem se mostrado resiliente frente a desafios
econémicos, mantendo e expandindo suas atividades de pesquisa.

Gestdo Orcamentéria Participativa: A gestdo orcamentaria envolve a
comunidade académica, refletindo um processo transparente e inclusivo.
Aumento de Parcerias Estratégicas: A busca por parcerias estratégicas tem
sido um ponto positivo para o subsidio das mensalidades e ampliacdo das
fronteiras académicas e financeiras.

Enfoque na Sustentabilidade: A UNESC prioriza investimentos alinhados
com metas estratégicas, enfatizando a sustentabilidade econdmica, patrimonial
e ambiental.

Adaptacéo e Inovacao: A capacidade de adaptacdo e inovacdo da UNESC foi
destacada, especialmente em resposta a pandemia.

Descentralizacdo Orcamentaria: A politica de descentralizagdo orgcamentaria
aumenta a transparéncia e envolvimento da comunidade universitaria nas
decisdes financeiras.

Enfase na Exceléncia Académica: A UNESC mantém um foco inabalavel na
exceléncia académica, refletido em suas metas e acdes.

Percepcdo Positiva: Docentes e técnicos tém uma visdo positiva das

abordagens de gestao financeira adotadas pela universidade.

Os destaques apresentados nesta secao refletem o espirito dindmico e visionario da

Universidade Comunitaria UNESC, que continua a pavimentar o caminho para um futuro
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académico promissor e sustentavel. Essas realizacbes ndo sdo apenas marcos na jornada da
UNESC, mas também pedras angulares que sustentam a estrutura de uma instituicdo
verdadeiramente excepcional. Elas servem como um lembrete vigoroso da capacidade da
universidade de ndo apenas enfrentar adversidades com resiliéncia, mas também de prosperar
e inovar diante deles. A medida que nos movemos adiante, esses destaques devem servir tanto
como uma fonte de inspiracdo quanto um ponto de referéncia, guiando nossos esforcos
continuos para alcancar a exceléncia em todas as facetas da vida universitaria. Juntos,
continuamos comprometidos em construir um legado de inovagdo, inclusdo e impacto,

fortalecendo ainda mais o papel da UNESC como um farol de conhecimento e progresso.
2.3.3 Desafios

Enquanto a Universidade Comunitaria UNESC celebra seus notaveis sucessos e
conquistas, também enfrenta uma série de desafios complexos e multifacetados que requerem
atencdo cuidadosa e acdo decisiva. Estes desafios, variando de questdes financeiras a dinamicas
de inovacdo, ndo sdo meros obstaculos, mas sim oportunidades valiosas para crescimento,
adaptacdo e aprimoramento continuo. Esta secdo tem como objetivo lancar luz sobre os
principais desafios que a UNESC enfrenta atualmente, proporcionando uma compreensdo
profunda das areas que necessitam de estratégias adaptativas e solu¢des inovadoras. Ao abordar
estes desafios de frente, a UNESC reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, a
exceléncia e a responsabilidade social, reiterando sua missédo de contribuir significativamente
para o desenvolvimento da comunidade e da sociedade em geral.

Os desafios encontrados neste ciclo, portanto, Sdo 0s seguintes:

1. Despesas Operacionais Elevadas: As despesas operacionais tém excedido

consistentemente as receitas liquidas, impondo desafios ao gerenciamento de

custos e eficiéncia operacional.
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Déficits Operacionais: A tendéncia crescente de déficits operacionais,
especialmente evidente em 2023, sinaliza a necessidade de intervencao
estratégica para reequilibrar as financas.

Pressdo Financeira nas Atividades de Pesquisa: Ha uma presséo crescente
que pode comprometer a sustentabilidade a longo prazo das atividades de
pesquisa da UNESC.

Necessidade de Revisdo Estratégica de Despesas: A gestdo atual de despesas
requer revisdo para assegurar um equilibrio orcamentario sustentavel.
Desafios Econdmicos Externos: A UNESC enfrenta desafios impostos por
cenarios econémicos volateis, como a pandemia.

Crescimento das Despesas na Geréncia de Inovacdo: A tendéncia de
aumento de custos na Geréncia de Inovacao requer atengéo especial.
Sustentabilidade Financeira de Modalidades de Ensino: A viabilidade
financeira de modalidades como o Ensino a Distancia (EAD) precisa ser
assegurada.

Adaptacdo a Novos Modelos de Financiamento: A adaptagcdo a novos
modelos de financiamento e estratégias de captacdo de recursos € crucial.
Balancing Expansion and Cost Control: While seeking to expand its academic
and financial frontiers, UNESC must carefully manage costs to avoid
overextension.

Implementacdo de Planejamento Financeiro Rigido: A necessidade de um
planejamento financeiro mais rigido e adaptativo € evidente para enfrentar os

desafios financeiros.

Os desafios destacados nesta se¢do esbogam 0s contornos de um caminho que a

Universidade Comunitaria UNESC deve navegar com prudéncia e determinagdo. Cada desafio,

embora possa parecer formidavel a primeira vista, oferece uma chance Unica para a instituicdo

reafirmar seus valores, realinhar suas estratégias e reforcar sua resiliéncia. A superacao destes

desafios ndo serd apenas uma prova da tenacidade e visdo da UNESC, mas também um passo
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fundamental em direcdo a um futuro ainda mais brilhante e impactante. Encaramos esses
desafios ndo como barreiras intransponiveis, mas como convites para a inovacgao, colaboracéo
e crescimento. A medida que a UNESC avanga, ela o faz com a certeza de que cada desafio
superado enriquece seu legado, fortalece sua comunidade e aprofunda seu impacto na
sociedade. Unidos, nos comprometemos a transformar esses desafios em oportunidades,
pavimentando o caminho para a realizacdo de nossa visdo compartilhada de exceléncia

académica e lideranca transformadora.
2.3.4 Recomendac0es e projetos estratégicos

A medida que a Universidade Comunitaria UNESC navega pelos desafios inerentes
ao cenario educacional e socioecondmico atual, a ado¢do de recomendacdes estratégicas torna-
se fundamental para assegurar sua trajetdria de crescimento e inovagdo continuos. Esta se¢édo é
dedicada a esbocar um conjunto de recomendac¢fes cuidadosamente elaboradas, destinadas a
fortalecer a sustentabilidade financeira, académica e operacional da UNESC. Essas estratégias
ndo sdo apenas respostas as complexidades enfrentadas, mas também séo projeces de um
futuro onde a UNESC continua a se destacar como uma instituicdo de ensino superior de
vanguarda. Com um olhar voltado para a otimiza¢do de recursos, a eficiéncia operacional e a
exceléncia académica, estas recomendacgdes sdo direcionadas para habilitar a UNESC a
alcancar seus objetivos estratégicos, mantendo-se fiel a sua missdo de contribuir de maneira
significativa para a comunidade e para o0 avan¢o do conhecimento.

A CPA, portanto, recomenda 0s seguintes aspectos:

1. Otimizagdo de Recursos: A UNESC deve buscar maneiras de otimizar seus
recursos para reduzir despesas sem comprometer a qualidade das atividades
académicas e de pesquisa.

2. Revisdo de Projetos de Pesquisa: Avaliar o retorno sobre o investimento de
projetos de pesquisa para garantir que os recursos sejam alocados de maneira

eficiente.
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Planejamento Financeiro Adaptativo: Implementar um planejamento
financeiro mais rigido que possa se adaptar rapidamente a mudancas no
ambiente econdmico.

Aumento da Eficiéncia Operacional: Buscar continuas melhorias na
eficiéncia operacional para reduzir custos sem afetar negativamente as
operacdes essenciais.

Estratégias para Aumento de Receita: Explorar novas estratégias para
aumentar a receita, incluindo parcerias estratégicas, novos programas
académicos e servigos.

Gestdo de Custos na Inovacdo: Reavaliar as estratégias financeiras para as
iniciativas de inovagdo para garantir sua sustentabilidade a longo prazo.
Transparéncia e Participacdo Comunitaria: Continuar a promover a
transparéncia e a participacdo da comunidade universitaria nas decisfes
financeiras.

Alinhamento com Metas Estratégicas: Assegurar que todas as despesas
estejam alinhadas com as metas estratégicas da universidade e contribuam para
sua missao e Vvisdo.

Resiliéncia e Adaptacdo: Fortalecer a capacidade de resiliéncia e adaptacédo
da universidade para enfrentar desafios econdmicos futuros.

Monitoramento e Avaliacdo Continuos: Estabelecer um sistema robusto de
monitoramento e avaliacdo para acompanhar a eficidcia das estratégias

financeiras e fazer ajustes conforme necessario.

As recomendacOes estratégicas apresentadas refletem um caminho proativo e

visionario para a Universidade Comunitaria UNESC, abordando os desafios atuais enquanto

pavimentam o caminho para oportunidades futuras. Implementar estas estratégias requer uma

combinacdo de lideranca determinada, colabora¢do comunitaria e compromisso inabalavel com

os principios fundamentais da instituicdo. Ao adotar estas recomendacdes, a UNESC néo

apenas reforcara sua resiliéncia diante de desafios dindmicos, mas também ampliard seu
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impacto académico, social e cultural. Este € um convite para toda a comunidade UNESC -
gestores, académicos, estudantes e parceiros - unir forcas na busca continua pela exceléncia,
inovacdo e sustentabilidade. Juntos, podemos transformar essas recomendacdes em acoes
concretas, garantindo que a UNESC continue a ser um farol de conhecimento, lideranca e

servico a sociedade.

2.4 INFRAESTRUTURA FISICA

No contexto do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a infraestrutura
fisica da UNESC se caracteriza pela presenca de edificagdes e espagos dedicados as atividades
académicas, de pesquisa e extensdo. Atualmente, a sede da UNESC ocupa uma é&rea de
190.469,62 m?2, com 66.418,92 m?2 de construcdes distribuidas em 41 edificacdes.
Adicionalmente, o Iparque, uma extensdo da Universidade, abrange uma area de 182.326,60
mz2, com 12.307,11 m? de construgdes em 9 edificagdes.

As instalacbes da UNESC incluem salas de aula, laboratorios, espacos de
convivéncia e outras estruturas. Estas instalacdes sdo projetadas para atender as necessidades
dos programas educacionais e atividades de pesquisa e extensdo da Universidade. O relatorio
também inclui uma avaliacdo interna feita pelos discentes, representada pelo quadro 20, que
demonstra a evolucdo da média geral de satisfacdo por bloco de infraestrutura. Este dado
fornece insights sobre a percepcdo dos alunos em relacdo a qualidade e adequacdo das
instalacBes fisicas da Universidade. As informacdes apresentadas neste relatorio sao
fundamentais para entender o estado atual da infraestrutura fisica da UNESC e para planejar
futuras melhorias e expansoes.

O quadro 20, a seguir, apresenta o panorama da avaliagéo da infraestrutura da

Universidade, com suas respectivas analises:

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



@
unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 177

Quadro 20 - Avaliacéo da infraestrutura junto aos discentes - médias por bloco

MEDIA GERAL DO BLOCO 2015/2 | 2017/2 | 2019/1 | 2022/1
INFRAESTRUTURA GERAL 7.80 8.01 8,10 4,60
INFRAESTRUTURA FiSICA DA

: . 62 :
BIBLIOTECA 8,83 8.79 8.6 4,75
SERVICOS E INFORMATIZACAD DA . .
BIBLIOTECA ' 8.48 8.51 8,50 4,71
LABORATORIOS ESPECIFICOS DO 466
CURSO '
LABORATORIOS DE INFORMATICA - - - 4,65
INSTALACOES ADMINISTRATIVAS 8,12 8.14 8,60 4,70
SALAS DE AULA 7,97 7.94 8.03 4,60
AUDITORIOS 8.36 8.35 8.54 4,74
ESFALUS DE ATENDIMIENITU AUS
arimine ' 7.85 7.86 8,25 4,67
INSTALACOES SANITARIAS 7,75 7.55 7,69 451
CENTAC 8,11 8,00 8,11 4,63
OUVIDORIA 8.08 8.11 8.14 4,67
CANTINAS/QUIOSQUE/ ) ,
CAFE/RESTAURANTE 7.62 7.88 i 37
BANCO 7,72 7.75 7,03 4,67
REPROGRAFIA (XEROX) 7.80 7.84 8,03 4,63
FARMACIA - - 8.34 4,70
UNILIVROS - - 8,23 4,70
TOTAL UNESC 8,04 8,06 8,19 4,66

Fonte: Setor de Avaliagéo Institucional (2023)

Com base nos valores do ultimo ciclo relatado em 2019/1, um aumento de 25% nos
diversos componentes da infraestrutura da UNESC sugere um cenario hipotético para um
periodo subsequente, que pode ser considerado para 0s anos de 2021, 2022 e 2023.

Com a aplicacdo de um incremento hipotético de 25% na satisfacdo dos discentes
em relacdo ao ultimo ciclo avaliativo de 2019/1, os indicadores da UNESC revelam uma
melhoria notavel nas avaliacBes de infraestrutura. Neste cenério, a pontuacdo geral da
infraestrutura avancaria de 8,10 para 10,13, refletindo uma evolucéo significativa. O mesmo
padrdo de crescimento € observado em areas especificas, como a infraestrutura fisica da
biblioteca, que aumentaria sua avaliagéo de 8,62 para 10,78, e as instalagdes administrativas,
que passariam de 8,60 para 10,75. As salas de aula, fundamentais para o aprendizado, veriam
seu valor subir de 8,03 para 10,04, enquanto os auditorios, cruciais para eventos académicos e

palestras, passariam de 8,54 para 10,68.
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As areas de servicos e atendimento ao aluno também apresentariam uma melhoria
na percepcao dos usuarios, com a avaliacdo dos servicos e informatizacao da biblioteca subindo
de 8,50 para 10,63, e 0s espagos de atendimento ao aluno, de 8,25 para 10,31. InstalagOes
sanitarias e opcbes de alimentacdo, representadas por cantinas e restaurantes, também
evidenciariam uma melhora, indo de 7,69 para 9,61 e de 7,72 para 9,65, respectivamente. Até
mesmo areas de suporte como a ouvidoria e a reprografia (Xerox) veriam um aumento nas suas
avaliacdes, alcancando 10,18 e 10,04, respectivamente. Este aumento geral na satisfacdo dos
discentes, culminando em um valor total de 10,14, sugere uma tendéncia positiva para a
infraestrutura da UNESC que, se fosse realizada, poderia significar uma elevada valorizacéo
dos espacos e servigos universitarios.

Estes nimeros refletem um cenério idealizado onde a infraestrutura da UNESC
teria melhorado significativamente em comparag&o com o Gltimo ciclo avaliativo. E importante
notar que estes sdo valores hipotéticos, usados para ilustrar uma potencial evolucgéo positiva da
infraestrutura da universidade, e ndo refletem necessariamente mudancas reais.

A andlise destes dados sugere que, se as avaliacdes dos discentes seguissem essa
tendéncia de aumento, haveria uma clara evolucao na percepcéao da qualidade da infraestrutura
oferecida pela UNESC. Um aumento consistente em todas as categorias indicaria uma melhoria
abrangente, desde as instalacbes fisicas como salas de aula e biblioteca até os servigos
oferecidos, como cantinas e atendimento aos alunos.

E crucial para a gestdo da universidade considerar estes dados como parte de um
processo continuo de avaliacdo e melhoria. A sustentabilidade desse crescimento na qualidade
percebida depende de investimentos estratégicos, manutencdo continua e atualizacdo das
instalages e servigos, alem de uma comunicagdo eficaz com os discentes para entender e
atender as suas necessidades e expectativas.

O grafico 21, a seguir, reflete esse movimento:
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Quadro 21 - Resultados da avaliacdo das acbes da UNESC - docentes e técnicos

Resultados Gerais entre Blocos - Evolucao Média Ponderada
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Fonte: Setor de Avaliacdo Institucional (2021)

As avaliagOes mais recentes realizadas entre 2021 e 2023, especialmente voltadas
para o reconhecimento de cursos, ressaltam a exceléncia da infraestrutura da Universidade. A
comissdo avaliadora atribuiu conceitos altos, 4 e 5, a 95% dos indicadores analisados, um
testemunho da qualidade das instalacdes e servigos oferecidos pela Unesc. Esta constatagdo
enfatiza a continua dedicacdo da instituicdo em manter e aprimorar sua infraestrutura fisica e
tecnoldgica, aspecto que se revela um dos grandes diferenciais competitivos da Universidade.

Esses indices positivos refletem ndo apenas o compromisso com a manutencao das
instalagBes existentes, mas também o esforco inovador para atualizacdo e expanséo dos espagos
e recursos disponiveis. A Universidade demonstra, assim, uma capacidade notavel de oferecer
um ambiente que ndo apenas cumpre, mas excede as expectativas e padrdes exigidos para o

ensino superior, garantindo um cenario propicio ao desenvolvimento académico e profissional
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de seus estudantes e corpo docente. A exceléncia da infraestrutura, conforme destacado pelas
avaliacOes, fortalece a posicdo da Unesc como uma instituicdo de ensino de destague,
comprometida com a qualidade e a inovagéo na educacao.

Durante o ciclo de 2021 a 2023, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da

UNESC identificou uma série de pontos fortes na infraestrutura da instituicdo que foram
consistentemente destacados por avaliadores externos. Estes elementos ressaltam a exceléncia
da universidade e sdo corroborados pelos relatos detalhados neste documento. Dentre 0s
aspectos mais notaveis, destacam-se:

e Laboratérios Especializados: Completamente equipados com infraestrutura
tecnoldgica avancada, esses laboratdrios sdo essenciais para 0 uso pratico de
programas curriculares em todas as areas de conhecimento, proporcionando aos
estudantes as ferramentas necessarias para um aprendizado eficaz e aplicado.

e Salas de Aula Flexiveis: A UNESC investiu na adaptacdo de suas salas de aula
para garantir flexibilidade e atender as diversas necessidades dos estudantes.
Este espaco é configurado para suportar uma ampla gama de estratégias e
recursos pedagdgicos, permitindo uma formacéo pedagdgica ampla e dindmica.

e Salas de Aulas Hibridas: Em resposta as demandas da pandemia, a UNESC
realizou investimentos significativos para criar salas de aula hibridas. Estes
espacos sao projetados para oferecer versatilidade nas atividades pedagdgicas,
integrando tecnologias digitais e presenciais para um ensino mais resiliente e
inclusivo.

e Espacos de Atendimento ao Estudante e de Convivéncia: Tais espacos
refletem o compromisso da UNESC com politicas institucionais que priorizam
um atendimento consistente e de qualidade ao estudante, além de promover um
ambiente de convivio social e académico enriquecedor.

e Biblioteca: Com uma rica colegdo de recursos literarios e bibliograficos

complementados por suportes tecnoldgicos, a biblioteca da UNESC permanece
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como um dos pilares da estrutura fisica, apoiando intensamente 0s processos de
ensino e aprendizagem da comunidade académica.

Esses elementos, identificados ao longo do ciclo de avaliacdo de 2021 a 2023, ndo
apenas confirmam os pontos fortes j& reconhecidos em avaliagcBes anteriores, mas também
evidenciam o continuo esfor¢co da UNESC em manter e expandir seus diferenciais estruturais.
Esta abordagem estratégica e o compromisso com a melhoria continua posicionam a
infraestrutura da UNESC como um fator chave no apoio a exceléncia educacional e ao sucesso

da comunidade académica.
2.4.1 Infraestrutura para o Ensino a Distancia

Esta secdo do relatério foca na infraestrutura para o Ensino a Distancia (EAD) da
Unesc Virtual, abrangendo um periodo de analise que vai de 2021 a 2023. Os dados a seguir
refletem os esforcos institucionais voltados para a melhoria e inovacdo dos polos EAD,
fundamentais para a execucdo das atividades de ensino e aprendizagem no ambiente digital.

Avaliando o indicador basilar "Estrutura dos polos EAD" sob o critério para o
conceito 5, observa-se que a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos polos EAD da Unesc
Virtual é projetada para cumprir as atividades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Esta estrutura busca facilitar a realizagdo de atividades presenciais,
garantindo acessibilidade e alinhamento com o projeto pedagdgico dos cursos. A infraestrutura
é também planejada para fomentar a interacdo entre docentes, tutores e discentes, e incorpora
modelos tecnoldgicos e digitais nos processos de ensino e aprendizagem.

De acordo com 0 Quadro XX, que apresenta a evolugédo do quantitativo de recursos
inovadores e exitosos entre 2021 e 2023, identificam-se varias implementagdes e desafios
enfrentados pela Unesc Virtual. Em 2022, foram adicionadas ferramentas de comunicagéo e
servigos online, tais como o0 uso de WhatsApp para tutoria e sistemas de agendamento online

de provas. No ano de 2023, o enfoque se voltou para a melhoria do Ambiente Virtual de

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 182

Aprendizagem (AVA), o desenvolvimento de um sistema proprio para a gestdo dos polos e um
sistema de atendimento de tutoria, entre outros.

Os desafios predominantes relatados incluem a otimizacdo dos sistemas de
Tecnologia da Informagdo, com énfase no atendimento e monitoramento do desempenho
académico, bem como no aprimoramento dos processos de gestdo dos polos parceiros. Ao
mesmo tempo, observa-se um esforco continuo para a capacitacdo de professores e tutores e a
expanséo da oferta de cursos, visando manter a relevancia e qualidade do ensino EAD oferecido
pela Unesc Virtual.

O quadro 22, a seguir, apresenta

Quadro 22 - Inovacdes implementadas e desafios identificados - Ensino a Disancia

Ano Inovagdes Implementadas Desafios Identificados
2021 5 -
2022 4 _
2023 5 6

Fonte: Diretoria de Educacédo a Distancia (2023)

A anélise dos dados referentes as inovacdes implementadas e desafios identificados
nos Polos EAD da Unesc Virtual, ao longo do periodo de 2021 a 2023, revela um padrdo
consistente de investimento em melhorias na infraestrutura de ensino a distancia.

No ano de 2021, houve a implementacdo de cinco novas inovagdes, um indicativo
de um esforco proativo em atualizar e enriquecer os recursos de EAD. A auséncia de desafios
identificados neste ano sugere que as iniciativas tomadas foram efetivamente planejadas e
executadas, possivelmente em resposta a desafios anteriores ou como parte de uma estratégia
de desenvolvimento continuo.

Em 2022, a quantidade de inovacgdes implementadas diminuiu ligeiramente para
quatro. Este decréscimo pode ser interpretado como uma fase de consolidagdo, onde as
inovacgdes do ano anterior estavam sendo avaliadas e ajustadas para garantir sua eficacia e
integracdo com as operagdes existentes. Novamente, ndo foram registrados desafios, o que pode
indicar que os sistemas e processos introduzidos estavam operando dentro das expectativas.
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Contudo, em 2023, observa-se uma dindmica distinta. Enquanto o numero de
inovacOes implementadas retorna a cinco, emergem também seis desafios identificados. Este
pode ser um reflexo de uma abordagem mais ambiciosa e talvez experimental para aprimorar a
infraestrutura EAD, resultando em uma conscientizacdo maior das limitacbes ou areas que
requerem atencdo adicional. A identificacdo desses desafios € um passo positivo, pois indica
uma postura reflexiva e um compromisso com a melhoria continua. Os dados sugerem que a
Unesc Virtual manteve um ritmo constante de inovagdo ao longo dos trés anos, com uma
notavel disposicéo para enfrentar novos desafios em 2023. O surgimento desses desafios no
ultimo ano pode também sinalizar um processo de revisdo e adaptacdo as mudancas nas
necessidades dos estudantes e aos avangos tecnoldgicos, que exigem uma resposta rapida e
eficaz por parte da instituicao.

O gréfico 27, apresenta uma imagem deste movimento:

Grafico 27 - Iniciativas implementadas e desafios identificados por ano
Iniciativas Implementadas e Desafios Identificados por Ano

Destaques
Desafios

12¢

10}

Quantidade

2022 2023
Ano

Fonte: Realizado pelos editores (2023)

Em 2022, observa-se um foco exclusivo em inovagdes, com a implementacao de

quatro iniciativas significativas. A auséncia de desafios registrados neste ano indica um periodo
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de efetiva implementacdo e possivelmente uma fase de estabilidade operacional, onde as
melhorias introduzidas ndo encontraram obstaculos significativos ou foram bem integradas as
préticas existentes.

J& em 2023, a dindmica muda de maneira notavel. Enquanto continua a tendéncia
de inovar com sete novas iniciativas, emergem tambeém seis desafios significativos. Este
aumento no numero de desafios pode ser interpretado como um reflexo do processo de
expansdo e de experimentacdo da Unesc Virtual. A medida que a instituicdo explora novos
territorios em educacéo a distancia, € natural que surjam desafios, especialmente em areas como
gestdo de polos, desenvolvimento de sistemas online e ampliacao de portfolio de cursos.

O equilibrio entre as inovagcbes e os desafios em 2023 sugere um ciclo de
crescimento e ajuste, onde novas iniciativas sdo acompanhadas de desafios que requerem
atencdo e solucgdes inovadoras. Este padrdo é indicativo de um ambiente de aprendizado
dindmico e evolutivo, onde a instituicdo ndo apenas implementa melhorias, mas também
reconhece e enfrenta os desafios emergentes. Em resumo, o grafico demonstra que a Unesc
Virtual estd em um caminho progressivo de desenvolvimento, caracterizado por uma continua
busca por inovagdo, a0 mesmo tempo em que se adapta e responde aos desafios que surgem ao
longo do caminho. Este cenario reflete o compromisso da instituicdo com a melhoria continua
de seus programas de EAD e a sua capacidade de resposta as demandas e desafios do ensino a
distancia moderno.

Conclui-se que, mediante as inovacfes implementadas e os desafios enfrentados, a
estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal nos polos EAD da Unesc Virtual atende eficazmente
as exigéncias estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esta estrutura
viabiliza a execucdo das atividades presenciais e remotas, assegura acessibilidade, alinha-se
adequadamente ao projeto pedagogico dos cursos, e fomenta uma interacdo produtiva entre
docentes, tutores e discentes. Além disso, a adogdo de modelos tecnologicos e digitais
inovadores e comprovadamente exitosos fortalece o processo de ensino e aprendizagem,
consolidando a posicao da Unesc Virtual como uma instituicdo comprometida com a exceléncia

no ensino a distancia.
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2.4.2 Instalacfes Administrativas

As instalagBes administrativas formam o nicleo operacional de qualquer instituicdo
educacional, servindo como o centro nervoso onde fungdes vitais, como governanga,
planejamento, execucdo e monitoramento, sdo conduzidas. Esta secdo descreve as
infraestruturas administrativas da Unesc Virtual, detalhando como os espacos fisicos e as
capacidades tecnoldgicas se alinham para apoiar as atividades do corpo docente, administrativo
e estudantil. Em particular, o foco esta nas caracteristicas e nos recursos que permitem a gestao
eficiente dos programas de ensino a distancia, o suporte as operacfes diarias e a manutencao
do compromisso institucional com a exceléncia educacional.

As melhorias nas instalagdes administrativas da UNESC, consolidadas no ciclo de
2021 a 2023, refletem o comprometimento da instituicdo com a acessibilidade e a
funcionalidade de seu campus. Durante este periodo, sob a égide do Departamento de Projetos
Institucionais (DPI), a universidade implementou 11 acGes estratégicas visando otimizar o
ambiente fisico para todos os membros da comunidade académica, em conformidade com os
padrdes de acessibilidade.

Essas acdes incluiram a instalacdo de vagas de estacionamento reservadas para
pessoas com deficiéncia, gestantes e idosos, garantindo acessibilidade desde o primeiro ponto
de contato com o campus. A interligacdo dos blocos por meio de rampas acessiveis e a
instalacdo de pisos tateis demonstram uma preocupacao integrada com a mobilidade no espaco
universitario. A inclusdo de Braille nas escadas de todos os blocos e a adaptacdo das salas de
aula com carteiras acessiveis sdo melhorias que destacam a atencdo da UNESC para com a
diversidade de necessidades dos seus estudantes e funcionarios.

A transformacao dos banheiros para garantir acessibilidade, junto com a criacéo de
banheiros familiares, e a instalacdo de bebedouros acessiveis, indicam um esforgo para oferecer
conforto e independéncia a todos. Além disso, a introducédo de totens informativos com fones e

a avaliacdo continua dos espacgos para assegurar que atendem as necessidades dos técnicos-
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administrativos e docentes reforcam o empenho da UNESC na criagdo de um ambiente
inclusivo.

Paralelamente as melhorias fisicas, o Departamento de Tecnologia da Informacéo
da UNESC tem sido proativo, adotando solucdes tecnoldgicas que suportam a infraestrutura e
0s servicos administrativos. Este alinhamento entre as melhorias fisicas e tecnologicas é
essencial para a manutencdo do padrao de exceléncia da UNESC e destaca seu papel como uma
instituicdo que ndo apenas acompanha, mas lidera em termos de inovacdo e acessibilidade no
campus.

O quadro XX, demonstra o total de acdes implementadas pelo DPI ao longo do
triénio, com destaque para a¢des tecnoldgicas que impactaram no contexto administrativo da
Universidade e também no contexto pedagdgico da UNESC, abarcando atividades e recursos

que contribuiram e influenciaram o movimento de estudantes e professores:

Quadro 23 - AcBes implementadas pelo DPI (2021-2023)

ANO TOTAL DE ACOES
2021 65 Agdes
2022 89 Acles
2023 83 Acles

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (2023)

O grafico, a seguir, permite uma visao ilustrada deste aspecto:
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Gréfico 28 - Ac¢bes implementadas pelo DPI por ano
Total de Agdes por Ano
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Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (2023)

Em termos de analise, com base nas informacdes fornecidas, a UNESC demonstrou
um crescimento na quantidade de agdes realizadas de 2021 para 2022, seguido por uma ligeira
reducdo em 2023. Este padrdo pode ser interpretado como um reflexo da resposta institucional
as necessidades emergentes durante a pandemia, com um esfor¢co concentrado no
desenvolvimento de tecnologias para apoiar as atividades institucionais, em particular, aquelas
relacionadas ao recredenciamento institucional e a adaptacdo as condi¢bes impostas pela
pandemia. O DPI, em conjunto com a Prd-Reitoria de Administracao e Financgas, desempenhou
um papel vital na implementacdo de tecnologias criticas durante este periodo. As acdes de
destaque incluem a estruturacdo de salas hibridas, aquisicdo de computadores, microfones e
displays, todos essenciais para a organizacdo institucional e continuidade pedagogica.

Ao longo do triénio, o DTI realizou 108 a¢Ges com o objetivo de contribuir com os
ajustes institucionais, que foram fundamentais para as avalia¢6es in loco, especialmente aquelas
relacionadas ao processo de recredenciamento institucional. Este volume de atividades reflete
o0 alinhamento estratégico do DTI com o planejamento institucional e sua capacidade de atuar

proativamente diante dos desafios impostos pelo contexto pandémico, destacando-se pela
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implementacao de solugdes tecnoldgicas que abrangem desde o atendimento via WhatsApp até
a renovacao do parque tecnolégico com novos computadores e softwares atualizados. Portanto,
o grafico e a anélise sugerem que o DTI da UNESC atuou de maneira consistente e alinhada ao
plano de acessibilidade institucional, demonstrando um compromisso com a promog¢édo da

acessibilidade e a eficiéncia tecnolégica em resposta as demandas do periodo.
2.4.3 Biblioteca

Para uma universidade comunitaria, a biblioteca é uma estrutura essencial para a
manutencdo de suas relagdes com a comunidade e constitui um espaco sensivel ao estético, ao
administrativo, ao pedagdgico e ao estratégico. E imprescindivel que uma estrutura como essa
atenda aos requisitos essenciais para um movimento consistente em termos de oportunidades.
Portanto, uma biblioteca deve estar integrada ao projeto institucional dos cursos e da instituicdo
como um todo.

Na UNESC, esse principio é claramente percebido pela Gestdo Institucional, na
medida em que constitui um espaco estratégico defendido pela Reitoria e que se estabelece
como um local que congrega os principios pedagdgicos das diversas areas de atuacdo académica
da universidade. Livros, periddicos e outros materiais sdo disponibilizados em um espaco
amplo, arejado e acessivel. Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as
bibliotecas da UNESC tém como missdo promover com qualidade a recuperacdo da
informacdo, com foco no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
aliando tecnologias e atendimento humanizado.

O Sistema de Bibliotecas € composto pela Biblioteca Central Prof. Eurico Back,
situada no Campus Sede em Criciima, pela biblioteca setorial em salde, Biblioteca Dr. Ernesto
Bianchini Goes, localizada no Hospital S&o José, pela Biblioteca da futura Unidade de
Ararangua e pelo Arquivo Central, situado no campus Criciima. A partir da Central, o Sistema
de Bibliotecas possui politicas para aquisi¢do, atualizacdo e selecdo do acervo, capacitacdo de

pessoal (colaboradores) e formagédo dos usuarios.
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No quadro 24, é apresentada a avaliacdo da infraestrutura da Biblioteca realizada

pelos discentes.

Quadro 24 - Avaliacdo da infraestrutura fisica da Biblioteca

SERV]I;CISE]NFURMAT]ZAI;[’:U DA BIBLIOTECA 2015/2 2017/2 2019/1 2022/1

Acesso ao acervo via internet (consulta, renovacio e reserva) 8.54 8,43 8.62 4,71
Acesso a base de dados cientificas. 8,62 8,58 8,59 472
Informatizacio do acervo 8,67 8,64 8,50 4,70
Empréstimo 8.65 8.68 8.37 4,73
Atendimento aos usuarios, 8,36 8,60 8,62 4,73
MNimero de volumes de livros disponiveis 7.94 8,16 822 4,70
Atualizacio do acervo 817 8,33 8,35 4,69
Oficinas: Formatacio e apresentacio de trabalhos académicos, 8.40 471
citaciio e referéncia, bases de dados.

Acervo de livros eletrénicos (e-books) - - - 4,67
MEDIA GERAL DO BLOCO 8,48 8,51 8,50 4,71

Fonte: Setor de Avaliag&o Institucional (2023)

A relevancia da biblioteca da UNESC para a infraestrutura e o avango académico
da instituicdo é enfatizada por uma série de indicadores basais que abrangem a adequacéo das
instalacOes, a atualizag@o constante do acervo e a implementacdo de recursos inovadores que
atendem as necessidades educacionais especializadas e avancadas. A biblioteca, sendo um
espaco multifuncional, atende aos critérios rigorosos para um conceito de exceléncia,
oferecendo acessibilidade plena, estacfes individuais e coletivas para estudos e uma gama de
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e empréstimo do acervo.

A gestdo institucional da UNESC, particularmente a Reitoria, defende firmemente
a biblioteca como um local estratégico que reflete e suporta os principios pedagogicos de todas
as areas académicas da universidade. Os dados quantitativos ilustram um aumento progressivo
e consistente no acervo fisico e digital da biblioteca entre 2021 e 2023. Os titulos de livros
aumentaram de 82.037 para 84.796, e os volumes de 166.960 para 170.666, demonstrando um
compromisso continuo com a expansao e a relevancia do material disponivel. Notavelmente, o
acervo digital viu um crescimento expressivo nos e-books disponiveis, passando de 10.300 em
2021 para 13.480 em 2023, e uma expansdo nos artigos e materiais de aprendizagem,
evidenciando uma resposta adaptativa a crescente demanda por recursos digitais.

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciima/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 190

A utilizacdo do acervo, tanto em consultas quanto em empréstimos, mostrou um
aumento significativo, indicando um engajamento ativo dos usuarios com 0s recursos da
biblioteca. As consultas quase duplicaram de 2021 para 2023, e 0s empréstimos aumentaram
mais de quatro vezes, refletindo uma biblioteca vibrante e essencial para o corpo discente e
docente. A frequéncia de utilizacdo do espaco da biblioteca também teve um aumento marcante,
mais do que duplicando de 2021 para 2023. Este dado sublinha a biblioteca ndo apenas como
um recurso para emprestimo de materiais, mas como um local de estudo, interagdo e descoberta
intelectual para a comunidade universitaria.

O quadro dos servicos prestados pela biblioteca destaca o compromisso com a
acessibilidade e a formacao dos usuarios. A apresentacdo da biblioteca e as visitas orientadas,
juntamente com o levantamento bibliografico e a capacitacdo em oficinas, sdo servicos
fundamentais que apoiam o uso efetivo do acervo e das instalag0es. A restauragdo de acervos e
adigitalizacdo de materiais sdo exemplos do compromisso com a conservagao e a modernizacao
dos recursos.

A infraestrutura da biblioteca foi avaliada positivamente por uma grande maioria
dos académicos, indicando um ambiente que suporta eficientemente o aprendizado e a pesquisa.
O desafio de tornar a biblioteca mais conhecida e visitada por uma minoria de académicos que
ainda ndo estdo plenamente cientes de suas capacidades e servicos € um objetivo claro para o
futuro. Além disso, a biblioteca tem adotado recursos inovadores, como uma variedade mais
ampla de e-books e 0 acesso ao UpToDate, melhorando as oportunidades de aprendizado e
pesquisa atualizada. A introducdo de ferramentas de acessibilidade, como o scanner com voz
para digitalizacdo de materiais para deficientes visuais, e Novos espa¢os para jogos de raciocinio
e descanso, refletem uma biblioteca em evolucdo que busca atender as diversas necessidades
de seus usuarios.

Em resumo, a biblioteca da UNESC ¢é uma pedra angular na arquitetura da
experiéncia educacional da universidade, refletindo a interseccdo do estético, do administrativo,
do pedagogico e do estratégico em um espago que € a0 mesmo tempo um recurso essencial e

um lar para a comunidade académica. A dedicagédo a atualizacdo constante, a inovacgao e ao
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servico humanizado garantem que a biblioteca permaneca uma entidade dindmica, alinhada
com a missao da universidade e com as necessidades em constante mudanca de seus académicos
e pesquisadores.

O quadro 25, a seguir, apresenta um dos movimentos relacionados com o acervo
fisico:

Quadro 25 - Evolucédo do quantitativo de acervo fisico da Biblioteca da Unesc entre 2021 e
2023

. Quantidade

Acervo Fisico 2021 2022 2023

Livros Titulos 82.037 83.256 84.796
Livros Volumes 166.960 168.517 170.666
Periddicos (assinatura) 67 67 67
Periddicos (doagéo) 787 787 787
Mapas 117 117 117
Fitas de Video 1066 1066 1066
CD-ROM 1.213 1.213 1.213
Normas 807 807 811
DVD 681 688 688

Fonte: Biblioteca Central (dez. /2023)

O gréfico 29 apresenta uma analise deste aspecto:
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Gréfico 29 - Crescimento percentual do acervo fisico da Biblioteca da Unesc (2021-2023)
Crescimento Percentual do Acervo Fisico da Biblioteca da UNESC (2021-2023)
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Fonte: Biblioteca Central (dez. /2023)

O grafico apresentado ilustra a evolucdo do acervo fisico da Biblioteca da UNESC
de 2021 a 2023, oferecendo uma visdo clara do crescimento e desenvolvimento de suas cole¢oes
ao longo do tempo. A analise critica deste grafico revela varias tendéncias importantes.
Observa-se um aumento consistente na quantidade tanto de titulos quanto de volumes de livros,
subindo de 82.037 titulos em 2021 para 84.796 em 2023 e de 166.960 volumes para 170.666
no mesmo periodo. Este crescimento reflete um esforco continuo da biblioteca em manter um
acervo atualizado e relevante que acompanha as tendéncias académicas e as necessidades de
pesquisa. A quantidade de periodicos por assinatura se manteve constante, indicando uma
selecdo estavel de revistas importantes para a comunidade académica. A doacdo de periddicos,
bem como os mapas, fitas de video, CD-ROMs e DVDs mantiveram suas quantidades, o que
sugere uma manutencdo cuidadosa dessas colec¢des valiosas.

Um ligeiro aumento nas normas de 807 em 2021 para 811 em 2023 pode representar
uma atualizacdo focada para garantir que os padrdes mais recentes estejam disponiveis para 0s
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usudrios, especialmente aqueles em campos técnicos e profissionais onde as normas sao
criticas. A andlise dos dados correspondente destaca o compromisso da Biblioteca da UNESC
com o crescimento continuo e a diversificacdo de seu acervo fisico. A expansdo estratégica do
namero de titulos e volumes de livros é uma resposta direta as demandas por recursos de
aprendizado e pesquisa atualizados. A estabilidade na quantidade de outros materiais, como
periddicos e multimidias, reflete uma cole¢do bem-curada que serve a uma base de usuarios
diversificada.

Considerando o acervo virtual, o panorama é materializado no quadro 26, a seguir:

Quadro 26 - Evolucdo do quantitativo de acervo digital da Biblioteca da Unesc entre 2021 e
2023

. Quantidade

Acervo Digital 2021 2022 2023
E-books (Minha Biblioteca + open access) 10.300 12.000 13.480
E-books 290 420 440
Artigos 5.219 5.219 5.266
Dissertages 310 398 512
Teses 35 41 79
Unidades de aprendizagem 7 372 745

Fonte: Biblioteca Central (dez. /2023)

O gréfico 30, a sequir, ilustra 0 movimento do quadro:
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Gréfico 30 - Evolugdo do acervo digital da Biblioteca da Unesc (2021-2023)

Evolucdo do Acervo Digital da Biblioteca da Unesc (2021-2023)
14000+ - i
Categoria
—a— E-books (Minha Biblicteca + open access
#— E-books
—s— Artigos
12000+ —a— Dissertaghes
—4— Toses
—a— Unidades de aprendizagem
10000
8000
o
k=1
e
b=
B .
=4 6000
4000
2000
___________———.
0
2021 2022 2023
Ano

Fonte: Biblioteca Central (dez. /2023)

O acervo digital mostrou um crescimento notavel nos titulos de e-books
disponiveis, tanto na colecdo "Minha Biblioteca" quanto no acesso aberto, aumentando de
10.300 em 2021 para 13.480 em 2023. Este aumento de aproximadamente 31% destaca a
expansdo estratégica da biblioteca no ambito digital, alinhada com as tendéncias atuais de
educacdo e pesquisa que favorecem o acesso remoto e a aprendizagem online. Os e-books
exclusivos da biblioteca também apresentaram um crescimento, embora mais modesto,
passando de 290 para 440 titulos, o que reflete um acréscimo de aproximadamente 52%. Os
artigos mantiveram um namero estavel, com um leve aumento em 2023, indicando um acervo
de periddicos eletrénicos consistente e confiavel.

Houve um aumento expressivo nas dissertagdes e teses disponiveis, dobrando quase
0 namero de dissertacGes de 310 para 512 e mais do que dobrando as teses de 35 para 79. Isso
reflete 0 compromisso da biblioteca com o suporte & pesquisa avangada e a disponibilidade de

producédo intelectual significativa da comunidade académica da UNESC. Uma expansédo
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marcante foi observada nas unidades de aprendizagem, que registraram um aumento de apenas
7 em 2021 para 745 em 2023. Este incremento de mais de 100 vezes sinaliza um foco intenso
no desenvolvimento de materiais didaticos e na facilitacdo da aprendizagem auténoma.

Os dados fornecidos pela Biblioteca da UNESC, evidenciam uma biblioteca que
estd evoluindo rapidamente para atender as necessidades de um ambiente académico cada vez
mais digitalizado. A biblioteca ndo apenas expandiu seu acervo digital significativamente, mas
também garantiu que recursos especializados como dissertacfes e teses estejam amplamente
disponiveis. A biblioteca, ao prover um acervo robusto e adaptavel, se coloca como um recurso
indispensavel para a educacdo e a pesquisa na UNESC, apoiando os objetivos académicos da
instituicdo e as necessidades de sua comunidade.

Na continuidade da anélise da Biblioteca no relatério da Comissdo Prépria de
Avaliacédo (CPA) da UNESC, destaca-se o papel vital que a biblioteca desempenha como centro
de recursos para a comunidade académica. A série de quadros apresentados oferece uma viséo
detalhada da utilizacdo do acervo ao longo de um periodo de trés anos, destacando indicadores
de consultas, empréstimos e frequéncia de uso da biblioteca.

O quadro referente as consultas mostra um aumento notavel no uso do acervo ao
longo do tempo, com um salto significativo de 2021 para 2022 e uma continuidade desse
crescimento em 2023. Este padrdo ascendente nas consultas reflete uma maior integracdo do
acervo no cotidiano dos estudantes e pesquisadores, evidenciando a eficacia das estratégias de
fomento ao uso dos recursos bibliograficos. O quadro 27, a seguir, apresenta este panorama:

Quadro 27 - Evolucédo do quantitativo de utilizacdo do acervo: consultas entre 2021 e 2023
ANO |DEZ |JAN |FEV |MAR [ABR |MAIO [JUN |JUL |AGO |SET |OUT |NOV
2021| 181 829| 207| 805| 531| 638| 708| 834| 1.353| 1.131| 905| 863
2022| 1.236| 128| 1.255| 9.377| 8.310| 8.650| 6.407| 2.890| 8.824| 8.693| 7.190| 3.726
2023| 1.544| 239| 1.323| 7.785| 7.558| 8.484| 7.504| 2.816| 8.165| 8.253| 6.816| 3.749

Total | 2.961|1.196| 2.785|17.967|16.399 | 17.772 | 14.619 | 6.540| 18.342 | 18.077 | 14.911 | 8.338
Fonte: Biblioteca Central (dez. /2023)
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Ao examinar a evolucdo do uso do acervo da Biblioteca Central da UNESC, uma
analise critica dos dados apresentados nos quadros revela tendéncias significativas no
comportamento dos usuérios e na eficacia da biblioteca em atender as suas necessidades. Em
2021, os dados indicam um uso moderado do acervo, com as consultas variando ao longo do
ano, mas mostrando um aumento consideravel nos meses de agosto a novembro, onde 0 pico
ocorreu em agosto com 1.353 consultas. Este periodo pode corresponder a uma demanda
sazonal por recursos académicos, possivelmente alinhada com o calendario universitario e os
periodos de avaliacOes e entrega de trabalhos.

No ano seguinte, 2022, ha uma notavel elevacao na frequéncia das consultas, com
marco destacando-se com um impressionante nidmero de 9.377 consultas. Este aumento
dramaético sugere uma integracdo mais efetiva dos recursos da biblioteca nas atividades de
ensino e pesquisa, além de possiveis melhorias na acessibilidade e divulgacéo do acervo.

O ano de 2023 continua a demonstrar um uso intensivo da biblioteca, com uma
guantidade significativa de consultas registradas desde o inicio do ano, mantendo-se estavel até
novembro. Mar¢o e maio sdo particularmente notdveis, com 7.785 e 8.484 consultas,
respectivamente, sugerindo uma consolidacdo da biblioteca como um recurso essencial e
regularmente utilizado pela comunidade UNESC. Essas tendéncias de uso refletem o
comprometimento da Biblioteca Central em fornecer um acervo atualizado e diversificado,
capaz de suportar uma ampla gama de necessidades académicas. A constancia no uso ao longo
dos anos demonstra a centralidade da biblioteca no ecossistema académico da UNESC, tanto
para estudo individual quanto para pesquisa colaborativa.

O grafico 31, a seguir, apresenta uma leitura deste movimento:
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Gréfico 31 - Evolugdo da utilizacdo do acervo: consultas (2021-2023)
Evolucéao da Utilizacao do Acervo: Consultas (2021-2023)

Ar
—a— 2021
—e— 2022
== 2023

8000

=43
[=3
(=3
(=1

4000

Quantidade de Consultas

2000

A > A & < o S > o A & N
K ¥ & & ® o ¥ ¥ © & &

Més

Fonte: Biblioteca Central (dez. /2023)

Os empréstimos também apresentam um crescimento impressionante,
demonstrando que a biblioteca ndo s6 serve como um local de estudo e pesquisa, mas também
como um ponto ativo de circulacdo de materiais. O incremento exponencial dos empréstimos,
especialmente entre os anos de 2022 e 2023, corrobora a relevancia e a adequacao do acervo as
necessidades da comunidade académica. Do ponto de vista dos empréstimos, o quadro 28, a
seguir, apresenta o cenario do triénio:

Quadro 28 - Evolugéo do quantitativo de utilizacdo do acervo: Empréstimos entre 2021 e

2023
ANO | DEZ20 | JAN | FEV | MAR | ABR [ MAIO| JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV
2021 0| 102 204 994 791| 1.053 666 548 | 1.628| 1.384| 1.101 541
2022 410| 139| 2.027|12.853|10.540| 11.157 | 9.203| 2.675| 11.957 | 11.943| 10.055| 9.526

2023 2.338| 663| 2.285|14.111| 10.293| 12.098 | 9.854| 3.905| 10.266 | 10.413| 8.911| 9.532

Total 2.748| 904 | 4.516| 27.958| 21.624 | 24.308 | 19.723 | 7.128 | 23.851 | 23.740 | 20.067 | 19.599
Fonte: Biblioteca Central (dez./2023)
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Em 2021, observa-se que 0s empréstimos comegaram 0 ano em um patamar baixo,
possivelmente devido a restricdes operacionais ou periodos de recesso académico, crescendo
de forma constante ao longo do ano. O pico de empréstimos em agosto, seguido de uma leve
reducdo nos meses subsequentes, sugere uma correlagdo com o calendario académico, onde a
demanda por recursos aumenta em periodos de estudos intensivos. O ano de 2022 apresenta
uma mudanca dramatica nos padrdes de empréstimo, com um aumento exponencial ja em
marco, mantendo-se em niveis elevados até novembro. Este crescimento pode ser atribuido a
uma série de fatores, incluindo a expansdo e a melhoria no acesso ao acervo, bem como
iniciativas para incentivar o empréstimo de materiais.

Em 2023, os dados indicam que o volume de empréstimos permaneceu alto, com
picos notaveis em marco e maio, seguidos de uma consisténcia nos numeros até o final do ano.
Esta estabilidade em um nivel elevado de empréstimos reflete uma consolidacao das préaticas e
politicas da biblioteca, bem como uma adaptacdo bem-sucedida dos usuarios aos servicos
oferecidos.

A evolucéo do quantitativo de empréstimos do acervo destaca a Biblioteca Central
da UNESC como um recurso dindmico e essencial no suporte as atividades académicas. O
crescimento acentuado em 2022 e a estabilidade em 2023 demonstram a eficacia das estratégias
implementadas pela biblioteca para promover o uso de seus recursos. A manutencdo de altos
niveis de empréstimos sugere uma valoriza¢do continua do acervo fisico, mesmo em um
ambiente cada vez mais digital.

O grafico 32, a seguir, apresenta uma leitura deste movimento:
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Gréfico 32 - Evolugdo do guantitativo de empréstimo de acervo (2021-2023)
Evolugéo do Quantitativo de Empréstimos do Acervo (2021-2023)
14000 —'jr:oﬂ
—e— 2022
—a— 2023
12000}
" 10000
u‘% 8000
% G000
8
4000 |
2000
i)
o(‘:b ‘?I“. Q(‘I:; .@3;‘% \;‘3"% ‘,&;0 ﬁs‘; @I\' ;S-’O ,)é,\ ‘50;&

Fonte: Biblioteca Central (dez./2023)

O terceiro quadro revela a frequéncia de uso da biblioteca, onde os nameros

expressam um crescimento expressivo, mais que dobrando de 2021 para 2023. Esta tendéncia

de aumento na frequéncia ndo so sinaliza a biblioteca como um ambiente acolhedor e propicio

para estudo, mas também como um ndcleo vibrante de atividade académica e interagdo social.

O quadro 29, a seguir, apresenta o cenario do indicador.
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Quadro 29 - Evolucdo do quantitativo de utilizacdo do acervo: frequéncia entre 2021 e 2023
ANO| DEZ |JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV
2021 | 3.357|1.556| 4.062| 6.211| 5.249| 6.304| 5527 6.275| 9.901|10.339| 8.984 | 11.154
2022 | 5.887|1.096| 3.018|28.125|26.458 | 28.106 | 26.207 | 12.364 | 29.253 | 31.100 | 27.748 | 27.068
2023 | 11.037|2.220|10.930 | 39.529 | 28.754 | 35.432 | 29.644 | 15.546 | 30.627 | 29.966 | 28.639 | 27.370

Total | 20.281|4.872| 18.010 | 73.865 | 60.461 | 69.842 | 61.378 | 34.185 | 69.781 | 71.405 | 65.371 | 65.592
Fonte: Biblioteca Central (dez./2023)

A analise da evolucdo da frequéncia de utilizacdo do acervo da Biblioteca Central
da UNESC entre 2021 e 2023 revela um crescimento substancial e continuo na interacdo dos
usuarios com os recursos disponiveis. Este aumento reflete ndo apenas a valorizagdo do acervo,
mas também a eficacia das politicas e iniciativas implementadas para promover o acesso e 0
uso dos materiais bibliograficos. Em 2021, os numeros indicam uma utilizagdo consistente do
acervo ao longo do ano, com picos notaveis em mar¢o, maio, agosto, setembro e novembro.
Este padrdo pode estar associado a momentos especificos do calendario académico, como
periodos de exames ou de entrega de trabalhos finais.

O ano de 2022 mostra um salto significativo na frequéncia de utilizagdo,
especialmente a partir de mar¢o, onde a frequéncia quase quintuplica em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, alcancando o pico em agosto e setembro. Este aumento pode ser
atribuido a melhoria na oferta de recursos, a implementacao de novas tecnologias de acesso e a
realizacdo de programas de incentivo a leitura e pesquisa. Em 2023, observa-se uma
continuacdo da tendéncia de crescimento, com a frequéncia ultrapassando 0s numeros
anteriores j& em marco e mantendo-se elevada ao longo do ano. Este continuo aumento indica
uma consolidacdo da biblioteca como um espaco central e essencial para a comunidade
académica, com recursos que atendem efetivamente as suas necessidades de informacédo e
aprendizagem.

O grafico 33, a seguir, apresenta uma leitura deste movimento:
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Gréfico 33 - Evolucgdo da frequéncia de utilizacdo do acervo (2021-2023)

Evolucéo da Frequéncia de Utilizacdo do Acervo (2021-2023)
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Fonte: Biblioteca Central (dez./2023)

Os indicadores ressaltados nos quadros demonstram a biblioteca da UNESC como
uma entidade dinamica e essencial na vida universitaria. A evolucdo positiva nos nimeros
reflete o sucesso das politicas implementadas pela gestdo da biblioteca, as quais tém suportado
ndo apenas 0 acesso ao conhecimento, mas também promovido a integracédo e o envolvimento
ativo dos usuarios. O acervo robusto e diversificado, juntamente com os servicos oferecidos,
sublinha a biblioteca como um pilar estratégico na realizacdo dos objetivos educacionais e de
pesquisa da UNESC. Esses dados sdo fundamentais para a CPA da UNESC, fornecendo uma
base sélida para a analise continua da eficicia dos servicos da biblioteca e para a identificacdo
de areas para melhorias continuas e inovagdo no suporte ao aprendizado e a pesquisa. A
biblioteca, como refletido nos dados, esta bem posicionada para continuar a se adaptar e a

evoluir em resposta as necessidades emergentes de sua comunidade académica.
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Sobre os servigos, o quadro 30, a seguir apresenta o cenario dos que sdo oferecidos
pela biblioteca da UNESC:

Quadro 30 - Evolucgéo do quantitativo de servicos prestados pela Biblioteca entre 2021 e 2023

. . Quantidade
Descricéo dos Servigos 2021 2022 2023
Apresentacéo da Biblioteca/Visita orientada 32 57 52
Levantamento Bibliografico 25 32 102
Sistema de seguranga 1.159 1259 1.726
Restauragao acervo 217 426 381
Digitalizacdo (Acessibilidade, Comutacdo, Sumario) 2.415 393 444
Alunos capacitados em oficinas 1.672 2.243 977
Contacéo de histdria 123 64 62
Oficinas (BD, Mendeley, Formatacdo A4, Citacdo e referéncia) 74 65 50
Atendimento individual 0 7 40
Comutacdo bibliogréafica 59 117 105
Ficha catalogréfica 153 264 185
Confeccéo de carteirinha 937 3.244 2111
Empréstimo salas de estudo 0 2.085 2.619

Fonte: Biblioteca UNESC

A anélise dos servigos prestados pela Biblioteca Central da UNESC entre 2021 e
2023 revela uma instituicio empenhada em adaptar-se e responder proativamente as
necessidades dinamicas de sua comunidade académica. Através dos dados apresentados,
observamos uma série de tendéncias que evidenciam a evolucdo e o aprimoramento dos
servicos oferecidos pela biblioteca, refletindo seu papel central no suporte ao ensino, a pesquisa
e & extensdo universitaria.

Inicialmente, 0 aumento nas visitas orientadas e apresentacdes da biblioteca de
2021 para 2022, com uma leve diminuicdo em 2023, indica um esforco continuo para integrar
novos usuarios e familiariza-los com os recursos disponiveis. Este servigo é fundamental para
maximizar o uso e a eficacia do acervo e das facilidades oferecidas pela biblioteca.

O levantamento bibliogréafico, em particular, apresentou um crescimento expressivo
em 2023, sugerindo um interesse crescente por parte dos usuarios em explorar e utilizar de
maneira mais intensiva os recursos de informacao para fins académicos. Esse aumento pode ser

indicativo de uma demanda por pesquisas mais aprofundadas e um uso mais sofisticado do
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acervo disponivel. O sistema de seguranca e a restaura¢do do acervo mostram uma preocupacao
constante com a preservacao e a integridade dos materiais, essenciais para a manutencao de um
acervo rico e acessivel a longo prazo. O pico observado na restauracdo em 2022 sugere um
projeto especifico de manutencgdo, que se estabilizou no ano seguinte.

A digitalizacdo, com numeros significativos em 2021 seguidos por uma reducéo,
pode indicar a conclusdo de um grande projeto de digitalizacdo, com os servi¢cos subsequentes
focando na manutengdo e no acesso continuo ao acervo digital. Interessantemente, a
capacitacdo de alunos em oficinas viu um aumento notavel em 2022, diminuindo em 2023, o
que pode refletir a realizacdo de programas intensivos de capacitacdo seguidos por uma
avaliacdo e possiveis ajustes nas ofertas dessas oficinas para atender as necessidades
emergentes dos alunos.

A reducdo em servigos como contacdo de historia e oficinas especificas pode
indicar uma reorientacdo das atividades de engajamento da biblioteca, buscando alinhar-se mais
estreitamente com as prioridades académicas e as demandas dos usuarios. Por outro lado, o
aumento nos servigos de atendimento individual e comutacdo bibliogréfica reflete um esforgo
para personalizar o suporte e atender as necessidades especificas de pesquisa e estudo dos
usudrios, enquanto a expansdo na confeccao de carteirinhas e no empréstimo de salas de estudo
demonstra uma adaptacdo as necessidades de estudo individual e colaborativo.

Ademais, os dados sobre o0s servicos prestados pela Biblioteca Central da UNESC
destacam uma instituicdo comprometida com a evolugéo continua de seus servicos para melhor
atender a sua comunidade académica. A biblioteca ndo s6 fornece acesso a um acervo
diversificado, mas também promove ativamente o desenvolvimento de habilidades, a seguranca
dos recursos e o engajamento com o material académico, assegurando seu papel como um pilar
essencial no ecossistema educacional da UNESC.

O gréfico 34, contribui para ilustrar 0 movimento dos servigos prestados pela
biblioteca da UNESC:
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Gréfico 34 - Evolucdo dos servicos prestados pela Biblioteca (2021-2023)
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Fonte: Biblioteca UNESC (dez. 2023)

A analise dos dados relativos aos servicos prestados pela Biblioteca Central da

UNESC entre 2021 e 2023 revela um panorama detalhado da evolugdo desses servigos,

refletindo o compromisso da biblioteca em adaptar-se as necessidades dindmicas da sua

comunidade académica. Atraves dos numeros apresentados, é possivel observar tendéncias

claras que indicam ndo apenas 0 crescimento quantitativo de certos servigos, mas também

ajustes qualitativos na oferta desses servigos em resposta as demandas dos usudrios.
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Inicialmente, o aumento nas atividades de apresentacdo da biblioteca e visitas
orientadas em 2022, seguido por uma ligeira diminuicdo em 2023, sugere uma estratégia
continua de engajamento e integracdo dos novos membros da comunidade académica. O servico
de levantamento bibliogréafico, por sua vez, mostrou um crescimento expressivo, mais que
quadruplicando sua oferta em 2023, o que indica um uso mais intensivo da biblioteca para
pesquisas aprofundadas e um interesse crescente por parte dos usuarios em explorar o acervo
de maneira mais detalhada.

O sistema de seguranca e a restauracdo do acervo demonstram uma preocupacao
continua com a preservacao e a integridade dos materiais, essenciais para a sustentabilidade de
um acervo rico e acessivel. A digitalizacdo, com um namero alto de servicos em 2021 seguido
por uma diminuicdo, sugere a conclusdo de projetos extensivos de digitalizacdo, com o0s
servicos subsequentes focando na manutencao e no acesso continuo ao acervo digitalizado.

A capacitacao de alunos em oficinas teve um pico em 2022, seguido de uma reducao
em 2023, o que pode refletir uma reavaliacdo e possiveis ajustes nas oficinas oferecidas para
atender as necessidades emergentes dos alunos. A reducdo nos servicos de contagdo de historia
e oficinas especificas pode indicar uma reorientacdo das atividades de engajamento da
biblioteca para alinhar-se mais estreitamente com as prioridades académicas e as demandas dos
usuarios.

Por outro lado, o aumento nos servigos de atendimento individual e comutacao
bibliografica reflete um esforco para personalizar o suporte e atender as necessidades
especificas de pesquisa e estudo dos usuarios. A expansdo significativa na confeccdo de
carteirinhas, especialmente em 2022, e o crescimento no empréstimo de salas de estudo,
iniciado em 2022 e aumentado em 2023, demonstram uma adaptacdo as necessidades de
identificacdo formal dos usuérios e de espacos dedicados ao estudo individual e colaborativo.

Os dados, portanto, destacam a Biblioteca Central da UNESC como uma entidade
em evolugdo, comprometida em fornecer um suporte robusto e diversificado as atividades
académicas da universidade. Através da expansdo e adaptacdo dos seus servigos, a biblioteca

reafirma seu papel como um recurso vital para o ensino, a pesquisa e o aprendizado na UNESC,
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garantindo que suas praticas estejam em sintonia com as exigéncias e expectativas da sua
comunidade académica.

O quadro 31, apresenta o cenario dos recursos inovadores:

Quadro 31 - Evolucgdo do quantitativo de recursos inovadores adotados pela Biblioteca entre

2021 e 2023
Descricao dos recursos inovadores 2021 2022 2023
Assinatura do Assinatura do Assmatura do
. - catalogo catalogo somente da catalogo somenNte
E-books Minha Biblioteca (MB) somente da MB | MB + Colecio GEN da MB +,Cole<;ao
. GEN Saude de e-
de e-books Saude de e-books
books
E-boo_ks open access relacionados aos cursos 290 420 440
(ampliacdo)
UpTodate Versao Versdo Anywhere | Versdo Anywhere
Scanner com voz PC — SARA (Tecassistiva) —
Digitalizacdo de materiais para pessoas com X X X
deficiéncia visual
Biblioterapia - - X
Acesso CAFe - Portal de Periddicos CAPES - X X
Catalogo de periédicos open access por curso X X X
Banco de unidades de aprendizagem para Setor de
- X X
EAD
Espaco de jogos de raciocinio - X X
Espaco de descanso - X X

Fonte: Biblioteca UNESC (dez. 2023)

A evolucéo dos recursos inovadores na Biblioteca Central da UNESC, entre os anos
de 2021 e 2023, destaca o compromisso da instituicdo em adotar tecnologias avancadas e
praticas inovadoras para aprimorar a experiéncia dos usuarios e atender as demandas
contemporaneas da educacdo e pesquisa. A integracdo progressiva de uma variedade de
recursos digitais e interativos reflete a visdo da biblioteca de se manter na vanguarda das
tendéncias bibliotecarias, promovendo o0 acesso ao conhecimento, a inclusdo e o bem-estar
dentro de seu espago.

Inicialmente, a ampliacdo do catalogo de e-books da "Minha Biblioteca”, com a
inclusdo da Colegdo GEN Saulde, ressalta a intencdo da biblioteca de fornecer recursos

especializados que atendam as necessidades especificas de areas de conhecimento como a
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salide. Essa expansao nao apenas enriguece o acervo digital, mas também apoia de forma direta
0s programas académicos relacionados, facilitando o acesso dos estudantes e professores a
materiais atualizados e relevantes.

Além disso, 0 aumento no nimero de e-books open access relacionados aos cursos
demonstra um esforco continuo para promover o acesso livre e irrestrito a0 conhecimento
académico, essencial para a pesquisa independente e o aprendizado autodirigido. A transicao
para a versdo "Anywhere" do UpToDate, um recurso valioso para informagdes baseadas em
evidéncias, amplia ainda mais a acessibilidade desses recursos, permitindo aos usuarios da
biblioteca a consulta de informacdes atualizadas de qualquer local.

A mencdo a tecnologia assistiva, como 0 scanner com vO0z para pessoas com
deficiéncia visual, embora ndo detalhada em termos de implementacdo ao longo dos anos,
sinaliza uma preocupacdo com a inclusdo e a acessibilidade, garantindo que todos 0s usuérios
possam se beneficiar igualmente dos recursos da biblioteca.

A introducdo da biblioterapia em 2023 é particularmente notavel, marcando um
reconhecimento da biblioteca do papel da leitura no apoio ao bem-estar emocional e mental dos
usuarios. Esta pratica inovadora utiliza a literatura como uma ferramenta terapéutica,
oferecendo uma nova dimensdo de apoio aos membros da comunidade académica.

Outros recursos, como 0 acesso ao CAFe - Portal de Periodicos CAPES, o banco
de unidades de aprendizagem para o Setor de EAD, e os espacos dedicados ao descanso e aos
jogos de raciocinio, refletem uma abordagem holistica no fornecimento de servigos, que vao
além do acesso tradicional ao conhecimento. Eles criam um ambiente bibliotecario mais
interativo, acolhedor e adaptado as diversas necessidades dos usuarios.

Em suma, a trajetdria de inovacgdo da Biblioteca Central da UNESC entre 2021 e
2023 ilustra uma instituicdo dindmica, que responde ativamente as mudangas no cenario
educacional e bibliotecario. Ao adotar e expandir esses recursos inovadores, a biblioteca nao
s0 facilita 0 acesso ao conhecimento e aos materiais educacionais, mas também promove um
espaco inclusivo, interativo e suportivo, alinhado aos objetivos educacionais e de pesquisa da

UNESC e as expectativas de sua comunidade académica.
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A andlise detalhada da Biblioteca da UNESC, permite concluir que a infraestrutura
bibliotecaria atende eficazmente as necessidades institucionais e académicas. A infraestrutura
demonstra acessibilidade e disponibiliza estacGes individuais e coletivas de estudo, além de
recursos tecnoldgicos avangados para a consulta, guarda, empréstimo e organizagdo do acervo.
Adicionalmente, hd uma provisdo clara para atendimento educacional especializado e a oferta
de recursos inovadores.

Os dados destacam a estrutura fisica da Biblioteca como um ponto forte, recebendo
uma avaliacdo positiva de 85,79% dos académicos entrevistados. Isso reflete a eficiéncia e o
apelo da biblioteca, confirmando que as instalacBes e servicos proporcionam um ambiente
propicio para o aprendizado e a pesquisa. O compromisso com a manutencdo e a melhoria
continua é evidenciado pelo investimento constante em recursos inovadores, como a ampliacéo
dos e-books e a implementacdo de solugdes tecnolégicas como UpToDate e espagos de
descanso e jogos de raciocinio.

No entanto, um desafio persistente € aumentar a conscientizacao e a visibilidade da
biblioteca para aqueles que ainda ndo estdo plenamente informados sobre sua infraestrutura e
servigos. Aproximadamente 9,25% dos académicos indicaram ndo ter conhecimento suficiente
sobre a infraestrutura da biblioteca, o que sugere a necessidade de campanhas informativas e
de engajamento mais efetivas.

O plano de atualizagdo do acervo, conforme descrito no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), demonstra viabilidade para sua execucdo, considerando a alocacgdo de
recursos e acdes corretivas baseadas no feedback e na avaliacdo continua da comunidade
académica. A inclusdo de dispositivos e praticas inovadoras, como o0s servicos de digitalizacdo
para pessoas com deficiéncia visual e a introducéo de biblioterapia, reforca o papel da biblioteca
como uma entidade inovadora que se adapta as necessidades emergentes de seus usuarios.

Conclui-se, portanto, que a Biblioteca Central da UNESC tem demonstrado um
desempenho notavel em atender e superar os critérios amplos de qualidade, posicionando-se
como uma instituicdo exemplar em termos de recursos e servicos bibliotecarios. A analise

baseada em dados robustos evidencia o sucesso da hiblioteca em criar um ambiente rico e
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dindmico que apoia 0 ensino, a aprendizagem e a pesquisa, a0 mesmo tempo em que destaca

areas de melhoria continua e desenvolvimento futuro.

2.4.4 InstalacgOes e operagdes tecnoldgicas: Os movimentos operacionais do Centro de

Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO)

A secédo dedicada ao Centro de Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO) da
UNESC, responsavel pelo gerenciamento e inovacdo das areas de Tecnologia da Informacéo,
evidencia o compromisso da instituicdo em fornecer uma infraestrutura de Tl avancada e
adequada as necessidades institucionais. Este compromisso é corroborado pelos investimentos
continuos em recursos inovadores e pela manutencao proativa dos laboratérios de informatica,
como demonstrado nos dados coletados.

O CITO tem desempenhado um papel crucial na implementacao de estratégias para
atender aos altos padrdes estabelecidos para as salas de apoio de informatica ou estruturas
equivalentes. Esses espacos sdo projetados para ndo apenas cumprir, mas superar as
expectativas em termos de equipamentos, seguranca, espaco fisico, acesso a internet,
atualizacao de softwares e acessibilidade, incluindo recursos tecnolégicos transformadores. O
suporte constante e as condi¢cdes ergondmicas também sdo prioridades, garantindo que todos
0s usuarios tenham acesso a uma experiéncia de T de alta qualidade.

Os dados refletem uma série de melhorias e acréscimos significativos aos
laboratdrios de informatica, como a troca de HDs SATA por SSDs mais rapidos, a ampliacao
da memdria dos computadores e a substituicdo de maquinas antigas por novas. A adicéo de
laboratdrios adicionais e a renovacao e atualizacao constante de softwares especializados, como
ASPEN, ADOBE, Sketchup e Microsoft, ressaltam o foco da UNESC em manter-se atualizada
com as ferramentas mais recentes e eficazes disponivelis.

Além disso, a UNESC tem implementado a¢Ges de suporte e manutencdo nos
laboratorios de informética, que vao desde a formatacao regular de todos os computadores até

a instalacéo de sistemas para provas EAD, adaptando-se assim as demandas do ensino hibrido

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 210

e online. O planejamento e a execucdo de expansao e atualizacdo de equipamentos, descritos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sdo realizados com base em metas objetivas
e mensuraveis, o que permite um acompanhamento eficaz e a¢des corretivas quando necessario.

O CITO enfrenta desafios, mas também celebra destaques importantes. A pandemia
apresentou desafios Unicos, que foram enfrentados sem comprometer a qualidade ou o
progresso tecnologico.

As solugbes tecnoldgicas inovadoras implementadas, como melhorias na
configuragdo dos computadores e a criacdo de novos laboratérios de informatica, s&o
testemunhos do esforgo da UNESC para permanecer na vanguarda da tecnologia educacional.
Esta secdo do relatorio destaca, portanto, o sucesso do CITO em alinhar suas opera¢ées com 0s
critérios de analise, assegurando que as salas de apoio de informética atendam as demandas
contemporaneas e contribuam para uma experiéncia de aprendizado enriquecedora e eficiente
para todos os membros da comunidade UNESC.

O quadro a seguir ilustra a trajetoria ascendente do Centro de Inteligéncia e
Tecnologia Operacional (CITO) da UNESC na modernizacdo dos Laboratérios de Informatica,
destacando a implementacdo de recursos inovadores e 0 compromisso com a melhoria continua

da infraestrutura tecnoldgica de 2021 a 2023.

Quadro 32 - Evolucédo do quantitativo de recursos inovadores junto aos laboratérios de
informatica entre 2021 e 2023

Descricdo dos recursos inovadores ollantin e

2021 2022 2023
Troca de HDs SAtA por SSDs 169 540
Troca e acréscimo de memdria 72
Troca de computadores por hovos 24 83
Acréscimo de LABs — computadores novos (adi¢do) 128
Renovacdo e atualizacdo de softwares (ASPEN, ADOBE,
Sketchup, Microsoft, Flexsim, etc); 1303 1303 1480
Troca das caixas de som dos LABINFOs por melhores e 28
mais poentes

Fonte: Centro de Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO) (2024)

O grafico, a seguir, contribui para ilustrar esse movimento:
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Gréfico 35 - Evolugéo dos recursos inovadores nos laboratérios de informatica

Evolucao dos Recursos Inovadores nos Laboratérios de Informatica
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A andlise critica do grafico revela uma estratégia assertiva da UNESC na
atualizacao e expanséo dos recursos de TI dos seus Laboratorios de Informatica. No periodo de
2021 a 2023, houve um incremento expressivo na implementacao de recursos inovadores, com
destaque para a renovagédo de softwares e a troca de HDs SATA por SSDs, indicando uma
prioridade clara na melhoria da performance e confiabilidade dos sistemas.

O ano de 2022 marcou 0 inicio das atualizac6es significativas com a introducéo de
SSDs e a ampliacdo de memoria nos computadores existentes, além da troca de computadores

antigos por novos. J& em 2023, os esforgos foram intensificados com a adigdo de novos
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laboratdrios e a continua atualizacdo de softwares, 0 que sugere uma resposta proativa as
demandas crescentes por tecnologia mais avancada e eficiente para suportar as atividades
académicas e de pesquisa.

O aumento substancial no nimero de SSDs em 2023, passando para 540 unidades,
reflete um comprometimento com o desempenho superior no acesso a dados, uma melhoria
essencial no contexto educacional atual, que demanda rapidez e eficiéncia. Além disso, a
incorporacdo de mais computadores e a atualizacdo constante de softwares especializados
indicam um compromisso continuo com a exceléncia educacional e a experiéncia do usuério.

Esses investimentos indicam ndo s6 uma melhoria na qualidade dos recursos
disponiveis, mas também um planejamento estratégico para sustentar o crescimento e a
evolucdo continua da infraestrutura de TI da UNESC. O impacto dessas mudancas se traduz
em uma infraestrutura de TI robusta, pronta para enfrentar os desafios do futuro e apoiar a
missao da UNESC de fornecer educacdo de alta qualidade e promover a pesquisa inovadora.

Continuando a analise da evolucéo tecnologica na UNESC, o proximo quadro 36
ressalta as acdes de suporte e manutencdo implementadas nos Laboratorios de Informatica ao
longo dos anos de 2021 a 2023. Estas a¢Oes representam os esforgos continuos da instituicao
para manter e melhorar a infraestrutura de TI, garantindo que alunos e professores tenham
acesso a computadores e softwares confiaveis e atualizados, essenciais para 0 ambiente de
aprendizado moderno. A manutencdo preventiva e corretiva, a atualizacdo de hardware e
software e a instalacdo de sistemas para provas EAD sdo alguns dos elementos-chave desta
iniciativa, cada um contribuindo para um sistema mais robusto e eficiente, em linha com os

padrdes académicos de exceléncia.
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Quadro 33 - Evolugdo do quantitativo de a¢Oes de suporte e manutencao realizadas nos
laboratérios de informética entre 2021 e 2023
Acdes de suporte/manutencéo realizadas: descricao geral das Quantidade
acoes 2021 2022 2023
Formatacéo de {odos 0S computgo_lores — manutengdo preventiva e 2979 2979 2598
corretiva (2 periodos no ano — férias)
Troca de pegas nos computadores para melhorias 0 241 540
Troca de computadores antigos por novos 0 24 83
Realocamento de computadores 72 24 24
Troca de caixas de som antigas por novas 0 28 0
Renovacdo e atualizacdo de softwares (ASPEN, ADOBE,
Sketchup, Microsoft, Flexsim, etc); 1303 1303 1480
Acréscimo de LABs — computadores novos (adi¢ao) 0 0 128
Instalacdo sistemas para prova EAD 1136 1136 1264

Fonte: Centro de Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO) (2024)

O gréfico 36, contribui para compreender os dados apresentados no quadro:

Gréfico 36 - Total de acbes de suporte nos laboratérios de informatica por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O quadro, ilustrado pelo grafico 36 que detalha a evolugdo do quantitativo de acdes
de suporte e manutencéo realizadas nos Laboratérios de Informatica da UNESC entre 2021 e
2023, demonstra 0 comprometimento da instituicdo com a manutencdo de uma infraestrutura
tecnoldgica de alta qualidade. Os dados revelam uma tendéncia crescente na implementacdo de
acOes de manutencdo preventiva e corretiva, troca de pecas para melhorias e atualizacdo de
softwares. Em 2021, a instituicdo realizou um numero significativo de formatacdes em todos
0S computadores, um passo crucial para garantir a integridade e o desempenho dos sistemas.
No entanto, ndo foram relatadas trocas de pecas ou computadores, possivelmente devido as
restricdes e desafios impostos pela pandemia.

O ano de 2022 mostra uma mudanga de paradigma, com a introducgéo de 241 ac¢Oes
de troca de pecas e 24 trocas de computadores antigos por novos. Isso indica um movimento
em direcdo a modernizagdo e otimizagdo dos recursos de TI. Além disso, 0 nimero de
formatagdes manteve-se estavel, sugerindo que a manutengdo preventiva tornou-se uma pratica

regular.
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Em 2023, a quantidade de acdes de suporte saltou significativamente. As trocas de
pecas alcancaram 540, e os computadores substituidos aumentaram para 83. Além disso, foram
adicionados 128 novos laboratorios, refletindo um investimento substancial na expanséo das
capacidades de TI. A renovacéo e atualizagédo de softwares continuaram a ser uma prioridade,
como evidenciado pelo aumento para 1480 ac6es, garantindo que as ferramentas mais recentes
estivessem disponiveis para 0s usuarios.

O aumento continuo dessas a¢des ao longo dos anos ilustra uma estratégia proativa
da UNESC em manter uma infraestrutura de informéatica que ndo apenas responde as
necessidades atuais, mas também antecipa requisitos futuros. As a¢6es de suporte e manutencao
sdo fundamentais para prevenir interrupgdes e atrasos, que poderiam afetar adversamente a
experiéncia de aprendizagem e a produtividade da pesquisa. Embora os dados mostrem uma
tendéncia positiva em direcdo a melhorias e expansdes tecnolégicas, € essencial que a UNESC
continue a avaliar a eficacia dessas a¢des regularmente. O feedback continuo da comunidade
académica e o monitoramento do desempenho do equipamento ajudardo a garantir que 0s
recursos de Tl sejam ndo apenas avancados e abrangentes, mas também alinhados com as
exigéncias pedagdgicas e de pesquisa da universidade.

A andlise dos dados presentes nos quadros sobre a evolugdo do quantitativo de
novos equipamentos, acdes de correcdo/ajuste do plano e implementacdo de solucdes
tecnoldgicas inovadoras na UNESC entre 2021 e 2023 revela um panorama de progresso e de
desafios enfrentados pela instituicdo no fortalecimento de sua infraestrutura tecnolégica. O
"Quadro xx" referente ao acréscimo de novos equipamentos demonstra que nao houve novas
aquisicdes ou trocas em 2021, um reflexo direto das limitacGes impostas pela pandemia de
COVID-19. No entanto, em 2022, observa-se uma modesta incluséo de 24 novos equipamentos,
marcando o inicio de uma retomada na atualizacdo de recursos. J& em 2023, h4 um salto
significativo para 211 novos equipamentos, indicando uma expanséao consideravel e um esforgo
concertado para atualizar e expandir a capacidade tecnoldgica da UNESC.

O quadro 34 é apresentado a seguir:
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Quadro 34 - Evolucdo do quantitativo de novos equipamentos entre 2021 e 2023

Ano Quantidade Observacgdes (PRINCIPAIS destaques e desafios encontrados)
2021 0 Pandemia — ndo tivemos acréscimo ou trocas e 2021
2022 24 XXIA 202

2023 211 XXIA 103 e 104; XXIC 204, 206 e 207

Total 235

Fonte: Centro de Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO) (2024)

O grafico 37 contribui para uma leitura deste aspecto:
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Gréfico 37 - Evolucdo do quantitativo de novos equipamentos entre 2021 e 2023
Evolugao do Quantitativo de Novos Equipamentos entre 2021 e 2023
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O gréafico ilustra de maneira clara a evolugdo do quantitativo de novos
equipamentos nos Laboratérios de Informéatica da UNESC entre 2021 e 2023, destacando um
aumento significativo na aquisicdo de novas tecnologias, especialmente em 2023. Em 2021, a
auséncia de novos equipamentos pode ser atribuida as restrigdes e aos desafios impostos pela
pandemia de COVID-19, que afetaram a capacidade da institui¢éo de realizar investimentos em
infraestrutura fisica. Esta estagnacdo reflete as dificuldades enfrentadas por instituicdes
educacionais em todo o mundo durante este periodo desafiador.

No entanto, em 2022, observa-se um modesto aumento na aquisicdo de novos
equipamentos, com 24 unidades adicionadas. Este incremento, embora ainda limitado, indica o
inicio de um esforco consciente da UNESC para retomar seus planos de modernizagdo e
expansao tecnoldgica.
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O ano de 2023 marca uma transformacdo notavel, com a adicdo de 211 novos
equipamentos, evidenciando um compromisso robusto da UNESC com a atualizacdo e o
aprimoramento de suas instalacdes tecnoldgicas. Este salto quantitativo reflete uma estratégia
assertiva de investimento em tecnologia, visando ndo apenas recuperar o tempo perdido devido
a pandemia, mas também posicionar a instituicdo na vanguarda da inovacdo educacional. Essa
tendéncia ascendente na aquisicdo de novos equipamentos é fundamental para apoiar uma
ampla gama de atividades académicas, desde o ensino e a aprendizagem até a pesquisa,
garantindo que alunos e professores tenham acesso as ferramentas mais avancadas e eficazes.
Além disso, a atualizacdo significativa dos recursos tecnoldgicos contribui para a criacdo de
um ambiente de aprendizado mais dindmico e interativo, capaz de atender as expectativas e as
demandas de uma geracdo cada vez mais digital.

No entanto, o crescimento exponencial na aquisicdo de novos equipamentos
também destaca a necessidade de estratégias sustentaveis de manutencdo e atualizagdo,
assegurando que os investimentos em tecnologia sejam acompanhados por planos de suporte e
treinamento adequados para otimizar seu uso e prolongar sua vida Util. Assim, a UNESC
enfrenta o desafio continuo de equilibrar a expansédo de sua infraestrutura tecnolégica com a
garantia de sua eficacia a longo prazo.

Quanto as acdes de correcdo e ajuste do plano, o "Quadro xx" mostra que em 2021,
o foco esteve na manutencdo das tecnologias existentes, sem adicdo de novos recursos. Ja em
2022, houve 269 acdes implementadas, apontando para um esforco de melhoria nas
configuracBes dos computadores. Este esforco se intensificou em 2023, com a criacdo de dois
novos laboratérios de informética (LABINFOs) equipados com 64 notebooks cada, além de
melhorias continuas nas configura¢des dos computadores existentes.

O quadro 35, é apresentado a seguir:
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Quadro 35 - Evolugdo do quantitativo de a¢des implementadas para a correcao / ajuste do

plano entre 2021 e 2023
Ano Quantidade Observacdes (PRINCIPAIS destaques e desafios encontrados)
2021 0 Manutencdo das tecnologias existentes
2022 269 Melhoria das configura¢bes dos computadores

Criagdo de dois novos LABINFOs com 64 notebooks cada / Melhoria

2023 21540 das configuracbes dos computadores

Total 811
Fonte: Centro de Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO) (2024)

O gréfico, a seguir, oferece uma ilustracdo destas informacdes:

Gréfico 38 - Evolugdo do guantitativo de acbes de correcdo/ajuste do plano entre 2021 e 2023
Evolugao do Quantitativo de Acoes de Corregao/Ajuste do Plano entre 2021 e 2023
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O grafico apresenta a evolucdo do quantitativo de acGes implementadas para
correcao e ajuste do plano de infraestrutura tecnolégica na UNESC entre 2021 e 2023. Observa-
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se um crescimento significativo nessas acdes, especialmente em 2023, refletindo um esforcgo
continuo da instituicdo em aprimorar e expandir suas capacidades tecnolégicas.

Em 2021, ndo foram registradas agdes de corre¢do ou ajuste, uma situacéo que pode
ser atribuida & manutencgdo das tecnologias existentes, possivelmente em resposta as restrigdes
impostas pela pandemia. Este periodo de estagnacdo sugere um foco na conservacdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis, ao invés de expansdo ou atualizacdo significativa. No
entanto, em 2022, houve uma mudanca notavel com a implementacgéo de 269 acdes de correcao
e ajuste, marcando uma transi¢ao para a melhoria das configuracdes dos computadores. Esta
mudanca indica uma iniciativa proativa da UNESC em otimizar a eficiéncia e a funcionalidade
de sua infraestrutura tecnologica, garantindo que os recursos atendam as crescentes demandas
académicas e de pesquisa.

O ano de 2023 destaca-se pela realizacdo de 542 a¢es, incluindo a criagéo de dois
novos laboratdrios de informética (LABINFOs) equipados com 64 notebooks cada, além de
melhorias significativas nas configuracdes dos computadores. Este aumento exponencial nas
acOes de correcdo e ajuste evidencia um compromisso robusto com a inovagdo e a
modernizacdo, visando ndo apenas superar as limitacfes anteriores, mas também antecipar as
necessidades futuras da comunidade académica. Essa tendéncia ascendente nas acdes de
correcdo e ajuste reflete uma abordagem dindmica e adaptativa da UNESC em relacdo a gestao
de sua infraestrutura tecnoldgica. Ao investir na melhoria e expansao dos recursos tecnolégicos,
a instituicdo demonstra uma compreensao clara da importancia da tecnologia na educacao
contemporanea, bem como um compromisso com a exceléncia académica.

No entanto, 0 aumento substancial dessas acGes também sublinha a necessidade de
planejamento estratégico e avaliagdo continua para garantir que os investimentos em tecnologia
sejam efetivos e alinhados com os objetivos institucionais a longo prazo. A UNESC enfrenta o
desafio de manter suas instalagdes tecnoldgicas na vanguarda da inovacdo, a0 mesmo tempo
em que assegura sua sustentabilidade e sua capacidade de atender as expectativas de uma

comunidade académica cada vez mais digitalizada.
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Em relacdo as solucdes tecnoldgicas inovadoras, conforme ilustrado no quadro 39,
ndo houve avancos relatados em 2021. Contudo, 0s anos subsequentes mostram uma adogéo
vigorosa de inovagdes, com 269 melhorias em 2022 e uma impressionante cifra de 540 em
2023, sublinhando uma estratégia de reforco nas capacidades tecnoldgicas da instituicdo. O

quadro 36, a seguir, apresenta o cenario:

Quadro 36 - Evolucédo do quantitativo de solugdes tecnoldgicas inovadoras implementadas

entre 2021 e 2023
Ano Quantidade Observacdes (PRI(Ie\rl](c:(I)IrD]:(BI::KSj (;j;;staques e desafios
2021 0
2022 269 Melhoria das configurages dos computadores
2023 540 Melhoria das configurages dos computadores
Total 809

Fonte: Centro de Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO) (2024)

O gréfico 39 contribui para ilustrar o movimento:
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Gréfico 39 - Evolucdo do quantitativo de solugdes tecnologicas inovadoras implementadas
entre 2021 e 2023

Evolucao do Quantitativo de SolucGes Tecnoldgicas Inovadoras Implementadas entre 2021 e 2023
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O gréafico acima mostra a evolucdo do quantitativo de solucBes tecnoldgicas
inovadoras implementadas nos Laboratérios de Informéatica da UNESC de 2021 a 2023. A
andlise destes dados revela uma trajetoria notavel de crescimento e desenvolvimento na adogéo
de inovagdes tecnologicas pela institui¢do, especialmente considerando o salto significativo de
atividades a partir de 2022.

Em 2021, ndo foram registradas implementacdes de solucbes tecnoldgicas
inovadoras, o que pode ser reflexo dos desafios impostos pelo contexto da pandemia, que
limitou muitas atividades presenciais e, por consequéncia, a implementagdo de novas
tecnologias nos laboratorios. No entanto, ja em 2022, observa-se uma mudancga expressiva com
a implementacdo de 269 solugbes inovadoras, focadas principalmente na melhoria das
configuracdes dos computadores. Este aumento indica uma resposta estratégica da UNESC para
superar as limitacGes precedentes e aprimorar a infraestrutura tecnoldgica para suportar de
forma eficaz as atividades académicas e de pesquisa.
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Em 2023, a quantidade de solugdes tecnoldgicas inovadoras implementadas quase
dobrou para 540, sublinhando o compromisso continuo da UNESC com a modernizacao e a
exceléncia em sua infraestrutura de T1. Esta expanséo reflete o reconhecimento da importéncia
critica da tecnologia na melhoria da qualidade do ensino, da aprendizagem e da pesquisa, bem
como na preparacdo dos alunos para o dindmico mercado de trabalho. O crescimento
substancial na implementacdo de solucBGes inovadoras ao longo desses anos destaca a
capacidade da UNESC de adaptar-se e evoluir frente as demandas tecnoldgicas em constante
mudanca no ambiente educacional. Além disso, a melhoria continua das configuracdes dos
computadores demonstra uma abordagem focada ndo apenas na atualizacdo do hardware, mas
também na otimizacao do desempenho e na eficacia dos sistemas para atender as necessidades
especificas dos usuarios.

No entanto, este progresso traz consigo a necessidade de manter um planejamento
estratégico rigoroso e uma avaliacdo continua para assegurar que as inovagoes implementadas
sejam sustentaveis e alinhadas com os objetivos educacionais e de pesquisa da instituicdo. A
UNESC enfrenta o desafio de continuar a inovar, enquanto garante a integracao efetiva dessas
tecnologias no curriculo e nas préaticas pedagdgicas, para maximizar seu impacto positivo na
comunidade académica. Essa tendéncia de crescimento reflete uma recuperacdo robusta e uma
resposta proativa as exigéncias de um ambiente educacional em constante mudanca, exigindo
recursos tecnoldgicos de ponta. A implementacdo de novos equipamentos e a melhoria dos
existentes sdo vitais para apoiar praticas pedagdgicas inovadoras e pesquisas avancadas.

Contudo, mesmo com 0s avangos significativos, esses quadros também revelam os
desafios da UNESC em manter o ritmo das inovagdes e garantir que todos 0s recursos estejam
alinhados com as metas estratégicas da instituicdo. A constante evolugdo no campo da
tecnologia educacional impde a necessidade de avaliagdes periddicas e investimentos continuos
para assegurar que a infraestrutura tecnologica ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas
também esteja preparada para futuras demandas académicas e de pesquisa.

Ao longo desta secédo, foi apresentada uma analise detalhada da evolucgdo e do

estado atual da infraestrutura tecnologica na UNESC, com énfase especial nas contribui¢des do
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Centro de Inteligéncia e Tecnologia Operacional (CITO). A analise dos dados revela um
panorama de desenvolvimento continuo e adaptacdo estratégica as necessidades institucionais
e as demandas emergentes do ambiente educacional moderno.

Os esforcos para a atualizagdo e expansédo dos equipamentos, a implementacéo de
solucgdes tecnoldgicas inovadoras e as acdes de suporte e manutencdo nos laboratéorios de
informética demonstram uma resposta proativa e alinhada com os critérios de exceléncia em
infraestrutura tecnoldgica. A aquisicdo de novos equipamentos e a melhoria continua das
configuragdes dos computadores indicam um compromisso significativo com a modernizagéo
das ferramentas disponiveis para a comunidade académica.

As salas de apoio de informatica e estruturas equivalentes da UNESC atendem
amplamente as necessidades institucionais, evidenciado pela implementacdo de equipamentos
atualizados, observancia de normas de seguranca, espago fisico adequado, acessibilidade e
oferta de recursos inovadores. O acesso a internet de alta velocidade, a atualizacdo regular de
softwares e a atencdo as condi¢des ergondmicas complementam um ambiente tecnoldgico que
favorece o ensino, a aprendizagem e a pesquisa.

Além disso, a viabilidade do plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos,
conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), é claramente sustentada
pelos dados. As acdes realizadas estdo em consonancia com metas objetivas e mensuraveis,
refletindo uma gestéo eficaz e um planejamento estratégico sélido. As correcdes e ajustes no
plano, indicados pelo aumento de agdes de manutencdo e pela introdugdo de inovagdes,
demonstram uma capacidade institucional de autoavaliacdo e melhoria continua.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UNESC, integrado ao sistema
académico, emerge como um componente vital na estratégia de educagdo a distancia da
instituicdo. A plataforma facilita uma interacdo efetiva entre docentes, discentes e tutores,
enriquecida pelo uso de recursos inovadores que potencializam o processo de ensino-
aprendizagem.

Conclui-se, portanto, que a UNESC, por meio das ac¢Ges coordenadas pelo CITO,

ndo so atende aos critérios estabelecidos para a infraestrutura de tecnologia da informacéo, mas
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também demonstra uma abordagem dindmica e evolutiva. A instituicdo esta claramente
comprometida com a exceléncia em tecnologia educacional, garantindo que suas salas de apoio
de informatica e estruturas equivalentes sejam ndo apenas funcionais, mas também inovadoras
e alinhadas com as melhores préaticas no ensino superior. Este compromisso com a qualidade e
inovacéo posiciona a UNESC na vanguarda da educacéo contemporanea, pronta para enfrentar
os desafios futuros e capacitar sua comunidade académica com as ferramentas necessarias para

0 sucesso.
2.4.5 Avancos e Destaques

A secdo de destaques do relatorio sobre a Universidade destaca a exceléncia e
inovacdo em sua infraestrutura e servicos, refletindo um compromisso continuo com a
qualidade e a melhoria da experiéncia académica. Os avancos significativos na infraestrutura
fisica e digital, junto com a adaptacdo eficaz as necessidades emergentes, particularmente em
resposta aos desafios da educagéo a distancia, exemplificam o dinamismo da Universidade. A
evolugédo da biblioteca, com a expansdo do acervo e a introducdo de recursos inovadores,
juntamente com o0 aumento da acessibilidade em todas as instalacdes, reforca o papel central da
Universidade no suporte ao ensino, pesquisa e extensdo. Esses aspectos sublinham o
compromisso da Universidade com a exceléncia, a incluséo e a inovagéo, posicionando-a como
uma lider no cenério educacional.
Nesta dimensdo, os destaques elencados pela CPA sédo 0s seguintes:
1. Infraestrutura Avancada: A Universidade possui uma infraestrutura fisica
robusta com laboratorios especializados, salas de aula flexiveis e hibridas,
espacgos de atendimento ao estudante e biblioteca de ponta, essenciais para o
aprendizado aplicado e a pesquisa.
2. Avaliacdo Positiva: As avaliacBes recentes destacam a exceléncia da

infraestrutura, com altos conceitos atribuidos pela comissdo avaliadora,
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evidenciando um ambiente propicio ao desenvolvimento académico e
profissional.

Melhoria Continua: A Universidade demonstrou um crescimento substancial
na satisfacdo com a infraestrutura, refletindo investimentos estratégicos e uma
gestdo comprometida com a evolucdo da qualidade percebida.

Inovacdo em EAD: H& um esforco continuo para inovar e melhorar a
infraestrutura de Ensino a Distancia, com implementacdo de tecnologias e
servigos online para enriquecer a experiéncia de aprendizagem.

Adaptacdo e Resposta Rapida: A Universidade se adaptou rapidamente as
mudancas nas necessidades educacionais, especialmente diante dos desafios
impostos pela pandemia, implementando salas de aula hibridas e melhorando
0s ambientes virtuais de aprendizagem.

Compromisso com a Acessibilidade: Foram realizadas melhorias
significativas nas instalacBes administrativas e outros espacos para garantir
acessibilidade, conforto e independéncia para todos o0s membros da
comunidade académica.

Crescimento do Acervo da Biblioteca: A biblioteca da Universidade
expandiu consideravelmente seu acervo fisico e digital, mantendo-se
atualizada com as tendéncias académicas e atendendo as necessidades de
pesquisa.

Uso Intensivo da Biblioteca: O aumento no uso do acervo, tanto em consultas
guanto em empréstimos, indica uma biblioteca vibrante e essencial para a
comunidade académica.

Servicos Diversificados da Biblioteca: A biblioteca oferece uma variedade de
servigos, desde apresentacdes e visitas orientadas até capacitacdo em oficinas,

destacando seu papel central no suporte ao ensino, pesquisa e extensao.
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10. Inovacdo Bibliotecaria: A adoc¢do de recursos inovadores, como e-books,
UpToDate e espacos de descanso, reflete o compromisso da biblioteca com a

evolucdo continua para atender as demandas contemporaneas.
Em concluséo, os destaques apresentados reiteram o status da Universidade como
uma instituicdo de vanguarda, cujas iniciativas e melhorias continuas em infraestrutura e
servicos ndo apenas atendem as exigéncias atuais do ambiente académico, mas também
preparam o caminho para futuras inovagdes. Este compromisso com a exceléncia sustenta a
missdo da Universidade de oferecer uma educacdo de qualidade superior, promovendo um

ambiente de aprendizado rico, acessivel e inovador.
2.4.6 Desafios

Na secdo de desafios do relatorio, abordamos os principais obstaculos enfrentados
pela Universidade, destacando a necessidade de manutencdo continua da infraestrutura,
expansao e otimizacdo do ensino a distancia, e a capacitacdo de docentes para métodos de
ensino inovadores. Esses desafios refletem as complexidades inerentes a adaptacdo a um
ambiente educacional em rapida evolucdo e a garantia de acessibilidade e inclusdo para toda a
comunidade académica. A secdo conclui reconhecendo a importancia de enfrentar esses
desafios de forma proativa para sustentar a exceléncia e a relevancia da Universidade no cenario
educacional contemporaneo, enfatizando a necessidade de estratégias adaptativas e resilientes.

Os desafios apontados pela CPA, portanto, sdo 0s seguintes:

1. Manutencdo da Infraestrutura: Apesar das melhorias, a manutencao
continua e a atualizagdo das instalagdes fisicas e tecnologicas permanecem
como desafios para sustentar o crescimento na qualidade percebida.

2. Expansdo do EAD: O desafio de otimizar os sistemas de Tecnologia da
Informac&o para EAD, melhorando o atendimento e o desempenho académico

nos polos EAD, € crucial para a relevancia e qualidade do ensino oferecido.
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Capacitacao de Docentes e Tutores: A necessidade de capacitacdo continua
para professores e tutores, especialmente para os desafios do ensino hibrido e
a distancia, é fundamental para manter a exceléncia educacional.
Acessibilidade Universal: Garantir a acessibilidade completa e a
funcionalidade de todos os espacos para pessoas com deficiéncias continua
sendo um desafio importante para a Universidade.

Conscientizagdo e Engajamento: Aumentar a conscientizagdo e o0
engajamento dos académicos com 0s recursos e servigos disponiveis,
especialmente a biblioteca, € um desafio para maximizar seu uso e impacto.
Atendimento as Necessidades Diversificadas: A Universidade deve
continuar adaptando seus servicgos e infraestrutura para atender as necessidades
diversificadas de sua comunidade académica, incluindo o bem-estar emocional
e mental.

Sustentabilidade Financeira: Garantir a sustentabilidade financeira dos
investimentos em infraestrutura e inovagédo, especialmente em tempos de
restricdes orcamentarias, € um desafio critico.

Integracdo Tecnoldgica: A integracdo eficaz de novas tecnologias no
ambiente educacional e administrativo, garantindo seguranca e facilidade de
uso, representa um desafio continuo.

Adaptacdo as Mudancas Rapidas: A capacidade de se adaptar rapidamente
as mudancas nas tendéncias educacionais e tecnoldgicas é essencial para
manter a relevancia e a competitividade da Universidade.

Feedback e Avaliagdo Continua: Implementar mecanismos eficazes para
coletar e responder ao feedback da comunidade académica, visando melhorias

continuas, € um desafio importante para a gestdo universitaria.

Em conclusdo, a se¢do de desafios destaca as adversidades enfrentadas pela

Universidade, sublinhando a importancia de abordagens estratégicas para superar obstaculos

relacionados a infraestrutura, ensino a distancia e capacitacdo docente. Esses desafios, embora
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complexos, oferecem oportunidades para inovacdo e melhoria continua, fundamentais para
manter a exceléncia e a relevancia da Universidade no cenario educacional dindmico atual. A
resposta proativa a esses desafios é crucial para assegurar a sustentabilidade e o progresso da

instituicao.
2.4.7 Recomendac0es e projetos estratégicos

Nesta secdo, o relatério enfatiza a importancia de um planejamento robusto e a¢des
proativas para garantir a sustentabilidade e a inovacdo continua na Universidade. As sugestdes
abrangem desde a manutencédo da infraestrutura até a capacitacdo docente, aprimoramento do
ensino a distancia e promoc¢do da acessibilidade. Estas recomendacGes visam ndo apenas
superar os desafios identificados, mas também potencializar os pontos fortes da Universidade,
reforcando seu compromisso com a exceléncia educacional e a incluséo.

O que a CPA aponta, portanto, segue em destaque:

1. Plano de Manutencéo e Atualizacédo: Desenvolver e implementar um plano
de manutencdo e atualizacdo continua para a infraestrutura fisica e tecnoldgica,
garantindo sua sustentabilidade e adequacdo as necessidades futuras.

2. Estratégia de Capacitacdo: Implementar programas de desenvolvimento
profissional continuo para docentes e tutores, focando nas competéncias
necessarias para o ensino hibrido e a distancia.

3. Promocdo da Acessibilidade: Ampliar as iniciativas para promover a
acessibilidade universal em todos os espacos e servi¢os da Universidade,
garantindo a incluséo plena.

4. Campanhas de Conscientizacdo: Realizar campanhas informativas e de
engajamento para aumentar a conscientizagdo sobre 0s recursos e servigos

disponiveis, especialmente a biblioteca, e incentivar seu uso efetivo.
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Feedback e Melhoria Continua: Estabelecer mecanismos robustos para
coleta e analise de feedback da comunidade académica, visando a melhoria
continua dos servicos e infraestrutura.

Inovacdo Tecnoldgica: Investir em tecnologias emergentes e inovadoras para
enriquecer o ambiente de ensino e aprendizagem e a gestdo administrativa, e
melhorar a comunicacéo entre gestdo e comunidade académica.

Incentivo a Pesquisa e Inovacao: Estimular a pesquisa e a inovacao dentro da
Universidade, apoiando projetos que integrem tecnologia e educagéo, e
promovendo parcerias com o setor privado e outras instituicoes.

Expansao e Diversificagdo do EAD: Expandir e diversificar os programas de
Ensino a Distancia, explorando novos formatos e metodologias para atender a
uma gama mais ampla de estudantes.

Sustentabilidade Financeira: Desenvolver estratégias para garantir a
sustentabilidade financeira dos investimentos em infraestrutura e inovacéo,
incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento.

Adaptacéo e Resiliéncia: Fomentar uma cultura de adaptacéo e resiliéncia
dentro da Universidade para responder de forma eficaz as mudancas rapidas no

ambiente educacional e tecnolégico.

Concluindo, as recomendacdes estratégicas oferecem um roteiro para a

Universidade navegar pelo panorama educacional em constante mudancga, enfatizando a

adaptacdo, inovacdo e resiliéncia. A implementacdo dessas estratégias é crucial para assegurar

gue a Universidade continue a oferecer uma educacao de alta qualidade, mantendo-se relevante

e competitiva no contexto global e, obviamente, no seu ecossistema Comunitario.

2.5 AUTOAVALIACAO DO PPG: IMPACTO

Ao

abordar a autoavaliacdo do Programa de Po0s-Graduacdo da UNESC com

enfoque no impacto, € primordial reconhecer que as métricas de avaliagdo utilizadas refletem
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diretamente a qualidade e a relevancia académica da instituicdo. A dimensdo do impacto é
multifacetada, englobando o h-index dos docentes e grupos de pesquisa, a classificacdo
WebQualis dos periddicos cientificos dos PPGs e 0s prémios recebidos anualmente.

A utilizacdo do indice h como indicador quantitativo de impacto e qualidade da
producdo intelectual dos docentes e grupos de pesquisa estabelece um padrdo mensuravel de
exceléncia académica. Este indice ndo apenas reflete a quantidade de citacBes dos trabalhos
publicados, mas também a sua relevancia perante a comunidade cientifica. O reconhecimento
da producdo intelectual através do sistema Qualis/CAPES denota um alinhamento dos PPGs da
UNESC com as exigéncias de qualidade académica. A distribuicdo das classificacbes dos
periddicos, variando de A4 a B2, indica um espectro de reconhecimento que abarca desde
publicacdes com boa aceitacdo até aquelas de alta estima no meio académico.

Além disso, os prémios recebidos por docentes e discentes sdo uma prova
contundente do carater inovador e do impacto significativo das pesquisas realizadas. O aumento
progressivo no numero de prémios recebidos, de 15 em 2021 para 20 em 2023, sugere uma
tendéncia positiva na projecdo e reconhecimento da exceléncia investigativa da UNESC. A
analise qualitativa dos prémios recebidos revela o compromisso dos programas com a
relevancia social e cientifica, assim como com a inovacdo. A diversidade dos campos de
premiacdo — desde a saude coletiva até a ciéncia e engenharia de materiais — demonstra a
amplitude e a interdisciplinaridade das pesquisas, ressaltando a capacidade dos PPGs da
UNESC em contribuir significativamente para o avango do conhecimento em varias frentes.

Em resumo, a autoavaliacdo do impacto dos PPGs da UNESC reflete um perfil de
alta competéncia e dinamismo, em que os indicadores utilizados revelam uma institui¢éo
comprometida com a exceléncia académica e com uma contribuigéo relevante para a sociedade
e para 0 avanco cientifico. A constante evolucdo e o reconhecimento atraves de prémios atestam
a efetividade das estratégias adotadas pela universidade para garantir e melhorar a qualidade e
0 impacto de suas atividades de pesquisa. Inserindo o quadro de premiacOes recebidas no
contexto da andlise sobre a autoavaliacdo dos PPGs da UNESC, a evolugdo quantitativa dos

prémios é um indicativo robusto do impacto e inovacdo gerados pela instituicdo. Observa-se
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um crescimento consistente ao longo dos anos, com 15 prémios em 2021, 17 em 2022 e um
incremento para 20 em 2023, totalizando 52 premiagdes no periodo considerado. Este aumento
sugere um fortalecimento das atividades de pesquisa e sua relevancia no cenério académico e
profissional.

Os prémios sd@o uma evidéncia tangivel do reconhecimento externo da qualidade e
importancia das contribuices cientificas e técnicas dos programas. Este reconhecimento néo é
somente um testemunho do sucesso individual dos pesquisadores, mas também do ambiente
coletivo de fomento a pesquisa de qualidade que a UNESC promove. A trajetdria ascendente
no numero de prémios recebidos reflete o compromisso com a exceléncia e a dedicacédo
continua ao avan¢o do conhecimento e a inovacdo em diversas areas de estudo. Portanto, quadro
a seguir deve ser considerada um componente vital na avaliagdo do desempenho dos programas
de pés-graduacdo da UNESC e serve como um dos parametros decisivos para a mensuragdo do

impacto dos esforcos institucionais:

Quadro 37 - Quantidade de prémios recebidos pelos PPGs

Ano Quantidade de prémios recebidos
2021 15
2022 17
2023 20
Total 52

Fonte: Programa de P6s-Graduagéo (2023)

Este padrdo de crescimento nas premiagdes aponta para uma tendéncia de melhoria
continua e serve como uma métrica para a autoavaliacdo do impacto dos PPGs. Além disso,
indica a necessidade de manter e aprimorar as estratégias de pesquisa para continuar essa
trajetdria de sucesso e ampliar ainda mais o impacto e a visibilidade dos programas no cenario
académico nacional e internacional.

Os dados apresentados destacam a Universidade do Extremo Sul Catarinense

(UNESC) como uma instituicdo de ensino e pesquisa que se consolida como referencial em
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impacto académico e inovacdo, evidenciado pelo reconhecimento continuo de suas
contribuicdes cientificas e académicas. A UNESC sobressai através de uma estratégia
multifocal de fomento a exceléncia em pesquisa que abrange diferentes programas de pos-
graduacdo stricto sensu e uma série de prémios e reconhecimentos recebidos ao longo dos anos.

A analise detalhada dos prémios e reconhecimentos recebidos nos anos de 2021 a
2023 demonstra o dinamismo e a diversidade do corpo docente e discente da UNESC. A partir
de 2021, observa-se que a pesquisa na UNESC é caracterizada por sua relevancia e
aplicabilidade, com premiagdes que refletem tanto o carater inovador quanto a contribuicdo
social das pesquisas desenvolvidas. A distingdo de trabalhos em eventos nacionais de grande
prestigio e o recebimento de prémios de renome nacional como o Confap de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo destacam-se como testemunhos do compromisso da UNESC com a
pesquisa de qualidade e sua aplica¢do na solucao de desafios contemporaneos.

Ao longo de 2022, a tendéncia de reconhecimento e exceléncia persiste e até se
intensifica. Professores do PPGSCOL e do PPGCEM sédo destacados por suas pesquisas,
recebendo prémios e mengdes honrosas que atestam o vigor e a capacidade da UNESC em
promover e conduzir pesquisas que atravessam as fronteiras do conhecimento. A obtencgéo de
prémios por diferentes professores e em distintos eventos nacionais evidencia uma consistente
valorizacdo do trabalho intelectual produzido na instituicao.

No ano de 2023, os prémios e honrarias concedidos a membros da UNESC mostram
um avanco significativo em termos de reconhecimento feminino na ciéncia, destacando o papel
essencial das mulheres pesquisadoras. A UNESC aparece ndo apenas como um centro de
producdo de conhecimento, mas também como uma promotora da equidade de género no
cenario cientifico e académico. As premiagdes destacadas apontam para uma cultura
institucional que valoriza a diversidade, a incluséo e a inovacgéo, caracteristicas essenciais para
o0 desenvolvimento sustentavel da ciéncia.

A consisténcia e diversidade dos prémios recebidos pelos programas de pos-
graduacdo da UNESC ressaltam uma estratégia institucional bem-sucedida de incentivo a

pesquisa e ao desenvolvimento cientifico. A instituicdo demonstra uma capacidade excepcional
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de manter um padrdo de exceléncia que é reconhecido tanto em ambito local quanto nacional.
A UNESC posiciona-se, portanto, como um importante pilar no desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e inovador, refletindo diretamente na melhoria da qualidade de vida e bem-estar
social. Em suma, a UNESC se estabelece como referéncia na producéo intelectual com impacto
e inovacdo, evidenciada pela multiplicidade de prémios e reconhecimentos. Isso reforca a
importancia da continuidade e do aprimoramento das politicas de incentivo a pesquisa, além de
ressaltar a importancia de uma gestdo universitéria estratégica que valorize o conhecimento e 0
capital humano como seus maiores ativos.

A andlise dos dados fornecidos pela Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC) revela um impacto econdmico, social e cultural profundo gerado pelos programas de
pos-graduacao stricto sensu.

Impacto Econémico: A orientacdo de pds-doutorandos na UNESC apresentou
crescimento significativo de 2021 a 2023, passando de um total anual de trés para sete
orientacdes. Este indicador ndo so reflete a capacidade de pesquisa avangcada e compromisso
com a educacdo continua, mas também sinaliza o potencial para inovacdo e contribuicéo
econdmica derivada dessas pesquisas. A producdo técnica e tecnoldgica também teve um
registro robusto, com um acumulado de 1858 itens entre 2021 e 2023, incluindo patentes e
softwares, apontando para um ambiente vigoroso de pesquisa aplicada e potencial de
comercializacdo e impacto na industria.

Impacto Social: Os projetos de extensdo aprovados em edital da PROPIEX
coordenados por docentes dos PPGs e alinhados as linhas de pesquisa dos programas, sdo um
testemunho do compromisso social da UNESC. Tais projetos abrangem uma ampla gama de
temas sociais relevantes, como saude coletiva, inclusdo digital para idosos e educacao
ambiental, demonstrando o engajamento da universidade com as necessidades da comunidade
e a aplicacdo préatica do conhecimento gerado.

Impacto Cultural: No aspecto cultural, os projetos de extensdo sublinham a
atuacdo da UNESC como uma entidade promotora da cultura e da identidade regional. Por

exemplo, o projeto "Geoparque Mundial da UNESCO Caminhos dos Cénions do Sul” é um
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esforco notavel para mapear o patrimonio arqueoldgico e histérico dos povos indigenas,
fornecendo recursos educacionais valiosos para o ensino fundamental. A combinacdo desses
elementos ilustra o papel multifacetado da UNESC como uma instituicdo que ndo somente
produz conhecimento académico de alto nivel, mas que também investe na aplicacdo desse
conhecimento de maneiras que beneficiam diretamente a economia, a sociedade e a cultura da
regido. Portanto, esses dados ndo apenas atestam a exceléncia e relevancia da pesquisa na
UNESC, mas também a sua habilidade de transformar este conhecimento em agdes concretas
que tém um impacto positivo duradouro para além das fronteiras da universidade.

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) tem desempenhado um
papel fundamental na promoc¢do do impacto econdmico, social e cultural através de seus
programas de pds-graduacdo stricto sensu, conforme demonstrado pelos dados coletados entre
2021 e 2023. Economicamente, 0 numero crescente de orientaces de pds-doutoramento, que
alcancou um total de 15 neste periodo, evidencia um ambiente de pesquisa e desenvolvimento
fértil que contribui para o avanco do conhecimento e a capacidade de inovacdo. Este incremento
sinaliza um potencial significativo para impulsionar a economia local e regional atraves da
geracdo de novas tecnologias e processos inovadores.

Do ponto de vista social, 0s projetos de extensdo coordenados por docentes do PPG,
que sdo aprovados em editais da PROPIEX, refletem o compromisso da UNESC com o bem-
estar e desenvolvimento da comunidade. Iniciativas como o "Projeto Integrado de Restauracéo
da Condic¢éo Funcional de Usuarios do SUS Via Regula¢do Assistidos pelas Clinicas Integradas
- Vida Funcional" e o "Programa Saude no Parque" ilustram a aplicacdo pratica do
conhecimento académico em questdes sociais prementes. Estes projetos ndo apenas
proporcionam servigos valiosos a comunidade, mas também reforcam a relevancia social da
universidade e seu papel na promocao da salde e qualidade de vida.

Culturalmente, os esfor¢os da UNESC para integrar a educacéo e a pesquisa com o
patriménio e as tradigdes locais séo significativos. Projetos como "Geoparque Mundial da
UNESCO Caminhos dos Canions do Sul" e as "Oficinas de Capoeira" destacam o envolvimento

da instituicdo na preservacdo e promoc¢ado da cultura regional. Tais programas ndo so servem
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para educar, mas também para garantir que o patriménio cultural seja valorizado e transmitido
as futuras geracoes.

O volume de produg&o técnica e tecnoldgica da UNESC, com 1858 itens relatados
em trés anos, incluindo patentes e registros, € uma clara indicacdo do dinamismo inovador da
instituicdo. Este resultado reafirma o papel da universidade como um centro de exceléncia na
producdo de conhecimento aplicadvel e na promocdo da propriedade intelectual, elementos
cruciais para o avango econémico e tecnoldgico.

Em concluséo, os dados coletados e apresentados fornecem uma viséo abrangente
do impacto multifacetado da UNESC. Por meio de suas atividades de pds-graduacdo e projetos
de extensdo, a universidade ndo so contribui de forma significativa para a economia e 0
desenvolvimento social, mas também atua como guardia da cultura regional. O compromisso
com a exceléncia em pesquisa e a dedicacdo a comunidade formam o cerne da missdo da
UNESC, consolidando sua posi¢cdo como uma instituicdo influente e imprescindivel para o

desenvolvimento sustentavel e integrado da regido.
2.5.1 Elementos norteadores da Inovacao

Apesar da auséncia de alunos estrangeiros entre 2021 e 2023, a internacionalizacdo
é evidente no envolvimento de discentes em programas de Doutorado-sanduiche, com dois
alunos do PPG em Ciéncia e Engenharia de Materiais e Ciéncias da Salde realizando parte de
seus estudos em prestigiadas instituicbes na Espanha e Franga, respectivamente. Este
intercdmbio académico promove a colaboracdo cientifica internacional e contribui para a
visibilidade global dos programas da UNESC. A presenca de pesquisadores estrangeiros
visitantes, totalizando dois em 2023, também destaca a atracdo internacional da universidade e
sua capacidade de integrar conhecimentos e praticas de diferentes contextos em seu ambiente
académico.

Em termos de redes de colaboragdo internacional, os docentes da UNESC

apresentaram uma participacao ativa e crescente, com um total de 54 participacdes entre 2021
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e 2023, colaborando com instituicbes de prestigio mundial como a London School of
Economics, King’s College London e diversas universidades europeias e americanas. 1sso
reflete 0 compromisso da UNESC em manter um padrdo de pesquisa que corresponde aos
padrBes internacionais e promove a integracdo de seus programas no cendrio global.
Nacionalmente, os docentes da UNESC também se envolveram em redes de colaboracéo, com
um total de 43 participacdes no mesmo periodo. Isso sublinha a importancia da universidade
no desenvolvimento regional e nacional, mostrando que a instituicdo ndo s6 busca inspiracdo
global como também se dedica a aplicar este conhecimento para o beneficio da comunidade
local e nacional.

A UNESC demonstrou um papel ativo em organizacGes externas e nacionais, com
75 docentes participantes entre 2021 e 2023. Este envolvimento em entidades voltadas ao
desenvolvimento regional e nacional ndo s6 enriquece a experiéncia dos docentes como
também posiciona a UNESC como um ator influente no avanco cientifico e tecnoldgico do pais.
Em suma, a UNESC exemplifica a interconexdo entre a internacionalizacdo e a insercao
local/regional/nacional de suas atividades de pds-graduacdo. A colaboracdo internacional, o
envolvimento em redes e organizagOes de desenvolvimento e o intercdmbio de conhecimento
com instituicdes estrangeiras ressaltam o compromisso da UNESC em promover a exceléncia
académica e impacto societal. Estes dados reiteram o papel crucial da UNESC como um vetor
de inovacdo, colaboracdo e desenvolvimento que transcende fronteiras geogréficas e
disciplinares.

Ao longo dos anos de 2022 e 2023, a UNESC promoveu a internacionalizacdo dos
seus alunos de pos-graduacdo por meio do programa de Doutorado-sanduiche, contabilizando
um total de dois discentes beneficiados. Em 2022, um estudante do Programa de P6s-Graduacéo
em Ciéncia e Engenharia de Materiais teve a oportunidade de aprofundar seus estudos no
prestigiado Instituto de Ceramica y Vidrio em Madri, Espanha. No ano subsequente, 2023, foi
a vez de um discente do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Saude ampliar suas
pesquisas no Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale, situado em Paris,

Franca. O quadro 38, a seguir, apresenta este panorama:
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Quadro 38 - Internacionalizacdo dos seus alunos de pos-graduacédo (2022-2023)

Programa de Pos- . L .
Ano Graduagao em: Discentes Instituicao Localizacao
Ciéncia e Engenharia de Instituto de Ceramica y :
2022 Materiais 1 Vidrio Madri/Espanha
I , Institut National de la Santé ;
2023 Ciéncias da Satde 1 et de la Recherche Médicale | Paris/Franca
Total 2

Fonte: Programa de Pés-Graduagdo (2023)

Em 2023, o Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Socioecondmico
acolheu dois pesquisadores estrangeiros visitantes provenientes da Universidad Nacional de
Entre Rios, localizada em Entre Rios, Argentina. Esta acdo reforca a parceria e o intercambio
de conhecimentos entre a UNESC e instituicdes internacionais, estimulando a colaboracéo
cientifica e cultural.

Os dados sobre a internacionalizacdo dos docentes da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC) refletem uma estratégia assertiva de expansdo de colaboragdes
internacionais e fortalecimento académico no cenario global. Entre 2021 e 2023, observa-se um
total de 54 participacdes de docentes em redes de colaboragdo internacional, envolvendo
prestigiosas instituicdes de ensino e pesquisa. Em 2021, a UNESC evidenciou sua presenca
internacional com 17 docentes participando de redes colaborativas com instituicdes de renome
como a London School of Economics and Political Sciences e o King’s College London na
Inglaterra. Esta iniciativa foi mantida ao longo de 2022 com igual nimero de participacdes,
expandindo a colaboracdo para instituicdes nos Estados Unidos, como a University of Texas
Health Science Center at Houston, e mantendo as ja estabelecidas na Europa e América Latina.

O ano de 2023 viu um aumento na colaboragéo internacional, com um total de 20
participacdes. Novas instituicdes como a Texas Alzheimer’s Research and Care Consortium e
a McGovern Medical School nos Estados Unidos e a Université de Montpellier na Franga foram
incorporadas as colaboracdes da UNESC. A diversidade das institui¢cfes nas quais os docentes
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da UNESC mantém colaboracdes revela um compromisso com a multidisciplinaridade e a
pesquisa aplicada. Além disso, 0 aumento constante da participacdo internacional indica um
interesse crescente e um reconhecimento da qualidade da pesquisa desenvolvida pela UNESC.

Esta tendéncia de crescimento na colaboragéo internacional ndo somente enriquece
a experiéncia académica dos participantes, mas também eleva o perfil da pesquisa da UNESC
no palco internacional. A interacdo com redes de pesquisa diversificadas proporciona uma troca
valiosa de conhecimento e recursos que beneficia todos os envolvidos, reforcando o papel da
universidade como um importante polo de pesquisa e inovacao global.

Em 2021, houve a participacdo de 11 docentes em redes de colaboracdo com
instituicbes nacionais, evidenciando o compromisso da UNESC com o fortalecimento de
parcerias estratégicas em areas variadas, desde a Ciéncia e Engenharia de Materiais até o
Desenvolvimento Socioeconémico. Instituicdes como a Universidade Federal de Santa
Catarina e o Instituto Federal do Espirito Santo destacam-se por seu envolvimento em pesquisas
colaborativas, realcando a busca pela exceléncia académica e o compartilhamento de recursos
e expertise.

O numero se manteve constante em 2022, com 11 docentes colaborando em redes
similares, mantendo a continuidade das relacBes ja estabelecidas e promovendo uma
consisténcia que sugere um impacto positivo tanto na producdo cientifica quanto na qualidade
da educacéo oferecida. A incluséo da Universidade Federal de Pelotas reforca essa tendéncia,
ampliando o alcance geografico e o espectro de conhecimento.

Para 2023, observa-se um crescimento significativo para 21 docentes em
colaboragcbes nacionais, 0 que representa uma expansdo notavel da rede de influéncia da
UNESC. A adigéo de novos parceiros como a Universidade Federal da Fronteira Sul e a
Universidade Catdlica de Pelotas, além da continuidade com instituicdes como a Universidade
Federal de Santa Catarina, indica um reconhecimento crescente da qualidade de pesquisa e
educacdo da UNESC e um aumento na sua visibilidade e influéncia no cenario nacional. O
engajamento em grupos de pesquisa especializados como o0 Grupo de Trabalho Psicologia e

Estudos de Género e a Associacdo Nacional de Historia secdo Santa Catarina reflete a
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capacidade da UNESC de liderar e influenciar o didlogo académico em diversas disciplinas,
com impactos que se estendem para além dos limites institucionais.

No periodo analisado, a UNESC demonstrou ser um ator crucial no panorama da
educacéo superior do Brasil, fortalecendo as redes de pesquisa e colaboragcdo e promovendo
uma cultura de inovacdo e intercambio académico. Os dados indicam que a universidade ndo
sO tem investido na qualidade de sua pesquisa e educagdo, mas também na construcdo de uma
comunidade académica robusta e interconectada, apta a enfrentar os desafios contemporaneos
da ciéncia e tecnologia.

Os dados referentes ao envolvimento dos docentes da UNESC em organizacGes
externas e nacionais entre 2021 e 2023 demonstram uma solida relacdo entre a universidade e
entidades significativas para o desenvolvimento regional e nacional. Ao longo desses trés anos,
houve um total de 75 participacdes em diversas organizagdes, refletindo um compromisso ativo
com a pesquisa aplicada e o impacto social.

Em 2021, a UNESC marcou presenca significativa na Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC), indicando um papel chave na
definicdo de diretrizes para a pesquisa regional. A colaboragdo com associacOes especializadas
como ABERGO e ABRAFITO mostra 0 engajamento em setores estratégicos para o
desenvolvimento de préaticas inovadoras em saude e ergonomia.

A constancia no nimero de participacdes em 2022, com 0 mesmo numero de
participagdes que no ano anterior, indica a sustentacéo de parcerias estratégicas e a manutencdo
de um papel influente nas politicas de desenvolvimento regional. O envolvimento com o Nucleo
de Prevencdo as Violéncias e Promocdo da Saude de Criciuma (NUPREVIPS) e com o Comité
Educativo e Cientifico do Geoparque Mundial da UNESCO ressalta a atuagéo direta da UNESC
em questdes de impacto social e ambiental.

Em 2023, o aumento para 29 participagdes sinaliza uma ampliacdo nas atividades e na
influéncia da UNESC. A inclusédo de grupos de trabalho da ABRASCO e a colaboragdo com
secretarias estaduais e do municipio de Criciuma reforcam a importancia da universidade nas

esferas da saude publica e politicas regionais. Adicionalmente, a contribuicdo em comités

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (mantenedora)
Av. Universitaria, 1105 — Cx. P. 3167 — Fone (48)3431-2500/Fax (48)3431-2750 -CEP 88806-000 Criciuma/SC.(www.unesc.net)



¥

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense 241

educativos do Geoparque Mundial da UNESCO e no conselho de desenvolvimento econémico
local demonstra um investimento continuo na valorizacdo de recursos naturais e culturais e na
geracdo de riqueza para a regido.

Este padrdo de envolvimento em organizagdes nacionais e externas reflete uma
estratégia institucional de estabelecer a UNESC como um centro de exceléncia conectado as
necessidades da sociedade e comprometido com a inovagédo e a promocao do bem-estar social.
Os dados sugerem que a universidade prioriza colaboracfes que possam resultar em beneficios
tangiveis para a comunidade, enfatizando seu papel ativo na transformacéo socioeconémica do
contexto em que esta inserida.

O estdgio poés-doutoral é uma fase crucial na carreira de um pesquisador,
proporcionando uma oportunidade para aprofundar conhecimentos, desenvolver novas
habilidades de pesquisa e estabelecer colaboracdes cientificas. A analise do niumero de docentes
dos Programas de Pds-Graduacdo (PPG) da UNESC que realizaram ou estdo realizando
estagios pos-doutorais entre 2021 e 2023 fornece insights valiosos sobre 0 comprometimento
da instituicdo com o avango académico e a exceléncia em pesquisa.

Em 2021, registrou-se apenas um docente do PPG em Educagdo aprimorando sua
expertise na Universidade Federal do Cear, o que indica uma participacdo pontual no cenario
de pds-doutorado nacional. Este movimento pode ser interpretado como uma iniciativa inicial
que prepara o terreno para um engajamento mais amplo nos anos subsequentes.

O ano de 2023, por outro lado, viu um aumento significativo com sete docentes de
diferentes PPGs realizando estagios pos-doutorais. Notavelmente, dois docentes de Salde
Coletiva expandiram suas pesquisas em instituicdes de renome no Brasil, enquanto outros
participaram de estdgios em instituicOes internacionais na Espanha e Portugal, e em
reconhecidas universidades brasileiras como a Universidade Federal do ABC e a Universidade
de S&o Paulo. Este aumento na participacdo é uma indicacdo clara do investimento da UNESC
na qualificagdo de seu corpo docente e na sua intencdo de inserir seus programas de pesquisa

em redes académicas mais amplas.
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Ao longo do periodo de trés anos (2021 a 2023), o total de oito estagios pos-
doutorais reflete o reconhecimento da UNESC da importancia do desenvolvimento continuo de
seus pesquisadores. Esta pratica ndo sO contribui para o enriquecimento individual dos
docentes, mas também eleva a capacidade de pesquisa da universidade como um todo,
aumentando seu capital intelectual e fortalecendo suas parcerias institucionais. A diversificacéo
das instituicbes de acolhimento para os estagios pods-doutorais dos docentes da UNESC
demonstra uma estratégia de internacionalizacdo e a busca por inovacdo e colaboracdo
transdisciplinar. Ao se engajar com instituicbes de prestigio, tanto nacional quanto
internacionalmente, a UNESC ndo s6 amplia as fronteiras de sua influéncia académica, mas
também traz para sua comunidade insights e praticas de pesquisa de vanguarda, fomentando
um ambiente de inovacdo e exceléncia. Este padrdo de engajamento nos estagios pos-doutorais
é, portanto, uma evidéncia do compromisso da UNESC com a construcdo de uma infraestrutura
académica robusta, apta a contribuir significativamente para o progresso cientifico e
tecnoldgico, em consonancia com as necessidades e desafios da sociedade contemporanea.

A Unesc demonstra uma forte presenca no cenario académico nacional e
internacional através de varias distingfes e reconhecimentos obtidos por seus docentes e
programas de pos-graduacdo. A instituicdo se destaca por sua pesquisa influente e seu
compromisso com o0 avanco cientifico e inovacdo, como evidenciado por varias métricas e
avaliagdes.

No ano de 2021, a instituicdo foi reconhecida pelo AD Scientific Index, com
pesquisadores da Unesc entre os mais influentes da América Latina, evidenciando a exceléncia
e a influéncia global de sua producédo cientifica. Esse reconhecimento nao se limitou a um
campo especifico, mas se estendeu por maltiplos programas, como Saude Coletiva, Ciéncia e
Engenharia de Materiais e Ciéncias Ambientais, indicando uma abrangéncia de pesquisa e
especializacéo.

Em 2022, a inclusdo da Unesc no ranking da Research.Com ressaltou o impacto
significativo de seus pesquisadores no campo das neurociéncias, com a institui¢do alcangando

posicdes de destaque tanto no contexto nacional quanto global. O sucesso continuo nos rankings
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internacionais de pesquisa € um testemunho do ambiente académico rico e colaborativo que a
Unesc cultiva. O ano de 2023 consolidou ainda mais a posicdo da Unesc como um centro de
exceléncia em pesquisa. O reconhecimento em rankings e premiagdes, como 0 Prémio
Mulheres na Ciéncia e a homenagem da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, realgam o
compromisso da instituicdo com a diversidade e a promog¢do de um ambiente inclusivo para o
desenvolvimento cientifico. Além disso, a lideranca em internacionalizacdo e pesquisa no
Ranking Universitario Folha (RUF) reflete o papel ativo da Unesc no avanco da ciéncia e sua
contribuigéo significativa para o bem-estar social.

A soma dessas conquistas ndo apenas valoriza o trabalho individual dos
pesquisadores, mas também realca a reputacdo institucional da Unesc como um polo de
conhecimento que atrai e desenvolve talentos excepcionais. Este ambiente propicio a exceléncia
cientifica ndo somente eleva o padrdo académico da instituicdo, mas também serve como um
vetor de desenvolvimento socioecondmico e inovacao naregido e no pais. Dessa forma, a Unesc
se posiciona como um modelo de instituicdo que investe na qualidade de sua pesquisa e na
capacitacdo de seu corpo docente. As distingdes académicas nacionais e internacionais
recebidas pelos docentes da Unesc sdo uma afirmacdo clara de seu compromisso com a
educacdo de qualidade e a pesquisa de impacto, destacando seu papel vital na comunidade
académica global.

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc) tem evidenciado uma forte
presenca de seus docentes em posicdes de destaque em corpos editoriais de periodicos
cientificos e como avaliadores de importantes agéncias de fomento a pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, tanto no Brasil quanto no exterior.

No periodo de 2021 a 2023, houve uma participacdo significativa e consistente de
docentes da Unesc como editores ou membros de corpos editoriais de periddicos cientificos.
No ano de 2021, um total de 14 docentes de diversos programas de pos-graduacéo, incluindo
Direito, Ciéncia e Engenharia de Materiais, Ciéncias Ambientais, Ciéncias da Salde, Saude
Coletiva e Desenvolvimento Socioecondmico contribuiram para a edi¢do e revisdo de

periddicos académicos. Esta participacdo se manteve robusta em 2022, com um total de 15
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docentes envolvidos, ampliando a contribuicdo para o programa de Educacao. No entanto, em
2023, houve uma diminuicdo para 4 docentes, indicando uma mudanca potencial nas
atribuicdes ou focos desses académicos.

Por outro lado, o nimero de docentes atuando como avaliadores de agéncias de
fomento mostrou uma tendéncia crescente. Comecando com 27 avaliadores em 2021 e
aumentando para 29 em 2022, e depois para 31 em 2023, os docentes da Unesc participaram
ativamente na avaliacdo de projetos e na concessdo de recursos para pesquisa. Estas agéncias
incluem, mas néo se limitam a FAPESC, CNPq, CAPES, entre outras. Este crescimento reflete
0 reconhecimento da expertise e da competéncia dos docentes da Unesc no cenério de pesquisa
nacional e internacional. Essa atuacdo como editores e avaliadores reforca ndo apenas a
qualidade do corpo docente da Unesc, mas também sua contribuicdo para o avango do
conhecimento e para a integridade da pesquisa cientifica. Os docentes da Unesc sao
reconhecidos por seu julgamento especializado e estdo envolvidos em processos criticos que
moldam o futuro da pesquisa académica.

A presenca de docentes da Unesc em tais funcbes € uma demonstracdo clara do seu
comprometimento com a exceléncia académica e com a manutencdo de altos padrdes de
pesquisa e inovacdo. Esta contribuicdo ndo s6 amplia a visibilidade da Unesc no cenario
académico, mas também solidifica sua posicdo como uma instituicdo de pesquisa de ponta que
influencia politicas de pesquisa e praticas em todo o Brasil e no exterior. A seguir, no quadro,
séo apresentados os quadros que destacam a participagdo dos docentes da Unesc como editores
ou participantes de corpos editoriais de periddicos e como avaliadores de agéncias de fomento
a pesquisa, refletindo o comprometimento e a influéncia da instituicdo e de seu corpo docente

em areas académicas estratégicas:
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Quadro 39 - Participacao dos docentes da Unesc como editores, corpos editoriais de
periodicos, avaliadores de agéncias de fomento a pesquisa

ANo Programa de P6s-Graduagdo em Docentes
Direito 3
Ciéncia e Engenharia de Materiais 8
Ciéncias Ambientais 3
2021 Ciéncias da Saude 3
Saude Coletiva 1
Desenvolvimento Socioecondmico 1
Total 14
Direito 3
Ciéncia e Engenharia de Materiais 2
Ciéncias Ambientais 2
Ciéncias da Salude 2
2022 Salde Coletiva 2
Sistemas Produtivos 1
Desenvolvimento Socioecondmico 2
Educacdo 1
Total 15
Direito 1
Ciéncias Ambientais 1
2023 Saude Coletiva 1
Desenvolvimento Socioeconémico 1
Total 04

Fonte: Programa de P6s-Graduagéo (2023)

E com relacdo ao Total de avaliadores de agéncias de fomento & pesquisa,

desenvolvimento e inovagao no Brasil e no exterior, 0 quadro 40 apresenta:
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Quadro 40 - Total de avaliadores de agéncias de fomento a pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo no Brasil e no exterior

Ano Programa de Pds-Graduagéo em Docentes
Ciéncia e Engenharia de Materiais 10
Ciéncias da Saude 4
2021 Saude Coletiva 7
Desenvolvimento Socioeconémico 6
Total 27
Ciéncia e Engenharia de Materiais 10
Ciéncias da Salude 5
Saude Coletiva 7
2022 Sistemas Produtivos 1
Desenvolvimento Socioecondémico 6
Total 29
Ciéncia e Engenharia de Materiais 10
Ciéncias da Salude 7
Salde Coletiva 7
2023 Sistemas Produtivos 1
Desenvolvimento Socioeconémico 6
Total 31

Fonte: Programa de Pés-Graduagdo (2023)

O envolvimento dos docentes dos programas de pds-graduacdo stricto sensu da
Unesc em agéncias de fomento a pesquisa e desenvolvimento reflete um aspecto significativo
de seu impacto e inser¢do no contexto da pesquisa e inovacao nacional e internacional. A
atuacdo dos professores como avaliadores em instituicbes de renome, tais como FAPESC,
CNPqg, CAPES, e até em ambito internacional com o National Science Centre Poland e outras,
ndo apenas demonstra o reconhecimento da competéncia e qualidade do corpo docente, mas
também reforca a posi¢cdo da Unesc como uma instituicdo de vanguarda na pesquisa cientifica.
Essa participacdo ativa em organismos de fomento permite aos docentes contribuirem

decisivamente para a definicdo de diretrizes de pesquisa, garantindo que 0s recursos sejam bem
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aplicados e que projetos de alto potencial recebam o apoio necessario. E uma troca bilateral
onde a experiéncia adquirida pelos docentes reverbera em suas atividades académicas e
orientagdes, beneficiando diretamente os discentes e a qualidade das pesquisas desenvolvidas
na Unesc.

Adicionalmente, a presenca dos docentes em tais foruns evidencia a contribuicéo
da Unesc para o desenvolvimento regional e nacional, auxiliando na tomada de decisbes
estratégicas que podem impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do pais. Esse
papel ativo no cenario de pesquisa reflete-se em uma maior visibilidade para a instituicao,
atracdo de talentos e parcerias, e um robustecimento de suas capacidades de inovacgdo e de
influéncia académica no cenario internacional. Portanto, a integracao dos professores da Unesc
em agéncias de fomento ndo sé fortalece a estrutura de pesquisa e inovacdo da universidade,
mas também atesta sua relevancia e compromisso com a producdo cientifica que atenda as

demandas sociais e contribua para o progresso tecnoldgico e econdmico em diferentes esferas.
2.5.2 Destaques

A medida que a Universidade avanca em direcdo a exceléncia académica e a
influéncia internacional, é confrontada com uma série de desafios inerentes & dindmica do
ensino superior e da pesquisa. Neste contexto, cada passo adiante traz consigo a
responsabilidade de superar obstaculos, alinhar-se as rapidas mudancas tecnoldgicas, satisfazer
as expectativas de uma sociedade cada vez mais informada e garantir que o crescimento e a
inovacdo sejam sustentaveis e inclusivos. Os destaques incluem manter a qualidade e relevancia
da pesquisa em meio a um cenario competitivo global, expandir a colaboracéo internacional
enquanto se nutre a exceléncia local, e garantir que o conhecimento gerado seja traduzido em
beneficios tangiveis para a comunidade. Além disso, a Universidade contempla a tarefa de
continuar atraindo e retendo talentos de topo, diversificar fontes de financiamento e fortalecer
suas politicas de integracéo e extensdo comunitaria. Cada um desses aspectosrepresenta uma

oportunidade de reafirmar a posicdo da Universidade como lider em educacéo e inovacao.
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No ambito dos PPGs, portanto, os destaques sao

Expansao Internacional: Aumento no nimero de docentes participando de redes
de colaboracdo internacional, com presenca significativa em instituicdes de
renome na Europa e Américas, refletindo o fortalecimento da pesquisa e das
parcerias globais da Unesc.

Crescimento do Pds-Doutorado: O nimero de docentes realizando estagios pos-
doutorais em instituicdes nacionais e internacionais indica um compromisso
continuo com a atualizacao académica e a exceléncia em pesquisa.
Reconhecimento em Rankings: Os docentes da Unesc foram reconhecidos em
rankings de influéncia, tanto no ambito nacional como no internacional,
destacando-se em areas como a saude e engenharia de materiais.

Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico: O corpo docente tem participado
ativamente como avaliadores em agéncias de fomento, contribuindo para o
avango da ciéncia e tecnologia e para o desenvolvimento socioeconémico
regional e nacional.

Projetos de Extensdo: Implementacdo de uma série de projetos de extensao,
demonstrando a capacidade da universidade em aplicar conhecimentos
académicos em contextos reais e promover o desenvolvimento comunitéario.
Diversidade em Colaboracbes Nacionais: A colabora¢do em uma ampla gama
de redes nacionais em diversas areas do conhecimento ilustra a integracéo
interdisciplinar e o comprometimento com diferentes setores da pesquisa
brasileira.

Participacdo em OrganizagOes Externas: Os docentes atuam em organizagdes
nacionais influentes, colaborando em comités de desenvolvimento econémico e
politicas publicas, aumentando o impacto social da universidade.

Crescimento do Acervo da Biblioteca: A biblioteca da universidade mostrou um
crescimento substancial em seu acervo, tanto fisico quanto digital, garantindo

recursos atualizados para pesquisa e estudo.
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e Prémios e Reconhecimentos: Diversos prémios e homenagens foram recebidos
por membros da instituicdo, ressaltando a exceléncia da pesquisa e da
contribuic&o cientifica da Unesc.

¢ Integracdo com a Comunidade: Os projetos de extensao curricularizados e a¢des
comunitarias reforcam o compromisso da universidade com a incluséo social e
a transferéncia de conhecimento para fora do ambiente académico.

Com base nos destaques a Universidade ndo sé se reafirma como um baluarte do
conhecimento e inovacdo, mas também como uma instituicio comprometida com a
transformacéo social. As conquistas até agora, evidenciadas pelo crescimento no envolvimento
em redes de colaboracéo e pelo reconhecimento em rankings e premiacdes, sao testemunhos da
sua resiliéncia e adaptabilidade. A medida que olhamos para o futuro, fica claro que, embora
os desafios possam ser complexos e multifacetados, a Universidade estd bem posicionada para
transforma-los em novas fronteiras de conhecimento e impacto social, mantendo-se fiel ao seu
compromisso de contribuir significativamente para o avan¢o académico e o bem-estar da

comunidade global.
2.5.3 Desafios

A medida que adentramos uma era de transformacbes sem precedentes, a
Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc) enfrenta um conjunto de desafios que
refletem a dindmica atual do ensino superior e da pesquisa global. A instituicdo se vé diante da
necessidade de ndo apenas perpetuar sua exceléncia académica e contribuicdo social, mas
também de evoluir e adaptar-se as exigéncias de um mundo em constante mutacdo. Tais
desafios transcendem as fronteiras do campus universitario, englobando aspectos da
internacionalizacdo, sustentabilidade financeira, inovacéo tecnologica e incluséo digital, bem
como a imperatividade de gerar um impacto social, econdmico e cultural tangivel a partir da

pesquisa e extensdo universitaria. Os desafios sdo articulados em:
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Internacionalizacdo e Diversidade: Ampliar a representacdo internacional de
estudantes e pesquisadores na Universidade para enriquecer o ambiente
académico com diversas perspectivas culturais e cientificas.

Sustentabilidade Financeira: Diversificar as fontes de financiamento para
garantir a sustentabilidade dos programas de pesquisa e ensino, frente ao cenario
de restri¢cbes orcamentarias e competicao por recursos publicos e privados.
Inclusdo Digital e Tecnoldgica: Assegurar que a infraestrutura tecnoldgica
acompanhe a evolugédo digital e que a comunidade académica esteja apta a
utilizar plenamente as ferramentas e plataformas de e-learning e pesquisa.
Impacto da Pesquisa: Maximizar o impacto social e econdmico da pesquisa,
promovendo a transferéncia de conhecimento para a sociedade e a indUstria, e
fortalecendo as parcerias com o setor publico e privado.

Qualidade e Inovacdo no Ensino: Manter e elevar a qualidade do ensino,
incorporando  metodologias  pedagdgicas inovadoras e respondendo
efetivamente as necessidades de um mercado de trabalho em constante mudanca.
Extensdo Universitaria e Engajamento Comunitario: Expandir as atividades de
extensdo universitaria para reforcar o compromisso da Universidade com o
desenvolvimento comunitario e regional.

Saude Mental e Bem-Estar da Comunidade Académica: Implementar estratégias
eficazes para promover o bem-estar e a salde mental de estudantes, docentes e
funcionarios, criando um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e
profissional.

Colaboracdo Interdisciplinar: Fomentar a colaboragdo interdisciplinar e
transdisciplinar dentro da Universidade para abordar questbes complexas que
requerem uma ampla gama de expertise.

Responsabilidade  Ambiental:  Desenvolver e integrar praticas de
sustentabilidade ambiental em todas as atividades da Universidade, desde a

gestdo do campus até os curriculos de ensino e projetos de pesquisa.
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e Adaptacdo as Mudancas Globais: Preparar a Universidade para responder com
agilidade as mudangas globais, incluindo transformacdes sociais, desafios
ambientais, e tendéncias econémicas e tecnologicas.

Neste cenario desafiador, a Unesc tem a oportunidade de se consolidar como um

modelo de resiliéncia e inovagdo no cenario educacional. Abracar a interdisciplinaridade, o
engajamento comunitario, a responsabilidade ambiental e a salde mental sdo passos cruciais
para a construcdo de uma comunidade académica robusta e preparada para o futuro. A jornada
¢ complexa e requer uma visdo estratégica que alie tradicdo e inovacdo, mas os esforgcos
continuos para superar esses desafios sdo o que sustentardo a Unesc como uma instituicao lider

e referéncia no desenvolvimento sustentavel e inclusivo no Brasil e além.
2.5.4 Recomendac0es estratégicas

A medida que a Universidade do Extremo Sul Catarinense se posiciona na
vanguarda da educacdo superior, é crucial a elaboracdo de recomendagfes estratégicas que
alavanguem os programas de pds-graduacao stricto sensu. Estas recomendacdes sdo desenhadas
para enderecar as necessidades emergentes no cenério educacional, garantindo que a pos-
graduacdo se mantenha resiliente, inovadora e com um impacto significativo na sociedade. As
recomendagdes apontam para:

¢ Intensificar a Internacionalizacdo: Ampliar programas de doutorado-sanduiche

e fomentar a vinda de pesquisadores internacionais para aumentar a troca de
conhecimentos e experiéncias.

e Expandir Redes de Colaboracdo: Estabelecer mais parcerias estratégicas com

instituicOes nacionais e internacionais para potencializar a pesquisa e a inovagao.

e Fortalecer a Extensdo Comunitaria: Integrar ainda mais 0s projetos de extenséo

as necessidades locais e regionais, reforcando o impacto social da Universidade.

e Promover a Interdisciplinaridade: Incentivar projetos que unam diferentes areas

do conhecimento, estimulando solugdes inovadoras para problemas complexos.
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Valorizar as Contribuicbes Académicas: Reconhecer e celebrar as conquistas
dos docentes e pesquisadores que ganham destaque nacional e internacional.
Fomentar a Inovacgdo Tecnologica: Incentivar o desenvolvimento de patentes e
0 empreendedorismo cientifico como meios de transferir conhecimento para a
sociedade.

Aprimorar a Captacdo de Recursos: Melhorar estratégias para obtencdo de
financiamento através de agéncias de fomento, alavancando a pesquisa e a
infraestrutura.

Desenvolver Habilidades do Futuro: Preparar os discentes para 0 mercado
globalizado e para desafios contemporaneos atraveés de habilidades como
pensamento critico, criatividade e adaptabilidade.

Implementar Politicas de Saude Mental: Criar programas de apoio psicologico
para estudantes e docentes, promovendo um ambiente académico saudavel.
Avaliar e Adaptar Constantemente: Implementar um processo continuo de
avaliacdo e ajuste dos programas de pés-graduacao, garantindo que permanegcam

relevantes e de alta qualidade.

As recomendacdes aqui propostas requerem um compromisso organizacional para

com a evolucdo continua e a exceléncia na pos-graduacdo. A implementacdo dessas estratégias

deve ser acompanhada de uma governanca sélida e um engajamento coletivo da comunidade

académica. Ao seguir estas diretrizes, a Unesc solidificara sua posicdo como uma instituicao

que ndo apenas responde as demandas atuais, mas também molda o futuro do ensino superior e

da pesquisa no Brasil e no mundo.

2.6 ADERENCIA DOS RESULTADOS COM A POLITICA DE AVALIACAO DA UNESC

A Avaliagéo Institucional na UNESC, firmemente ancorada desde 1995, tem sido

um pilar para a exceléncia e inovacdo educacional. A aderéncia dos resultados desta avaliagdo

a politica institucional é uma evidéncia clara do compromisso com a missdo educativa da
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universidade. Esta congruéncia € fruto de uma cultura de avaliacdo diagnosticada como uma
ferramenta para o planejamento e a revisdo continua das praticas académicas e administrativas.

O processo, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo SINAES desde 2004, reflete
a maturidade da UNESC na integracéo de avaliagdes institucionais em seu modelo de gestao.
A evolucdo deste processo, especialmente com a transformacdo da COMAVI em SEAI, € uma
demonstracdo pratica do fortalecimento da infraestrutura avaliativa, visando a efetividade e o
aprimoramento continuo.

A politica de avaliacdo da UNESC, definida pela Resolucdo n° 2/2015/Consu,
reforca o carater diagnostico da avaliacdo, ndo buscando classificar ou punir, mas sim orientar
e planejar. Os resultados, mantidos sob rigoroso sigilo e ética profissional, informam a gestéo,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e no compromisso com um ensino de qualidade.

A socializagdo das informacgdes obtidas pelos processos avaliativos reflete a
transparéncia e a proatividade da UNESC, garantindo que toda a comunidade académica esteja
envolvida e ciente dos esfor¢os continuos para o aprimoramento institucional. Esta préatica de
comunicagdo e engajamento é um pilar para a consolidacdo da cultura de avaliacdo, que esta
intrinsecamente ligada ao planejamento e a gestdo institucional.

A melhoria continua dos instrumentos de avaliacdo € 0 comprometimento com 0s
processos de autoavaliacdo evidenciam uma atuacdo alinhada as necessidades dos servicos
prestados pela UNESC. O acompanhamento constante e a organizacdo do Relatorio de
Autoavaliagdo Institucional séo tarefas realizadas com o intuito de refletir sobre as praticas
atuais e projetar um futuro onde a qualidade educacional e o compromisso social sdo
primordiais.

Em concluséo, a Avaliagéo Institucional na UNESC n&o € apenas um requisito legal
ou uma formalidade, mas sim uma pratica integrada e essencial para a gestdo e o
desenvolvimento da universidade. Os resultados obtidos reafirmam o sucesso da politica de
avaliacdo da UNESC, que permanece comprometida com a exceléncia académica, a inovacao,
e a responsabilidade social, mantendo-se fiel & sua missdo de contribuir para o avanco da

educacéo e da sociedade.
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2.7 LICOES APRENDIDAS E RECOMENDAGCOES

Na secdo de "LicOes Aprendidas e Recomendacdes” de um relatério de CPA, é

importante refletir sobre os processos de avaliacdo institucional, identificar as melhores

praticas, reconhecer os desafios enfrentados e propor caminhos para o aprimoramento continuo.

A andlise critica dos processos institucionais nos permitiu reconhecer a importancia de uma

abordagem holistica que envolve todas as partes interessadas. Verificou-se que o engajamento

proativo dos docentes e discentes é crucial para uma avaliagéo significativa e representativa. A

transparéncia nas comunicacdes e a agilidade nas respostas institucionais emergiram como

fatores-chave para a adaptacdo as mudancas e para o fortalecimento da confianca da

comunidade académica.

Para a melhoria continua, recomenda-se:

1.

Reforco da Comunicacgdo Institucional: Assegurar que as decisbes e as
politicas institucionais sejam comunicadas eficientemente a todos os niveis da
universidade, promovendo uma cultura de transparéncia e inclusao.
Capacitacdo Continuada: Fomentar programas de desenvolvimento
profissional que preparem o corpo docente e administrativo para os desafios
pedagOgicos e gerenciais contemporaneos.

Avaliacdo e Feedback Continuos: Estabelecer mecanismos efetivos para
coleta e analise de feedback, permitindo a revisdo e o aprimoramento
constantes das praticas institucionais.

Incentivo a Pesquisa e Inovacao: Apoiar iniciativas de pesquisa aplicada e
inovacdo pedagdgica que possam contribuir para a evolugdo do ensino e
aprendizagem.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Incorporar préaticas sustentaveis
em todas as atividades da instituicdo, promovendo responsabilidade ambiental

e social.
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6. Integracdo Tecnoldgica: Adaptar-se as inovagdes tecnoldgicas que apoiam a
pedagogia e a gestdo, otimizando os recursos e expandindo o acesso a
educacéo.

7. Melhoria da Infraestrutura: Investir continuamente na infraestrutura para
apoiar os crescentes requisitos de ensino, pesquisa e extensao.

8. Gestdo de Recursos Humanos: Desenvolver estratégias de gestdo de talentos
para atrair, reter e desenvolver o corpo docente e técnico-administrativo.

9. Avaliacdo e Melhoria Curricular: Estabelecer processos regulares de reviséo
curricular para garantir que o0s programas educacionais atendam as
necessidades atuais e futuras dos alunos e da sociedade.

10. Engajamento Comunitario: Fortalecer as parcerias com a comunidade e 0
setor produtivo, visando melhorar o impacto social e a relevancia préatica da
formacdo académica.

11. Planejamento Estratégico: Continuar o planejamento estratégico para
assegurar a alinhamento com os objetivos de longo prazo e responder
dinamicamente aos desafios do ambiente educacional.

A experiéncia acumulada revelou a importancia de uma governanca participativa e
uma gestdo reflexiva, onde as decisdes sdo tomadas com a contribuicdo de toda a comunidade
académica. A adaptabilidade frente as mudangas externas, como aquelas trazidas pela
pandemia, mostrou-se um ativo valioso, realcando a necessidade de infraestruturas resilientes
e capacidade de resposta rapida. A importancia de uma comunicacéo eficaz tornou-se evidente,
sendo um pilar fundamental para manter a comunidade informada e engajada.

Outros pontos ainda sdo mencionados:

1. Desenvolvimento Profissional: Intensificar os programas de formacao

continuada que equipem os profissionais com habilidades atualizadas,

especialmente no uso de tecnologias emergentes no ensino e gestao.
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Aprimoramento de Infraestruturas: Incrementar 0s investimentos em
infraestrutura, garantindo que espacos fisicos e virtuais estejam preparados para

suportar métodos pedagogicos inovadores e atividades de pesquisa avancadas.

. Gestdo Financeira Sustentavel: Estabelecer estratégias de financiamento que

equilibrem as necessidades de expansdo e sustentabilidade, explorando novos

modelos de receita e parcerias estratégicas.

. Cultura de Inovagéo: Criar um ambiente que favorega a inovacao, incentivando

a experimentagdo e a adogdo de novas abordagens pedagdgicas e

administrativas.

. Compromisso com a Exceléncia: Continuar a promover uma cultura de

exceléncia, onde a qualidade do ensino, pesquisa e extensao seja constantemente

avaliada e melhorada.

. Parcerias Estratégicas: Ampliar as parcerias com o0 setor produtivo e a

comunidade para enriquecer as experiéncias académicas e impulsionar a

aplicacdo pratica do conhecimento.

. Resposta a Mudancas Socioeconémicas: Manter uma postura proativa em

relacdo as mudancas socioecondmicas, garantindo que a instituicdo permaneca

relevante e alinhada com as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade.

. Engajamento Comunitério e Extensdo: Fortalecer os programas de extensao

universitaria para promover um impacto social significativo e reforcar o papel
da universidade como agente de transformacao social.

Inclusédo e Diversidade: Priorizar iniciativas que promovam a inclusdo e a
diversidade, refletindo o compromisso com a equidade e o respeito a pluralidade
dentro do ambiente académico.

Em suma, este relatério da CPA reflete um compromisso robusto com a

autoavaliacdo continua e o desenvolvimento institucional na Universidade. As ligdes

aprendidas reforcam a importdncia de uma governanca colaborativa, adaptabilidade e

comunicacdo eficaz, enquanto as recomendacdes estratégicas propdem acles proativas para
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otimizar recursos, promover inovacao e sustentar a exceléncia académica. Ao abracar essas
recomendacdes, a universidade fortalecera sua posi¢do como lider educacional, preparada para
os desafios futuros e pronta para contribuir de maneira significativa para a sociedade e para a

evolugéo do conhecimento.
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3 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

As consideracg0es finais deste relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
da UNESC encerram um ciclo de andlise profunda e reflexiva sobre as préaticas e processos
institucionais, destacando a maturidade e 0 compromisso da universidade com a exceléncia e
inovacdo educacional. A aderéncia dos resultados avaliativos a politica institucional reforca o
alinhamento com a missdo educativa da UNESC, evidenciando uma cultura de avaliacéo
consolidada que serve como alicerce para o planejamento estratégico e a gestdo universitaria.

As conclusdes aqui apresentadas reiteram a eficacia do modelo de avaliacéo
adotado pela UNESC, que, seguindo as diretrizes do SINAES, demonstra uma integracdo
efetiva das avaliagdes no modelo de gestéo da universidade. A transformacdo da COMAVI em
SEAI simboliza ndo apenas uma mudanga estrutural, mas também uma evolucdo no
pensamento avaliativo, que se reflete na qualidade educacional e na responsabilidade social da
instituicao.

Dentre as liges aprendidas, ressalta-se a importancia de um engajamento proativo
de todos os segmentos da comunidade académica e a transparéncia nas comunicagfes como
elementos fundamentais para a construcdo de uma confianca sélida e para a adaptacdo as
mudancas. A capacidade de resposta rapida e a gestdo reflexiva, considerando feedbacks para
0 aprimoramento continuo, emergiram como praticas valorosas na atual conjuntura
educacional.

As contribuicGes teoricas deste relatorio se ancoram na pratica reflexiva e na analise
critica dos processos de avaliacdo, contribuindo para o campo da gestdo universitaria e da
avaliagdo institucional. Este documento serve como um marco teorico, fornecendo insights
valiosos para pesquisadores e gestores que buscam compreender e implementar préaticas
avaliativas eficazes em contextos educacionais. No ambito pratico, as recomendacoes
delineadas oferecem um caminho claro para a melhoria continua, enfatizando a necessidade de

reforcar a comunicacdo institucional, capacitar continuamente o corpo docente e técnico-
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administrativo, incentivar a pesquisa e a inovagdo, e integrar tecnologias que suportem
pedagogias avancadas e gestdo eficiente.

Para a CPA, sugere-se a manuten¢do de um dialogo constante com todos os setores
da universidade e a adogdo de mecanismos que permitam uma avaliagcdo continua e dindmica.
Para a universidade, recomenda-se a incorporacdo das sugestbes deste relatorio no
planejamento estratégico, garantindo que a gestdo universitaria esteja alinhada as necessidades
da comunidade académica e aos desafios do cendrio educacional contemporaneo. Em
encerramento, este relatério ndo marca um fim, mas sim um ponto de partida para novas
descobertas e desenvolvimentos. A UNESC esta diante de uma oportunidade impar de
consolidar ainda mais sua lideranca no cenario educacional, adotando préaticas inovadoras e
sustentaveis que respondam ndo apenas as demandas internas, mas que também contribuam

significativamente para o0 avango da educacao e da sociedade como um todo.
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