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O Setor de Avaliação Institucional (SEAI) realizou, em abril de 2008, a pesquisa de Avaliação 

das Unidades Acadêmicas (UNAs) de: Ciências da Saúde; Ciências Sociais Aplicadas; Ciências, 

Engenharias e Tecnologias; e Humanidades, Ciências e Educação. 

 Entende-se que o resultado desta avaliação foi importante porque permitiu avaliar o 

desempenho e estrutura organizacional das UNAs após um ano de sua implementação, buscando  

subsídios a melhoria da qualidade Institucional. 

As questões da avaliação foram organizadas em blocos e buscou-se contemplar aspectos, 

como: auto-avaliação do coordenador de curso, estrutura funcional da UNA, desempenho do diretor e dos 

coordenadores de ensino, extensão e pesquisa e pós-graduação, secretária da UNA, dentre outros. 

Foram convidados a participar da pesquisa o conjunto de 28 Coordenadores dos cursos de 

Graduação e Tecnologia e 1 Coordenadora Geral do Colégio de Aplicação da UNESC, que representou 

89,28% da população pesquisada.  

A pesquisa foi aplicada em formato digital e, após o preenchimento por parte dos 

pesquisados, o programa encaminhava automaticamente os dados para o e-mail do SEAI, de forma 

criptografada. Em seguida, estes foram importados para o software Sphinx Léxica v.5., o qual permitiu 

organizá-los em tabelas e aplicar o cálculo de média ponderada, possibilitando assim a análise dos 

resultados. 

Para obter o cálculo estatístico da média, foram estabelecidos pesos diferentes para cada 

resposta da escala adotada, apresentados no Quadro 1. 

 

 

Resposta da escala Peso 
atribuído 

Sempre 10 
A Maioria das Vezes 6.7 
Poucas Vezes 3.3 
Nunca 0 
Não sei avaliar - 
Não respondeu - 

Quadro 1: Pesos Atribuídos às Respostas da Escala 
Fonte: SEAI (2008) 
 

Assim, cada aspecto pesquisado pode ter uma avaliação em uma escala de zero (0) a dez 

(10). 

Na seqüência, será apresentado a Tabela 1, com os resultados por bloco. 
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Tabela 1: Síntese dos Resultados por Blocos Avaliados 

 

BLOCOS Sempre 
A Maioria 
das  Vezes 

Poucas 
Vezes Nunca 

Não sei 
avaliar 

Não 
respondeu 

Média 
Global 

Auto-avaliação do Coordenador de Curso 78,0% 20,0% 1,3% 0,0% 0,7% 0,0% 9,25 

Avaliando a estrutura funcional da UNA 57,8% 26,5% 7,6% 5,8% 1,8% 0,4% 7,99 

Avaliando o Diretor da UNA 72,7% 18,7% 4,0% 2,7% 2,0% 0,0% 8,83 

Avaliando o Coordenador de Ensino da UNA 67,5% 20,0% 5,5% 3,5% 3,5% 0,0% 8,57 

Avaliando o Coordenador de Extensão da UNA 55,5% 28,5% 9,0% 1,5% 5,5% 0,0% 8,21 

Avaliando o Coordenador de Pesquisa e Pós-graduação da UNA 55,5% 27,5% 6,0% 2,5% 8,5% 0,0% 8,30 

Avaliando a Secretária da UNA 78,7% 21,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,30 

Resultado Final 64,10% 23,90% 5,60% 2,80% 3,50% 0,10% 8,50 

Fonte: SEAI (2008) 


