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APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (ENADE) da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais, realizado em 2012,

O ENADE constitui um dos instrumentos do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), sendo realizado anualmente em todo o pais. O ENADE/2012
avaliou cursos de bacharelado das seguintes Areas:

e Administracdo

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Econdmicas

e Comunicacao Social - Jornalismo
e Comunicacédo Social - Publicidade e Propaganda
¢ Design

e Direito

e Psicologia

e Relagdes Internacionais

e Secretariado Executivo

e Turismo

Além destes, foram também avaliados os cursos que conferem diploma de tecndélogo

nas seguintes areas:
e Tecnologia em Gestdo Comercial
e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
e Tecnologia em Gestéo Financeira
e Tecnologia em Logistica
e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Processos Gerenciais

O ENADE, parte integrante do SINAES, foi aplicado no dia 25 de novembro de 2012

aos estudantes habilitados. Tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes



em relacdo aos contelddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as
habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a
realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.

O ENADE foi aplicado aos estudantes concluintes dos cursos supracitados, ou seja,
aos que se encontravam no ultimo ano do curso. Esses estudantes responderam, antes da
realizacdo da prova, a um questionario on-line (Questionario do Estudante), que teve a
funcdo de compor o perfil dos participantes, integrando informacdes do seu contexto as suas
percepcbes e vivéncias, e investigou, ainda, a avaliacdo dos estudantes quanto a sua
trajetéria no curso e na IES (Instituicdo de Ensino Superior), por meio de questdes objetivas
gue exploraram a oferta de infraestrutura e a organizagdo académica do curso, bem como

certos aspectos importantes da formacao profissional.

Estruturam o ENADE dois Componentes: o primeiro, denominado Formacédo Geral,
configura parte comum as provas das diferentes Areas, avalia competéncias, habilidades e
conhecimentos gerais, desenvolvidos pelos estudantes, que facilitam a compreensao de
temas exteriores ao ambito especifico de sua profissédo e a realidade brasileira e mundial; o
segundo, denominado Componente de Conhecimento Especifico, contempla a
especificidade de cada Area, no dominio dos conhecimentos e habilidades esperadas para o
perfil profissional.

Os resultados do ENADE/2012, da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais,
expressos neste relatorio, apresentam, para além da mensuragéo quantitativa decorrente do
desempenho dos estudantes na prova, a potencialidade da correlagdo entre indicadores
guantitativos e qualitativos acerca das caracteristicas desejadas a formacdo do perfil

profissional pretendido.

ESTRUTURA DO RELATORIO

A estrutura geral do Relatério Sintese é composta pelos capitulos relacionados a

seguir, além desta Apresentacao.
Capitulo 1: Diretrizes para o ENADE/2012
Capitulo 2: Distribuicéo dos Cursos e dos Estudantes no Brasil
Capitulo 3: Andlise Técnica da Prova
Capitulo 4: Percepcao da Prova
Capitulo 5: Distribuicdo dos Conceitos

Capitulo 6: Caracteristicas dos Estudantes



O Capitulo 1 apresenta as diretrizes do Exame para a Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, com um carater introdutério e explicativo, abrangendo o formato da
prova e as comissdes assessoras de avaliacéo da Area. Além disso, da a conhecer todas as

féormulas estatisticas utilizadas nas analises.

O Capitulo 2 delineia um panorama quantitativo de cursos e estudantes na Area,
apresentando em tabelas e gréaficos a sua distribuicdo segundo Categoria Administrativa e
Organizacdo Académica da IES. Para tal, utilizam-se dados nacionais por Grande Regido e

por Unidade Federativa, considerando, em 2012, somente os estudantes Concluintes.

O Capitulo 3 traz as andlises gerais da prova, quanto ao desempenho dos
estudantes nho ENADE/2012, expressas pelo célculo das estatisticas basicas, além das
estatisticas e analises, em separado, sobre os Componentes de Formacdo Geral e
Conhecimento Especifico. Nas tabelas sdo disponibilizados os totais da populagcdo e dos
presentes, além de estatisticas das notas obtidas pelos estudantes: a média, o erro padréo
da média, o desvio padrdo, a nota minima, a mediana, a nota maxima e o coeficiente de
assimetria. Sao também disponibilizados histogramas das notas e graficos de barra
comparando as médias dos estudantes. Os dados foram calculados tendo em vista
agregacOes resultantes dos seguintes critérios: nivel nacional e por Grande Regido,
Categoria Administrativa e Organizagdo Académica.

O Capitulo 4 trata das percepcdes dos estudantes quanto a prova ENADE/2012, as
quais foram analisadas por meio de nove perguntas que avaliaram desde o grau de
dificuldade do exame até o tempo gasto para resolver as questbes. Nesse capitulo
objetivou-se a descricdo desses resultados, relacionando os estudantes a quatro grupos de
desempenho (limitados pelos percentis: 25%; 50% ou mediana; e 75%), bem como as

Grandes Regides onde os cursos estavam sendo oferecidos.

O Capitulo 5 expbe o panorama nacional da distribuicdo dos conceitos dos cursos
avaliados no ENADE/2012, por meio de tabelas e andlises que articulam os conceitos a

Categoria Administrativa e & Organizacdo Académica, estratificadas por Grande Regido.

O Capitulo 6 enfatiza as caracteristicas dos estudantes, reveladas a partir dos
resultados obtidos no Questionario do Estudante. O estudo desses dados favorece o
conhecimento e a andlise do perfil socioecondmico, a percepcdo sobre o ambiente de
ensino-aprendizagem e dos fatores que podem estar relacionados ao desempenho dos
estudantes, cujas caracteristicas sdo articuladas ao seu desempenho na prova, a Grande

Regido de funcionamento do curso e a Categoria Administrativa da IES.

Complementarmente, sdo apresentados ainda 5 anexos. O Anexo | apresenta a

analise grafica das questbes, os Anexos Il e Il apresentam, respectivamente, as Tabula¢cbes



das respostas do “Questionario da Percepcao da Prova”’ e do “Questionario do Estudante”
por Quartos de Desempenho e Grandes Regides, o Anexo IV a integra do Questionario do
estudante e o Anexo V a integra da Prova de Tecnologia em Processos Gerenciais.

Espera-se que as analises e resultados aqui apresentados possam subsidiar
redefinicdes politico-pedagogicas aos percursos de formacdo no cenario da educacdo
superior no pais.



CAPITULO 1
DIRETRIZES PARA O ENADE/2012

1.1 OBJETIVOS

A Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior (SINAES), com o objetivo de “assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes”. De acordo com o § 1° do Artigo 1° da referida

lei, 0 SINAES tem por finalidades:

“a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansédo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacéo superior,
por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autonomia
e da identidade institucional”.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), como parte integrante
do SINAES, foi definido pela mesma lei, conforme a perspectiva da avaliacdo dindmica que
esta subjacente ao SINAES. O ENADE tem por objetivo geral aferir o desempenho dos
estudantes em relacao aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares da
respectiva Area de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a
outras Areas do conhecimento. A prova foi pautada pelas diretrizes e matrizes elaboradas
pela Comissdo Assessora de Avaliacdo da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais e

pela Comissdo Assessora de Avaliagdo de Formacao Geral do ENADE.

O ENADE é complementado pelo Questionario do Estudante (com 54 questdes,
preenchido on-line pelo estudante — ver Anexo V), o questionario dos coordenadores de
curso, as questdes de avaliagéo da prova (ver Anexo IV) e os dados do Censo da Educagéo

Superior.

O ENADE ¢ aplicado periodicamente aos estudantes das diversas Areas do
conhecimento que tenham cumprido os requisitos minimos estabelecidos, caracterizando-os
como ingressantes ou concluintes. Em 2012, o ENADE foi aplicado somente aos estudantes

concluintes, os que estavam no Ultimo ano dos cursos de graduacao.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes de cada curso participante do ENADE é

expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando



por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas das diferentes Areas do

conhecimento.

A Comissdo Assessora de Avaliacdo da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais é composta pelos seguintes professores, nomeados pela Portaria INEP n° 136,
de 15 de maio de 2012:

e Dénio Magno da Cunha, Centro Universitario UNA;
e Jacqueline Rios Fonteles Albuquerque, Faculdade Estacio do Cear4;
e Jonas Freire da Costa, Faculdade Tecnoldgica Termomecanica;
¢ Marcio Rezende Santos, Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais;
¢ Monica Reis Berliner, Universidade Veiga de Almeida; e
¢ Silvana Toriani, Faculdade de Tecnologia Senac Florianépolis.
Fazem parte da Comissdo Assessora de Avaliacdo da Formacéo Geral os seguintes

professores, designados pela Portaria n® 136, de 15 de maio de 2012:

e Ana Maria lorio Dias, Universidade Federal do Cear3;

e Joao Carlos Salles Pires da Silva, Universidade Federal da Bahia;

e Marcia Regina Ferreira de Brito Dias, Universidade Estadual de Campinas;
e Maria Luiza Monteiro Sales Coroa, Universidade de Brasilia;

¢ Nival Nunes de Almeida, Universidade do Estado do Rio de Janeiro;

e Solange Medina Ketzer, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul; e

e Vera Lucia Puga, Universidade Federal de Uberlandia.

1.2 MATRIZ DE AVALIACAO

As diretrizes para a elaboracido da prova da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais estdo definidas na Portaria INEP n° 216, de 22 de junho de 2012.

A prova do ENADE/2012, aplicada aos estudantes da Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, com duracgéo total de 4 horas, apresentou questdes discursivas e de
multipla escolha, relativas a um Componente de avaliacdo da Formacao Geral, comum aos
cursos de todas as Areas, e a um Componente Especifico da Area de Tecnologia em

Processos Gerenciais.

No Componente de avaliacdo da Formacdo Geral* é investigada a formacdo de um
profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive. Além do

dominio de conhecimentos e de niveis diversificados de competéncias e capacidades para

L Art. 3°, Portaria INEP n° 207.



perfis profissionais especificos, espera-se que os graduandos das IES evidenciem a
compreensédo de temas que transcendam ao seu ambiente préprio de formagéo e que sejam
importantes para a realidade contemporanea. Essa compreensao vincula-se a perspectivas

criticas, integradoras, e a construcéo de sinteses contextualizadas.

De acordo com o § 1° do Artigo 3° da Portaria 207 de 22 de junho de 2012, “as
guestbes do componente de Formacdo Geral versardo sobre alguns dentre os seguintes
temas”: arte e cultura; avangos tecnoldgicos; ciéncia, tecnologia e inovacdo; democracia,
ética e cidadania; ecologia e biodiversidade; globalizacdo e geopolitica; politicas publicas:
educacao, habitacdo, saneamento, salde, transporte, seguranca, defesa, desenvolvimento
sustentavel; relagbes de trabalho; responsabilidade social: setor publico, privado, terceiro
setor; sociodiversidade: multiculturalismo, toleréncia, inclusdo/excluséo, relacdes de género;

tecnologias de informacdo e comunicacéo; vida urbana e rural; e violéncia.

No Componente de Formacdo Geral foram verificadas as capacidades dos
graduandos de ler e interpretar textos; analisar e criticar informacgdes; extrair conclusées por
inducdo e/ou deducdo; estabelecer relagbes, comparagbes e contrastes em diferentes
situagOes; detectar contradicbes; fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias;
guestionar a realidade; e argumentar coerentemente. Foram ainda verificadas as seguintes
competéncias: projetar acbes de intervencdo; propor solucdes para situacdes-problema;
construir perspectivas integradoras; elaborar sinteses; administrar conflitos; e atuar segundo

principios éticos.

O Componente de avaliacdo de Formacdo Geral do ENADE/2012 foi composto por
10 (dez) questbes, sendo 2 (duas) questdes discursivas e 8 (oito) de mdltipla escolha,
abordando situacdes-problema, estudos de caso, simulacbes, interpretacdo de textos,
imagens, graficos e tabelas. As questbes discursivas de Formagdo Geral buscavam
investigar aspectos como a clareza, a coeréncia, a coeséo, as estratégias argumentativas, a

utilizacdo de vocabulario adequado e a corre¢do gramatical do texto.

A prova do ENADE/2012, no Componente de Conhecimento Especifico Area de

Tecnologia em Processos Gerenciais, teve por objetivos®:
| — Avaliar a qualidade dos cursos oferecidos no Brasil;
Il — Avaliar o processo ensino aprendizagem das IES;
Il - Avaliar o desempenho do aluno;

IV — Orientar as politicas de melhorias para educacao Tecnolégica.

2 Art. 4°, Portaria INEP ne 216.



A prova do ENADE/2012, no Componente Especifico da Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, tomou como referéncia o perfil do profissional, definido pela
Resolugcdo CNE/CP n°03 de 18 de dezembro de 2002 que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos superiores de Tecnologia, que
constituem um perfi® de um profissional com habilidades e atitudes empreendedoras em
quaisquer ambientes organizacionais, gerenciando recursos tecnoldgicos, financeiros e
humanos por meio de processos que tenham planejamento, desenvolvimento e controle
para alcancar resultados definidos.

A prova do ENADE/2012, no Componente de Conhecimento Especifico da Area de
Tecnologia em Processos Gerenciais, avaliou se o estudante, no processo de formacéo,
desenvolveu as seguintes competéncias®:

| - Ter habilidades e atitudes empreendedoras;

Il - Analisar ambientes organizacionais com visdo estratégica e mercadoldgica;

[l - Utilizar e gerir recursos tecnolégicos e sistemas de informagdes gerenciais;

IV - Avaliar a viabilidade econémico-financeira nos diversos processos de negécios;
V - Gerenciar pessoas e ter capacidade de lideranca;

VI - Planejar e executar 0s processos gerenciais.

A prova do ENADE/2012, no Componente de Conhecimento Especifico da Area de
Tecnologia em Processos Gerenciais, adotou como referencial os seguintes objetos de

conhecimento®:
| - Empreendedorismo:
¢ Analise mercadoldgica;
e Avaliagdo de riscos;
e Classificacao dos tipos de negdcios;
e Empreendedorismo;
e Identificacdo fontes de recursos;
e Lideranca;
e Macro economia e globalizacéo;

e Oportunidades de negaocios.

3 Art. 5°, Portaria INEP n° 216.
* Art. 6°, Portaria INEP n 216.
5 Art. 7°, Portaria INEP n° 216.



Il - Viséo estratégica e mercadoldgica:
o Comportamento do consumidor;
¢ Comportamento organizacional;
¢ Composto de marketing;
e Estratégia competitiva,;
e Oferta e demanda de mercado;
e Variaveis micros e macroambientais.
Il - Sistemas de informacdes gerenciais:
o Ferramentas de gestéo integrada;
¢ Inovagéo e tecnologia em processos;
e Sistemas de informacao gerencial.
IV - Analise econdmico-financeira:
e Administracéo Financeira;
e Analise de resultados econdmico, contabil e financeiros;
o Gerenciamento de custo e formacéo de preco de vendas;
e Interpretacdo de estatistica aplicada a finangas;
¢ Matemética financeira;
¢ Modelo de gestéo.
V - Gerenciar pessoas e lideranca:
e Analise de desempenho;
¢ Clima organizacional,
e Estrutura organizacional,
e Legislacédo trabalhista;
e Lideranca;
e Modelo de gestéo;
¢ Motivacgao;
e Plano de remuneracao e de carreira;

e Qualidade de vida e seguranca no trabalho;



¢ Recrutamento e sele¢ao;
e Tipos de lideranca.
VI - Planejar e executar 0s processos gerenciais.
e Ferramentas de gestéo;
e Gestdo da qualidade;
o Gestdo de processos gerenciais;
e Metodologias de Planejamento;
e Modelo de gestéo.
VII - Valores comportamentais:
e FEtica com responsabilidade social e ambiental;
¢ Flexibilidade e pro atividade;
e Respeito as diferencgas individuais;

¢ Trabalho em equipe.

A parte relativa ao Componente de Conhecimento Especifico da Area de Tecnologia
em Processos Gerenciais do ENADE/2012 foi elaborada atendendo & seguinte distribuigao®:
30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha,

envolvendo situagdes-problema e estudos de caso.

1.3 FORMATO DA PROVA

Como ja comentado, a prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de
2012 foi estruturada em dois componentes: o primeiro, comum a todos 0s cursos, e o

segundo, especifico de cada uma das Areas avaliadas.

No Componente de Formagdo Geral, as 8 (oito) questdes objetivas de mudltipla
escolha e as 2 (duas) discursivas tiveram pesos, respectivamente, iguais a 60,0% e 40,0%.
No Componente de Conhecimento Especifico da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais, as 27 (vinte e sete) questbes objetivas de mdltipla escolha e as 3 (trés)

discursivas, tiveram pesos iguais a 85,0% e 15,0%. As notas dos dois componentes, de

5 Art. 80, Portaria INEP n° 216.
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Formacéo Geral e de Conhecimento Especifico, foram entdo arredondadas a primeira casa
decimal. Para a obtenc¢éo da nota final do estudante, as notas dos dois componentes foram
ponderadas por pesos proporcionais ao numero de questdes: 25,0% a do Componente de
Formacdo Geral e 75,0%, para o Componente de Conhecimento Especifico. Esta nota foi

também arredondada a uma casa decimal.

1.4 FORMULAS ESTATISTICAS UTILIZADAS NAS ANALISES

Primeiramente, € importante esclarecer qual é a unidade de observacdo de
interesse. Os conceitos do ENADE s&o calculados para cada curso i de uma Area j,
abrangida pela avaliagdo anual, e sédo definidos também por uma IES (Instituicdo de Ensino
Superior) s, em um municipio m. Sendo assim, a unidade de observacdo para o conceito
ENADE é o curso de uma dada IES (Instituicdo de Ensino Superior) de uma dada Area de

avaliacdo, localizado em um determinado municipio.

1.4.1 O desempenho médio dos concluintes de um curso

O primeiro passo para o célculo das notas do curso i [da Area de avaliacéo j, da IES

S no municipio m] é a obtencao do desempenho médio dos alunos concluintes deste curso i

JC™® | e do desempenho médio dos concluintes do

' i,s,m

no Componente de Formacgéo Geral

mesmo curso i no Componente de Conhecimento Especifico da Area, ;, JC:
NC
J~FG
j AFG iFG i~FG i FG ismC
jCFG _ i,s,mcl +i,s,mCZ +i,s,mC3 +'“+i,s,mCNc _ nzzj;lsm "
i,s,m - N = N (1)
c c
Nc
j~CE
j CE j~CE j~CE j~CE i.s.mC
jCCE _ i,s,mcl +i,s,mC2 +i,s,mC3 +"'+i,s,mCNc _ élsm ! 2
i,s,m - - ( )
Nc Nc

onde .. Jcf® e ., JcSF sdo, respectivamente, as notas no Componente de Formagao Geral

i,s,m>~n i,s,m>~n
e no Componente de Conhecimento Especifico do n-ésimo aluno concluinte do curso i [da
Area de avaliacdo j, da IES s no municipio m] que compareceu a prova, € Nc é o nimero

total de alunos concluintes do respectivo curso i que compareceram a prova.
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1.4.2 O Desvio Padrao das notas dos concluintes de um curso

O desvio padrédo é uma medida de dispersdo e representa, neste caso, 0 quanto as
notas dos concluintes de um dado curso estdo dispersas em relacdo a média do respectivo
curso. As expressfes para o calculo do desvio padrdo das notas dos concluintes de um

curso i [da Area de avaliacdo j, da IES s no municipio m] no Componente de Formag&o

Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, respectivamente, ; JDP{® e
inDCE oz ; .
i s.m DR, sd@o as seguintes:
i ~FG i~FG ) ( i ~FG j FG)2 ( j ~FG j FG)2
jDPFG _\/(i,s,mcl _i,s,mC ) + i,s,mC2 _i,s,mC +eeet i,s,mCNC _i,s,mC
i,s,m C -
N¢
Nc )
i AFG i~ FG
(l,s,mcn _ISI’TIC )
— n=1
N
¢ (3)
( J oCE _ JCCE)2+( JoCE _ jCCE)2+“.+( J oCE _ jCcE)Z
jDPCE i,s,m™~1 i,s,m i,s,m ™2 i,s,m i,s,;mYNe i,s,m
i,s,m C -
N¢

(4)

onde ;. 'c™ e . JcCF sdo, respectivamente, as notas no Componente de Formac&o Geral

i,s,m>~n i,s,m™>n
e no Componente de Conhecimento Especifico do n-ésimo aluno concluinte do curso i [da
j~FG jCE
C”e,;,nC

' i,s,m

Area de avaliagdo j, da IES s no municipio m] que compareceu a prova

séo, respectivamente, os desempenhos médios no Componente de Formacdo Geral e no
Componente de Conhecimento Especifico dos alunos concluintes do curso i, € N¢c é 0

ndmero total de alunos concluintes do respectivo curso i que compareceram a prova.

1.4.3 Média dos desempenhos médios dos concluintes de uma Area

O segundo passo é a obtencdo da média dos desempenhos médios dos concluintes
obtidos para os cursos da Area de avaliacdo j no Componente de Formagédo Geral, 'C ™, e
da média dos desempenhos médios dos concluintes obtidos para os cursos da Area de

avaliacdo j no Componente de Conhecimento Especifico, 'C F:

K
. i~ FG
JCFG Zkvsk!mkc
K,Sk Mg _ k=L
K K

i~ FG i~ FG icFG 4 ...
jc_:F(_;:l,sl,mlC +2,sz,mzc +3,s3,m3C oot

()
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. . . jCcE
j~CE j~CE ICcCE .. j~CE Zk's .m
jécE 1sq, mlc +2,32,m2C +3,53,m3C + +K,SK,mK C — k=1 KTk

K K

(6)

onde ,, ,/C™ e ,JC séo, respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes

do k-ésimo curso [da Area de avaliacdo j, da IES s, no municipio mJ no Componente de
Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, e K € o nimero total de

cursos da Area j com pelo menos 2 alunos concluintes’.

1.4.4 O Desvio Padrdo dos desempenhos médios dos cursos da Area

O desvio padrdo é uma medida de dispersao e representa, neste caso, 0 quanto as
médias dos cursos de uma dada Area estdo dispersas em relacdo a média da Area

(Tecnologia em Processos Gerenciais). A expressao é a seguinte:

- (15 mJCFG JCFG) (2S mJCFG jc_:FG)Z_i_.___i_(KS ijFG_jEFG)Z
DR, = . Sk MM
K-1
K
JCFG JcFG
é K,sy ,my )
- ™)

IDRE® :\/ 151m11CCE JCCE) (25 chCEchlcE) +...+(K'SK’mKJ'CCE_J'C_:CE)2

: CE_ j~ CE )
i
kz K, Sy my C C )
_ =1
(8)
i~ FG j~CE
onde kscm e Ksimy sao, respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes

do k-ésimo curso [da Area de avaliacdo j, da IES s, no municipio mJ no Componente de

~ . - iCFe iCCE 4

Formacgdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, e séo,
respectivamente, os desempenhos médios dos cursos da Area de avaliagdo j no
Componente de Formacédo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, e K € o

namero total de cursos da Area j com pelo menos 2 alunos concluintes.

1.4.5 Célculo da nota do curso

A partir da obtencdo da média e do desvio padrdo das notas médias dos concluintes

dos cursos de uma Area j é possivel calcular dois novos termos: a nota padronizada dos

" Ver observacgéo no item 1.4.6.
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concluintes no Componente de Formacéao Geral, k,sk,mij(I::G’ e a nota padronizada dos
: : : INSE

concluintes no Componente de Conhecimento Especifico,“s™ "¢ A Nota ENADE do

curso k é a média ponderada desses dois termos com pesos proporcionais ao nimero de

guestodes:

es.mNg =0,25%, . INZ® +0,75x,, ,INSF 9)

K, Sy ,my K,Sy ,my

O célculo desses termos para o curso k [da Area de avaliagdo j, da IES s, no
municipio m,] tem como base um conceito bastante estabelecido da estatistica, chamado
afastamento padronizado (AP). Para obtengcédo do afastamento padronizado do curso k no
Componente de Formacéao Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, subtrai-se
do desempenho médio dos concluintes do curso k, a média dos desempenhos médios dos
concluintes obtidos para os cursos da Area de avaliacéo j, e divide-se o resultado dessa
subtracdo pelo desvio padrédo dos desempenhos médios dos concluintes obtidos para os

cursos da Area de avaliagéo j. As formulas sdo as seguintes:

j FG_jCFG
JAPFG — Koy (10)
K,Sy ,my c - j FG
DF.
j CE_jCCE
JAPSE = Ksom (11)
K, Sy, My c - j CE
DF;
jCFG j—~CE
onde *Sk:M e Ksom sdo, respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes

do k-ésimo curso [da Area de avaliacdo j, da IES s, no municipio mJ no Componente de

~ . e i~ Fo iGCE .
Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, C e C sao,
respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes dos cursos da Area de avaliagéo

j no Componente de Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico,

J'DPCFG e J'DPCCE s&o, respectivamente, os desvios padrées dos cursos da Area de avaliagio

j no Componente de Formacao Geral e no Componente de Conhecimento Especifico e K é o

ndmero total de cursos da Area j.

ApOs a padronizacao, para que todas as instituicGes tenham as notas de Formacéao
Geral e de Conhecimento Especifico variando de 0 a 5, é feito o seguinte ajuste: soma-se ao
afastamento padronizado de cada curso k o valor absoluto do menor afastamento
padronizado entre todos os cursos da Area de avaliacdo j; em seguida, divide-se este
resultado pela soma do maior afastamento padronizado com o médulo do menor.

Finalmente, multiplica-se o resultado desse quociente por 5. O célculo da Nota Padronizada

dos concluintes do curso k no Componente de Formacéao Geral jNCFG‘, e da Nota

T K, S, My

14



Padronizada dos concluintes do curso k no Componente de Conhecimento Especifico,
jn|CE
ksom T°C @ expresso pelas formulas a seguir:

j FG i EG - .
JN FG 5 K, Sk .M APC + K,y ,my APC Infekrlor‘
- 12
e APFC ' i APFC inferi (12)
k,se.m, T\ SU[I)(?(I’IOIHL kse.m, e In ekr|or
j CE j CE - R
jNICE K,y ,my APC + K, S ,m APC |nfekl‘lor‘
K, Sy .My NC =5x (13)

APSFsuperior +
k

K,y ,my

JAPSE inferior‘
k

K,y ,my

onde k‘skymk"APcFG infekrior é o afastamento padronizado do curso k que obteve o menor

afastamento padronizado no Componente de Formacdo Geral na Area |,

s

k’Sk‘mijPCFGsuperior ¢ o afastamento padronizado do curso k que obteve o maior
k

afastamento padronizado no Componente de Formag&do Geral na Area j, k,sk,mkj APSF infekrior

€ o afastamento padronizado do curso k que obteve o menor afastamento padronizado em

Componente de Conhecimento Especifico na Area j, k’sk’mijPCCEsuperior é o afastamento
k

padronizado do curso k que obteve o maior afastamento padronizado no Componente de

Conhecimento Especifico na Area j, e |.| é a funcdo madulo.

Os valores de afastamento inferiores a -3,0 e superiores a 3,0 ndo foram utilizados
como ponto inferior ou superior da férmula, ja que as instituicdbes ai posicionadas

apresentam desempenhos muito discrepantes (outliers) em relacdo as demais.

1.4.6 Nota final

Reiterando, a Nota ENADE do curso k [da Area de avaliagdo j, da IES sk no
municipio m,] € a média ponderada das notas padronizadas dos seus concluintes no

Componente de Formacao Geral e no Componente de Conhecimento Especifico:
es.m Ne =0,25x,  INE® +0,75%, ING® (14)

K,s My K, S ,my

OBSERVACOES

1. Para os célculos das médias e desvios padrdes das notas de interesse (isto €, do

Componente de Conhecimento Especifico e de Formacdo Geral de concluintes) para uma
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determinada Area — que s&o os elementos necessarios para a padroniza¢éo - ndo foram

incluidos os cursos que tiveram:

e nota média (do Componente de Conhecimento Especifico e/ou do
Componente de Formacédo Geral) igual a zero. Este é 0 caso em que todos 0s
alunos do curso da IES obtém nota zero nas provas. E importante destacar
gue os calculos dos afastamentos padronizados de cada nota de cada curso
sdo independentes. Dessa forma, 0 curso com média zero em uma
determinada nota, por exemplo, no Componente de Formacao Geral é
excluido do célculo da média e do desvio padréo no cémputo do afastamento
padronizado da Formacao Geral, e ndo necessariamente € excluido do
calculo da média e desvio padrdao do Componente de Conhecimento
Especifico, salvo o caso em que a média desse curso na IES neste
Componente também seja zero; e

e apenas um participante concluinte fazendo as provas do ENADE. Como para
estes cursos ndo se calcula o Conceito ENADE, optou-se por exclui-los do
calculo.

2. A nota do curso k [da Area de avaliacéo j, da IES s, no municipio m,] obtida a
partir da equacéo (9) € uma variavel continua no intervalo entre 0 e 5, por construcao. Para
a obtencdo do conceito ENADE, a nota do curso foi arredondada em duas casas decimais

conforme procedimento padréo. Por exemplo, caso ,, ,/NC>0945 e , 'NC <0955,

k’sk’mkj NC foi aproximado para 0,95.

3. Nao foram atribuidos conceitos de 1 a 5 para 0s seguintes casos:

e Cursos com apenas um participante concluinte presente na prova do ENADE.
No caso em que ha apenas um participante concluinte, ndo seria legalmente
possivel divulgar o conceito ENADE, visto que na verdade, a nota do aluno
estaria sendo divulgada, algo n&o permitido.

e Cursos que ndo contaram com nenhum aluno presente no Exame e, portanto,
ndo € possivel calcular um conceito nesses casos — estes cursos sao
excluidos, inclusive, da divulgagéo.

Os conceitos serdo assim distribuidos:

Tabela 1.1 - Distribuicdo dos conceitos — ENADE/2012

Conceito Notas finais
1 0,0a0,94
2 0,95a1,94
3 1,95a2,94
4

5

2,95a3,94
3,95a5,0
Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2012
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1.4.7 indice de facilidade

As questdes aplicadas na prova do ENADE sdo avaliadas quanto ao nivel de
facilidade. Para isso, verifica-se 0 percentual de acerto de cada questdo objetiva. A Tabela
1.2 apresenta as classificacdes de questbes segundo o percentual de acerto, considerado
como indice de facilidade. Questdes acertadas por 86% dos estudantes ou mais, séo
consideradas muito faceis. No extremo oposto, questdes com percentual de acerto igual ou

inferior a 15% sao consideradas muito dificeis.

Tabela 1.2 - Classificaco de questdes segundo indice de
facilidade — ENADE/2012

indice de Facilidade Classificagéio
> 0,86 Muito facil
0,61 a0,85 Facil

0,41 a 0,60 Médio

0,16 a 0,40 Dificil

<0,15 Muito dificil

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

1.4.8 Correlacao ponto bisserial

As questbes objetivas aplicadas na prova do ENADE devem ter um nivel minimo de
poder de discriminagcdo. Para ser considerada apta a avaliar os alunos dos cursos, uma
questao deve ser mais acertada por alunos que tiveram bom desempenho do que pelos que
tiveram desempenho ruim. Um indice que mede essa capacidade das questbes, e que foi

escolhido para ser utilizado no ENADE, é o denominado correlagdo ponto bisserial,
usualmente representado por r, . O indice € calculado para cada Area de avaliacdo e em
separado para o Componente de Formacdo Geral e de Conhecimento Especifico. A

correlagéo ponto bisserial para uma questéo objetiva do Componente de Formacédo Geral da

prova dessa Area seré calculada pela férmula a seguir:

:EA—ET E

, 15
pb DP; q ( )

em que C A é a média obtida na parte objetiva de Formagao Geral da prova pelos alunos que

acertaram a questéo; Cr representa a média obtida na prova por todos os alunos da Area;
DP. é o desvio padrdo das notas nesta parte da prova de todos os alunos da Area; p € a

propor¢do de estudantes que acertaram a questdo (numero de alunos que acertaram a
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questéo dividido pelo numero total de alunos que compareceram a prova) e q=1-p € a

proporgéo de estudantes que erraram a questao.

s

Este mesmo procedimento é realizado para as questdes da parte objetiva de
Conhecimento Especifico de cada Area.

A Tabela 1.3 apresenta a classificacdo de questdes segundo o poder de

discriminacao, utilizando-se para tal, do indice de discriminacdo Ponto Bisserial.

Tabela 1.3 - Classificac&o de questdes segundo indice de
discriminacéo (ponto bisserial) — ENADE/2012

indice de Discriminagéo Classificacdo
> 0,40 Muito Bom
0,30 a0,39 Bom

0,20 a 0,29 Médio

<0,19 Fraco

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Questdes com indice de discriminagao fraco, com valores < 0,19, sao eliminadas do

cbmputo das notas.

1.4.9 Coeficiente de assimetria

O coeficiente de assimetria (skewness) é uma estatistica que informa o quanto a
distribuicdo dos valores de um conjunto de dados esta ou ndo simétrica em torno da média.
Por exemplo, para as notas do Componente de Formacdo Geral dos alunos concluintes de

um dado curso i [da Area de avalia¢io j, da IES s no municipio m]; é a seguinte:

:(ivsyﬁl;("l_i,s,rgcFG)3 (isnkz ism JCFG)an +(ismjc3_i,s,n{-CFG)3

i,s,ij('?:G (I . n{DP )3/ N _2) * NC
By .sn;cFGf 4o
(,N{DP )3/2 *(N, —2)

onde ;. c™ ¢ a nota no Componente de Formagdo Geral do n-ésimo aluno concluinte do

i,s,m™~n

JCF® é o desempenho médio

' i,s,m

curso i [da Area de avaliag&o j, da IES s no municipio m]

IDPF ¢ o desvio

' i,s,m

no Componente de Formacéo Geral dos alunos concluintes do curso i

padrdo correspondente e Nc é 0 numero total de alunos concluintes do respectivo curso i

gue compareceram a prova.
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CAPITULO 2
DISTRIBUICAO DOS CURSOS E DOS
ESTUDANTES NO BRASIL

Em 2012, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes na Area de Tecnologia

em Processos Gerenciais contou com a participacdo de estudantes de 174 cursos®.

Considerando-se a Categoria Administrativa da IES, destaca-se a predominancia das
instituicdes privadas de ensino, que concentraram 149 dos 174 cursos de Techologia em

Processos Gerenciais, nimero correspondente a 85,6% dos cursos avaliados (Tabela 2.1).

Como mostra a Tabela 2.1, a regido Sudeste foi a de maior representacgéo,
concentrando 86 dos cursos, ou 49,4% do total nacional. As regides Sul e Nordeste tiveram
representacdo, respectivamente, de 28,7% e de 11,5% do total de cursos. A regido de
menor representacdo foi a Norte, com sete cursos ou 4,0% do total, seguida de perto pela

regido Centro-Oeste com 11 cursos (6,3%).

Considerando-se a distribuicdo dos cursos por Categoria Administrativa em cada
Grande Regido, as regides Norte e Nordeste apresentam 100,0% de seus cursos em
instituicdes privadas. Em contrapartida, a regido Sudeste é a que apresenta a maior
propor¢do de cursos em instituicdes publicas (18,6%). Nesta regido encontra-se a maior
quantidade de cursos em instituicdes publicas do pais, com 16 dentre os 25 desta categoria.
Quanto aos cursos em instituicdes privadas, a regido Sudeste também apresentou o maior

quantitativo nacional, 70 dos 149 nesta categoria.

8 Curso é a unidade de andlise para o Conceito ENADE e é caracterizado pela combinacdo de Area, IES e
municipio de habilitagdo. Somente cursos com pelo menos um concluinte presente foram considerados neste
capitulo.
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Tabela 2.1 - Niamero de Cursos Participantes
por Categoria Administrativa segundo Grande
Regido - ENADE/2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Grande Categoria Administrativa
Regido Total Publica Privada
Brasil 174 25 149
100,0% 14,4% 85,6%
NO 7 0 7
100,0% 0,0% 100,0%
NE 20 0 20
100,0% 0,0% 100,0%
SE 86 16 70
100,0% 18,6% 81,4%
SuUL 50 8 42
100,0% 16,0% 84,0%
Cco 11 1 10
100,0% 9,1% 90,9%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A Tabela 2.2 disponibiliza o numero de cursos de Tecnologia em Processos
Gerenciais por Organizagdo Académica segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 174
cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais avaliados no exame, 96, equivalentes a
55,2% desse total, eram oferecidos em Faculdades. As Universidades, por sua vez,
apresentaram 53 cursos (30,5% do total). Ja4 nos Centros Universitarios, eram 25, o que

corresponde a 14,4% do total de cursos.

Dentre as Grandes Regifes, a Sudeste apresentou quantitativo mais elevado de
cursos nos trés tipos de Organizacdo Académica: Universidades (29), Centros Universitarios
(16) e Faculdades (41), quando comparada as demais regifes. Foi também a regido com a
maior propor¢cdo de cursos em Centros Universitarios (18,6%) e menor proporcdo em
Faculdades (47,7%).

Na sequéncia de regibes que apresentaram maiores quantitativos, a Sul figurou na
segunda posicdo, com 50 cursos, dos quais 20 foram desenvolvidos em Universidades, seis
em Centros Universitarios e 24 em Faculdades. Esta regido foi a com maior proporgéo de

cursos em Universidades (40,0%).

J& na regido Nordeste, dos 20 cursos da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais, um era oferecido em Universidade, um em Centro Universitario e 18 em

Faculdades.

A regido Centro-Oeste contou com trés cursos em Universidades, dois em Centros

Universitarios e seis em Faculdades, num total de 11 cursos.
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Como ja mencionado, a regido Norte foi a com menor representagdo no total
nacional de cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais, sete cursos, todos em

Faculdades.

Tabela 2.2 - Numero de Cursos Participantes por
Organizacdo Académica segundo Grande Regido -
ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Organizacdo Académica

Grande Centros
Regido Total Universidades universitarios Faculdades
Brasil 174 53 25 96
100,0% 30,5% 14,4% 55,2%
NO 7 0 0 7
100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
NE 20 1 1 18
100,0% 5,0% 5,0% 90,0%
SE 86 29 16 41
100,0% 33,7% 18,6% 47,7%
SUL 50 20 6 24
100,0% 40,0% 12,0% 48,0%
(60) 11 3 2 6
100,0% 27,3% 18,2% 54,5%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A distribuicdo dos cursos avaliados no ENADE/2012, na Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, por Unidade da Federagdo, é apresentada no Gréfico 2.1. Foram
avaliados cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais em 23 UF. Pode-se observar que
Sao Paulo e Santa Catarina foram os estados com maior representagdo, seguidos de Minas
Gerais e Rio Grande do Sul. Os trés primeiros estados correspondem a mais da metade
(58,0%) dos cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais avaliados no ENADE de 2012.

No outro extremo, 0s estados sem participacdo foram Tocantins, Amapéa, Roraima e Acre.
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O numero de estudantes inscritos e ausentes, bem como de estudantes presentes,
no ENADE/2012 de Tecnologia em Processos Gerenciais, por Categoria Administrativa, é
apresentado na Tabela 2.3. Em todo o Brasil, inscreveram-se no exame 25.343 estudantes,
sendo que destes 19.197 estavam presentes (24,3% de auséncias). A menor taxa de
absenteismo aconteceu na regido Nordeste (17,4%) e a maior na regido Sudeste (27,5%). O
absenteismo foi menor entre os estudantes de instituices publicas (21,4%) do que os de

instituicdes privadas (24,4%).
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Paralelamente ao observado em todas as regides brasileiras quanto a distribuicdo
dos cursos, a maioria dos estudantes estava vinculada a cursos em instituicbes privadas.
Tais instituicbes concentraram 94,3% dos estudantes de Tecnologia em Processos
Gerenciais de todo o pais inscritos no ENADE/2012 (23.887 estudantes em IES privadas e
1.456 em publicas).

A regido Sul apresentou o maior niumero de estudantes inscritos, 14.617 dos quais
14.434 (98,7%) estudavam em instituicdes privadas, enquanto 183 (1,3%) em publicas. Este
contingente correspondeu a um pouco mais de metade dos alunos inscritos na area
(57,7%). Ja na regido Sudeste, onde a quantidade total de inscritos foi menos elevada,
8.762 alunos correspondendo a 34,6% do total nacional, houve um percentual maior de
estudantes cursando Tecnologia em Processos Gerenciais em IES publicas (13,8%) do que

na regiao Sul (1,3%).

Na Regido Nordeste inscreveram-se 1.085 estudantes, correspondentes a 4,3% em

termos nacionais. Nessa regido, a rede privada concentrou o total regional.

Com 696 inscritos, correspondentes a 2,7% em termos de Brasil, a regido Centro-
Oeste apresentou 65 alunos de instituicbes publicas e 631 de privadas, respectivamente
9,3% e 90,7% do total regional. A regido Norte apresentou a menor quantidade de
estudantes na Area de Tecnologia em Processos Gerenciais: 183, correspondendo a 0,7%

do total nacional. Nessa regiéo, todos os estudantes eram da rede privada.
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Tabela 2.3 - Numero de Estudantes Concluintes
por Categoria Administrativa segundo Grande
Regido e condicdo de presenca - ENADE/2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Grande Regido / Condicédo

de Presenca Total Publica Privada
Brasil Ausentes 6.146 312 5.834
100,0% 5,1% 94,9%
Presentes 19.197 1.144 18.053
100,0% 6,0% 94,0%
% Ausentes 24,3% 21,4% 24,4%
NO Ausentes 40 0 40
100,0% 0,0% 100,0%
Presentes 143 0 143
100,0% 0,0% 100,0%
% Ausentes 21,9% - 21,9%
NE Ausentes 189 0 189
100,0% 0,0% 100,0%
Presentes 896 0 896
100,0% 0,0% 100,0%
% Ausentes 17,4% - 17,4%
SE Ausentes 2.409 290 2.119
100,0% 12,0% 88,0%
Presentes 6.353 918 5.435
100,0% 14,4% 85,6%
% Ausentes 27,5% 24,0% 28,1%
SUL Ausentes 3.339 12 3.327
100,0% 0,4% 99,6%
Presentes 11.278 171 11.107
100,0% 1,5% 98,5%
% Ausentes 22,8% 6,6% 23,0%
CcO Ausentes 169 10 159
100,0% 5,9% 94,1%
Presentes 527 55 472
100,0% 10,4% 89,6%
% Ausentes 24,3% 15,4% 25,2%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A Tabela 2.4 mostra 0 nUmero de estudantes inscritos, presentes e ausentes, por
Organizacdo Académica, segundo as Grandes Regifes. Dos 19.197 estudantes de
Tecnologia em Processos Gerenciais inscritos e presentes para o exame de 2012 em todo o
Brasil, 5.998 (31,2%) estudavam em Universidades, 7.921 (41,3%), em Centros

Universitarios e 5.278 (27,5%) estavam vinculados a Faculdades.

Dentre as Grandes Regides, aquela que registrou o0 maior contingente de
participantes (estudantes inscritos e presentes) estudando em Universidades foi a Sudeste,
com 2.987, o que corresponde a quase metade dos participantes nesse tipo de Organizacao
Académica, 49,8%. Também na regido Sudeste foi encontrado o maior contingente de
participantes em Faculdades, 2.451 (correspondendo a 46,4% dos participantes nesse tipo

de Organizagao).
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Considerando-se a distribuigéo intrarregional, os 11.278 participantes da regido Sul
estavam principalmente em Centros Universitarios (59,1%) e com menor representatividade
em Faculdades (15,3%) e em Universidades (25,6%).

Os 143 alunos participantes da regido Norte estavam todos em Faculdades. Esta

regido apresentou o menor contingente de participantes.

A regido Nordeste apresentou o terceiro maior contingente de participantes. Nessa
regido, dos 896 participantes, 59 estavam em Universidades, 163 em Centros Universitarios

e 674 em Faculdades, correspondendo a respectivamente, 6,6%, 18,2% e 75,2%.

A regido Sudeste apresentou o segundo maior contingente de participantes. Dos
6.353 alunos participantes da regido Sudeste, 47,0% estavam em Universidades, 14,4% em
Centros Universitarios e 38,6% em Faculdades, respectivamente 2.987, 915 e 2.451

estudantes.

Na regido Centro-Oeste, os 68 participantes de Universidades correspondiam a
12,9% do total regional, sendo de 33,2% a proporgéo dos alunos de Centros Universitarios
(175) e de 53,9% os de Faculdades (284).
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Tabela 2.4 - Numero de Estudantes Concluintes por Organizacdo Académica
segundo Grande Regido e condicdo de presenca - ENADE/2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Organizacdo Académica

Grande Regido / Condicdo de Centros
Presenca Total Universidades universitarios Faculdades
Brasil Ausentes 6.146 2.127 2.808 1.211
100,0% 34,6% 45,7% 19,7%
Presentes 19.197 5.998 7.921 5.278
100,0% 31,2% 41,3% 27,5%
% Ausentes 24,3% 26,2% 26,2% 18,7%
NO Ausentes 40 0 0 40
100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Presentes 143 0 0 143
100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% Ausentes 21,9% - - 21,9%
NE Ausentes 189 6 29 154
100,0% 3,2% 15,3% 81,5%
Presentes 896 59 163 674
100,0% 6,6% 18,2% 75,2%
% Ausentes 17,4% 9,2% 15,1% 18,6%
SE Ausentes 2.409 1.451 312 646
100,0% 60,2% 13,0% 26,8%
Presentes 6.353 2.987 915 2.451
100,0% 47,0% 14,4% 38,6%
% Ausentes 27,5% 32,7% 25,4% 20,9%
SUL Ausentes 3.339 643 2431 265
100,0% 19,3% 72,8% 7,9%
Presentes 11.278 2.884 6.668 1.726
100,0% 25,6% 59,1% 15,3%
% Ausentes 22,8% 18,2% 26,7% 13,3%
(6{0) Ausentes 169 27 36 106
100,0% 16,0% 21,3% 62,7%
Presentes 527 68 175 284
100,0% 12,9% 33,2% 53,9%
% Ausentes 24,3% 28,4% 17,1% 27,2%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Gréfico 2.2 apresenta a distribuicdo dos estudantes inscritos (presentes e
ausentes) no ENADE/2012 na Area de Tecnologia em Processos Gerenciais por Unidade da
Federacdo. Os estados do Parana, Sao Paulo e Santa Catarina nesta ordem, foram os que

contaram com maior numero de inscritos, somando mais de trés quartos, 78,6%, dos
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estudantes inscritos. No outro extremo, os estados sem participagdo de alunos inscritos

foram Tocantins, Amap4a, Roraima e Acre.
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CAPITULO 3
ANALISE TECNICA DA PROVA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o desempenho dos estudantes concluintes
de Tecnologia em Processos Gerenciais no ENADE/2012. Para isso, foram calculadas as
estatisticas basicas da prova em seu todo, bem como as estatisticas dos componentes
relacionadas & Formacéo Geral, ao de Conhecimento Especifico da Area e das questdes

discursivas isoladamente.

Nas tabelas, sdo apresentados o tamanho da populacéo inscrita e de presentes, e as
seguintes estatisticas das notas®: média do desempenho na prova, erro padrdo da média,
desvio padrdo, nota minima, mediana e nota maxima. Tais estatisticas contemplam o total
de estudantes concluintes da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais presentes a
prova do ENADE 2012, tendo-se em vista as seguintes agregacoes: (a) as Grandes Regides
e 0 pais como um todo; (b) a Categoria Administrativa; e (c) a Organizacdo Académica.

Em relacdo aos graficos de distribuicdo de notas, o intervalo considerado foi de 10
unidades, aberto a esquerda e fechado a direita, com excecédo do primeiro intervalo, [0;10],
fechado em ambos os extremos. Para os graficos de distribuicdo das notas das questbes

discursivas, foram consideradas mais duas categorias: questdo em branco e nota zero.

3.1 ESTATISTICAS BASICAS DA PROVA

3.1.1 Estatisticas Basicas Gerais

A Tabela 3.1 apresenta as estatisticas basicas da prova por grande Regido. A
populacao total de inscritos foi de 25.343. Destes, 19.197 estiveram presentes, sendo 24,3%
o indice de ndo comparecimento. A Regido de maior abstencao foi a Sudeste (27,5%) e a de

menor abstencédo foi a Nordeste (17,4%).

A média das notas da prova como um todo (nas secdes seguintes serdo analisados
os componentes de Formacao Geral e de Conhecimento Especifico) foi 40,5, sendo que os
alunos da regido Centro-Oeste obtiveram a média mais baixa (38,3) e os da regido Sudeste
obtiveram a média mais alta (42,0). As demais médias foram: 40,6 na regido Norte, 39,9 na
regido Sul e 38,8 na regido Nordeste. O desvio padrdo para o Brasil como um todo foi 12,8,
sendo o maior desvio padrdo encontrado na regido Centro-Oeste (13,2) e 0 menor ha regido

Norte (12,0), indicando uma menor dispersado das notas desta Ultima regiéo.

? Essas estatisticas e outras estdo definidas no Capitulo 1.
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A regido que obteve a maior nota maxima foi a Sudeste (85,4), ao passo que a
regido que atingiu a menor nota maxima foi a Norte (68,0). A mediana do Brasil como um
todo foi 40,7, sendo a maior mediana obtida na regido Sudeste (42,4) e a menor obtida na
Centro-Oeste (38,9). A nota minima foi zero em quase todas as regides, com excecao da
regido Norte com 11,6.

Tabela 3.1 - Estatisticas Béasicas da Prova, por Grande Regido - ENADE 2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 40,5 40,6 38,8 42,0 39,9 38,3
Erro padrdo da média 0,1 1,0 0,4 0,2 0,1 0,6
Desvio padrédo 12,8 12,0 13,1 13,1 12,5 13,2
Minima 0,0 11,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 40,7 39,9 39,3 42,4 39,9 38,9
Méaxima 85,4 68,0 72,5 85,4 85,1 69,4

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O comportamento das notas dos estudantes de todo o Brasil pode ser observado no
Gréfico 3.1 que apresenta um histograma com a distribuicdo das mesmas. Essa é uma
distribuicdo unimodal com moda no intervalo (40;50]. Apesar do coeficiente de assimetria da
distribuicdo das notas ser negativo (-0,07) este € pequeno e podemos considerar que a
distribuicdo é aproximadamente simétrica. As distribuicdes por Grande Regidao também
apresentam assimetria negativa, concentracdo pouco maior do lado direito do histograma e
mais espalhada do lado esquerdo. A Unica excecdo é a regido Norte, com coeficiente de
assimetria positivo (0,10), com o comportamento oposto: concentracdo a esquerda e cauda

um pouco mais longa a direita.
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Os Gréficos 3.2, 3.3 e 3.4 apresentam informagdes referentes a média da nota final
dos Participantes, desagregando os resultados de acordo com, respectivamente, as
Grandes Regides do pais, a Categoria Administrativa e a Organizacdo Académica. Os
gréficos apresentam o valor da média das notas como uma barra e 0s extremos do intervalo
de confianga de 95% como linhas verticais unidas por uma linha horizontal na forma da letra

H mailscula.

Considerando-se o grafico de notas segundo Grande Regido (Gréfico 3.2), observa-
se que existe diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 95% entre a maior meédia,
obtida na regido Sudeste (42,0) e a menor, obtida na regido Centro-Oeste (38,3).
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12 - Tecnologia em

Levando-se em conta os estudantes por Categorias Administrativas (Gréafico 3.3),

observa-se que existe diferenca estatisticamente significante entre as médias das notas das

IES Publicas e Privadas. Pode ser observado ainda que a média dos alunos de IES Publicas

(46,6) é maior que a dos alunos de IES Privadas (40,1). A diferenga entre IES Publicas e

Privadas (6,5) é maior do que a diferenga maxima entre regides (3,7).
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Tendo como foco o Grafico 3.4, que apresenta as notas médias das provas segundo
Organizacdo Académica, constata-se que existe diferenga estatisticamente significativa ao
nivel de 95% nas médias das notas dos estudantes provenientes de Faculdades e os
estudantes de Universidades e de Centros Universitarios. Entre Universidades e Centros
Universitarios ndo existe diferenca estatisticamente significativa nas médias das notas. A
maior média foi obtida pelos estudantes de Faculdades (41,6), e a menor, pelos de
Universidades (40,0).
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3.1.2 Estatisticas Basicas no Componente de Formacéao Geral

A Tabela 3.2 apresenta as estatisticas basicas em relacdo ao componente da prova
gue avalia a Formacdo Geral dos estudantes concluintes. Os alunos de todo Brasil
obtiveram desempenho médio de 42,0. Quanto a variabilidade, o desvio padrdao das notas
dos estudantes do Brasil como um todo foi 15,4. A maior média foi obtida na regido Norte
(43,2), e a menor, na regiao Nordeste (40,6). As demais médias foram: 43,0 na regido
Sudeste, 41,7 na regido Sul e 40,7 na regido Centro-Oeste. Ja o desvio padrdo, apresentou
comportamento oposto, o maior foi obtido na regido Nordeste (16,7) e 0 menor na regido
Norte (14,9). Os demais desvios padrdes foram: 16,0 na regido Centro-Oeste, 15,6 na

regido Sudeste e 15,1 na regido Sul.

A maior nota no componente de Formacao Geral da prova do ENADE foi obtida por
pelo menos um aluno da regido Sul (90,0) enquanto que a menor nota maxima foi obtida na
regido Norte (81,5). Nas outras regides as notas maximas foram: 89,0 na regido Sudeste e
88,0 nas regides Nordeste e Centro-Oeste. A mediana do Brasil como um todo foi 42,5,

sendo a menor mediana encontrada na regido Nordeste (40,8) e a maior encontrada nas
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regides Norte e Sudeste (43,5). A nota minima nesta parte foi zero em todas as regioes,

sem excegao.

Tabela 3.2 - Estatisticas Basicas do Componente Formacdo Geral, por Grande Regido
- ENADE 2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 42,0 43,2 40,6 43,0 41,7 40,7
Erro padrédo da média 0,1 1,2 0,6 0,2 0,1 0,7
Desvio padrao 154 14,9 16,7 15,6 15,1 16,0
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 42,5 43,5 40,8 43,5 42,0 42,0
Maxima 90,0 81,5 88,0 89,0 90,0 88,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Grafico 3.5 propicia a avaliagdo do desempenho dos estudantes no componente
de Formacédo Geral a partir do histograma da distribuicdo das notas correspondentes. A
distribuicdo é unimodal, com moda em (40;50], mesma moda da prova como um todo. Nota-
se, ainda, que no grafico 3.5 as notas apresentam uma maior dispersdo do que no Grafico
3.1 (distribuicdo das notas da prova), confirmado pela comparagcdo dos desvios padrdes:

12,8 para a nota da prova como um todo e 15,4 para o componente de Formacao Geral.

Para o componente de Formagéo Geral, o coeficiente de assimetria da distribui¢éo
das notas dos estudantes, como na prova como um todo, também é negativo (-0,11). Por
ser um coeficiente pequeno, a distribuicdo apresenta uma leve concentracdo a direita e
cauda maior a esquerda. Em todas as Grandes Regides os histogramas também possuem
assimetria levemente negativa (entre -0,15 na regido Centro-Oeste e -0,05 na regido

Nordeste).
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Nos Graficos 3.6, 3.7 e 3.8 séo apresentadas as informagbes referentes ao
desempenho dos Concluintes no componente de Formacdo Geral, em diferentes
agregacg0Oes: Grande Regido do pais, Categoria Administrativa e Organizagdo Académica.

Observa-se pelo Gréafico 3.6 que ndo existe diferenca estatisticamente significativa
entre a maior e a menor média das notas, no Componente de Formacdo Geral, obtidas nas
regibes Norte (43,2) e Nordeste (40,6), respectivamente. Vemos que o intervalo de
confianga mais largo é o da regido Norte; ja o intervalo mais estreito € observado na regido
Sul. Este fato estéa relacionado, também, com o tamanho da popula¢do envolvida, menor na
regido Norte do que na Sul.
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No Grafico 3.7, que representa as notas médias no Componente de Formacgéo Geral
segundo Categoria Administrativa do pais, observa-se que existe diferenca estatisticamente
significativa entre as médias. Assim como ocorreu para as notas da prova como um todo,
para o componente de Formacdo Geral, os concluintes de Tecnologia em Processos
Gerenciais, das |IES Publicas (46,2) obtiveram uma média maior do que os das IES Privadas
(41,8).
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Considerando-se o tipo de Organizacdo Académica, nota-se, no Grafico 3.8, que ndo
h& diferenca estatisticamente significativa entre as médias dos diferentes tipos de

Organizacdo Académica. Nas Faculdades (42,4), a média é mais elevada do que em

Centros Universitarios (41,9) e Universidades (42,0).
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3.1.3 Estatisticas Basicas do Componente de Conhecimento Especifico

A Tabela 3.3 apresenta as estatisticas basicas referentes ao componente de
Conhecimento Especifico da area de Tecnologia em Processos Gerenciais. A média do
desempenho dos alunos do Brasil como um todo foi 40,0. A maior média foi obtida na regiéo
Sudeste (41,6), e a menor, na regido Centro-Oeste (37,5). As demais médias foram: 39,8 na
regido Norte, 39,3 na regido Sul e 38,1 na regidao Nordeste. Quanto a variabilidade das
notas, o desvio padrdo do Brasil como um todo foi 14,1, sendo o maior desvio padrao
observado nas regides Sudeste e Centro-Oeste (14,5) e o menor na regido Norte (13,6). Os

demais desvios foram: 14,1 da regido Nordeste e 13,8 da regido Sul.

A mediana das notas dos estudantes de todo o Brasil foi 39,8. A maior mediana
ocorreu na regido Sudeste (42,5) e a menor nas regides Nordeste e Centro-Oeste (38,3). As
demais medianas foram 40,3 na regido Norte e 39,0 na regido Sul. A nota maxima do Brasil
como um todo foi 90,8, sendo obtida por pelo menos um aluno da regido Sudeste. As

demais notas méximas foram: 88,0 na regido Sul, 76,5 na regidao Nordeste, 72,0 na regido
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Centro-Oeste e 70,8 na regido Norte. A nota minima foi zero em quase todas as regides,

com excec¢do da regido Norte, cuja nota minima foi 8,5.

Tabela 3.3 - Estatisticas Basicas do Componente de Conhecimento Especifico, por
Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 40,0 39,8 38,1 41,6 39,3 37,5
Erro padrédo da média 0,1 11 0,5 0,2 0,1 0,6
Desvio padrao 14,1 13,6 14,1 14,5 13,8 14,5
Minima 0,0 8,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 39,8 40,3 38,3 42,5 39,0 38,3
Maxima 90,8 70,8 76,5 90,8 88,0 72,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Assim como os Graficos 3.1 e 3.5, o Grafico 3.9, apresentado a seguir, proporciona
uma avaliagdo do desempenho de concluintes em relacdo ao componente de Conhecimento
Especifico com um histograma da distribuicAo das notas correspondentes. Dentre as 3
distribuicdes apresentadas, esta € a mais concentrada nas notas baixas. Esta também é

uma distribuicdo unimodal, e o grupo modal é o (40;50].

O coeficiente de assimetria da distribuicAo das notas do componente de
Conhecimento Especifico é negativo e bem préximo de zero (-0,01). Nota-se pelo
histograma (Gréfico 3.9) que esta é uma distribuicdo aproximadamente simétrica. Em todas
as regides do Brasil o coeficiente de assimetria também é negativo, evidenciando que as
distribuicdes das notas dos estudantes no componente de Conhecimento Especifico tem

cauda mais pesada a esquerda.
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Os Gréficos 3.10, 3.11 e 3.12 apresentam, respectivamente, uma comparag¢do dos

resultados em relagdo & Grande Regido do pais, a Categoria Administrativa e a Organizacéo

Académica, agora levando em conta o desempenho de alunos no componente de

Conhecim

ento Especifico da prova.

Pelo Grafico 3.10, observa-se que existe diferencga estatisticamente significativa entre

a maior e a menor média das notas no componente de Conhecimento Especifico. Sendo

que a regido Sudeste (41,6) foi a que obteve média mais elevada, enquanto a regido Centro-

Oeste (37,5) foi a regido que obteve média mais baixa.
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Quanto a Categoria Administrativa (Grafico 3.11), observa-se um comportamento
semelhante aquele da parte de Formacgédo Geral e & prova como um todo, ou seja, existe
diferenca estatisticamente significativa entre as médias das IES Publicas (46,7) e Privadas
(39,6).

41



[} [} [} I 1
I I I I ]
[} [} [} I 1
[} ] [} I 1
1 1
1 1
I 1
1 1
1
) 39,3 !
™ Privada=39.6 ! 1
= : 398 | .
) []
c . '
d 1 1
A I i
E ' !
[} [} [} I 1
E [} [} [} I 1
ﬂ: [} [} [} I 1
[} ] [} [} 1
s '
E 1
m 1
m 1
Tﬁ' 1
1
O publica{as,7 478 —{ :
1
1
1
1
1
[} [} [} I 1
[} [} [} I 1
[} [} [} I 1
1 ] 1 1 L
T I T T T

0,0 10,0 200 300 400 50,0

Notas medias
Grafico 3.11 - Notas médias no Componente de
Conhecimento Especifico, segundo Categoria
Administrativa - ENADEI2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Quanto ao Gréfico 3.12, observa-se, que existe diferenca estatisticamente
significativa ao nivel de 95% entre as notas no componente de Conhecimento Especifico
dos alunos de Faculdades em relagdo aos demais tipos de Organizacdo Académica. Entre
as notas dos alunos de Universidades e de Centros Universitarios ndo existe diferenca
estatisticamente significativa. A média dos Concluintes das Faculdades (41,3) foi maior do

gue de Centros Universitarios (39,6) e de Universidades (39,3).
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3.2 ANALISE DAS QUESTOES OBJETIVAS

3.2.1 Componente de Formacéo Geral

A Tabela 3.4 apresenta as estatisticas basicas relativas as oito questfes objetivas do
componente da prova que abrange a Formacéo Geral dos estudantes. A média do Brasil foi
45,1. A menor média foi encontrada na regido Nordeste (43,9) e a maior na regido Norte
(45,7). As demais médias foram 45,6 na regido Sudeste, 45,0 na regido Sul e 44,6 na regiao
Centro-Oeste. O desvio padrdo do Brasil foi 19,6, sendo o maior desvio padrdo encontrado
na regido Nordeste (20,7) e o menor na regido Centro-Oeste (18,8). Os demais desvios

foram: 19,7 na regido Sudeste, 19,4 na regido Sul e 19,2 na regido Norte.

As medianas (50,0), as notas maximas (100,0) e as notas minimas (0,0), nas
gquestdes objetivas do componente de Formacéo Geral, foram iguais para quase todas as
regibes, com excecdo da nota maxima da regidao Norte (87,5) e da mediana da regido
Nordeste (37,5).
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Tabela 3.4 - Estatisticas Basicas das Questdes Objetivas do Componente
Formacéao Geral, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 45,1 45,7 43,9 45,6 45,0 44,6
Erro padrdo da média 0,1 1,6 0,7 0,2 0,2 0,8
Desvio padrao 19,6 19,2 20,7 19,7 194 18,8
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 50,0 37,5 50,0 50,0 50,0
Maxima 100,0 87,5 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A Tabela 3.5 apresenta os indices de facilidade e discriminacéo (ponto bisserial) das
questbes objetivas do componente de Formacdo Geral. Quanto ao indice de facilidade,
foram usadas as seguintes cores para diferenciar o nivel de dificuldade da questéo:

e Azul para as questdes classificadas com indice muito fécil (indice >=0,86),
verde para as questdes classificadas com indice facil (0,61 a 0,85), amarelo
para as questfes classificadas com médio (0,41 a 0,60), vermelho para as
questdes classificadas com dificil (0,16 a 0,40) e roxo para as questdes

classificadas com muito dificil (<=0,15).

J& quanto ao indice de discriminagdo, foram usadas as seguintes cores para

gualificar a questao:

e As questbes classificadas com indice fraco receberam a cor roxa (indice
<=0,19), as classificadas com médio receberam a cor vermelho (0,20 a 0,29),
as classificadas com bom receberam a cor verde (0,30 a 0,39) e as

classificadas com muito bom (>=0,40) receberam a cor azul.

As questbes objetivas do componente de Formacao Geral, segundo o indice de
facilidade, foram assim avaliadas: das oito questdes, nenhuma teve o indice de facilidade
classificado como muito facil, facil ou muito dificil. Seis questbes foram consideradas de
dificuldade média, situando-se no intervalo entre 0,41 e 0,60 do indice de facilidade, ou seja,
houve entre 41,0% e 60,0% de acertos. Duas questdes foram classificadas como dificeis,

situando-se no intervalo entre 0,16 e 0,40.

Como ja comentado, para analise das questfes objetivas relativas a Formacao Geral
segundo o poder de discriminacao, utilizou-se, o indice de discriminagdo ponto bisserial.

Nesta andlise as questdes foram assim avaliadas: cinco das oito questdes apresentaram
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indices acima de 0,40 e, assim, foram classificadas com indice muito bom para esse grupo

de alunos; trés questdes tiveram bom indice de discriminacéo, entre 0,30 e 0,39.

O indice de facilidade variou de 0,32 a 0,55, e o de discriminagéo, de 0,30 a 0,46. As
questdes com indice de discriminagdo muito bom, de niumeros 1, 2, 3, 6 e 7, figuraram entre
as mais faceis desse conjunto: todas classificadas na categoria média. A questdo de numero
5 apresentou indice de facilidade 0,32, ou seja, um quantitativo de 32,0% dos estudantes
conseguiu resolvé-la, dentro do universo de participantes. Além disso, seu indice de
discriminacdo foi bom, o que ndo a eliminou do computo da nota final. J& a questdo de

namero 8, considerada dificil, obteve indice de discriminacéo 0,36, considerado bom.

Tabela 3.5 - indices de Facilidade e indice de Discriminagdo (Ponto Bisserial) das
Questdes Objetivas do Componente de Formagdo Geral - ENADE/2012 — Tecnologia
em Processos Gerenciais

Questdo indice de Facilidade indice de Discriminagéo (Ponto Bisserial)
valor Classificacéo valor Classificacéo

1 Médio 0,43 Muito bom

2 Médio 0,42 Muito bom

3 Médio 0,40 Muito bom

4 Médio 0,38 Bom

5 0,32 Dificil 0,30 Bom

6 Médio 0,42 Muito bom

7 Médio 0,46 Muito bom

8 0,40 Dificil 0,36 Bom

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Gréfico 3.13, para exemplificar, analisa 0 comportamento da questdo de nimero 7
de Formacédo Geral. Trata-se da quarta questao mais facil e a que obteve o maior indice de

discriminacdo dessa parte da prova.

Neste grafico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas em
determinada alternativa da questéo, em fungdo da nota dos estudantes nesta parte da prova
(Formacédo Geral/Multipla Escolha), antes de possiveis eliminacdes pelo critério do ponto
bisserial. A curva em verde corresponde a alternativa B, a correta para esta questao. Assim,
observa-se que entre os estudantes com notas mais baixas, nessa parte do exame, a
situagdo mais frequente foi a escolha de uma das alternativas incorretas: a alternativa C (em
preto) ou D (em roxo). Na medida em que a nota aumenta, indicando desempenho melhor
nesta parte da prova, aumenta concomitantemente a proporcdo de estudantes que
selecionaram a alternativa correta B, atingindo 100% para os alunos com 8 acertos. Essa
andlise permite verificar como a questéo discriminou os grupos de desempenho, justificando

o alto indice obtido na questao.
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Os graficos relativos as demais questfes de Formagéo Geral constam do Anexo I.
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Grafico 3.13 - Analise Grafica da Questao 7 [GABARITO = B] - Formagéo Geral - ENADE 2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

3.2.2 Componente de Conhecimento Especifico

A Tabela 3.6 apresenta as estatisticas basicas em relacédo as questfes objetivas do
componente de Conhecimento Especifico da prova, por Grande Regido. A média do Brasil
deste componente foi de 44,2. A menor média foi observada na regido Centro-Oeste (41,8)
e a maior na regido Sudeste (45,9). O desvio padrdo de todo o Brasil foi 15,7, sendo o
menor desvio padrdo encontrado na regido Norte (15,2) e 0 maior na regido Centro-Oeste

(16,2).

A mediana de todo o Brasil foi 45,0, a mesma na maioria das regibes do Brasil,
exceto as regides Nordeste e Centro-Oeste (40,0). A nota maxima da prova (95,0) foi obtida,
nas questdes objetivas do componente de Conhecimento Especifico, por pelo menos um
aluno nas regiées Sudeste e Sul. A nota maxima nas demais regides foi 90,0 na regido
Nordeste e 80,0 nas regides Norte e Centro-Oeste. A nota minima foi zero em quase todas

as regides do Brasil, exceto na regido Norte (10,0).
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Tabela 3.6 - Estatisticas Basicas das Questfes Objetivas do Componente de
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 44,2 44,1 42,4 45,9 43,6 41,8
Erro padrdo da média 0,1 1,3 0,5 0,2 0,1 0,7
Desvio padrao 15,7 15,2 15,8 16,0 15,4 16,2
Minima 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 45,0 45,0 40,0 45,0 45,0 40,0
Méaxima 95,0 80,0 90,0 95,0 95,0 80,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A Tabela 3.7 apresenta os indices de facilidade e discriminagéo (ponto bisserial) das
questdes objetivas do componente de Conhecimento Especifico. Para facilitar a
diferenciacdo das questdes usou-se as mesmas cores da Tabela 3.5 para as diferentes
classificag6es dos indices de facilidade e de discriminagao.

Dentre as questfes objetivas da parte da prova relativa ao componente de
Conhecimento Especifico, ndo houve questdo anulada pela Comissdo. Desse modo, a
classificacdo quanto ao indice de facilidade foi estabelecida com base em todas as 27
guestbes. A partir dos indices obtidos, pode-se concluir que a maioria das questbes
objetivas da prova foi considerada pelo menos dificil: das 27 questdes, onze foram
classificadas como dificeis e quatro como muito dificeis. Ndo houve questdo classificada
como muito facil, ao passo que quatro foram tidas como faceis, na faixa de 0,61 a 0,85 do

indice de facilidade, e outras oito consideradas médias, entre 0,41 e 0,60.

Ja& quanto aos indices de discriminacdo das questbes objetivas do componente de
Conhecimento Especifico da prova, tem-se como resultado a seguinte classificagdo: seis
das 27 questdes foram consideradas como boas, enquanto quatro delas tiveram indice de
discriminacdo muito bom. Assim, para dez das 27 questfes, os indices de discriminacéo
foram bons ou muito bons. Dentre as demais, dez delas foram classificadas como médias e
outras sete como fracas, sendo dezessete, por conseguinte, a quantidade de questdes nos
dois patamares mais baixos de discriminacdo. Constata-se, assim, que a prova — no que se
refere ao componente de Conhecimento Especifico — possuia capacidade baixa de

discriminar entre aqueles que dominam ou nédo o conteudo.

Dentre as questfes que alcancaram os maiores indices de discriminacdo, as de

nameros 11, 14, 22 e 32 classificadas com indice muito bom, obtiveram indice igual ou
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superior a 0,40, duas delas (questbes 22 e 32) foram classificadas na categoria facil e outras

duas (11 e 14) como médias, quanto ao indice de facilidade.

A questdo de numero 10 foi a mais dificil dentre as 27 questdes especificas, com
baixo indice de facilidade, apenas 5,0% de acertos. Essa questdo apresentou poder
discriminatério igualmente baixo, 0,06, 0 que comprova ter sido esta a mais dificil para os
estudantes. Destaca-se, também, a questdo 18, com indice de facilidade 0,08, o que, em
termos percentuais, corresponde a 8,0% de estudantes que responderam acertadamente,
obtendo, ainda, 0,02 de indice de discriminacdo. Tais questdes foram, portanto, duas das
mais dificeis da prova. As questdes 10 e 18 foram eliminadas do cdmputo da nota final pelo
critério do ponto bisserial. Além destas duas, as demais questdes com indice fraco de

discriminacao, questbes 12, 17, 24, 26 e 34 também néo foram computadas.
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Tabela 3.7 - indices de Facilidade e Indice de Discriminagdo (Ponto Bisserial) das
Questdes Objetivas do Componente de Conhecimento Especifico - ENADE/2012 —
Tecnologia em Processos Gerenciais

indice de Facilidade

indice de Discriminagéo (Ponto Bisserial)

Questéao - < - ~
valor classificagéo valor Classificacéo
9 0,34 Dificil 0,32 Bom
10 0,05 Muito dificil 0,06 Fraco
11 Médio 0,41 Muito bom
12 0,27 Dificil 0,15 Fraco
13 Médio Médio
14 Médio 0,41 Muito bom
15 0,25 Dificil Médio
16 Médio 0,32 Bom
17 0,11 Muito dificil 0,16 Fraco
18 0,08 Muito dificil 0,02 Fraco
19 Médio 0,35 Bom
20 0,24 Dificil Médio
21 0,32 Dificil Médio
22 0,70 Facil 0,43 Muito bom
23 Médio Médio
24 0,29 Dificil 0,09 Fraco
25 0,30 Dificil 0,30 Bom
26 0,19 Dificil 0,19 Fraco
27 Médio Médio
28 0,61 Facil 0,39 Bom
29 0,63 Facil Médio
30 0,33 Dificil Médio
31 Médio Médio
32 0,63 Facil 0,44 Muito bom
33 0,39 Dificil 0,35 Bom
34 0,12 Muito dificil 0,00 Fraco
35 0,30 Dificil Médio

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A titulo de exemplo das analises do comportamento das questfes objetivas, 0

Gréfico 3.14 analisa a questao 32 do componente de Conhecimento Especifico. Esta foi a

segunda questdo mais facil da prova, apresentando indice de facilidade 0,63, ou seja, 63,0%

dos estudantes assinalaram acertadamente a op¢do C, correspondente ao gabarito. Seu

indice de discriminacgédo foi igual a 0,44, classificado como muito bom.

Neste gréfico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas em

determinada alternativa da questdo 32, em fungdo da nota dos estudantes nesta parte da

prova, antes de possiveis eliminacdes de questdes pelo critério do ponto bisserial. A

alternativa correta C, representada no grafico pela curva em preto, foi escolhida em maiores

proporcdes pelos alunos com desempenho melhor nesta parte da prova. Ja as alternativas

incorretas, também denominadas distratores, foram selecionadas principalmente por
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aqueles com notas mais baixas. Aqueles com nota zero, na sua quase totalidade deixaram
esta questdo em branco ou marcaram mais de uma alternativa, comportamento considerado
invalido. A proporcdo de alunos que selecionou a resposta correta C aumenta
gradativamente, chegando a atingir 100% para aqueles que acertaram a partir de 20
guestbes, enquanto a proporcdo dos que escolheram alternativas incorretas decai, a partir

da primeira nota n&o nula, como fungao da nota nesta parte da prova.

Os gréficos relativos as demais questdes do componente de Conhecimento

Especifico constam do Anexo .
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Grafico 3.14 - Analise Grafica da Questao 32 [GABARITO = C] - Componente Especifico - ENADE
2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

3.3 Andlise das Questdes Discursivas

3.3.1 Componente de Formacgéao Geral

As analises dos resultados de desempenho dos estudantes de Tecnologia em
Processos Gerenciais nas duas questdes discursivas relativas a Formacgdo Geral

encontram-se na Tabela 3.8 e no Gréfico 3.15.
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Na tabela 3.8 observa-se que as notas médias foram mais baixas nesse conjunto de
guestdes do que no das objetivas. Os estudantes de todo o Brasil obtiveram, em Formagé&o
Geral, média 45,1 nas questdes objetivas e 37,4 nas questdes discursivas. Enquanto a
mediana foi de 40,0 para questdes discursivas, para as questdes objetivas essa estatistica
foi de 50,0. Pode-se, também, notar um leve aumento do desvio padrdo de 19,6, nas
guestdes objetivas do componente de Formacgédo Geral dos alunos de todo o Brasil, para

19,9 nas questBes discursivas do mesmo componente.

Como ja comentado, a mediana de todo o Brasil, neste componente, foi 40,0, sendo
a maior mediana encontrada nas regides Norte e Sudeste (42,5) e a menor nas regibes
Nordeste e Centro-Oeste (37,5). A maior nota maxima (90,0), nas questdes discursivas do
componente de Formagdo Geral, foi obtida por pelo menos um aluno da regido Sul,
enguanto que a menor nota maxima (80,0) foi obtida por pelo menos um aluno da regido

Norte. A nota minima foi zero em todas as regiées do Brasil, sem excec¢ao.

Tabela 3.8 - Estatisticas Béasicas das Questdes Discursivas do Componente
Formacgdo Geral, por Grande Regidao - ENADE 2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 37,4 39,3 35,6 39,1 36,7 34,8
Erro padrédo da média 0,1 1,6 0,7 0,3 0,2 0,9
Desvio padréo 19,9 19,7 21,5 20,3 19,4 21,0
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 40,0 42,5 37,5 42,5 40,0 37,5
Méaxima 90,0 80,0 85,0 85,0 90,0 87,5

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Gréfico 3.15 representa a distribuicdo das notas nas questdes discursivas no
componente de Formacé&o Geral. A moda desta distribuicdo ocorre no intervalo (40;50]. Uma

moda secundaria € observada no primeiro intervalo, [0;10].

A distribuicdo possui assimetria a esquerda, coeficiente de assimetria -0,39. Em
todas as regifes o coeficiente de assimetria € negativo, 0 maior em maédulo, -0,48, na regido

Sudeste, e 0 menor na regido Centro-Oeste (-0,28).
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Na sequéncia, os resultados verificados para cada uma das questdes discursivas de

Formagdo Geral serdo apresentados, estabelecendo-se relagbes com os contetdos

abordados em cada uma delas. Os comentérios da Banca de docentes corretores a respeito

do observado na correcdo das respostas dos estudantes, suas impressdes e conclusdes

serdo apresentados junto a analise de cada questéo.

Cumpre esclarecer que, tendo em vista que as questdes discursivas de Formacgao

Geral séo padronizadas, ou seja, constam de todas as provas, os comentarios da Banca séo

0S mesmos para todas as carreiras académicas, sendo direcionados a todos os estudantes
gue participaram do ENADE/2012.

A seguir, serdo analisados os desempenhos da Area de Tecnologia em Processos

Gerenciais nas duas questbes discursivas de Formacdo Geral

comparan

do os resultados obtidos com comentarios para cada questao.

do ENADE/2012,
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3.3.1.1 Anédlise da Questao Discursiva 1 do Componente de Formacéao Geral

Os dados de Tecnologia em Processos Gerenciais, obtidos a partir das respostas a
questdo 1, encontram-se na Tabela 3.9 e no Gréfico 3.16. Nessa questdo — de pior
desempenho dentre as duas de Formacédo Geral — os alunos de todo Brasil tiveram média,
30,9. A maior média para a questdo 1 foi obtida na regido Sudeste (32,8), e a menor, ha
regido Centro-Oeste (29,5). Quanto a variabilidade das notas, o0 desvio padrdo de todo o
Brasil foi 23,7. O menor desvio padrdo foi obtido na regido Sul (23,3) e o maior desvio

padréo foi obtido na regido Nordeste (25,2).

As medianas e as notas maximas da questdo discursiva 1 foram as mesmas para
guase todas as regides do Brasil, respectivamente, 30,0 e 95,0, com excec¢do da regido
Norte que obteve nota maxima 90,0. Além disso, a mesma nota minima (0,0) foi obtida em
todas as regides do pais, sem excecao.

Tabela 3.9 - Estatisticas Basicas da Questdo Discursiva 1 do Componente Formacéao
Geral, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 30,9 32,7 29,6 32,8 30,0 29,5
Erro padrdo da média 0,2 2,1 0,8 0,3 0,2 1,1
Desvio padrédo 23,7 24,8 25,2 24,1 23,3 24,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0
Maxima 95,0 90,0 95,0 95,0 95,0 95,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Gréfico 3.16 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 1 do
componente de Formacdo Geral. Observa-se que a maior frequéncia corresponde aos
alunos que deixaram a questdo em branco, correspondendo & moda. Considerando apenas

0s estudantes que tentaram resolver a questéo, a moda ocorre no intervalo (20;30].

O coeficiente de assimetria € positivo (0,23), indicando uma assimetria a direita. Em
todas as regifes do Brasil a assimetria também é positiva, com coeficientes variando entre

0,15 na regido Sudeste e 0,35 na regido Nordeste.

53



1

15%

10%

Percentagem

LS 0 (0 10] (10;20] (20 30] (30; 40] (40; 50] (50; 60] (50; 70] (70, 80] (50; 90] (90; 100]
ranco

Intervalos de notas
Grafico 3.16 - Distribuigdo das  notas na Questdo Discursiva 1 do
Componente de Formagdo Geral - ENADEI2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

3.3.1.2 Comentarios sobre a correcado das respostas a Questao Discursiva 1

A questdo aborda um tema bastante polémico o qual vem sendo amplamente
discutido, a conciliacdo entre o desenvolvimento econdmico e a preservagdo dos recursos
naturais. Busca-se observar a relacdo entre o estimulo governamental a compra de veiculos
novos e 0s impactos ambientais decorrentes desta politica publica. Sua compreensédo
implica no conhecimento de uma tematica atual e na reflexao critica a respeito das decisdes
governamentais em sua correlagdo com o cenario econdmico internacional e os problemas e
solu¢Bes de ordem ambiental.

Embora o comando da questdo solicitasse explicitamente que a resposta fosse
fornecida em um texto Unico (“redija um texto dissertativo sobre...”), foi significativamente
alta a proporcdo de respondentes que atendeu a cada item (a, b e ¢) do enunciado de
maneira isolada, como partes estanques da mesma resposta. No que se segue encontra-se
uma avaliagdo da correcdo de cada um dos trés itens.
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a - “conceito de desenvolvimento sustentavel”

A variedade de respostas a esse item confirmou a importancia do tema para avaliar a
formacdo geral dos estudantes e cursos, ja que (i) é atual; (ii) foi abordado nos meios de
comunicacao (especialmente no ano de 2012, em que o Brasil sediou a “Rio+20”); (iii) é
relevante ndo apenas no Brasil como em todos os principais foruns internacionais; e (iv) é

comum a diversas areas de conhecimento.

Outros dois aspectos positivos merecem destaque: (i) a grande incidéncia de
respostas que apontaram a relacdo entre geracdes como aspecto essencial da ideia de
sustentabilidade socioambiental — no mais, as respostas apresentaram pelo menos a
tentativa de indicar uma definicdo de desenvolvimento sustentavel ou a abordagem positiva
dessa mesma nocao, evidenciado compreensdo do enunciado; e (ii) o exercicio critico que a
questdo propunha, no sentido de exigir dos respondentes a compreensdo das contradi¢cdes
de politicas publicas e a apresentacdo de propostas de solugBes para conciliar o incentivo
do crescimento econémico e a promog¢do da sustentabilidade socioambiental, a partir de

uma perspectiva transformadora da realidade.

Apesar dos aspectos positivos apontados no paragrafo anterior, a maioria dos
estudantes ndo alcangcou o maximo da pontuagdo. De forma geral, trataram o
desenvolvimento sustentavel como sinbnimo de ndo agressao ambiental. Alguns
confundiram desenvolvimento sustentavel com desenvolvimento econdmico, e outros faziam
referéncia apenas a preocupacdo com a conservacdo dos recursos mencionando a

preocupacdo com geracoOes futuras.

Deve-se, ainda, destacar o significativo nimero de alunos que apresentou uma
definicdo aparentemente copiada do enunciado de outra questdo da prova, como por

exemplo, a questdo objetiva 31 da prova de Administragéo.

b - “conflito entre o estimulo a compra de veiculos automotores e a promog¢ao

da sustentabilidade”

Esse foi o item identificado como aquele no qual as respostas dos estudantes
avaliados mais se aproximaram da pontuacdo maxima prevista no padrdo de resposta. Ou
seja, a ampla maioria dos respondentes foi bem-sucedida em apontar a relagdo entre o
aumento da quantidade de veiculos automotores em circulacdo e os danos socioambientais

que isso acarreta no cendrio urbano, devido ao aumento da emisséo de gases poluentes.

No item b, as respostas corretas se concentraram em criticas ao incentivo oferecido
pelo governo, referéncias ao problema dos congestionamentos e ao aumento da poluicao.
Contudo, a maioria das respostas ndo explicitava a correlacdo entre o aumento da

circulacéo de veiculos automotores e 0 agravamento dos problemas ambientais.
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Um numero expressivo de alunos apresentou uma resposta em que era dado
destaque a politica de reducéo do IPI como um mecanismo para renovacao da frota de
automdveis ou para a aquisicdo do transporte proprio e da consequente reducdo da
dependéncia ao transporte coletivo.

Também foram notados alguns tipos de padrdes recorrentes nas tentativas de
resposta a este item. Dois desses padrdes se destacaram: (i) as declaracbes genéricas de
condenacao do “consumismo” de uma “nova classe média” ou da busca pelo “status” que a
posse de um automovel particular proporcionaria, como se fosse possivel atribuir a essa
ordem de coisas a causa principal do aumento dos congestionamentos nas grandes
cidades; e (ii) a repeticdo da avaliagdo, presente no enunciado da questdo, que aponta de
forma superficial a contradicdo entre o estimulo a demanda por automoveis particulares e a

promocgéo da sustentabilidade.
c - “agoes de fomento ao transporte urbano sustentavel no Brasil”

Este foi o item que ofereceu maior facilidade de aplicacdo do padrédo de resposta,
mas foram poucos os casos de pontuacgdo integral. Dentre as solu¢gées mais destacadas
pelos alunos apareceram: (i) o incentivo ao uso de energias alternativas; e (ii) o estimulo ao

transporte coletivo (metrd, trem e dnibus), além do uso de bicicletas.

Importante destacar o fato de que muitos apresentavam respostas com referéncias a
necessidade de incentivo ao transporte urbano, nas quais este termo era utilizado como

sindnimo de transporte coletivo.

A avaliacdo da questdo 1 trouxe a tona problemas estruturais da educacao basica,
gue se refletem no ensino superior. Foi muito grande o nimero de provas em que o aluno
demonstrou ndo compreender o enunciado da questdo, apresentando respostas que fugiam

ao tema proposto, mesmo quando bem redigidas.

Uma resposta recorrente fazia referéncia as consequéncias da ampla oferta de
crédito & populacdo e aos problemas relacionados a inadimpléncia, situagdo que, embora,
verdadeira, ndo estava relacionada a questdo proposta. Houve, ainda, os casos em que as
respostas apresentadas ndo s6 se afastaram do tema como nado reuniam qualquer tipo de
argumentacdo coerente. E, por fim, destaca-se a existéncia de respostas incoerentes e

desconexas.

Outro aspecto geral diz respeito ao grande niumero de provas em branco ou em que

0 aluno apresentou a resposta a outro item no espago da questéo 1.

Considerando-se o objetivo geral deste exame, avaliar a qualidade dos cursos de

graduacao oferecidos no pais e contribuir para a melhoria da qualidade do ensino superior,
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destaca-se a imensa responsabilidade do processo que envolve a elaboracdo deste

diagnostico.

Nesse sentido, é urgente alertar para a ocorréncia de um namero significativo de
respostas que se afastam de um padrdo mediano de qualidade esperado de um aluno
concluinte em um curso de graduacéo, especialmente em se considerando o fato de que a

questao proposta faz referéncia a tema intensamente explorado pela midia.

3.3.1.3 Anédlise da Questdo Discursiva 2 do Componente de Formacao Geral

A Tabela 3.10 mostra que o desempenho dos estudantes na questao 2 (média 43,9)
foi tipicamente superior ao obtido na questdo de numero 1 (média 30,9). A regido Norte foi
aquela onde a média, nessa questao, foi maior (46,0), e a de menor média foi a regido
Centro-Oeste (40,1). Quanto a variabilidade das notas, o desvio padrédo de todo o Brasil foi
23,1, inferior ao obtido na questdo de numero 1 (23,7). O maior desvio nessa questao foi
obtido na regido Nordeste (25,3), enquanto o menor foi obtido na regido Norte (21,6).

A mediana (50,0) foi a mesma em quase todas as regibes do Brasil, exceto na
Regido Centro-Oeste (45,0). A nota maxima (95,0) foi obtida por pelo menos um aluno da
regido Sudeste, enquanto que nas demais regides a maxima foi 90,0. A nota minima foi zero

em todas as regides do Brasil, sem excecéo.

Tabela 3.10 - Estatisticas Basicas da Questdo Discursiva 2 do Componente Formacao
Geral, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 43,9 46,0 41,6 45,4 43,4 40,1
Erro padrdo da média 0,2 1,8 0,8 0,3 0,2 1,1
Desvio padrédo 23,1 21,6 25,3 23,5 22,5 24,2
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 45,0
Maxima 95,0 90,0 90,0 95,0 90,0 90,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Gréfico 3.17 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 2 do
componente de Formacao Geral. Neste gréafico, observa-se grande quantidade de alunos

gque deixaram a questdo 2 em branco (em torno de 13%), e a moda no intervalo (40;50].

O coeficiente de assimetria das notas nesta questdo é negativo (-0,64), indicando
que a distribuicdo possui assimetria a esquerda. O mesmo ocorre em todas as regifes do

Brasil (entre -0,76 na regido Norte e -0,47 na regido Centro-Oeste).
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3.3.1.4 Comentarios sobre a correcéo das respostas a Questéo Discursiva 2

O conteldo da questéo era bastante adequado as Diretrizes do INEP para o ENADE,
além de atual e de abrangente. Porém, exigia-se a articulacdo de muitas variaveis.
Buscando aferir, a partir da apresentagdo de uma charge e de um texto introdutorio, as
competéncias e habilidades relacionadas a leitura, & interpretacdo, a analise critica, a
capacidade argumentativa, a elaboragéo de sinteses e de avaliagdo prospectiva sobre tema

da atualidade, a questao tratava da violéncia e suas repercussfes no contexto atual.

O comando da questdo solicitava, a partir da definicdo de violéncia da OMS e de
duas imagens, que o aluno elaborasse um texto, de carater dissertativo, sobre a “violéncia
na atualidade”. Embora tal solicitacdo fosse explicita (“redija um texto dissertativo sobre...”),
como na questéao 1, foi alta a propor¢éo de alunos que respondeu a cada item do enunciado

isoladamente, como partes independentes.

Verificaram-se poucas respostas em branco, como também foram poucas as
respostas contendo protestos contra 0 ENADE, muito frequentes em anos anteriores, o que

significa um avanco para a afirmacdo do ENADE como um exame aceito socialmente.
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a - "tecnologia e violéncia"

Tanto as charges quanto o texto apresentado no enunciado induziram os alunos a
focarem suas respostas nos meios de comunicagdo. Além disso, algumas respostas
estabeleciam a tecnologia, em si, como causa da violéncia tanto nas escolas (em particular),
quanto na sociedade (no geral).

Muitos respondentes tiveram dificuldade para fazer a relacdo entre tecnologia,
violéncia e a escola, de modo adequado, centrando-se na violéncia nas escolas. Além disso,
a grande maioria das respostas girava em torno da exposi¢do da violéncia através da TV,
internet e jogos digitais, sendo que predominaram as abordagens com énfase em
programas e filmes veiculados pela televisdo. Poucos foram os estudantes que

estabeleceram relagdo entre o contexto socioeconémico e a violéncia.
b - "causas e consequéncias da violéncia na escola”

Embora a solicitacdo desse item fosse objetiva e atendida por grande parte dos
alunos, inUmeras vezes, observou-se confusdo entre o significado de causa e de
consequéncia. Em outras inUmeras vezes, as respostas apontavam apenas para uma das

classes, causas ou consequéncias.

Foram frequentes as respostas que atribuiam o aumento da violéncia a ineficiéncia
do poder publico, apontando a falta de investimentos, o baixo salario dos professores, a
auséncia de profissionais qualificados como causas. Foram frequentes também os que
apontavam a violéncia doméstica, o bullying, e a transferéncia do imaginario dos filmes e

jogos para a realidade, como causas da violéncia.
c - "proposta de solucéo para o problema da violéncia na escola"

Sem duavida, ha uma grande diversidade de abordagens possiveis para apresentacéo
de uma proposta de solucdo para o problema da violéncia, o que o padrdo de resposta
buscou contemplar. No entanto, houve grande numero de respostas baseadas em opinides

pessoais dos estudantes e vinculadas ao senso comum.

As respostas giraram em torno da necessidade de mais investimentos na educacgéo
por parte do poder publico e seu rebatimento no maior aparelhamento das escolas, salario
dos professores etc. Além disso, foram muitas as respostas que trataram da necessidade de
maior conscientizacdo dos pais, alunos e professores com a realizacdo de um trabalho

conjunto que envolvesse todos 0s segmentos da sociedade.

De um modo geral, os estudantes demonstraram dificuldades em relac&o ao nivel de

abrangéncia exigido, falta de conteudo, inabilidade na elaboracdo de texto escrito. Da
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grande quantidade de provas corrigidas, o que ficou evidente, foi a dificuldade de

estabelecer as conexdes requeridas na questéo 2.

A violéncia nas escolas foi bastante associada ao reflexo do meio onde a crianca e o
adolescente mantém os seus vinculos afetivos. Surgiram muitas respostas revelando
criticas a intolerancia no nacleo familiar, a jornada de trabalho dos pais, ao distanciamento
da mée nas atividades domésticas etc. Em boa parte das respostas, os estudantes lancaram
a causa da violéncia escolar exclusivamente na auséncia de participacdo familiar na vida
dos filhos, as vezes criando uma cisdo com a proposta da questdo, jA que abandonavam
totalmente a tematica da tecnologia em suas reflexdes. Além da auséncia dos pais no
cotidiano da escola, divorcios e atos de violéncia contra criangas foram considerados fatores

gue delegariam para a escola novas fungoes.

Também foram mencionadas a méa formacgéo de professores e a insatisfagdo com o
ambiente escolar. Em inUmeros casos, ficou evidente o anseio de se fazer da escola um
lugar de resgate tanto da crianga e do adolescente quanto da familia, compreendendo-se a
escola em sentido social e assistencial. Segundo este amplo grupo de concluintes, a escola
deveria oferecer-se como centro de cultura e lazer, como espaco para 0 acompanhamento
psicolégico e servico social as comunidades diretamente envolvidas. Ressalte-se o
constante aparecimento das sugestfes de horéario integral, melhores salarios para

professores e iniciativas para melhoria na formagéo de professores.

As propostas de solugdo para acabar com a violéncia na escola se detiveram em
aspectos muito gerais e poucos alunos detalharam uma proposta de intervencao,
apresentando a¢fes concretas. Dentre as propostas de solu¢éo surgiram: educacao familiar,
ensino religioso, maior seguranca nas escolas, com utilizacdo de aparelhos para deteccéo
de armas, e o retorno do papel do professor como um profissional respeitado pelos poderes

municipais e estaduais.

Um percentual significativo de provas apresentou resposta simplista, com énfase em
determinados pontos como: religido (sem demonstracdo do conceito de laicidade), politicas
sociais (sem demonstracdo do dominio de conceitos que envolvem Estado, Governo e
Politicas Publicas) etc. Foi grande a incidéncia de respostas que se referiam as leis, a
vigilancia e maior controle dos pais e professores; no entanto, ndo demonstram entender a
nocéo de legalidade para os diferentes segmentos sociais € Como 0S mesmos se encontram

submetidos a diferentes formas de poder.

Alguns alunos, ainda que raros, trataram a questdo com a profundidade esperada de
concluintes de cursos universitarios. Por outro lado, foram varios os textos que

apresentaram uma argumentacao simploria e desconexa, com forte visdo paternalista sobre
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o papel do governo e do professor, como se tais instancias pudessem intervir na educacgéo
familiar. Enquanto alguns conseguiram desenvolver o tema proposto com elegancia e
desenvoltura, encadeando o tema de forma harm6nica, com excelente nivel de linguagem
escrita e correcdo gramatical, outros sequer conseguiram conectar as ideias e construir um
texto razoavel, utilizando, inclusive, um linguajar mais propicio a linguagem falada do que a

escrita.

Cabe também ressaltar a quantidade de respostas carregadas de conteido com
juizo de valor discriminatorio ou extremamente conservador, do tipo: “mulher ndo deve
trabalhar fora”; “amar e temer a Deus € a solucdo”; obrigatoriedade do ensino religioso e de
uma doutrina religiosa; imposi¢cédo de uma educacao do tipo militar nas escolas; censura nos
meios de comunicagdo etc. Outras solu¢cdes apontadas para resolver o problema da
violéncia nas escolas estavam associadas a, por exemplo: reducdo da maioridade penal,
defesa da pena de morte, milicias armadas na porta das escolas, punicdes como o retorno
da palmatoria. O Estatuto da Crianga e do Adolescente foi uma peca legal criticada, e
recebeu, em diversas respostas, o titulo de responsavel pelo sentimento de impunidade de
adolescentes infratores. Contudo, algumas dessas proposicbes, desde que bem
contextualizadas e formuladas com boa argumentacédo, foram pontuadas de forma a

respeitar o direito democratico de pluralidade opinativa.

E imperioso ressaltar que a falta de inteligibilidade segue representando um aspecto
merecedor de providéncias na formacado universitaria, uma vez que exprime uma habilidade
importante para qualquer profissional de nivel superior. Além de terem sido poucas
respostas boas e claras, foi possivel identificar a deficiéncia de argumentacéo, além dos
inameros problemas gramaticais (ortografia, concordancia, pontuacao, regéncia, etc.).
Salienta-se, nesse sentido, 0 uso indiscriminado de letras mailsculas e minlsculas numa

mesma frase, sem obedecer ao critério formal da lingua portuguesa.

3.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Na parte da prova relativa as questdes discursivas no componente de Conhecimento
Especifico (Tabela 3.11), observa-se que a média foi mais baixa do que para as questdes
discursivas do componente de Formacdo Geral. Enquanto no componente de Formacéo
Geral a média para estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais de todo o Brasil foi
37,4, na parte de Conhecimento Especifico a média foi 15,7. A maior média deste
componente foi obtida pelos estudantes da regido Sudeste (17,3), e a menor, pelos da

regido Centro-Oeste (12,9). Quanto a variabilidade das notas, o desvio padrdo de todo o
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Brasil foi 15,8. O maior desvio padréo foi encontrado na regido Sudeste (17,0), e 0 menor,

na regido Norte (14,6).

A maior nota méxima, nas questdes discursivas do componente de Conhecimento
Especifico, foi obtida na regido Sudeste (88,3) enquanto a menor nota méxima foi
encontrada na regido Norte (60,0). Além disso, a mesma nota minima (0,0) foi obtida por
alunos de todas as regides do Brasil sem excec¢do. A mediana do Brasil como um todo foi
13,3, também encontrada nas regides Norte, Sudeste e Sul. As demais medianas foram

10,0 nas regibes Nordeste e Centro-Oeste.

Tabela 3.11 - Estatisticas Basicas das Questdes Discursivas do Componente de
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 15,7 15,3 13,8 17,3 15,1 12,9
Erro padrdo da média 0,1 1,2 0,5 0,2 0,1 0,6
Desvio padrdo 15,8 14,6 15,5 17,0 15,1 14,8
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 13,3 13,3 10,0 13,3 13,3 10,0
Maxima 88,3 60,0 83,3 88,3 83,3 76,7

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Gréfico 3.18 representa a distribuicdo das notas nas questfes discursivas no
componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo tem moda no intervalo [0;10].
Nota-se que a partir desse intervalo ha um decaimento da frequéncia nos intervalos,
também sendo relevante ndo terem sido registradas notas acima de 90,0. O coeficiente de
assimetria é positivo (0,99). Este coeficiente também é positivo em todas as regifes (entre

0,77 na regido Norte e 1,20 na regido Centro-Oeste).
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Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

3.3.2.1 Anédlise da Questdo Discursiva 3 do Componente de Conhecimento
Especifico

Na questdo 3, cujos resultados aferidos encontram-se descritos na Tabela 3.12, a
média dos estudantes de todo o Brasil foi 10,1. A menor média nessa questéo foi obtida
pelos alunos da regido Centro-Oeste (7,1), enquanto a maior média foi obtida na regido
Sudeste (12,7). Quanto a variabilidade das notas, o desvio padréo de todo o Brasil foi 23,4.
O maior desvio padréo foi obtido na regido Sudeste (26,3), enquanto o menor foi obtido na

regidao Centro-Oeste (19,5).

A nota maxima, 100,0 pontos, foi alcancada em quase todas as regides, exceto na
regido Norte, cuja maxima foi 90,0. A mediana do Brasil como um todo foi 0,0, e foi a mesma
em todas as regides, ou seja, pelo menos metade dos estudantes tirou nota zero nesta

guestao. A mesma nota minima (0,0) foi obtida em todas as regides do Brasil, sem excec¢ao
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Tabela 3.12 - Estatisticas Basicas da Questdo Discursiva 3 do Componente de
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em

Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 10,1 8,7 7,5 12,7 9,0 71
Erro padrdo da média 0,2 1,7 0,7 0,3 0,2 0,8
Desvio padrao 23,4 20,5 20,1 26,3 21,9 19,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Grafico 3.19 mostra a distribuicAo das notas na questdo discursiva 3, do

7

componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo é unimodal, com moda nas

guestdes em branco (um pouco mais de 50%). Considerando-se em separado a distribuicdo

das notas dos alunos gue resolveram a questdo 3, observamos que a moda esta na nota

zero, o que faz que o grafico tenha assimetria a direita, com coeficiente 2,39. Em todas as

regides este coeficiente se mantém positivo (entre 2,03 na regido Sudeste e 2,98 na regido

Centro-Oeste).
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3.3.2.2 Comentarios sobre as respostas a Questao Discursiva 3

O enunciado da questdo 3 (contextualizacdo, situacdo e pergunta) era objetivo e
expunha com clareza o que se esperava que o0 aluno respondesse. O nivel de profundidade
da questdo era médio, considerando-se que a analise solicitada faz referéncia a dados
quantitativos, o que, muitas vezes, inibe o aluno da Area de Processos Gerenciais
(Administracdo). Porém, a abordagem possibilitava uma resposta correta, objetiva e que

utilizasse as proprias informacdes nela contidas.

O comando da questdo solicitava a elaboracdo de um parecer, porém, a grande
maioria dos estudantes que respondeu a questdo o fez de forma pouco articulada,
evidenciando desconhecimento do assunto e de sua importéncia para analisar a viabilidade

de um negacio.

Alguns responderam utilizando a nhomenclatura técnica empregada na pergunta, mas
evidenciaram nao conhecer exatamente o significado dos indices apresentados na analise
solicitada. Exemplo disso foi a quantidade de alunos que, ao se referirem ao termo técnico
payback, escreveu repetidamente no texto a palavra “playback”, mesmo estando este termo
técnico mencionado no enunciado da questao. Outros elaboraram respostas dentro do tema
“transporte coletivo e dificuldade de locomogao dos pais para pegar seus filhos nas escolas”,

porém sem nenhuma conexéo com a analise solicitada.

Mais da metade dos concluintes deixou esta questdo em branco, talvez por sua
natureza quantitativa. Além disso, dentre os que tentaram responder a questdo, muitos
estudantes tiveram nota zero. Isto significa que ndo conseguiram usar qualquer elemento
que estivesse correto. Poucos foram os que entenderam a pergunta e focaram a sua
resposta dentro dos aspectos solicitados, o que resultou em poucos alunos obterem notas
entre 7,0 e 10,0.

Assim, a questdo 3, a Unica de natureza quantitativa da prova, teve um resultado
muito ruim: a maioria dos estudantes ou ndo a responderam ou, quando o fizeram, foi de
maneira totalmente equivocada. Conclui-se que o profissional da Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais finaliza o curso superior sem saber analisar a viabilidade de uma

empresa em termos financeiros.

3.3.2.3 Andlise da Questdo Discursiva 4 do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.13 contém as informacdes relativas a questédo 4 do conjunto de questdes

do componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes de todo o
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Brasil nesta questdo foi tipicamente superior ao desempenho na questdo de numero 3. A
média geral do Brasil foi 17,7, sendo a menor média registrada na regido Centro-Oeste
(15,6) e a maior na regido Sudeste (18,9).

A mesma nota méxima (100,0) foi atingida na maioria das regides, exceto nas
regibes Norte (95,0) e Centro-Oeste (85,0). A mediana (10,0) foi a mesma também na
maioria das regides, exceto nas regides Nordeste e Centro-Oeste (5,0). A nota minima (0,0)

foi obtida em todas as regides do Brasil, sem excecéo.

Tabela 3.13 - Estatisticas Bésicas da Questdo Discursiva 4 do Componente
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 17,7 18,1 17,3 18,9 17,1 15,6
Erro padrdo da média 0,1 1,7 0,7 0,3 0,2 0,8
Desvio padrdo 20,4 20,3 21,2 21,2 19,8 19,2
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 10,0 10,0 5,0 10,0 10,0 5,0
Maxima 100,0 95,0 100,0 100,0 100,0 85,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Grafico 3.20 representa a distribuicAo de notas na questdo discursiva 4, no
componente de Conhecimento Especifico. Como nas outras questdes discursivas, o nimero
de estudantes que deixou a questdo em branco foi muito grande, correspondendo a moda
da distribuicdo. Dentre as notas dos que resolveram a questdo 4, o intervalo modal foi
(0;10]. A assimetria da distribuicdo confirma o valor baixo da média, que foi 17,7, ja que
apresenta concentracdo em notas inferiores ao intervalo (30;40] e uma cauda longa do lado
direito deste intervalo. Tanto na distribuicdo como um todo (1,13) quanto na andlise dos
resultados dos alunos por regido (entre 1,08 nas regides Sudeste e Centro-Oeste, e 1,21 na

regido Norte), os coeficientes de assimetria sdo sempre positivos e maiores do que 1.
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

3.3.2.4 Comentérios sobre as respostas a Questdo Discursiva 4

A questédo 4 apresentava um texto que fala sobre as emocfes humanas e a mudanca
de concepcdo que as competéncias comportamentais sofreram ao longo do tempo. O texto
se refere especialmente a visao das organizagdes sobre esse aspecto. Na sequéncia, havia
outro texto menor onde duas competéncias especificas eram citadas: visao holistica do
negoécio e busca do autodesenvolvimento profissional. Em seguida, era solicitado que o
estudante elaborasse uma resposta dissertativa apresentando o perfil de um trabalhador,
ressaltando essas duas Ultimas competéncias. Nota-se que o0 primeiro texto era
desnecessario para responder a questdo. O estudante poderia elaborar uma resposta
adequada recorrendo somente ao ultimo paragrafo do segundo texto. Talvez este fato tenha

gerado alguma inseguranca.

A questdo 4, em tese, seria de resposta facil jA que abordava dois elementos da
formacdo e caracteristicas profissionais essenciais para quem atua no ambiente

empresarial, porém néo foi isso que se viu nas respostas dadas pelos estudantes.

67



A grande maioria dos estudantes deu respostas com foco em: inteligéncia emocional,
importancia do controle emocional no ambiente empresarial, importancia que a empresa
atualmente dé ao profissional que trabalha bem os seus aspectos pessoais, etc. No entanto,
o foco deveria ter sido a importancia da visdo holistica e do autodesenvolvimento para o
profissional que estaria sendo procurado no mercado pela empresa X. Ou seja, duas
competéncias essenciais no mercado atual e de facil conceituacdo e aplicagdo ao ambiente

empresarial.

O resultado foi muito ruim, com muitas respostas em branco e notas zero. Muitos
estudantes ndo apresentaram uma resposta relacionada a duas competéncias basicas para
os profissionais de sua propria area de atuagao (gestdo empresarial/administracdo). Poucos

estudantes tiveram um desempenho satisfatério, com notas que variaram de 7,0 a 10,0.

Além do ja exposto, deve-se ressaltar, também, a falta de habilidade dos estudantes
em estruturarem um texto abordando de forma logica os elementos solicitados na questéo.
Outro fator que merece destaque foi a quantidade de erros gramaticais na escrita de
palavras simples, de uso comum na Area, incluindo-se as que estavam citadas no

enunciado.

3.3.2.5 Andlise da Questdo Discursiva 5 do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.14 contém as informacbes relativas a questdo 5 do conjunto do
componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes nessa questao foi
superior ao das questbes 3 e 4. A nota média dos estudantes de todo o Brasil foi 19,4. A
maior média foi registrada na regiao Sudeste (20,4), enquanto a menor média foi registrada
na regiao Centro-Oeste (16,1). Quanto a variabilidade das notas, o desvio padrdo dos
alunos do Brasil, como um todo, foi 23,0. Enquanto o maior desvio foi encontrado na regido

Sudeste (23,7), o menor foi encontrado na regido Sul (22,6).

A mesma nota maxima (100,0) foi alcancada em todas as regifes. A mediana e a
nota minima foram zero para quase todas as regiées do Brasil,. exceto a regido Sudeste,
gue obteve mediana 10,0. Ou seja, com excec¢do da regido Sudeste, pelo menos metade

dos alunos em cada regiéo tirou nota zero na questao.
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Tabela 3.14 - Estatisticas Basicas da Questdo Discursiva 5 do Componente
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE 2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 25.343 183 1.085 8.762 14.617 696
Ausentes 6.146 40 189 2.409 3.339 169
Presentes 19.197 143 896 6.353 11.278 527
% Ausentes 24,3% 21,9% 17,4% 27,5% 22,8% 24,3%
Média 19,4 19,2 16,6 20,4 19,3 16,1
Erro padrdo da média 0,2 1,9 0,8 0,3 0,2 1,0
Desvio padrao 23,0 22,9 22,9 23,7 22,6 22,9
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0
Méaxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O Grafico 3.21 representa a distribuicdo das notas da questdo discursiva 5 do
componente de Conhecimento Especifico. Destaca-se, como nas demais questbes
discursivas, o grande numero de estudantes que deixaram esta questdo em branco,
correspondendo a categoria modal. Houve pouco espalhamento das notas dagueles que
resolveram a questdo. Entre os estudantes que resolveram a questdo, as notas se

concentraram nos intervalos (10;20] e (40;50].

O coeficiente de assimetria para todos os alunos é 0,78 e para todas as regifes se

mantém positivo, variando entre 0,75 na regiao Sul e 1,19 na regido Centro-Oeste.
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

3.3.2.6 Comentérios sobre as respostas a Questdo Discursiva 5

A questdo estava bem formulada, apresentando o caso e a situagcdo problema cuja
solucéo deveria ser orientada, pelo aluno, com propostas que viabilizassem a lideranca da
empresa para a sustentabilidade. Foi solicitado, ao aluno, que elaborasse um texto
abordando trés aspectos relativos a preparagdo ou estruturacdo/organizacdo da empresa
para a sustentabilidade: conducdo do processo de mudanca para a sustentabilidade;

comunicacao com os diversos publicos e capacitacao dos funcionarios.

O caso apresentado era objetivo e possibilitava uma visdo geral do cenario em que
operava uma mineradora. A resposta deveria ser de facil elaboracdo, tendo em vista que
todos os elementos necessérios estavam presentes no proprio enunciado, cabendo ao aluno
inserir alguns aspectos e seguir o roteiro apresentado. Por isso, considerou-se que o nivel
de profundidade da questao era médio, ja que, embora o assunto fosse facil e amplamente

debatido em diferentes midias, era necessario aplicar esses conceitos ao caso apresentado.

A maior parte dos estudantes respondeu redigindo um texto dissertativo, como

solicitado no enunciado, porém vérios responderam em itens seguindo 0s topicos

70



apresentados na questdo. Mesmo assim, na correcdo, foram consideradas e pontuadas
respostas mais operacionais, se estivessem dentro dos parametros tedricos sobre os quais

a questao versava.

A quantidade de respostas em branco e de notas zero foi grande. Muitos estudantes
que realizaram a prova mostrou desconhecer um assunto de alta relevancia atualmente,
além de muito falado e debatido na midia. Poucos estudantes tiveram um desempenho

satisfatério, com notas que variaram de 7,0 a 10,0.

3.3.3 Consideracgdes Finais

A correcdo das trés questdes, que abordavam temas importantes e atuais dentro da
Area de Processos Gerenciais, mostra que os conteldos do curso ndo estdo sendo

aprendidos adequadamente pelos estudantes.

O resultado é insatisfatorio para concluintes de um curso de nivel superior,
especialmente porque as respostas apresentavam muitos erros de grafia, concordancia,
estrutura do texto, além de evidenciarem desconhecimento do assunto a ser abordado nas

questodes.

Em funcdo dos resultados, pode-se concluir que o nivel de formacdo do curso
Tecnblogo em Processos Gerenciais estd muito aquém do desejado e necessario para a
realidade organizacional existente no mercado. O profissional ndo esta preparado para
competir no mercado, tendo em vista que sua formagcdo ndo acompanha a evolucédo do
conhecimento. E, ainda mais sério, pode-se verificar que a falha no processo educacional
ndo é s6 do nivel superior, mas, também, de uma educagdo basica que ndo prepara o
estudante para a continuidade dos estudos. Os erros identificados preocupam: estrutura de
texto, raciocinio l6gico, identificacdo da proposicdo da questdo, conducéo de ideias, grafia,

concordancia gramatical, dentre outros.
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CAPITULO 4
PERCEPCAO DA PROVA

As andlises feitas neste capitulo tratam das percepcbes dos concluintes da Area de
Tecnologia em Processos Gerenciais sobre a prova aplicada no ENADE/2012. Estas
percepcbes foram mensuradas por meio de nove questbes que avaliaram desde o grau de
dificuldade da prova até o tempo gasto para conclui-la. As percepcdes sobre a prova foram
relacionadas com o desempenho dos estudantes e com a Grande Regido de funcionamento
do curso. O questionario de percep¢ao da prova encontra-se ao final do Anexo IV, que traz a
reproducéo da prova.

O desempenho dos estudantes foi classificado em quatro quartos. Para tanto, esse
desempenho foi ordenado de forma ascendente. O percentil 25, P25, também conhecido
como primeiro quartil, € a nota de desempenho que deixa um quarto (25%) dos valores
observados abaixo e trés quartos acima. A Figura 1 apresenta uma ilustracdo deste
conceito. O quarto inferior de desempenho € composto pelas notas abaixo do primeiro
quartil. Ja o percentil 75, P75, também conhecido como terceiro quartil, € o valor para o qual
h&a trés quartos (75%) dos dados abaixo e um quarto acima dele. O quarto superior de
desempenho é composto pelas notas iguais ou acima do terceiro quartil. O percentil 50,
P50, também conhecido como mediana, é o valor que divide as notas em dois conjuntos de
igual tamanho. O segundo quarto inclui valores entre o primeiro quartil (P25) e a mediana. O
terceiro quarto contém os valores entre a mediana (P50) e o terceiro quartil (P75). Vale
ressaltar que percentis, quartis e medianas sao pontos que nao obrigatoriamente pertencem

ao conjunto original de dados, ao passo que os quartos sdo subconjuntos dos dados

originais.
Menor nota » Maior nota
T% 2|5% Elij% :«"5% 10?“&
P25 P50 P75
\ I\ N J

Frirmeiro Guaro
ou
Quarto Inferiar

Segundo Cluarta

Terceiro Quarto

~

Cloarto Cuarto

\

ou

Cluarto Superior

P25 percentil 25 (primeiro quartil) deixa 25% das notas abaixo do seu valor.
P50: percentil 50 (mediana ou sequndo quartill deixa 50% das notas abaixo do seu valor.
P75 percentil 75 (terceiro quartil) deixa 75% das notas abaixo do seuwvalaor.

Figura 1 — llustragdo esquematica de quartis e quartos
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A seguir, serdo apresentados graficos com resultados selecionados, relativos as
nove questdes avaliadas por grupos de estudantes. Os graficos apresentam nas barras o
percentual de alunos que assinalaram uma das opc¢des ou a soma das porcentagens
daqueles que assinalaram duas (ou trés) delas. Por exemplo, para as questdes 1 e 2, os
graficos apresentam a porcentagem total de participantes que assinalaram as opcdes (D)
dificil e (E) muito dificil. Em cada barra foram assinalados também os extremos do intervalo
de confianca de 95% como linhas verticais unidas por uma linha horizontal na forma da letra

H maidscula, semelhantemente aos graficos do Capitulo 3.

As Tabelas no Anexo Il apresentam os valores absolutos e a distribuicdo percentual™
das alternativas validas das nove questbes, segundo o mesmo recorte de desempenho dos

alunos e Grande Regido de funcionamento do curso.

4.1 GRAU DE DIFICULDADE DA PROVA

4.1.1 Componente de Formacgéao Geral

Ao avaliarem “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formacéo Geral?”
(Questao 1), 32,4% do grupo de inscritos e presentes optaram pelas alternativas dificil ou
muito dificil. Entretanto, para mais da metade dos estudantes (60,3%), o Componente de
Formacdo Geral da prova foi considerado com grau de dificuldade médio (Grafico 4.1,
Gréfico 4.2 e, no Anexo Il, a Tabela I1.1).

O percentual de estudantes que consideraram a prova como dificil ou muito dificil foi
maior na regido Sul, onde a proporcédo foi de 35,8%, enquanto a de menor incidéncia foi a
Nordeste, com 22,6%. No Grafico 4.1 é possivel observar que esta diferenca é
estatisticamente significativa. Nas Grandes Regifes, a proporcdo de presentes a prova que
consideraram o Componente de Formacao Geral como sendo de grau de dificuldade médio

esteve entre 58,0% (regido Sul) e 68,6% (regido Nordeste).

0 Cumpre lembrar uma das convencgdes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade da soma das
partes ndo resultar em 100% por questdes de arredondamento.
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Grafico 4.1 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presen
ue avaliaram '... o grau de dificuldade desta prova na parte de Forma
eral' como dificil ou muito dificil segundo Grande Regido - ENADE/20

Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

O percentual de alunos que consideraram a prova dificil ou muito dificil foi
decrescente em relacdo ao aumento de desempenho (Gréafico 4.2). Nos dois quartos de
menor desempenho, a diferenga ndo é estatisticamente significativa, 36,4% no 1° quarto e
34,7% no 2° consideraram a prova dificil ou muito dificil. Nos quartos de maior desempenho
a proporgédo de alunos julgaram a prova dificil ou muito dificil — 31,4% no 3° quarto e 27,6%
no 4° quarto — foi menor do que nos demais e significativamente diferente entre si. Para
todos os quartos de desempenho a alternativa modal para esta pergunta foi médio, com
56,4%, 59,1%, 61,7% e 63,8% dos respondentes de cada um dos quartos, de 1 a 4

respectivamente, valores crescentes com o desempenho.
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Grafico 4.2 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
avaliaram '... o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagdo Geral'
como dificil ou muito dificil segundo Quartos de Desempenho - EMADEI2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.1.2 Componente de Conhecimento Especifico

Ao responderem a Questédo 2 — “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?” — 40,4% do grupo de estudantes classificaram-na como dificil ou
muito dificil. Além disso, o Componente de Conhecimento Especifico da prova foi
considerado com grau de dificuldade médio por 54,7% dos alunos (Grafico 4.3, Grafico 4.4

e, no Anexo Il, a Tabela 1.2).

A analise das respostas dos estudantes quanto ao grau de dificuldade do
Componente de Conhecimento Especifico da prova, agregados por Grande Regido, mostra
gue a diferenca entre a maior e a menor propor¢ao de alunos que a avaliaram como dificil ou
muito dificil é estatisticamente significativa: 29,8% na regido Nordeste e 44,7% na Sul. O
percentual de alunos que classificaram o grau de dificuldade como médio, no Componente de
Conhecimento Especifico, variou de 51,1% a 63,8%, para as regides Sul e Nordeste,

respectivamente.
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Grafico 4.3 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
que avaliaram '... o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente
Especifico' como dificil ou muito dificil segundo Grande Regido -
ENADEI2012 - Techologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Considerando-se a avaliacdo da dificuldade das questdes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, de acordo com o desempenho dos estudantes, ndo se
observa diferenca estatisticamente significativa. A proporcdo dos que classificaram a parte
especifica como dificil ou muito dificil variou de 39,9% (4° quarto) a 41,0% (2° quarto). Ja a
alternativa modal para a Questéo 2 foi o grau médio, com 53,3% do quarto inferior e 55,7% do

superior optando por esta resposta.
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Grafico 4.4 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
avaliaram '... o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente
Especifico' como dificil ou muito dificil segundo Quartos de Desempenho -
ENADEI2012 - Techologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.2 EXTENSAO DA PROVA EM RELACAO AO TEMPO TOTAL

Indagados quanto a extensao da prova, em relacdo ao tempo total oferecido para a
sua resolucdo (Questdo 3), os estudantes apontaram, com maior incidéncia, a alternativa
gue considerava a extensdo adequada, para todas as agregacdes consideradas (Gréafico
4.5, Grafico 4.6 e, no Anexo Il, a Tabela I1.3).

O percentual de alunos que responderam ser a extensdo da prova adequada foi de
55,6%. Ja 39,8% dos inscritos presentes consideraram que o exame foi longo ou muito

longo e menos do que 5% o avaliaram como curto ou muito curto.

Entre as Grandes Regides a propor¢do daqueles que avaliaram a prova como longa
ou muito longa em relagéo ao tempo total destinado a sua resolugéo variou pouco: de 31,8%
na regido Norte até 40,3% na regido Nordeste. A propor¢do dos que consideraram a prova
longa ou muito longa nao é significativamente diferente entre as regides.
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Grafico 4.5 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
avaliaram '... a extensdo da prova, em relagio ao tempo total...' como longa ou muito
longa segundo Grande Regido - ENADE2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Considerando-se o desempenho dos alunos, nota-se ainda que o percentual dos que
consideraram a extensdo da prova adequada variou de 54,9%, no quarto de desempenho
inferior, a 57,1% no ultimo quarto. Nos segundo e terceiro quartos de desempenho a

propor¢ao dos que deram esta resposta foi semelhante, 55,3% e 55,2%.

No Gréafico 4.6, pode-se constatar que para 0s quatro quartos de desempenho a
proporcdo de estudantes que consideraram a prova longa ou muito longa, em relagdo ao
tempo total destinado a sua resolugcdo, manteve-se em torno de 40% com leve declinio no
gquarto de melhor desempenho com 38,6% dos alunos avaliados, sem diferencas

estatisticamente significativas.
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Grafico 4.6 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que avaliaram
'... a extensdo da prova, em relagdo ac tempo total...' como longa ou muito longa segundo
Quartos de Desempenho - ENADE[2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.3 COMPREENSAO DOS ENUNCIADOS DAS QUESTOES

4.3.1 Componente de Formacgéao Geral

Com relacdo aos enunciados das questbes do Componente de Formacdo Geral
(Questao 4), as opinides foram positivas, ja que 75,3% dos alunos avaliados consideraram
0s enunciados de todas ou da maioria das questbes claros e objetivos (Grafico 4.7, Grafico

4.8 e, no Anexo I, a Tabela 11.4).

Na andlise regional, a percentagem de estudantes que avaliaram que todos ou a
maioria dos enunciados das questdes do Componente de Formag&o Geral estavam claros e
objetivos variou de 71,5% na regido Norte a 79,1% na regido Centro-Oeste, néo

apresentando diferencas estatisticamente significativas.

A analise das percepcdes dos estudantes sobre a clareza e objetividade dos
enunciados permite afirmar que todos ou a maioria dos enunciados de questfes relativas ao
Componente de Formacdo Geral foram considerados claros e objetivos para a maior parte
dos respondentes (maior do que 71% em todas as regides e maior do que 67% para todos

0s quartos de desempenho).
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Grafico 4.7 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
gue consideraram que todos ou a maioria '... dos enunciados das questbes
a prova na parte de Formagao Geral estavam claros e objetives' segundo
Grande Regido - ENADEI2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Segundo o desempenho, observa-se que a proporgdo dos que emitiram esta opinido
cresce conforme o desempenho aumenta, com diferengas estatisticamente significativas
entre os quarto de desempenho. No quarto superior, a clareza e objetividade de todos ou da
maioria dos enunciados das questdes foi percebida por 82,8% dos alunos e no quarto de
desempenho inferior tal avaliagdo foi emitida por 67,3% deles. O Gréafico 4.8 mostra que as
propor¢des nos quartos de desempenho evidenciam uma tendéncia crescente conforme o

desempenho.
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Grafico 4.8 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram que todos ou a maioria ... dos enunciados das questdes da prova
na parte de Formagio Geral estavam claros e objetivos' segundo Quartos de
Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Com relacdo aos enunciados das questbes do Componente de Conhecimento
Especifico da prova, para 73,6% dos estudantes avaliados da Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais a clareza e a objetividade (Questédo 5) estavam presentes em todas

ou na maioria das questdes (Grafico 4.9, Gréafico 4.10 e, no Anexo Il, a Tabela 11.5).

A maioria dos estudantes de todas as Grandes Regifes brasileiras considerou claros
e objetivos todos ou a maioria dos enunciados das questbes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, percentual sempre maior do que 71%. As diferencas
entre as regibes ndo sao estatisticamente significativas, a excecdo das diferencas entre a
regido Centro-Oeste, com o maior valor (80,5%), e as regides Sul (73,5%) e Sudeste
(73,1%).
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Grafico 4.9 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram que todos ou a maioria '... dos enunciados das questdes da prova
na parte de Componente Especifico estavam claros e objetivos’ segundo
Grande Regido - ENADEI2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A proporcéo de estudantes que consideraram os enunciados das questfes claros e
objetivos apresenta uma tendéncia crescente em relagdo ao aumento de desempenho: mais
elevada no quarto superior (80,1%) se comparada ao quarto inferior de desempenho
(65,8%). A diferenca do resultado é estatisticamente significativa na comparagdo com todos

0s quartos de desempenho.

82



] I ] ' ]
I I [} 1 [}
4 ]
1
]

- 750
4801 g1'3 -{ !
]
[}
o ] I ] ' ]
I I [} I 1
'E ' ]
a ' ]
= 3752 742 -{ : '
E 2, 6,7 ! !
@ 1 [}
W ' ]
[ 1] | 1
D ] I ] ' ]
© 1 [ 1 ' I
- ' ]
' ]
FA— 71,2 | |
g 2726 73,9 4 1 |
1 [}
g ' ]
I I I I 1
G ] I ] ' ]
' ]
I 1
i 54,4| | ! !
1-ess8 67.2 2 : :
I 1
' ]
] I ] ' ]
I I ] I 1
l 1 1 1 l
T T | T T
0 20 40 B0 80 100

%

Grafico 4.10 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram que todos ou a maioria ... dos enunciados das questdées da prova na
parte de Componente Especifico estavam claros e objetivos' segundo Quartos de

Desempenho - ENADEI2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.4 SUFICIENCIA DAS INFORMACOES/INSTRUCOES FORNECIDAS

Ao avaliarem as informacdes/instrugdes fornecidas para a resolugdo das questbes
(Questao 6), 82,8% dos respondentes da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais de
todo o Brasil afirmaram que estas eram até excessivas ou suficientes em todas ou na

maioria das questdes (Gréfico 4.11, Grafico 4.12 e, no Anexo Il, a Tabela 11.6).

Quanto a distribuicdo de respondentes pelas Grandes Regifes observa-se que a
propor¢cdo de estudantes que consideraram as informagfes/instrugcbes fornecidas até
excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das questdes foi sempre superior a 81%,
chegando a 84,5% na regido Sudeste. As diferencas entre as propor¢cdes nas regides nao sdo

estatisticamente significativas.
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Grafico 4.11 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
que consideraram como até excessivas ou suficientes em todas ou na
maioria das questdes ... informagdeslinstrugdes fnrnecidasEara a
resolugdo das...' mesmas segundo Grande Regido - ENADE2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Levando-se em conta o0 desempenho dos participantes, notam-se diferencas
estatisticamente significativas entre as opinides de estudantes em todos os quarto de
desempenho bem como uma tendéncia crescente conforme o desempenho, como mostra o
Gréfico 4.12. O percentual de participantes que avaliaram as informagdes/instrugdes como até
excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das questdes foi mais elevado no quarto
superior (89,7%), percentual superior a média nacional (82,8%). JA no quarto inferior, a
suficiéncia das informagdes/instrucdes declarada como até excessiva em todas ou na maioria

das questdes foi percebida por 75,7% dos respondentes.
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Grafico 4.12 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram como até excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das
questdes "... informagdeslinstrugdes fornecidas Bara aresolugio das...'
mesmas segundo Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em
Processos Gerenciais

-

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.5 DIFICULDADE ENCONTRADA AO RESPONDER A PROVA

Perguntados sobre as dificuldades com as quais se depararam ao responder a prova
(Questdo 7), 12,4% dos estudantes apontaram o desconhecimento do conteludo. Para
52,1%, a forma diferente de abordagem do contetdo foi indicada como dificuldade. J& a falta

de motivagéo para fazer a prova foi a dificuldade apontada por 14,5% dos respondentes.

Considerando-se todo o Brasil, 17,7% dos respondentes afirmaram que néo tiveram
gualquer tipo de dificuldade para responder a prova (Tabela 1.7 no Anexo II).

Os Graficos 4.13 e 4.14 apresentam os percentuais de estudantes que apontaram o
desconhecimento do conteudo como dificuldade percebida ao responder a prova.

Na analise por Grandes Regides, o percentual de inscritos e presentes que
apontaram o desconhecimento do conteddo como dificuldade ao responder a prova nao
superou 15%. Os percentuais variaram de 10,2% na regido Centro-Oeste a 14,1% na Norte,

as diferencas entre as regibes nao sdo estatisticamente significativas.
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A forma diferente de abordagem do contetdo foi a escolha modal dos estudantes,
com percentuais que variaram de 47,2% (regido Centro-Oeste) a 54,0% (regido Sul). O
percentual de alunos que citaram a falta de motivacdo como dificuldade variou de 10,9%
(regido Norte) a 17,9% (regido Centro-Oeste). A propor¢éo dos que declararam n&o ter
qualquer dificuldade para responder a prova variou de 14,8% na regido Norte a 22,5% na
regido Nordeste.
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Grafico 4.13 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram o desconhecimento do contetdo como '... dificuldade ao responder a
prova' segundo Grande Regido - ENADEI2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Com relacdo aos quartos de desempenho, o desconhecimento do conteudo, foi a
opc¢ao escolhida por 11,7% dos estudantes do quarto superior e 14,2% do quarto inferior.
Observa-se, também, que existe diferenca estatisticamente significativa apenas entre as
propor¢des do 1° quarto em relagéo aos 3° e 4° quartos. A alternativa modal para os alunos,
guando agregados pelos quartos de desempenho, foi que a dificuldade encontrada foi
causada pela forma diferente de abordagem do conteudo: 46,9% no quarto inferior e 53,6%

do quarto superior assim o responderam.
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Grafico 4.14 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram o desconhecimento do contelddo como '... dificuldade ao
responder a prova' segundo Quartos de Desemepenho - ENADE2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.6 CONTEUDOS DAS QUESTOES OBJETIVAS DA PROVA

Ao analisarem os conteudos das questbes objetivas da prova (Questdo 8), um
percentual muito pequeno dos estudantes avaliados, apenas 6,8%, afirmou que néo estudou
ainda a maioria desses conteudos (Gréafico 4.15, Grafico 4.16 e a Tabela 11.8 no Anexo Il). A

maioria (65,4%) afirmou ter estudado e aprendido muitos ou todos os contetdos avaliados.

Na analise por Grande Regido, a propor¢cdo de respondentes que escolheram a
opcdo ndo estudou ainda a maioria desses conteudos, foi pequena. Observa-se que nas
regides Norte (6,9%) e Sul (7,2%), apesar de pequenas, as propor¢des foram maiores do
gue a média nacional (6,8%). A regido Centro-Oeste apresentou 0 mesmo valor que a média

nacional. Nao se observa diferenca estatisticamente significativa entre as regifes.

Em todas as regibes, a maioria dos presentes afirmou ter estudado e aprendido
muitos ou todos os conteudos, com proporcdes variando entre 64,3% na regido Sul e 74,7%

na regiao Norte.
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Grafico 4.15 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
informaram que nao estudaram 'ainda a maioria desses conteiados’ segundo
Grande Regido - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Considerando-se separadamente as opinides de estudantes dos quatro quartos de
desempenho, observa-se que, no quarto inferior, 11,7% ofereceram como resposta que nédo
estudou ainda a maioria desses contetdos, sendo menos de 4% os do quarto superior com
a mesma resposta. A diferenca entre os alunos que optaram por este motivo de dificuldade
em todos 0s quartos € estatisticamente significativa entre si. No Gréfico 4.16 observa-se

tendéncia decrescente conforme o aumento do desempenho.

Tendo em conta o quarto superior, 79,0% dos alunos afirmaram ter estudado e
aprendido muitos ou todos os contetdos. No outro extremo no quarto inferior, 51,3% dos

alunos responderam da mesma forma.
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Grafico 4.16 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
informaram que nao estudaram 'ainda a maioria desses conteidos' segundo
Quartos de Desempenho - ENADEI2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

4.7 TEMPO GASTO PARA CONCLUIR A PROVA

Ao responderem sobre o tempo de concluséo da prova (Questao 9), mais da metade
dos estudantes (68,5%) afirmou ter gasto entre duas e quatro horas (Grafico 4.17, Grafico
4.18 e, no Anexo Il, a Tabela 11.9).

Considerando-se as cinco Grandes Regides brasileiras, nas regides Nordeste e
Centro-Oeste (66,6% para ambas) o percentual dos que utilizaram entre duas e quatro
horas para finalizar a prova foi inferior a média nacional (68,5%). Na regido Sul o percentual
foi igual & média nacional e na regido Sudeste (68,8%) o percentual foi muito préximo. Na
regido Norte o percentual de alunos que dispensaram entre duas e quatro horas para
concluir a prova, superou 71%, como mostra o Gréfico 4.17. As diferencas entre as regides

néo sao estatisticamente significativas.
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Grafico 4.17 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
perceberam que gastaram de duas a quatre horas '... para concluir a prova’
segundo Grande Regido - ENADEI2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Uma vez sendo analisadas as alternativas escolhidas pelos estudantes que se
situam nos diferentes quartos de desempenho, observa-se que uma propor¢cdo bem maior
de participantes no quarto superior declarou ter gasto entre duas e quatro horas para
concluir a prova quando comparados com os do quarto inferior, respectivamente 78,1% e
55,1%. As diferengas entre o0s quatro quartos s&8o estatisticamente significativas e

evidenciam uma tendéncia crescente com o desempenho.
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Grafico 4.18 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
perceberam que gastaram de duas a quatro horas ... para concluir a prova' segundo
Quartos de Desempenho - ENADE2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012
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CAPITULO 5
DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

5.1 PANORAMA NACIONAL DA DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

A Tabela 5.1 apresenta a quantidade e distribuicdo de cursos de Tecnologia em
Processos Gerenciais participantes do ENADE/2012, por faixa de conceito e Grande
Regido. A diferenca entre os cursos tabulados neste capitulo e no capitulo 2 sdo os cursos
sem conceito, em principio, aqueles sem alunos concluintes que participassem da prova ou

que tivessem tdo somente um aluno concluinte*.

Observando-se os dados da Tabela 5.1, nota-se que, dos 178 cursos participantes,
66 (37,1%) classificaram-se com conceito 3, o valor modal. Este foi também o conceito
modal nas regides Sudeste (37,1%) e Sul (50,0%). Nas regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste 0 conceito modal foi 2, com respectivamente, 71,4%, 35,0% e 33,3%. O conceito 2 foi
o segundo mais frequente em nivel nacional (30,9%, correspondendo a 55 cursos) e o
conceito 4, o terceiro (16,3%, correspondendo a 29 cursos). Houve, ainda, 12 cursos (6,7%)
gue receberam conceito 5 e outros nove cursos (5,1%) que receberam conceito 1. Apenas

sete dos 178 cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais ficaram sem conceito (SC).

Tabela 5.1 - Numero e Percentual de Cursos Participantes por Grandes Regibes
segundo Conceito obtido - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Regido
Brasil NO NE SE SUL CO
Conceito N % N % N % N % N % N %
Total 178  100,0 7 100,0 20 100,0 89 100,0 50 100,0 12 100,0
SC 7 3,9 0 0,0 0 0,0 5 5,6 1 2,0 1 8,3
1 9 51 0 0,0 4 20,0 3 34 0 0,0 2 16,7
2 55 30,9 5 71,4 7 35,0 25 28,1 14 28,0 4 33,3
3 66 37,1 1 14,3 5 25,0 33 37,1 25 50,0 2 16,7
4 29 16,3 1 14,3 2 10,0 16 18,0 7 14,0 3 25,0
5 12 6,7 0 0,0 2 10,0 7 7,9 3 6,0 0 0,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE2012

A regido Norte participou com sete cursos ou 3,9% do total nacional. Nesta regido,
como ja comentado, o conceito 2 foi atribuido a cinco cursos dos sete participantes, o que
equivale a 71,4% do total regional. Nenhum curso ficou sem conceito (SC). Os demais foram
avaliados com conceitos 3 e 4 (um curso cada, correspondendo a 14,3%). Nenhum curso foi

alocado aos conceitos 1 ou 5.

! Estes cursos com somente um concluinte foram considerados no capitulo 2.
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A regido Nordeste participou com 20 cursos ou 11,2% do total nacional. Como ja
comentado, destes, sete cursos, 35,0% em termos regionais, obtiveram conceito 2, o
conceito modal para a regido. Os demais receberam os conceitos 1 (quatro cursos, 20,0%),
3 (cinco cursos, 25,0%), 4 (dois cursos, 10,0%) e 5 (também dois cursos). Nessa regido,

nenhum dos cursos ficou sem conceito (SC).

Dos 89 cursos participantes da regido Sudeste, 33 (37,1%) obtiveram conceito 3, 0
conceito modal. O conceito 1 foi atribuido a trés cursos (3,4%) e o conceito 2, a 25 (28,1%).
16 cursos (18,0%) receberam o conceito 4 e sete outros (7,9%) receberam o conceito 5.

Apenas cinco cursos ficaram sem conceito (SC).

A regido Sul contou com 50 cursos ou 28,1% do total regional. A predominancia do
conceito 3, como ja comentado, foi de 50,0%, correspondentes a 25 dos 50 cursos
participantes na regido Sul. O conceito 2 foi atribuido a 14 cursos (28,0%), o conceito 4 a
sete cursos (14,0%) e o conceito 5, a trés cursos (6,0%). Apenas um dos cursos da regido

Sul ficou sem conceito (SC), enquanto nenhum foi alocado ao conceito 1.

Exatamente 1/3 (33,3% correspondendo a quatro cursos) dos 12 cursos participantes
na regido Centro-Oeste, como ja comentado, recebeu conceito 2, o conceito modal. Nesta
regido apenas um curso ficou sem conceito (SC). Os demais cursos foram avaliados com
conceito 1 (dois cursos, 16,7%), conceito 3 (também dois cursos) e conceito 4 (trés cursos,

25,0%). Nenhum curso foi alocado no conceito 5.

5.2 CONCEITOS POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA E POR GRANDE
REGIAO

A Tabela 5.2 apresenta a distribuicdo dos cursos participantes do ENADE/2012 de
Tecnologia em Processos Gerenciais, por Categoria Administrativa, de acordo com o0s
conceitos por eles alcancados, segundo as Grandes Regifes brasileiras. Dos 178 cursos
participantes, 26 (14,6%) eram ministrados em instituicbes publicas e 152 (85,4%), em

privadas.

De acordo com as informagfBes da Tabela 5.2, em termos nhacionais, ndo houve
equilibrio na obtencao do conceito 5 entre instituicdes publicas e privadas: das 12 IES que
receberam este conceito, cinco eram publicas e sete privadas. Dos 26 cursos participantes
de IES publicas, o conceito 4 foi o valor modal, atribuido a dez cursos (38,5%). Nesta
categoria, apenas dois dos cursos ficaram sem conceito (SC). Entre os demais cursos de
instituicdbes publicas participantes, um obteve conceito 1 (3,8% da categoria) e oito
receberam conceito 3 (30,8%). Como ja comentado, os cinco restantes (19,2%) receberam o

conceito 5.
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Na rede privada, o conceito modal foi 3, com 58 cursos dos 152 da categoria. Nesta
categoria administrativa, cinco dos cursos ficaram sem conceito (SC). Entre os demais
cursos participantes, oito receberam conceito 1 e 55, conceito 2. O conceito 4 foi atribuido a

19 cursos e o conceito 5, como ja comentado, a sete cursos.

Tabela 5.2 - Numero de Cursos Participantes
Categoria Administrativa segundo Grandes Regibes
e Conceitos - ENADE/2012 - Tecnologia em
Processos Gerenciais

Categoria Administrativa

R_eqiéo / Conceito Total Pulblica Privada
Brasil 178 26 152
SC 7 2 5
1 9 1 8
2 55 0 55
3 66 8 58
4 29 10 19
5 12 5 7
NO 7 0 7
SC 0 0 0
1 0 0 0
2 5 0 5
3 1 0 1
4 1 0 1
5 0 0 0
NE 20 0 20
SC 0 0 0
1 4 0 4
2 7 0 7
3 5 0 5
4 2 0 2
5 2 0 2
SE 89 17 72
SC 5 1 4
1 3 1 2
2 25 0 25
3 33 3 30
4 16 8 8
5 7 4 3
SUL 50 8 42
SC 1 1 0
1 0 0 0
2 14 0 14
3 25 5 20
4 7 1 6
5 3 1 2
CcO 12 1 11
SC 1 0 1
1 2 0 2
2 4 0 4
3 2 0 2
4 3 1 2
5 0 0 0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE2012
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Na analise por regido, observa-se que, na regido Norte, as instituicdes privadas
concentraram todos 0s sete cursos participantes, dos quais nenhum ficou sem conceito
(SC). O conceito modal para as instituicbes privadas na regido foi 2, com cinco cursos,
correspondendo a 71,4%. Dos dois cursos restante, um recebeu conceito 3 e 0 outro,

conceito 4. As instituicdes publicas ndo participaram com nenhum curso.

Na regido Nordeste, a rede privada concentrou todos os 20 cursos participantes.
Nesta Categoria Administrativa na regido, predominaram 0s cursos com conceito 2, sete
cursos correspondendo a 35,0% dos cursos oferecidos por IES privada no Nordeste. Os
demais foram avaliados com conceitos 1 (quatro cursos correspondendo a 20,0%), 3 (cinco
cursos correspondendo a 25,0%), 4 (dois cursos correspondendo a 10,0%) e 5 (também

dois cursos). As instituicdes publicas dessa regido ndo participaram com nenhum curso.

Na regido Sudeste, a propor¢cdo de cursos da rede privada foi de 80,9%,
correspondendo a 72 dos 89 cursos participantes. Nesta categoria, na regido Sudeste, o
conceito modal foi 3 (30 cursos). Nesta combinacdo de Categoria Administrativa e Grande
Regido, apenas quatro cursos ndo receberam conceito (SC). Os demais foram avaliados
com conceito 1 (dois cursos), conceito 2 (25 cursos), conceito 4 (oito cursos) e conceito 5
(trés cursos). Entre os 17 cursos em instituicbes publicas na regido Sudeste, a categoria
modal foi a que recebeu conceito 4 (oito cursos). Apenas um dos cursos ficou sem conceito
(SC) e nenhum recebeu o conceito 2. Os demais foram avaliados com os conceitos 1 (um

curso), 3 (trés cursos) e 5 (quatro cursos)..

As instituicdes privadas concentraram 42 dos 50 cursos participantes da regido Sul,
84,0% do total regional. Desses, 20 ficaram com conceito 3, o conceito modal. Os demais
foram avaliados com conceito 2 (14 cursos), conceito 4 (seis cursos) e conceito 5 (dois
cursos). Nesta combinacdo de Categoria Administrativa e Grande Regido, nenhum curso
ficou sem receber conceito (SC). As instituic6es publicas na regido Sul participaram com oito
cursos (16,0%), dos quais apenas um ficou sem conceito (SC). O conceito modal também
foi 3, com cinco cursos. Além disso, 0s conceitos 4 e 5 foram recebidos por um curso cada.

Nenhum curso foi alocado aos conceitos 1 e 2.

Na regido Centro-Oeste, 11 dos 12 cursos participantes eram de instituicbes privadas
(91,7% em termos regionais), dos quais apenas um curso ficou sem conceito (SC). Dos
demais cursos, dois receberam conceito 1, quatro receberam conceito 2, conceito modal,
outros dois receberam conceito 3 e 0s dois cursos restantes, conceito 4. Nenhum curso foi
alocado ao conceito 5. As instituicdes publicas participaram com somente um curso, o qual

foi avaliado no conceito 4.
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5.3 CONCEITOS POR ORGANIZACAO ACADEMICA E POR GRANDE REGIAO

Na Tabela 5.3 encontra-se a distribuicdo dos conceitos atribuidos aos cursos
participantes do ENADE/2012 na Area de Tecnologia em Processos Gerenciais, por
Organizacdo Académica, segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 178 cursos
participantes, 56 eram oferecidos em Universidades, 26 em Centros Universitarios e 0s
demais 96 em Faculdades. Esta distribuicdo corresponde a, respectivamente, 31,5%, 14,6%
e 53,9% dos cursos.

De acordo com os dados apresentados, de todos os 12 cursos avaliados com
conceito 5, trés eram vinculados a Universidades. Apenas quatro cursos em Universidades
ficaram sem conceito (SC). Esse tipo de Organizagdo Académica teve o conceito 3 como
modal, com 18 cursos (32,1%). Os demais cursos de Universidades avaliados receberam os
conceitos 1 (trés cursos), 2 (16 cursos), 4 (12 cursos) e 5 (trés cursos, como ja

mencionado).

Entre os cursos em Centros Universitarios, o conceito modal também foi 3, com 15
cursos (57,7%). Neste tipo de organizagdo académica apenas dois cursos ficaram sem
conceito (SC), enquanto nenhum recebeu os conceitos 1 ou 5. Os outros cursos neste tipo
de Organizacdo Académica receberam 0s conceitos 2 (seis cursos) e conceito 4 (trés

cursos).

Nas Faculdades, apenas um dos 96 cursos ficou sem conceito (SC). O conceito
modal ficou entre os conceitos 2 e 3, cada um com 33 cursos (34,4%). Dos demais cursos
neste tipo de Organizacdo Académica, seis receberam conceito 1, 14 conceito 4 e nove

cursos, o conceito 5.
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Tabela 5.3 - Numero de Cursos Participantes Organizagcao
Académica segundo Grandes Regides e Conceitos - ENADE/2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Organizacdo Académica

Centros
Regido / Conceito Total Universidades universitarios Faculdades
Brasil 178 56 26 96
SC 7 4 2 1
1 9 3 0 6
2 55 16 6 33
3 66 18 15 33
4 29 12 3 14
5 12 3 0 9
NO 7 0 0 7
SC 0 0 0 0
1 0 0 0 0
2 5 0 0 5
3 1 0 0 1
4 1 0 0 1
5 0 0 0 0
NE 20 1 1 18
SC 0 0 0 0
1 4 1 0 3
2 7 0 1 6
3 5 0 0 5
4 2 0 0 2
5 2 0 0 2
SE 89 31 17 41
SC 5 2 2 1
1 3 2 0 1
2 25 9 3 13
3 33 9 10 14
4 16 7 2 7
5 7 2 0 5
SUL 50 20 6 24
SC 1 1 0 0
1 0 0 0 0
2 14 6 1 7
3 25 8 5 12
4 7 4 0 3
5 3 1 0 2
Cco 12 4 2 6
SC 1 1 0 0
1 2 0 0 2
2 4 1 1 2
3 2 1 0 1
4 3 1 1 1
5 0 0 0 0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE2012

Considerando-se separadamente as regibes brasileiras, verifica-se que, na regiao
Norte, as Universidades nao participaram com nenhum curso assim como os Centros

Universitarios.

97



As Faculdades concentraram todos os sete cursos participantes na regidao Norte.
Nenhum ficou sem conceito (SC) ou recebeu os conceitos 1 ou 5. Os demais receberam

conceito 2 (cinco cursos, conceito modal), 3 (um curso) e 4 (também um curso).

Na regido Nordeste, as Universidades participaram com somente um curso na Area
de Tecnologia em Processos Gerenciais da regido, o qual foi avaliado com o conceito 1. Os
Centros Universitarios também contaram com somente um curso, o qual foi avaliado com o
conceito 2. As Faculdades foram representadas por 18 cursos na regido Nordeste. O
conceito modal foi 2, com seis cursos. Dos cursos restantes, trés receberam conceito 1,

cinco conceito 3, dois conceito 4 e outros dois cursos, conceito 5.

Na regido Sudeste, as Universidades concentraram 31 dos 89 cursos da regido.
Entre os cursos em Universidades na regido, o conceito modal ficou entre os conceitos 2 e
3, com nove cursos cada, e apenas dois cursos ficaram sem conceito (SC). Os demais

cursos receberam os conceitos 1 (dois cursos), 4 (sete cursos) e 5 (outros dois cursos).

Os Centros Universitarios participaram com 17 cursos na regiao Sudeste, dos quais
dez obtiveram conceito modal, 3, e apenas dois ficaram sem conceito (SC). Os demais
receberam o conceito 2 (trés cursos) e conceito 4 (dois cursos). Nenhum dos cursos nesta
combinagdo de organizagédo académica e regido recebeu conceitos 1 ou 5. As Faculdades
foram representadas por 41 cursos na regido Sudeste, que se distribuiram nos conceitos 1
(um curso), 2 (13 cursos), 3 (14 cursos, conceito modal), 4 (sete cursos) e 5 (cinco cursos),

enquanto um unico curso ficou sem conceito (SC).

Dos 50 cursos da regido Sul, 20 eram de Universidades, para 0s quais o conceito
modal foi 3, com oito cursos. Nesse tipo de organizacdo, apenas um dos cursos ficou sem
conceito (SC) e os demais receberam os conceitos 2 (seis cursos), 4 (quatro cursos) e 5 (um

Curso).

Os Centros Universitarios da regido Sul tiveram cinco dos seis cursos participantes
no conceito modal, 3. O outro curso recebeu conceito 2. Foram 24 os cursos vinculados a
Faculdades na regido Sul, e nenhum destes ficou sem conceito (SC). Sete desses cursos
receberam conceito 2, 12 cursos receberam conceito 3, o conceito modal, trés cursos

receberam conceito 4 e os dois outros, conceito 5.

Na regido Centro-Oeste, quatro dos 12 cursos eram de Universidades. Nesse tipo de
organizacdo, apenas um curso ficou sem conceito (SC), enquanto 0s outros trés cursos

foram avaliados com os conceitos 2, 3 e 4 (um curso cada).

Os Centros Universitarios da regido Centro-Oeste contaram com dois cursos, dos

guais um recebeu o0 conceito 2 e 0 outro, o conceito 4. Nenhum curso ficou sem conceito
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(SC). Dos seis cursos em Faculdades na regiao Centro-Oeste, nenhum ficou sem conceito

(SC), dois receberam conceito 1, outros dois conceito 2, um conceito 3 e 0 outro conceito 4.
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CAPITULO 6
CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES

6.1. PERFIL DO ESTUDANTE

Para o levantamento das caracteristicas dos estudantes de Tecnologia em
Processos Gerenciais que participaram do ENADE/2012, o universo foi constituido por
19.010 inscritos que compareceram a prova e responderam ao “Questionario do Estudante”
na pagina do INEP. Neste capitulo serdo apresentadas tabelas com informacbes
selecionadas do questionario, além das informag6es de sexo e idade fornecidas pela IES. A
integra das tabelas desagregadas ainda por quartos de desempenho e sexo dos estudantes

esta disponivel no Anexo lll.

6.1.1 Caracteristicas demogréficas e socioeconémicas™?

A Tabela 6.1 apresenta a distribuicdo por sexo e idade do total de respondentes. As
percentagens que representam as participacfes de uma dada combinacdo de sexo e grupo

etario somam 100%.

Constatou-se que estes estudantes da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais
eram, em sua maior parte, do sexo feminino (total de 53,4%), sendo 15,5% os estudantes
deste sexo no segmento mais velho, de 35 anos e mais, também o grupo modal (Tabela 6.1)
com 34,1% dos estudantes. A proporgdo de estudantes nos grupos etarios aumenta com a
idade para alunos do sexo masculino. Para alunos do sexo feminino, diminui nos trés

primeiros segmentos de idade e aumenta no segmento mais velho.

O grupo etario que apresentou a segunda maior frequéncia de estudantes foi o entre
25 e 29 anos, com 22,9% dos estudantes: 9,9% sendo do sexo masculino neste grupo etario
e 13,0% do sexo feminino. Em 2012, a idade média dos concluintes de Tecnologia em
Processos Gerenciais do sexo masculino foi maior do que a do sexo feminino:
respectivamente 33,4 e 30,9 anos. Além disso, o desvio padrédo das idades foi menor para

os alunos do sexo feminino (8,3 anos) e maior para os do sexo masculino (8,8 anos).

12 Cumpre lembrar uma das convencgdes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade da soma das
partes ndo resultar em 100% por questdes de arredondamento.
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Tabela 6.1 - Distribuicdo do grupo etario e sexo em % -
meédia e desvio padrdo das idades - ENADE/2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Sexo/ldade Total Masculino Feminino
Total 100,0% 46,6% 53,4%
Até 24 anos 21,8% 7,8% 14,1%
25 a 29 anos 22,9% 9,9% 13,0%
30 a 34 anos 21,2% 10,3% 10,9%
35 anos e mais 34,1% 18,6% 15,5%
Média 32,0 33,4 30,9
Desvio padrao 8,6 8,8 8,3

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A Tabela 6.2 ilustra a distribuicdo das respostas segundo sexo do inscrito quanto a
sua cor/etnia. No universo considerado, 69,3% dos estudantes se declararam como
Brancos(as) (31,8% do sexo masculino e 37,5% do sexo feminino). Os que se declararam
Pardos(as)/ mulatos(as) corresponderam a 22,9% do total de estudantes (10,9% do sexo
masculino e 12,0% do sexo feminino). Ja os que se declararam Negros(as) representam
5,5% do universo: 2,9% do sexo masculino e 2,6% do sexo feminino. Além disso, 1,7% dos
estudantes se declarou Amarelo (de origem oriental) e 0,5% se declarou como Indigena ou
de origem indigena.

Tabela 6.2 - Distribuicdo da cor/etnia, segundo sexo dos
estudantes Concluintes - ENADE/2012 — Tecnologia em
Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Cor/etnia Total Masculino Feminino
Branco(a) 69,3% 31,8% 37,5%
Negro(a) 5,5% 2,9% 2,6%
Pardo(a)/ mulato(a) 22,9% 10,9% 12,0%
Amarelo(a) (de origem oriental) 1,7% 0,7% 1,0%
Indigena ou de origem indigena 0,5% 0,3% 0,3%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Com relacdo a faixa de renda mensal familiar declarada pelos estudantes, a Tabela
6.3 detalha os resultados obtidos. A faixa de renda familiar mensal modal para os
estudantes foi a acima de 3 até 4,5 saléarios minimos (R$ 1.866,01 a R$ 2.799,00), a mesma
identificada entre estudantes do sexo masculino (10,6%). Para os estudantes do sexo
feminino (14,9%), a faixa de renda familiar mensal modal foi acima de 1,5 até 3 salarios
minimos (R$ 933,01 a R$ 1.866,00).
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Somando-se 0s percentuais totais das trés faixas de renda mais elevadas (acima de
6 salarios minimos ou R$ 3.732,01), obtém-se o correspondente a 27,2% dos estudantes:
15,8% do sexo masculino e 11,4% dos estudantes do sexo feminino. No extremo oposto da
renda familiar, 7,4% dos alunos declararam que a familia ndo auferia nenhuma renda ou a
renda familiar era até 1,5 salario minimo (até R$ 933,00): 2,6% do sexo masculino e 4,8%
do sexo feminino.

Tabela 6.3 - Distribuicdo da faixa de renda mensal familiar, segundo sexo dos
estudantes Concluintes - ENADE/2012 — Techologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Faixa de renda mensal familiar Total Masculino Feminino
Nenhuma 0,8% 0,3% 0,5%
Até 1,5 salario minimo (até R$ 933,00) 6,6% 2,3% 4,3%
Acima de 1,5 até 3 salarios minimos (R$ 933,01 a R$ 1.866,00) 23,7% 8,8% 14,9%
Acima de 3 até 4,5 salarios minimos (R$ 1.866,01 a R$ 2.799,00) 24,0% 10,6% 13,4%
Acima de 4,5 até 6 salarios minimos (R$ 2.799,01 a R$ 3.732,00) 17,8% 8,7% 9,0%
Acima de 6 até 10 salarios minimos (R$ 3.732,01 a R$ 6.220,00) 18,7% 10,5% 8,1%
Acima de 10 até 30 salarios minimos (R$ 6.220,01 a R$ 18.660,00) 7,8% 4,9% 3,0%
Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 18.660,00) 0,7% 0,4% 0,3%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A Tabela 6.4 apresenta a distribuicdo dos estudantes com respeito a renda e
sustento. A maior parte dos estudantes, tanto do sexo masculino quanto do sexo feminino,
fez a seguinte declaragéo: “Tenho renda, me sustento e contribuo com o sustento da familia”
(alternativa modal). Essa percentagem foi de 30,8% do total de estudantes: 11,5% do sexo
masculino e 19,3% de estudantes do sexo feminino.

A segunda alternativa mais frequente entre os estudantes foi ter renda e se sustentar
totalmente, com 23,6% do total de estudantes: 12,5% do sexo masculino e 11,1% do sexo
feminino. Os que possuiam renda, mas que recebiam ajuda da familia ou de outras pessoas
para financiar seus gastos constituiam 20,7% do universo: 6,6% do sexo masculino e 14,1%
do feminino. As demais categorias diziam respeito aos que informaram ter renda, sustentar-
se e ser o0 principal responséavel pelo sustento da familia, correspondendo a 18,6% do total
de estudantes (14,3% do sexo masculino e 4,3% do sexo feminino), e aqueles que, ndo
possuiam renda e tinham seus gastos financiados pela familia ou por outras pessoas, com
6,3% do total de estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais (1,7% do sexo

masculino e 4,7% do sexo feminino).

Agrupando as trés Ultimas categorias, ja que todas se referem a individuos com
renda que se sustentam (possivelmente com mais condicionantes), este grupo constitui
guase trés quartos da populacdo indicando uma proporcdo elevada de concluintes
independentes.
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Tabela 6.4 - Distribuicdo da situagcdo com respeito a renda e ao sustento, segundo
sexo dos estudantes Concluintes — ENADE/2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo do inscrito

Situacéo de renda e sustento Total Masculino Feminino
Nao tenho renda e meus gastos sao financiados pela minha familia 6,3% 1,7% 4.7%
ou por outras pessoas

Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas 20,7% 6,6% 14,1%
para financiar meus gastos

Tenho renda e me sustento totalmente 23,6% 12,5% 11,1%
Tenho renda, me sustento e contribuo com o sustento da familia 30,8% 11,5% 19,3%
Tenho renda, me sustento e sou o principal responsavel pelo 18,6% 14,3% 4,3%
sustento da familia

Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Os dois sexaos, feminino e masculino, apresentaram distribuicdo semelhante para o
grau de escolaridade do pai, como pode ser verificado na Tabela 6.5. Em particular, este
fato pode ser constatado para aqueles que declararam que o pai cursou o Ensino
fundamental até o 5° ano, a alternativa modal com 44,4% do total de alunos: 19,6% do sexo
masculino (42,2% do total de estudantes do sexo masculino) e 24,8% do sexo feminino
(46,4% do total de estudantes do sexo feminino). A segunda alternativa de resposta com
maior frequéncia foi a do Ensino médio, com 24,1% dos respondentes apontando a
alternativa: 11,5% do sexo masculino e 12,6% do sexo feminino. Para os que afirmaram que
0 pai possuia Ensino fundamental, cursado até o 9° ano, a percentagem foi de 16,4% (7,8%
do sexo masculino e 8,6% do sexo feminino). Quanto aos estudantes que declararam que o
pai possuia escolaridade que correspondia ao Ensino superior, foram 7,6% do total (com
3,9% do sexo masculino e 3,7% do sexo feminino). Nos extremos estdo as respostas que
obtiveram menor proporg¢do, correspondentes aqueles que afirmaram que o pai possuia
Pés-graduacéo (1,8% do total, com 1,1% do sexo masculino e 0,7% do sexo feminino) ou
cujo pai ndo possuia nenhuma escolaridade, foram 5,8% do total (2,6% do sexo masculino e

3,2% do feminino).

Tabela 6.5 - Distribuicdo do grau de escolaridade do pai, segundo sexo de
estudantes Concluintes - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo do inscrito

Grau de escolaridade do pai Total Masculino Feminino
Nenhuma escolaridade 5,8% 2,6% 3,2%
Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (antiga 12 a 42 série) 44,4% 19,6% 24,8%

Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (antiga 52 a 82 série) 16,4% 7,8% 8,6%
Ensino médio 24,1% 11,5% 12,6%
Ensino superior 7,6% 3,9% 3, 7%
Pés-graduacéo 1,8% 1,1% 0,7%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012
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Quanto a escolaridade da mée, a Tabela 6.6 revela que 42,0% dos estudantes
(18,5% do sexo masculino e 23,5% do sexo feminino) declararam possuir mde com Ensino
fundamental até o 5° ano. A escolaridade da mée, quando comparada a declarada para o
pai, foi similares nos antepenultimos e penultimos niveis, correspondentes ao Ensino médio
e ao superior, tanto para os alunos do sexo masculino quanto para os do sexo feminino. Ja
no extremo oposto, a escolaridade da mée apresentou menor propor¢cdo nos dois primeiros
niveis de escolaridade, correspondentes a nenhuma escolaridade e Ensino fundamental: 1°
ao 5° ano (antiga 12 & 42 série), quando comparados com 0s mesmos niveis informados

para a escolaridade do pai.

Tabela 6.6 - Distribuicdo do grau de escolaridade da mée, segundo sexo de
estudantes Concluintes - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo do inscrito

Grau de escolaridade da mée Total Masculino Feminino
Nenhuma escolaridade 5,2% 2,4% 2,8%
Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (antiga 12 a 42 série) 42,0% 18,5% 23,5%
Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (antiga 52 a 82 série) 17,5% 8,4% 9,1%
Ensino médio 25,0% 11, 7% 13,3%
Ensino superior 7,2% 3,7% 3,5%
Pés-graduacao 3,0% 1,7% 1,3%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A respeito do tipo de curso concluido no Ensino médio, cujos resultados estdo
expostos na Tabela 6.7, verifica-se que a maior parte dos estudantes realizou o Ensino
médio tradicional, 70,1% (30,7% do sexo masculino e 39,4% do sexo feminino). Constata-
se, ainda, que uma parcela menor de alunos era oriunda dos cursos Profissionalizantes
técnicos, 16,3% (9,5% do sexo masculino e 6,8% do sexo feminino). Uma parcela ainda
menor de alunos era proveniente da Educacédo de jovens e Adultos — EJA / Supletivo, 9,1%
(5,1% do sexo masculino e 4,0% do sexo feminino). Além disso, 3,0% dos estudantes
declararam ser provenientes do curso Profissionalizante para o magistério (Curso Normal):
0,4% do sexo masculino e 2,6% do sexo feminino. O 1,5% restante declarou ser oriundo de

outro tipo de curso.
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Tabela 6.7 - Distribuicdo do tipo de curso frequentado no Ensino Médio, segundo
sexo de estudantes Concluintes - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo do inscrito

Tipo de curso de Ensino Médio Total Masculino Feminino
Ensino médio tradicional 70,1% 30,7% 39,4%
Profissionalizante técnico (eletrénica, contabilidade, agricola, etc.) 16,3% 9,5% 6,8%
Profissionalizante magistério (Curso Normal) 3,0% 0,4% 2,6%
Educacao de Jovens e Adultos — EJA / Supletivo 9,1% 5,1% 4,0%
Outro 1,5% 0,9% 0,6%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

A Tabela 6.8 apresenta a distribuicao do tipo de escola cursada no Ensino médio,
segundo a Categoria Administrativa da instituicdo sendo frequentada no Ensino superior € 0
sexo dos estudantes. O percentual de alunos que cursaram todo o Ensino médio em escolas
publicas (alternativa modal entre os alunos em IES publicas privadas) e se graduavam em
IES publicas foi de 72,7%. As percentagens correspondentes quando desagregados por
sexo, entre os alunos que se graduaram em IES publicas, sdo respectivamente 70,4% e
74,3% para o sexo masculino e o sexo feminino. Dos que fizeram o Ensino médio em
escolas publicas, 74,3% se graduavam em IES de categoria privada, sendo 70,1% entre os

do sexo masculino e 78,1% entre os do sexo feminino.

Daqueles estudantes que cursaram todo o Ensino médio em escolas privadas, 16,7%
se graduavam em I|ES pulblicas e 11,3% se graduavam em IES privada. Dentre os
estudantes provenientes de escolas privadas e que estavam estudando em IES publicas,

17,6% eram do sexo masculino e 16,0% do sexo feminino.

Tais resultados mostram uma tendéncia nos cursos de Ensino superior: alunos
provenientes de escolas publicas realizam cursos superiores, em maior medida, em
instituices privadas, ao passo que estudantes que frequentaram instituicbes privadas no
Ensino médio, tém maior probabilidade de realizar a educacédo superior em IES publicas,

conforme pode ser verificado na Area de Tecnologia em Processos Gerenciais.
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Tabela 6.8 - Distribuicdo do tipo de escola cursada no Ensino Médio, segundo sexo
de estudantes Concluintes e Categoria Administrativa da instituicdo sendo
frequentada no Ensino Superior — ENADE/2012 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo do inscrito

Total Masculino Feminino
Categoria Administrativa Categoria Administrativa Categoria Administrativa

das IES das IES das IES
Tipo de escola cursada Publica Privada Publica Privada Pablica Privada
Todo em escola publica 72, 7% 74,3% 70,4% 70,1% 74,3% 78,1%
Todo em escola 16,7% 11,3% 17,6% 12,3% 16,0% 10,5%
privada (particular)
A maior parte em 5,4% 7,3% 6,4% 9,1% 4,6% 5,7%
escola publica
A maior parte em 3,5% 3,5% 3,4% 4,4% 3,6% 2,6%
escola privada
(particular)
Metade em escola 1,8% 3,6% 2,1% 4,1% 1,5% 3,1%
publica e metade em
escola privada

(particular)
Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

6.1.2 Caracteristicas relacionadas ao habito de estudo, frequéncia a
biblioteca e a participacdo em atividades académicas extraclasse

Com relagé@o aos habitos de estudo, no tocante as horas de estudo fora das aulas, o
percentual maior de estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais, correspondente a
55,9% do total de estudantes (24,1% do sexo masculino e 31,8% do sexo feminino), afirmou

estudar de uma a trés horas por semana.

Estudaram de quatro a sete horas por semana 23,0% dos concluintes (11,4% do
sexo masculino e 11,6% do sexo feminino). A declaracdo de que apenas assistem as aulas,
nao dedicando nenhuma hora a mais para essa atividade foi dada por 10,2% do total de
estudantes (5,0% do sexo masculino e 5,2% de sexo feminino), enquanto 6,7% afirmaram
gue estudaram de oito a doze horas semanais: 3,7% do sexo masculino e 2,9% do sexo
feminino. Somente 4,3% dos estudantes declararam estudar mais de doze horas semanais
(2,4% do sexo masculino e 1,9% do sexo feminino). A Tabela 6.9 apresenta os resultados

relativos a esse quesito de forma mais detalhada.
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Tabela 6.9 - Distribuicdo das horas de estudo semanais fora
das aulas, segundo sexo de estudantes Concluintes -
ENADE/2012 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Horas de estudo Total Masculino Feminino
Nenhuma, apenas assisto as aulas 10,2% 5,0% 5,2%
Uma a trés 55,9% 24,1% 31,8%
Quatro a sete 23,0% 11,4% 11,6%
Oito a doze 6,7% 3,7% 2,9%
Mais de doze 4,3% 2,4% 1,9%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Com relacgédo a frequéncia com que a biblioteca da IES é utilizada, a alternativa modal
foi que este ambiente era frequentado somente em época de provas e/ou trabalhos,
declaracdo de 32,0% do total. Destes, 14,1% eram do sexo masculino e 17,9% do feminino.

A segunda resposta mais mencionada foi que a biblioteca era usada uma vez por
semana, indicada por 23,4% do total, sendo 11,7% para ambos 0s sexos. A biblioteca foi
usada entre duas e quatro vezes por semana por 15,0% dos respondentes, em maior parte

do sexo feminino (7,8%), se comparada ao sexo masculino (7,2%).

O néo uso da biblioteca foi representado por 11,7% do total (5,1% do sexo masculino
e 6,7% do sexo feminino). A declaracdo de que a biblioteca foi usada uma vez a cada 15

dias proveio de 10,0% dos alunos (4,9% do sexo masculino e 5,2% do sexo feminino).

Apenas 7,1% (3,3% do sexo masculino e 3,8% do sexo feminino) afirmaram que
diariamente utilizam as bibliotecas. Considerando-se as alternativas de maior intensidade de
uso (frequéncia entre duas e quatro vezes por semana ou diariamente), mais alunos do sexo
feminino utilizaram a biblioteca de suas IES em 2012: 11,6%, comparando-se aos 10,5% do
sexo masculino. Além disso, tanto entre os alunos do sexo masculino quanto entre os do
feminino, 0,4% declarou que a instituicAo ndo tem biblioteca. Tais dados podem ser

contemplados na Tabela 6.10.
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Tabela 6.10 - Distribuicdo da frequéncia de utilizacdo da biblioteca,
segundo sexo de estudantes Concluintes - ENADE/2012 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Frequéncia de uso da biblioteca Total Masculino Feminino
Diariamente 7,1% 3,3% 3,8%
Entre duas e quatro vezes por semana 15,0% 7,2% 7,8%
Uma vez por semana 23,4% 11,7% 11,7%
Uma vez a cada 15 dias 10,0% 4,9% 5,2%
Somente em época de provas e/ou trabalhos 32,0% 14,1% 17,9%
Nunca a utilizo 11,7% 5,1% 6,7%
A instituicdo ndo tem biblioteca 0,7% 0,4% 0,4%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Os resultados referentes a inser¢cdo em atividades académicas complementares que
estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais desenvolvem ou desenvolveram
durante o curso estdo apresentados na Tabela 6.11.

Dentre as atividades académicas complementares investigadas, a que obteve maior
referéncia dos estudantes foi que o curso ofereceu tais atividades regularmente, com
programacédo diversificada, declarada por 57,6% (27,8% do sexo masculino e 29,7% do
sexo feminino). Uma parcela menor dos estudantes, correspondente a 15,1% (7,3% do sexo
masculino e 7,8% do sexo feminino), afirmou que houve oferta regular, mas com
programacéao pouco diversificada.

Na visédo de 11,3% do total de estudantes (5,2% do sexo masculino e 6,1% do sexo
feminino), o curso ofereceu atividades eventualmente, com programacéao diversificada. Ja
para 9,1% (3,4% do sexo masculino e 5,7% do sexo feminino) dos estudantes o curso néo
ofereceu atividades complementares. Apenas 7,0% do total (2,9% do sexo masculino e
4,1% do sexo feminino) declararam que a oferta aconteceu eventualmente, com
programacé&o pouco diversificada.

Tabela 6.11 - Distribuicdo de oferta de atividades complementares, segundo
sexo de estudantes Concluintes - ENADE/2012 — Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo do inscrito

Oferta de atividades complementares Total Masculino Feminino
Sim, regularmente, com programacao diversificada 57,6% 27,8% 29, 7%
Sim, regularmente, com programacao pouco diversificada 15,1% 7,3% 7,8%
Sim, eventualmente, com programacao diversificada 11,3% 5,2% 6,1%
Sim, eventualmente, com programacao pouco diversificada 7,0% 2,9% 4,1%
N&o oferece atividades complementares 9,1% 3,4% 5,7%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012
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Os resultados da Tabela 6.12 expressam a participacdo em programas de iniciacao
cientifica. Do total dos estudantes, 19,9% (10,0% do sexo masculino e 9,9% do sexo
feminino) declararam ter participado de programas dessa natureza e que estes tiveram

grande contribuicdo para sua formacgao.

Pode-se observar, por outro lado, que quase a metade dos estudantes, 49,0%
(22,4% do sexo masculino e 26,5% do sexo feminino), ndo participou de programas de

iniciacao cientifica, embora a instituicdo oferecesse (alternativa modal).

Para 23,7% dos respondentes (9,9% do sexo masculino e 13,7% do sexo feminino),
a instituicdo ndo oferecia esse tipo de programa. Aqueles que participaram de programas de
iniciacao cientifica e que julgaram que tais programas ofereceram pouca contribuicdo a sua
formacéo foram 6,4% do total (3,7% do sexo masculino e 2,7% do sexo feminino). Apenas
1,0% do total de estudantes (0,6% do sexo masculino e 0,4% do sexo feminino) indicou ter

participado e ndo percebido nenhuma contribuigéo.

Tabela 6.12 - Distribuicdo da participacdo em programas de iniciacdo cientifica e a
percepcdo da contribuicdo dos programas para a formacédo, segundo sexo de
estudantes Concluintes — ENADE/2012 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Participacdo em programas de iniciacéo cientifica e a percepcao Sexo do inscrito

da contribuicdo dos programas para a formacao Total Masculino Feminino
Sim, participei e teve grande contribuigdo 19,9% 10,0% 9,9%
Sim, participei e teve pouca contribui¢do 6,4% 3, 7% 2, 7%
Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuigéo 1,0% 0,6% 0,4%
N&o participei, mas a instituicdo oferece 49,0% 22,4% 26,5%
A instituicdo ndo oferece esse tipo de programa 23,7% 9,9% 13,7%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Os resultados da Tabela 6.13 expressam a participagdo em programas de monitoria.
A alternativa modal para esta questdo foi a de ndo participacdo, apesar da oferta desta
modalidade pela IES, representada por 54,6% do total de estudantes (25,3% do sexo
masculino e 29,3% do sexo feminino). Pode ser observado, por outro lado, que 15,9% dos
estudantes (8,1% do sexo masculino e 7,8% do sexo feminino) declararam ter participado de

programas dessa natureza e que estes tiveram grande contribuicdo para a formacéo.

Para 23,4% dos respondentes (9,7% do sexo masculino e 13,8% do sexo feminino),
a instituicdo néo oferecia esse tipo de programa. Aqueles que participaram de programas de
monitoria e que julgaram que tais programas ofereceram pouca contribuicdo a sua formacao
foram 5,1% (3,0% do sexo masculino e 2,1% do sexo feminino). Apenas 1,0% dos
estudantes indicou ter participado e ndo percebido nenhuma contribuicdo, sendo 0,6% do

sexo masculino e 0,4% do feminino.
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Tabela 6.13 - Distribuicdo da participacdo em programas de monitoria e a percepc¢éao
da contribuicdo dos programas para formacédo, segundo sexo de estudantes
Concluintes — ENADE/2012 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Participacdo em programas de monitoria e a percepcéo Sexo do inscrito

da contribuicdo dos programas para a formacgéo Total Masculino Feminino
Sim, participei e teve grande contribuicdo 15,9% 8,1% 7,8%
Sim, participei e teve pouca contribui¢cdo 5,1% 3,0% 2,1%
Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuicdo 1,0% 0,6% 0,4%
Na&o participei, mas a instituicdo oferece 54,6% 25,3% 29,3%
A instituicdo ndo oferece esse tipo de programa 23,4% 9,7% 13,8%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012

Os resultados da Tabela 6.14 expressam a participagdo em programas de extensao.
A alternativa modal foi “Ndo participei, mas a instituicdo oferece”, com 54,8% dos
respondentes (25,4% do sexo masculino e 29,4% do sexo feminino). Na segunda categoria
mais mencionada, o0s estudantes declararam que participaram e tiveram grande

contribuicdo, com 22,5% (11,1% do sexo masculino e 11,4% do sexo feminino).

Para 15,8% dos respondentes (6,4% do sexo masculino e 9,4% do sexo feminino), a
instituicdo ndo oferecia esse tipo de programa. A participagdo em programas de extensdo
que foram percebidos como tendo dado pouca contribuicdo somam 5,7% do total dos
estudantes (3,1% do sexo masculino e 2,6% do sexo feminino). Apenas 1,2% do total,
sendo 0,7% do sexo masculino e 0,5% do feminino indicou ter participado e ndo percebido

nenhuma contribuicdo.

Tabela 6.14 - Distribuicdo da participacdo em programas de extensdo e a percepcao
da contribuicdo dos programas para formacdo, segundo sexo de estudantes
Concluintes — ENADE/2012 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Participagdo em programas de extens&o e a percepgao Sexo do inscrito

da contribuic8o dos programas para a formacao Total Masculino Feminino
Sim, participei e teve grande contribuigdo 22,5% 11,1% 11,4%
Sim, participei e teve pouca contribui¢do 5,7% 3,1% 2,6%
Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuigao 1,2% 0,7% 0,5%
N&o participei, mas a instituicdo oferece 54,8% 25,4% 29,4%
A instituicdo ndo oferece esse tipo de programa 15,8% 6,4% 9,4%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012
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ANEXO | - ANALISE GRAFICA DAS
QUESTOES
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ANEXO [l - TABULACAO DAS RESPOSTAS
DO “QUESTIONARIO DA PERCEPCAO DA
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E GRANDES REGIOES
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Tabela Il.1 - NGmero e Distribui¢do Percentual de Respostas Validas da Questéo 1 (Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formacédo Geral?) Concluintes segundo

Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Regido / Brasil NO NE SE SUL CO 1 guarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Grupo No % No % N° % No % N° % N° % No % N° % No % Ne %
Total 17.463  100,0 130 100,0 807 100,0 5.897 100,0 10.159 100,0 470 100,0 4.225 100,0 4.330 100,0 4.453 100,0 4.455 100,0
Muito facil 197 1,1 5 3,8 14 1,7 69 1,2 100 1,0 9 1,9 84 2,0 30 0,7 36 0,8 47 11
Facil 1.062 6,1 7 54 57 7,1 433 7,3 525 52 40 8,5 218 5,2 236 55 270 6,1 338 7,6
Médio 10.533 60,3 84 64,6 554 68,6 3.698 62,7 5.893 58,0 304 64,7 2.383 56,4 2.560 59,1 2.748 61,7 2.842 63,8
Dificil 5.017 28,7 30 23,1 163 20,2 1.520 25,8 3.196 31,5 108 23,0 1.312 31,1 1.328 30,7 1.253 28,1 1.124 25,2
Muito dificil 654 3,7 4 3,1 19 2,4 177 3,0 445 4,4 9 1,9 228 5,4 176 4,1 146 3,3 104 2,3

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela 1l.2 - Nimero e Distribui¢do Percentual de Respostas Validas da Questéo 2 (Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente Especifico?) Concluintes

segundo Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Regido / Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Grupo N° % N° % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.444  100,0 130 100,0 803 100,0 5.893 100,0 10.150 100,0 468 100,0 4.214 100,0 4.327 100,0 4.451 100,0 4.452 100,0
Muito facil 123 0,7 1 0,8 9 1,1 46 0,8 62 0,6 5 11 56 1,3 26 0,6 21 0,5 20 04
Facil 727 4,2 6 4,6 43 54 288 4,9 361 3,6 29 6,2 203 4,8 182 4,2 166 3,7 176 4,0
Médio 9.542 54,7 73 56,2 512 63,8 3.477 59,0 5.191 51,1 289 61,8 2.247 53,3 2.343 54,1 2.474 55,6 2.478 55,7
Dificil 6.302 36,1 48 36,9 221 27,5 1.900 32,2 3.999 39,4 134 28,6 1.482 352 1.592 36,8 1.606 36,1 1.622 36,4
Muito dificil 750 4,3 2 1,5 18 2,2 182 3,1 537 5,3 11 2,4 226 5,4 184 4,3 184 4,1 156 3,5

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela 1.3 - Nimero e Distribuigdo Percentual de Respostas Vélidas da Questéo 3 (Considerando a extens&o da prova, em relacdo ao tempo total, vocé considera que a prova foi)

Concluintes segundo Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Regido / Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Grupo N° % N° % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.437 100,0 129 100,0 802 100,0 5.892 100,0 10.144 100,0 470 100,0 4.212 100,0 4.325 100,0 4.447 100,0 4.453 100,0
Muito longa  2.570 14,7 16 12,4 124 15,5 881 15,0 1.485 14,6 64 13,6 694 16,5 658 15,2 683 154 535 12,0
Longa 4.368 25,1 25 19,4 199 24,8 1.441 245 2587 25,5 116 24,7 991 23,5 1.083 25,0 1112 25,0 1.182 26,5
Adequada 9.702 55,6 69 53,5 411 51,2 3.312 56,2 5.651 55,7 259 55,1 2.313 54,9 2.393 55,3 2.454 55,2 2.542 57,1
Curta 660 3,8 15 11,6 54 6,7 224 3,8 344 34 23 4,9 173 4,1 154 3,6 161 3,6 172 3,9
Muito curta 137 0,8 4 3,1 14 1,7 34 0,6 77 0,8 8 1,7 41 1,0 37 0,9 37 0,8 22 0,5

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela 1l.4 - Nimero e Distribuicdo Percentual de Respostas Vélidas da Quest&o 4 (Os enunciados das questdes da prova na parte de Formacédo Geral estavam claros e objetivos)

Concluintes segundo Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto

Regido / Grupo N° % N° % NP % N° % NP % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.427 100,0 130 100,0 802 100,0 5.881 100,0 10.145 100,0 469 100,0 4.208 100,0 4.320 100,0 4.448 100,0 4.451 1000
Sim, todos 4.004 23,0 33 25,4 216 26,9 1.239 21,1 2.376 23,4 140 29,9 961 22,8 1.018 23,6 967 21,7 1.058 23,8
Sim, a maioria 9.121 52,3 60 46,2 397 49,5 3.164 53,8 5.269 51,9 231 49,3 1870 444 2.183 50,5 2.441 54,9 2.627 59,0
Apenas cerca da 2.394 13,7 23 17,7 119 14,8 879 14,9 1.321 13,0 52 111 690 16,4 610 14,1 611 13,7 483 10,9
metade

Poucos 1.731 9,9 12 9,2 62 7,7 539 9,2 1.077 10,6 41 8,7 605 14,4 469 10,9 392 8,8 265 6,0
N&o, nenhum 177 1,0 2 1,5 8 1,0 60 1,0 102 1,0 5 1,1 82 1,9 40 0,9 37 0,8 18 0,4

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela I1.5 - Nimero e Distribuigdo Percentual de Respostas Vélidas da Questdo 5 (Os enunciados das quest8es da prova na parte de Componente Especifico estavam claros e

objetivos?) Concluintes segundo Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Techologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Regido / Grupo N° % N° % NP % N° % NP % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.412  100,0 130 100,0 798 100,0 5.882 100,0 10.135 100,0 467 100,0 4.203 100,0 4.314 100,0 4.445 100,0 4.450 100,0
Sim, todos 3.521 20,2 32 24,6 172 21,6 1.111 18,9 2.090 20,6 116 24,8 876 20,8 896 20,8 865 19,5 884 19,9
Sim, a maioria 9.293 534 61 46,9 428 53,6 3.188 54,2 5.356 52,8 260 55,7 1889 449 2234 51,8 2.488 56,0 2.682 60,3
Apenas cerca da 2.716 15,6 24 18,5 131 16,4 968 16,5 1.541 15,2 52 11,1 772 18,4 680 15,8 665 15,0 599 13,5
metade
Poucos se 1.728 9,9 11 8,5 57 7,1 567 9,6 1.060 10,5 33 7,1 586 13,9 469 10,9 403 9,1 270 6,1
apresentam
N&o, nenhum 154 0,9 2 1,5 10 1,3 48 0,8 88 0,9 6 1,3 80 1,9 35 0,8 24 0,5 15 0,3

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela 1.6 - Nimero e Distribuicdo Percentual de Respostas Vélidas da Questdo 6 (As informacgdes/instrugdes fornecidas para a resolugao das questdes foram suficientes para

resolvé-las?) Concluintes segundo Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Regido / Grupo N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.417 100,0 130 100,0 802 100,0 5.879 100,0 10.137 100,0 469 100,0 4.208 100,0 4.321 100,0 4.442 100,0 4.446 100,0
Sim, até 784 4,5 4 3,1 41 51 259 4,4 455 4,5 25 53 233 55 177 4,1 194 4,4 180 4,0
excessivas
Sim, em todas 5.112 29,4 39 30,0 252 31,4 1.786 30,4 2.878 28,4 157 335 1101 26,2 1.208 28,0 1.309 295 1494 336
elas
Sim, na maioria 8.509 48,9 64 4972 359 44,8 2921 49,7 4.952 48,9 213 454 1852 44,0 2.086 48,3 2.256 50,8 2315 52,1
delas
Sim, somente em 2.819 16,2 23 17,7 139 17,3 853 145 1.735 17,1 69 14,7 936 22,2 795 18,4 646 14,5 442 9,9
algumas
Né&o, em nenhuma 193 1,1 0 0,0 11 1,4 60 1,0 117 1,2 5 11 86 2,0 55 1,3 37 0,8 15 0,3
delas

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela 1l.7 - Nimero e Distribuicdo Percentual de Respostas Vélidas da Quest&o 7 (Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova. Qual?) Concluintes segundo

Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Regido / Grupo N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.337 100,0 128 100,0 799 100,0 5.860 100,0 10.080 100,0 470 100,0 4.184 1000 4.305 100,0 4.416 100,0 4.432 100,0
Desconhecimento  2.143 12,4 18 14,1 89 11,1 778 13,3 1.210 12,0 48 10,2 594 14,2 545 12,7 485 11,0 519 11,7
do contetdo
Forma diferente 9.033 52,1 68 53,1 384 48,1 2.914 49,7 5.445 54,0 222 47,2 1.961 46,9 2.270 52,7 2427 55,0 2.375 53,6
de abordagem do
contetido
Espaco 579 3,3 9 7,0 32 4,0 222 3,8 288 2,9 28 6,0 190 4,5 115 2,7 136 3,1 138 3,1
insuficiente para
responder as
questdes
Falta de 2.508 14,5 14 10,9 114 14,3 918 15,7 1.378 13,7 84 17,9 769 18,4 646 15,0 582 13,2 511 11,5
motivacéo para
fazer a prova
Néo tive qualquer  3.074 17,7 19 14,8 180 22,5 1.028 17,5 1.759 17,5 88 18,7 670 16,0 729 16,9 786 17,8 889 20,1

tipo de dificuldade
para responder a

prova

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela 11.8 - Nimero e Distribuigdo Percentual de Respostas Vélidas da Quest&o 8 (Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que) Concluintes segundo

Grande Regido e Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Regido / Grupo N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.351 100,0 130 100,0 798 100,0 5.863 100,0 10.092 100,0 468 100,0 4.176 100,0 4.308 100,0 4.430 100,0 4.437 100,0
N&o estudou 1.188 6,8 9 6,9 52 6,5 373 6,4 722 7,2 32 6,8 488 11,7 324 7,5 222 5,0 154 3,5
ainda a maioria
desses contetidos
Estudou alguns 2.382 13,7 12 9,2 110 13,8 787 13,4 1.423 14,1 50 10,7 827 19,8 696 16,2 520 11,7 339 7,6
desses contetdos,
mas néo os
aprendeu
Estudou a maioria  2.437 14,0 12 9,2 110 13,8 781 13,3 1.461 14,5 73 15,6 719 17,2 688 16,0 590 13,3 440 9,9
desses contetdos,
mas néo os
aprendeu
Estudou e 9.941 57,3 86 66,2 481 60,3 3.434 58,6 5.658 56,1 282 60,3 1855 444 2.269 52,7 2.755 62,2 3.062 69,0
aprendeu muitos
desses contetdos
Estudou e 1.403 8,1 11 8,5 45 5,6 488 8,3 828 8,2 31 6,6 287 6,9 331 7,7 343 7,7 442 10,0

aprendeu todos

esses contelidos

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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Tabela 11.9 - Nimero e Distribuigdo Percentual de Respostas Vélidas da Questdo 9 (Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?) Concluintes segundo Grande Regiéo e

Grupos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Regido / Grupo N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 17.248 100,0 129 100,0 799 100,0 5.826 100,0 10.027 100,0 467 100,0 4.172 1000 4.273 100,0 4.404 100,0 4.399 100,0
Menos de uma 327 1,9 1 0,8 21 2,6 115 2,0 176 1,8 14 3,0 247 59 46 1,1 22 0,5 12 0,3
hora
Entre uma e duas 4.115 23,9 17 13,2 154 19,3 1.373 23,6 2.464 24,6 107 229 1419 34,0 1.140 26,7 884 20,1 672 15,3
horas
Entre duas e trés 6.547 38,0 36 27,9 271 339 2152 36,9 3.943 39,3 145 31,0 1482 355 1.636 38,3 1.737 39,4 1.692 38,5
horas
Entre trés e quatro  5.265 30,5 56 434 261 32,7 1.854 31,8 2.928 29,2 166 35,5 815 195 1.210 28,3 1.496 34,0 1744 39,6
horas
Usei as quatro 994 5,8 19 14,7 92 11,5 332 57 516 51 35 7,5 209 5,0 241 5,6 265 6,0 279 6,3
horas e ndo

consegui terminar

Fonte : MEC/INEP/DAES - ENADE 2012
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ANEXO [Il - TABULACAO DAS
RESPOSTAS DO “QUESTIONARIO DO
ESTUDANTE” SEGUNDO SEXO E
QUARTOS DE DESEMPENHO DOS
ESTUDANTES
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Neste Anexo estdo tabuladas as respostas dadas as perguntas validas dos estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais ao “Questionario do

Estudante”. Os dados estao apresentados segundo sexo e quartos de desempenho dos Estudantes. O universo, considerado é o de regularmente inscritos e
presentes a prova. As informacdes da Categoria Administrativa, Organizacdo Académica, Sexo e Idade foram tabuladas para 0 mesmo universo.

Tabela lll.1 - Distribui¢cdo dos estudantes que participaram do Enade/2012, por Categoria Administrativa das IES, segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho - ENADE/2012 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Administrativa Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Publica 0,4% 0,4% 0,5% 1,1% 2,5% 0,4% 0,6% 0,9% 1,6% 3,5%
Privada 10,2% 10,5% 11,2% 12,2% 44,1% 13,8% 13,4% 12,5% 10,2% 49,9%
Total 2.017 2.071 2.227 2.533 8.848 2.705 2.675 2.539 2.235 10.154

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012

158



Tabela Ill.2 - Distribuigcdo dos estudantes que participaram do Enade/2012, por Organizagdo Académica das IES, segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho - ENADE/2012 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Organizagao Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Académica Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Universidades 3, 7% 3,6% 3,8% 4,3% 15,3% 4,6% 4,2% 3,9% 3,3% 16,0%
Centros universitarios 4.4% 4.6% 5,0% 5,2% 19,2% 5,9% 6,1% 5,6% 4.4% 22,0%
Faculdades 2,5% 2,7% 3,0% 3,8% 12,0% 3,8% 3,8% 3,9% 4,0% 15,4%
Total 2.017 2.071 2.227 2.533 8.848 2.705 2.675 2.539 2.235 10.154

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012

Tabela lll.3 - Distribui¢cdo dos estudantes que participaram do Enade/2012, por Sexo, segundo

Quartos de Desempenho - ENADE/2012 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Quartos de Desempenho

Sexo Quarto Inferior Segundo Quarto  Terceiro Quarto Quarto Superior Total

Masculino 10,6% 10,9% 11,7% 13,3% 46,6%
Feminino 14,2% 14,1% 13,4% 11,8% 53,4%
Total 4.722 4.746 4.766 4.768 19.002

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.4 - Distribui¢cdo dos estudantes que participaram do Enade/2012, por Idade, segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho- ENADE/2012 —

Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Idade Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Até 24 anos 2,3% 1,8% 1,7% 2,0% 7,8% 4,0% 3, 7% 3,3% 3,1% 14,1%
25 a 29 anos 2,5% 2,3% 2,5% 2,6% 9,9% 3,7% 3,4% 3,1% 2,8% 13,0%
30 a 34 anos 2,1% 2,6% 2,5% 3,0% 10,3% 2,8% 2,7% 2,9% 2,5% 10,9%
35anose 3,7% 4,2% 4,9% 5,8% 18,6% 3,8% 4,2% 4,1% 3,4% 15,5%
mais

Total 2.017 2.071 2.227 2.533 8.848 2.705 2.675 2.539 2.235 10.154
Média 32,0 334 33,7 34,2 334 30,4 30,9 31,4 30,8 30,9
Desvio padréo 8,6 8,8 8,7 8,9 8,8 8,3 8,5 8,3 8,2 8,3

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2012
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Tabela lIl.5 - Distribuic&o das respostas dos estudantes a questdo 1 (Qual o seu estado civil?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho -

ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Solteiro(a) 5,0% 4,3% 4,5% 4,7% 18,5% 7,5% 7,0% 6,3% 5,8% 26,6%
Casado(a) 4,7% 5,6% 6,0% 7,3% 23,6% 5,1% 5,1% 5,2% 4,4% 19,8%
Separado(a)/ 0,5% 0,5% 0,6% 0,7% 2,3% 1,0% 1,2% 1,0% 0,8% 4,0%
desquitado(a)/
divorciado(a)
Viavo(a) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%
Outro 0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 2,1% 0,5% 0,7% 0,8% 0,7% 2,6%
Total 2.016 2.068 2.225 2.531 8.840 2.695 2.671 2.533 2.233 10.132

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.6 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questao 2 (Como vocé se considera?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho -

ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Branco(a) 6,8% 7,4% 8,2% 9,3% 31,8% 9,5% 9,9% 9,5% 8,7% 37,5%
Negro(a) 0,8% 0,7% 0,7% 0,7% 2,9% 0,7% 0,7% 0,6% 0,5% 2,6%
Pardo(a)/ mulato(a) 2,7% 2,5% 2,6% 3,0%  10,9% 3,6% 3,1% 3,0% 24%  12,0%
Amarelo(a) (de origem 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,7% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 1,0%
oriental)

Indigena ou de origem 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3%
indigena

Total 2.012 2.070 2.226 2.528 8.836 2.696 2.672 2.534 2.232 10.134

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.7 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questao 3 (Onde e como vocé mora atualmente?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Em casa ou 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 3,4% 1,0% 0,9% 0,9% 0,6% 3,4%
apartamento, sozinho
Em casa ou 4,1% 3,6% 3,7% 3,8% 15,2% 6,3% 6,0% 5,4% 5,0% 22,6%
apartamento, com pais
e/ou parentes
Em casa ou 5,4% 6,3% 6,9% 8,3% 26,9% 6,6% 6,9% 6,7% 5,9% 26,1%
apartamento, com
cbnjuge e/ou filhos
Em casa ou 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,9% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 1,2%
apartamento, com
outras pessoas
(incluindo republica)
Em alojamento 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
universitario da propria
instituicdo de ensino
Em outros tipos de 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
habitac&o individual ou
coletiva (hotel,
hospedaria, pensionato,
etc.)
Total 2.006 2.069 2.226 2.529 8.830 2.696 2.669 2.534 2.233 10.132

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lI.8 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 4 (Quantas pessoas, da sua familia, moram com vocé na mesma casa?), segundo Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Nenhuma 0,9% 0,8% 0,9% 1,1% 3,7% 0,9% 0,8% 0,9% 0,7% 3,4%
Uma 1,5% 1,8% 1,7% 2,3% 7,4% 2,5% 2,6% 2,4% 2,2% 9,8%
Duas 2,5% 2,6% 2,9% 3,4% 11,4% 3,2% 3,2% 3,4% 3,0% 12,9%
Trés 2,7% 2,6% 3,1% 3,6% 12,0% 3,5% 3,4% 3,1% 2,9% 12,9%
Quatro 1,9% 1,9% 1,9% 2,0% 7,7% 2,2% 2,3% 2,0% 1,8% 8,4%
Cinco 0,8% 0,7% 0,7% 0,6% 2,8% 1,1% 1,0% 0,9% 0,6% 3,6%
Seis 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 1,0% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 1,5%
Mais de seis 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,5% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,9%
Total 2.013 2.069 2.226 2.529 8.837 2.696 2.670 2.536 2.230 10.132

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.9 - Distribui¢do das respostas dos estudantes a questdo 5 (Quantas pessoas, da sua familia, moram com vocé na mesma casa?), segundo Sexo dos
Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Categoria de Respostas

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto
Inferior

Segundo
Quarto

Terceiro
Quarto

Quarto
Superior

Total

Quarto
Inferior

Segundo
Quarto

Terceiro
Quarto

Quarto
Superior

Total

Nenhuma

0,1%

0,1%

0,0%

0,1%

0,3%

0,2%

0,1%

0,1%

0,0%

0,5%

Até 1,5 salario minimo

(até R$ 933,00)

0,8%

0,6%

0,5%

0,5%

2,3%

1,5%

1,3%

1,0%

0,6%

4,3%

Acima de 1,5 até 3
salarios minimos (R$
933,01 a R$ 1.866,00)

2,5%

2,3%

2,1%

1,9%

8,8%

4,4%

4,1%

3,7%

2,7%

14,9%

Acima de 3 até 4,5
salarios minimos (R$

1.866,01 a R$ 2.799,00)

2,5%

2,6%

2,8%

2,7%

10,6%

3,6%

3,6%

3,3%

2,8%

13,4%

Acima de 4,5 até 6
salarios minimos (R$

2.799,01 a R$ 3.732,00)

1,8%

2,0%

2,3%

2,5%

8,7%

2,2%

2,3%

2,3%

2,2%

9,0%

Acima de 6 até 10
salarios minimos (R$
3.732,01 aR$
6.220,00)

2,0%

2,3%

2,7%

3,5%

10,5%

1,6%

2,0%

2,2%

2,3%

8,1%

Acima de 10 até 30
salarios minimos (R$
6.220,01 a R$
18.660,00)

0,8%

0,9%

1,1%

2,0%

4,9%

0,6%

0,6%

0,7%

1,1%

3,0%

Acima de 30 salarios
minimos (mais de R$
18.660,00)

0,1%

0,1%

0,1%

0,2%

0,4%

0,0%

0,1%

0,1%

0,1%

0,3%

Total

2.011

2.069

2.223

2.530

8.833

2.695

2.669

2.531

2.232

10.127

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012

165



Tabela ll.10 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 6 (Assinale a situacao abaixo que melhor descreve seu caso), segundo Sexo dos Estudantes
e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Nao tenho renda e 0,6% 0,4% 0,3% 0,4% 1,7% 1,3% 1,3% 1,1% 1,0% 4,7%
meus gastos sao
financiados pela minha
familia ou por outras
pessoas
Tenho renda, mas 1,8% 1,5% 1,6% 1,7% 6,6% 3,8% 3,7% 3,5% 3,1% 14,1%
recebo ajuda da familia
ou de outras pessoas
para financiar meus
gastos
Tenho renda e me 3,2% 3,0% 3,0% 3,2% 12,5% 3,4% 2,9% 2,6% 2,3% 11,1%
sustento totalmente
Tenho renda, me 2,7% 2,8% 3,1% 3,0% 11,6% 4,8% 5,1% 4,9% 4,4% 19,3%
sustento e contribuo
com o sustento da
familia
Tenho renda, me 2,3% 3,2% 3,8% 5,0% 14,3% 0,9% 1,1% 1,2% 1,1% 4,3%

sustento e sou o
principal responsavel
pelo sustento da familia

Total 1.998 2.060 2.217 2.522 8.797 2.682 2.658 2.521 2.224 10.085
Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.11 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 7 (Indique a resposta que melhor descreve sua atual situacdo no trabalho. Nao contar

estagio, bolsas de pesquisa ou monitoria), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
N&o estou trabalhando 0,8% 0,6% 0,6% 0,7% 2,7% 1,7% 1,9% 1,7% 1,5% 6,7%
Trabalho 0,5% 0,2% 0,2% 0,2% 1,2% 0,7% 0,5% 0,4% 0,3% 1,9%
eventualmente
Trabalho até 20 horas 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,9% 0,8% 0,5% 0,3% 0,3% 2,0%
semanais
Trabalho mais de 20 1,4% 1,0% 1,1% 1,2% 4,7% 2,0% 1,8% 1,5% 1,4% 6,8%
horas semanais e
menos de 40 horas
semanais
Trabalho em tempo 7,6% 8,8% 9,6% 11,1% 37,2% 8,9% 9,4% 9,4% 8,2% 36,0%
integral — 40 horas
semanais ou mais
Total 2.007 2.062 2.221 2.530 8.820 2.687 2.658 2.523 2.227 10.095

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela l11.12 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 8 (Durante o curso de graduagéo), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho -

ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
N&o fiz nenhum tipo de 8,5% 8,8% 9,5% 10,5% 37,3% 11,4% 11,6% 10,8% 8,9% 42,7%
estagio
Fiz ou fago somente 1,0% 1,0% 1,1% 1,4% 4,5% 1,3% 1,0% 1,1% 1,3% 4,7%
estagio obrigatdrio
Fiz ou fago somente 0,6% 0,5% 0,6% 0,6% 2,2% 1,0% 0,9% 0,9% 0,9% 3,7%
estagio ndo obrigatério
Fiz ou fago estagio 0,5% 0,6% 0,6% 0,8% 2,6% 0,6% 0,6% 0,5% 0,7% 2,4%
obrigatério e ndo
obrigatério
Total 1.997 2.062 2.217 2.520 8.796 2.680 2.658 2.525 2.226 10.089

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.13 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 9 (Vocé recebe ou recebeu algum tipo de bolsa de estudos ou financiamento para custear as

mensalidades do curso?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim 1,7% 2,0% 2,4% 2,7% 8,7% 2,5% 2,9% 3,3% 2,8% 11,5%
Nao se aplica — meu 0,2% 0,3% 0,4% 1,0% 1,9% 0,3% 0,5% 0,7% 1,5% 3,0%
curso é gratuito (Passe
para perg.: 11)
N&o (Passe para perg.: 8,7% 8,6% 8,9% 9,6% 35,9% 11,4% 10,6% 9,4% 7,4% 38,9%
11)
Total 1.998 2.062 2.218 2.524 8.802 2.691 2.657 2.528 2.226  10.102

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.14 - Distribuigé@o das respostas dos estudantes a questéo 10 (Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe ou recebeu para custear as
mensalidades do curso?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
ProUni integral 1,1% 1,6% 2,6% 3,9% 9,2% 1,6% 2,9% 3,9% 4,2% 12,5%
ProUni parcial 0,8% 0,9% 1,1% 1,1% 3,9% 1,2% 1,6% 2,0% 1,6% 6,3%
FIES 0,2% 0,3% 0,3% 0,5% 1,3% 0,6% 0,4% 0,6% 0,3% 1,9%
ProUni Parcial e FIES 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Oultro tipo de bolsa 1,0% 0,8% 1,0% 0,6% 3,3% 1,7% 1,8% 1,9% 1,2% 6,6%
oferecido por governo
estadual, distrital ou
municipal
Bolsa integral ou parcial 1,8% 1,8% 1,7% 2,0% 7,3% 2,6% 3,1% 3,2% 2,2% 11,0%
oferecida pela prépria
instituicdo de ensino
Bolsa integral ou parcial 2,2% 3,5% 4,2% 4,1% 14,0% 3,1% 3,2% 3,6% 3,3% 13,3%
oferecida por outra
entidade (empresa,
ONG, etc).
Financiamento 0,3% 0,5% 0,3% 0,3% 1,4% 0,6% 0,7% 0,5% 0,4% 2,1%
oferecido pela prépria
instituicdo de ensino
Financiamento 0,6% 0,4% 0,4% 0,5% 1,8% 0,6% 0,4% 0,5% 0,6% 2,1%
oferecido por outra
entidade (banco privado,
etc.).
Mais de um dos tipos 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,5% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,9%
de bolsa ou
financiamento citados
Total 289 349 416 468 1.522 435 508 581 493 2.017

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.15 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 11 (Vocé recebe ou recebeu alguma bolsa para custear outras despesas do curso exceto

mensalidades?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, bolsa permanéncia 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,7% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,9%
do ProUni
Sim, bolsa da propria 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,7% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 1,0%
instituicdo de ensino
Sim, outro tipo de bolsa 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5%
oferecido por 6rgéo
governamental
Sim, outro tipo de bolsa 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,7% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5%
oferecido por 6rgéo néo-
governamental
Néo 10,0% 10,3% 11,1% 12,7% 44,1% 13,5% 13,3% 12,7% 11,1% 50,6%
Total 1.984 2.037 2.201 2.503 8.725 2.671 2.639 2.508 2.198 10.016

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela I11.16 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questdo 12 (Seu ingresso no curso de graduacao se deu por meio de politicas de a¢&o afirmativa?),

segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
N&o 8,4% 9,0% 9,9% 11,8% 39,1% 11,4% 11,4% 11,1% 9,9% 43,8%
Sim, por critério étnico- 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%
racial (negros, pardos e
indigenas)
Sim, por critério de 1,2% 0,8% 0,8% 0,5% 3,3% 1,5% 1,2% 0,9% 0,5% 4,2%
renda
Sim, por ter estudado 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 1,1% 0,3% 0,3% 0,4% 0,5% 1,5%
em escola publica ou
particular com bolsa de
estudos
Sim, por sistema que 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,9% 0,2% 0,4% 0,4% 0,4% 1,4%
combina dois ou mais
critérios anteriores
Sim, por sistema 0,5% 0,6% 0,5% 0,4% 2,0% 0,7% 0,7% 0,5% 0,3% 2,3%
diferentes dos anteriores
Total 1.979 2.047 2.207 2.517 8.750 2.660 2.632 2.508 2.212 10.012

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.17 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 13 (Qual o grau de escolaridade do seu pai?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Nenhuma escolaridade 0,6% 0,7% 0,7% 0,6% 2,6% 0,9% 0,9% 0,8% 0,5% 3,2%
Ensino fundamental: 1° 4,2% 4,8% 5,0% 5,5% 19,6% 6,7% 6,6% 6,4% 5,1% 24,8%
ao 5° ano (antiga 12 a 42
série)
Ensino fundamental: 6° 1,8% 1,7% 2,0% 2,4% 7,8% 2,3% 2,5% 2,0% 1,8% 8,6%
ao 9° ano (antiga 52 a 82
série)
Ensino médio 2,8% 2,5% 3,0% 3,2% 11,5% 3,3% 3,1% 3,0% 3,1% 12,6%
Ensino superior 0,9% 1,0% 0,8% 1,3% 3,9% 0,9% 0,8% 0,9% 1,0% 3,7%
Pés-graduacéo 0,2% 0,2% 0,2% 0,4% 1,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 0,7%
Total 1.994 2.056 2.211 2.514 8.775 2.686 2.658 2.519 2.223 10.086

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012

173



Tabela 111.18 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 14 (Qual o grau de escolaridade de sua mé&e?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Nenhuma escolaridade 0,6% 0,7% 0,7% 0,5% 2,4% 0,8% 0,8% 0,7% 0,5% 2,8%
Ensino fundamental: 1° 4,1% 4,6% 4,5% 5,3% 18,5% 6,2% 6,3% 6,2% 4,8% 23,5%
ao 5° ano (antiga 12 a 42
série)
Ensino fundamental: 6° 1,8% 1,9% 2,3% 2,4% 8,4% 2,5% 2,5% 2,2% 1,9% 9,1%
ao 9° ano (antiga 52 a 82
série)
Ensino médio 2,8% 2,6% 2,9% 3,4% 11,7% 3,4% 3,3% 3,2% 3,4% 13,3%
Ensino superior 0,9% 0,7% 0,9% 1,2% 3,8% 0,9% 0,8% 0,8% 0,9% 3,5%
Pés-graduacéo 0,5% 0,4% 0,4% 0,5% 1,7% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 1,3%
Total 1.998 2.057 2.215 2.524 8.794 2.687 2.662 2.527 2.229 10.105

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.19 - Distribuigédo das respostas dos estudantes a questédo 15 (Em que unidade de graduacdo vocé concluiu o ensino médio?), segundo Sexo dos
Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
AC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
AL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
AM 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
AP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
BA 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 1,0% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 1,3%
CE 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 1,0% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 1,5%
DF 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,7% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,7%
ES 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4%
EX 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
GO 0,4% 0,2% 0,3% 0,2% 1,1% 0,4% 0,4% 0,2% 0,1% 1,2%
MA 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3%
MG 1,2% 1,5% 1,4% 1,9% 6,0% 1,7% 1,8% 1,7% 1,6% 6,8%
MS 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,5% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4%
MT 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,6%
PA 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,8% 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 1,1%
PB 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,4%
PE 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,9% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,5%
Pl 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
PR 1,7% 1,7% 1,6% 1,8% 6,9% 1,9% 1,9% 1,8% 1,4% 7,0%
RJ 0,3% 0,3% 0,3% 0,5% 1,4% 0,3% 0,2% 0,3% 0,4% 1,2%
RN 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,2%
RO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
RR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
RS 1,1% 1,1% 1,4% 1,6% 5,1% 1,4% 1,5% 1,4% 1,2% 5,4%
SC 1,5% 1,7% 1,7% 1,7% 6,7% 2,3% 2,2% 2,0% 1,6% 8,1%
SE 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
SP 2,3% 2,7% 3,0% 3,8% 11,8% 3,4% 3,7% 3,9% 4,2% 15,2%
TO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 1.931 2.015 2.180 2.511 8.637 2.603 2.607 2.493 2.211 9.914

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012

175



Tabela 111.20 - Distribui¢do das respostas dos estudantes a questédo 16 (Vocé mudou de cidade, estado ou pais para realizar este curso?), segundo Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
N&o 9,5% 9,7% 10,5% 11,9% 41,6% 12,7% 12,6% 12,2% 10,9% 48,4%
Sim, mudei de uma 0,6% 0,7% 0,7% 0,8% 2,9% 1,0% 0,9% 0,6% 0,5% 3,1%
cidade para outra,
dentro do mesmo
estado
Sim, mudei de estado 0,4% 0,4% 0,5% 0,7% 2,0% 0,5% 0,5% 0,5% 0,3% 1,8%
Sim, mudei de pais 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Total 1.993 2.055 2.212 2.517 8.777 2.685 2.662 2.515 2.223 10.085

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.21 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questdo 17 (Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?), segundo Sexo dos Estudantes e

Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Todo em escola publica 7,4% 7,9% 8,3% 8,9% 32,6% 11,4% 11,2% 10,2% 8,8% 41,6%
Todo em escola privada 1,2% 1,2% 1,2% 2,2% 5,9% 1,2% 1,2% 1,6% 1,8% 5,8%
(particular)
A maior parte em 1,0% 0,9% 1,1% 1,2% 4,2% 0,8% 0,8% 0,7% 0,6% 3,0%
escola publica
A maior parte em 0,4% 0,4% 0,6% 0,6% 2,0% 0,3% 0,4% 0,4% 0,4% 1,4%
escola privada
(particular)
Metade em escola 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 1,9% 0,5% 0,5% 0,4% 0,2% 1,6%
publica e metade em
escola privada
(particular)
Total 1.995 2.061 2.217 2.521 8.794 2.686 2.661 2.524 2.228 10.099

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela ll.22 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questéo 18 (Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?), segundo Sexo dos Estudantes e

Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Ensino médio tradicional 7,4% 7,4% 7,4% 8,5% 30,7% 10,8% 10,5% 9,5% 8,6% 39,4%
Profissionalizante 1,5% 1,9% 2,6% 3,5% 9,5% 1,3% 1,6% 2,0% 1,9% 6,8%
técnico (eletrénica,
contabilidade, agricola,
etc.)
Profissionalizante 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,7% 0,7% 0,6% 0,6% 2,6%
magistério (Curso
Normal)
Educacéo de Jovens e 1,3% 1,3% 1,4% 1,1% 5,1% 1,2% 1,2% 1,0% 0,6% 4,0%
Adultos — EJA/
Supletivo
Outro 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,9% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,6%
Total 1.999 2.062 2.216 2.521 8.798 2.692 2.661 2.522 2.226 10.101
Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.23 -

Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 19 (Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu

este ano?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Nenhum 1,8% 1,6% 1,4% 1,6% 6,4% 1,8% 1,5% 1,4% 1,0% 5,7%
Um ou dois 4,4% 4,2% 4,6% 4,9% 18,0% 5,6% 5,6% 5,1% 4,4% 20,7%
Entre trés e cinco 2,3% 2,8% 3,2% 3,9% 12,3% 4,1% 4,1% 3,9% 3,7% 15,8%
Entre seis e oito 0,8% 1,0% 1,1% 1,2% 4,1% 1,3% 1,4% 1,3% 1,2% 5,2%
Mais de oito 1,2% 1,2% 1,4% 1,8% 5,7% 1,4% 1,5% 1,6% 1,5% 6,1%
Total 1.998 2.057 2.215 2.516 8.786 2.686 2.650 2.520 2.227 10.083

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.24 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 20 (Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as

horas de aula?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Nenhuma, apenas 1,6% 1,2% 1,2% 1,1% 5,0% 1,8% 1,3% 1,2% 0,9% 5,2%
assisto as aulas

Uma a trés 5,8% 5,8% 6,0% 6,5% 24,0% 9,0% 8,6% 7,7% 6,5% 31,8%
Quatro a sete 2,1% 2,6% 3,0% 3,6% 11,4% 2,5% 2,9% 3,2% 3,0% 11,6%
Oito a doze 0,7% 0,8% 1,0% 1,3% 3,7% 0,5% 0,8% 0,7% 0,9% 2,9%
Mais de doze 0,4% 0,5% 0,6% 0,8% 2,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 1,9%
Total 1.995 2.062 2.217 2.528 8.802 2.686 2.660 2.523 2.228  10.097

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela llI.25 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 21 (Até o momento, qual turno concentrou a maior parte das disciplinas do seu curso?),

segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Diurno (integral) 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5%
Diurno (matutino) 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 1,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 2,5%
Diurno (vespertino) 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,7% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 1,1%
Noturno 9,3% 9,6% 10,3% 11,6% 40,8% 12,6% 12,5% 11,7% 9,8% 46,7%
N&o h& concentragéo 0,5% 0,6% 0,7% 1,1% 2,9% 0,6% 0,6% 0,6% 0,8% 2,7%
em um turno

Total 2.004 2.064 2.219 2.527 8.814 2.693 2.663 2.531 2.230 10.117

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.26 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 22 (As condi¢cdes gerais das instalagdes fisicas de salas de aula, bibliotecas e ambientes de

trabalho e estudo para o funcionamento do curso sdo adequadas?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em

Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todas 6,4% 6,7% 7,1% 8,0% 28,3% 7,9% 7,7% 7,5% 6,4% 29,5%
Sim, a maior parte 2,9% 3,0% 3,4% 4,0% 13,4% 4,2% 4,5% 4,3% 4,0% 17,1%
Somente algumas 1,1% 1,0% 1,1% 1,2% 4,4% 1,9% 1,7% 1,4% 1,3% 6,4%
Nenhuma 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5%
Total 2.006 2.069 2.225 2.532 8.832 2.697 2.670 2.534 2.231 10.132

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.27 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 23 (As salas de aula sdo adequadas a quantidade de estudantes?), segundo Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todas 7,4% 7,7% 8,3% 9,6% 32,9% 9,3% 9,4% 9,1% 7,7% 35,5%
Sim, a maior parte 2,3% 2,5% 2,6% 3,0% 10,5% 3,6% 3,5% 3,3% 3,2% 13,7%
Somente algumas 0,7% 0,6% 0,8% 0,6% 2, 7% 1,3% 1,1% 0,9% 0,7% 3,9%
Nenhuma 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%
Total 2.003 2.067 2.217 2.525 8.812 2.692 2.666 2.531 2.226 10.115

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Il.28 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 24 (As instalagdes de laboratdrios, os equipamentos, 0s materiais e 0s servi¢cos de apoio

especificos do curso sdo adequados?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos 6,4% 6,5% 6,8% 8,0% 27,8% 7,7% 7,7% 7,2% 6,2% 28,8%
Sim, a maior parte 3,0% 3,2% 3,5% 4,0% 13,7% 4,3% 4,5% 4,5% 4,1% 17,4%
Somente alguns 1,0% 1,1% 1,2% 1,1% 4,4% 1,8% 1,7% 1,5% 1,4% 6,3%
Nenhum 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,7% 0,4% 0,3% 0,2% 0,1% 1,0%
Total 1.996 2.063 2.213 2.522 8.794 2.686 2.663 2.526 2.223 10.098

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.29 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 25 (Os ambientes para aulas praticas especificas do curso sdo adequados a quantidade de

estudantes?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos 6,5% 6,7% 7,1% 8,3% 28,6% 8,0% 7,9% 7,7% 6,6% 30,3%
Sim, a maior parte 2,9% 3,1% 3,5% 3,8% 13,4% 4,2% 4,4% 4,2% 3,8% 16,7%
Somente alguns 0,9% 0,8% 0,9% 1,0% 3,5% 1,5% 1,3% 1,1% 1,1% 5,0%
Nenhum 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 1,1% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 1,5%
Total 1.973 2.045 2.191 2.508 8.717 2.644 2.634 2.505 2.214 9.997

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.30 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questdo 26 (Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas sé&o

suficientes para o niumero de estudantes?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos 6,6% 6,7% 7,1% 8,3% 28,7% 8,2% 7,9% 7,6% 6,5% 30,2%
Sim, a maior parte 2,9% 3,1% 3,5% 3,9% 13,3% 4,2% 4,4% 4,3% 3,9% 16,7%
Somente alguns 0,8% 0,8% 0,9% 1,0% 3,6% 1,5% 1,5% 1,2% 1,1% 5,2%
Nenhum 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,9% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 1,3%
Total 1.984 2.056 2.212 2.508 8.760 2.682 2.653 2.512 2.217 10.064

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela ll1.31 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questdo 27 (Como a sua instituicao viabiliza o acesso dos estudantes de graduacéo a Internet para

atender as necessidades do curso?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Plenamente 7,6% 8,2% 8,9% 10,3% 35,0% 9,4% 10,0% 9,7% 8,5% 37,6%
Parcialmente 2,8% 2,4% 2,6% 2,9% 10,7% 4,4% 3,8% 3,5% 3,0% 14,8%
Nao viabiliza para os 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,5% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,8%
estudantes do meu
curso
Nao viabiliza para 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3%
nenhum estudante
Total 1.990 2.046 2.200 2.512 8.748 2.671 2.650 2.517 2.220 10.058

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.32 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questéo 28 (Como vocé caracteriza o uso de recursos audiovisuais e tecnolégicos no seu curso?),

segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Amplo e adequado 8,2% 8,5% 9,1% 10,5% 36,5% 10,6% 10,7% 10,2% 8,6% 40,1%
Amplo, mas 0,9% 0,8% 0,8% 0,9% 3,4% 1,2% 1,1% 0,9% 0,9% 4,2%
inadequado
Restrito, mas adequado 1,0% 1,3% 1,5% 1,6% 5,4% 1,7% 1,7% 1,7% 1,9% 6,9%
Restrito e inadequado 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 1,1% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 1,5%
A minha instituicdo ndo 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,7%
dispGe desses recursos
/ meios
Total 1.985 2.058 2.213 2.517 8.773 2.670 2.649 2.510 2.218 10.047

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela I1.33 - Distribuicédo das respostas dos estudantes a questédo 29 (Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca de sua instituicdo?), segundo

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Diariamente 1,0% 0,9% 0,7% 0,7% 3,3% 1,3% 1,0% 0,9% 0,6% 3,8%
Entre duas e quatro 1,7% 1,6% 1,8% 2,1% 7,2% 2,0% 2,0% 1,9% 2,0% 7,8%
vezes por semana
Uma vez por semana 2,8% 2,8% 3,0% 3,2% 11,7% 3,5% 3,1% 2,6% 2,4% 11,7%
Uma vez a cada 15 dias 1,2% 1,1% 1,2% 1,4% 4,9% 1,3% 1,4% 1,3% 1,2% 5,2%
Somente em época de 2,8% 3,4% 3,6% 4,4% 14,1% 4,4% 4, 7% 4,8% 4,0% 17,9%
provas e/ou trabalhos
Nunca a utilizo 1,1% 1,1% 1,3% 1,6% 5,1% 1,7% 1,8% 1,7% 1,5% 6,7%
A instituicdo néo tem 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4%
biblioteca
Total 1.997 2.063 2.215 2.527 8.802 2.685 2.663 2.522 2.220 10.090

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.34 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 30 (Dentre as vezes em que precisou utilizar o acervo da biblioteca, vocé conseguiu?),

segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todas as vezes 6,6% 6,6% 7,3% 8,3% 28,8% 8,4% 8,3% 7,8% 6,7% 31,3%
Sim, a maior parte das 2,6% 2,8% 3,1% 3,5% 12,1% 3, 7% 3,9% 3,8% 3,6% 15,0%
vezes

Somente algumas das 0,8% 0,8% 0,7% 0,8% 3,1% 1,3% 1,1% 1,0% 0,9% 4,3%
vezes

Nunca 0,6% 0,7% 0,6% 0,7% 2,6% 0,8% 0,8% 0,7% 0,6% 2,9%
Total 1.983 2.044 2.188 2.494 8.709 2.642 2.630 2.492 2.191 9.955

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela IlI.35 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 31 (Como vocé avalia o acervo da biblioteca, em face das necessidades curriculares do seu

curso?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total

E atualizado 7,3% 7,4% 8,1% 9,3% 32,1% 9,2% 9,3% 9,0% 7,4% 35,0%
E parcialmente 2, 7% 2,9% 2,9% 3,4% 11,8% 3,8% 3,9% 3,6% 3,6% 14,9%
atualizado

E pouco atualizado 0,5% 0,6% 0,5% 0,6% 2,2% 0,9% 0,7% 0,6% 0,6% 2,9%
E desatualizado 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,6%
Total 1.973 2.023 2.168 2.488 8.652 2.638 2.608 2.477 2.185 9.908

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.36 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questdo 32 (Como vocé avalia o acervo de periddicos cientificos/académicos disponiveis na

biblioteca quanto a atualiza¢do?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
E atualizado 6,5% 6,7% 7,2% 8,1% 28,5% 8,3% 8,1% 7,9% 6,4% 30,6%
E parcialmente 3,0% 3,1% 3,3% 3, 7% 13,1% 4,2% 4,1% 3,7% 3,4% 15,6%
atualizado
E desatualizado 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,8% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,8%
Né&o existe acervo de 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,6% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,8%
periodicos
especializados
N&o sei responder 0,7% 0,9% 0,9% 1,2% 3,7% 1,2% 1,4% 1,4% 1,5% 5,5%
Total 1.988 2.052 2.193 2.507 8.740 2.656 2.630 2.502 2.196 9.984

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.37 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 33 (O horario de funcionamento da biblioteca atende as suas necessidades?), segundo Sexo

dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Plenamente 8,5% 8,9% 9,7% 11,2% 38,3% 11,1% 11,2% 10,8% 9,5% 42,6%
Parcialmente 1,9% 1,8% 1,7% 1,8% 7,2% 2,8% 2,6% 2,2% 2,0% 9,6%
Nao atende 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 1,1% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 1,1%
Total 1.995 2.048 2.202 2.506 8.751 2.667 2.640 2.501 2.206 10.014

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.38 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questdo 34 (Na maioria das vezes, os planos de ensino apresentados pelos professores contém os

seguintes aspectos: objetivos, metodologias de ensino e critérios de avaliagcdo, contetdos e bibliografia da disciplina?), segundo Sexo dos Estudantes e

Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos 6,6% 6,8% 7,7% 8,9% 30,1% 8,7% 8,7% 8,5% 7,8% 33,6%
Sim, a maior parte 3,3% 3,4% 3,3% 3,8% 13,8% 4,4% 4,4% 4,1% 3,4% 16,2%
Somente alguns 0,6% 0,6% 0,6% 0,5% 2,4% 1,0% 0,9% 0,8% 0,6% 3,2%
Nenhum 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
N&o sei responder 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,3%
Total 1.997 2.062 2.215 2.521 8.795 2.684 2.658 2.531 2.226  10.099

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.39 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 35 (Os contetdos trabalhados pelos professores sédo coerentes com os que foram

apresentados nos planos de ensino?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos os 8,3% 8,8% 9,5% 11,1% 37,6% 10,9% 11,0% 10,6% 9,6% 42,1%
conteudos

Sim, a maior parte 2,2% 2,0% 2,1% 2,2% 8,5% 3,0% 2,9% 2,7% 2,1% 10,6%
Somente alguns 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2%
Nenhum 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4%
Total 1.998 2.060 2.212 2.521 8.791 2.670 2.660 2.525 2.225 10.080

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lI1.40 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questéo 36 (Os professores solicitam em suas disciplinas a realizagdo de atividades de pesquisa?),

segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos os 6,7% 6,5% 6,8% 7,8% 27,8% 8,2% 8,0% 7,5% 6,4% 30,1%
professores

Sim, a maior parte 3,1% 3,4% 3,9% 4,4% 14,8% 4,5% 4,3% 4,4% 4,1% 17,3%
Somente alguns 0,7% 0,9% 0,8% 1,0% 3,4% 1,2% 1,3% 1,3% 1,1% 5,0%
Nenhum 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,6% 0,3% 0,4% 0,2% 0,2% 1,1%
Total 1.982 2.045 2.201 2.505 8.733 2.662 2.643 2.511 2.213 10.029

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.41 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 37 (Os professores indicam como material de estudo a utilizagdo de livros-texto?), segundo

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos os 6,7% 7,0% 7,3% 8,5% 29,5% 8,9% 8,7% 8,0% 7,1% 32,7%
professores

Sim, a maior parte 3,1% 3,1% 3,4% 4,0% 13,6% 3,8% 4,2% 4,3% 3,7% 16,0%
Somente alguns 0,7% 0,7% 0,9% 0,8% 3,1% 1,2% 1,1% 1,0% 0,9% 4,3%
Nenhum 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5%
Total 1.974 2.042 2.200 2.513 8.729 2.647 2.639 2.512 2.215 10.013

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela ll1.42 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 38 (Os professores indicam como material de estudo a utilizagdo de artigos de periédicos

especializados (artigos cientificos)?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos os 5,7% 5,5% 5,6% 6,0% 22,8% 6,6% 6,3% 5,5% 4,7% 23,1%
professores

Sim, a maior parte 3,4% 3,8% 4,3% 5,1% 16,6% 4,8% 5,1% 5,2% 4,6% 19,7%
Somente alguns 1,1% 1,4% 1,6% 2,0% 6,1% 2,1% 2,2% 2,2% 2,0% 8,5%
Nenhum 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 1,2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Total 1.960 2.032 2.189 2.499 8.680 2.619 2.607 2.498 2.195 9.919

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.43 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 39 (Os professores indicam a utilizagdo em suas disciplinas de manuais ou materiais

elaborados pelos docentes?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos os 5,8% 5,6% 5,5% 6,1% 23,0% 6,8% 6,4% 6,0% 4,8% 23,9%
professores

Sim, a maior parte 3,2% 3,5% 4,0% 4,5% 15,2% 4,8% 4,6% 4,3% 3,9% 17,6%
Somente alguns 1,3% 1,4% 1,7% 2,2% 6,5% 2,0% 2,3% 2,2% 2,3% 8,8%
Nenhum 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 1,9% 0,6% 0,8% 0,9% 0,8% 3,1%
Total 1.983 2.045 2.206 2.509 8.743 2.658 2.624 2.514 2.213 10.009

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.44 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 40 (As disciplinas do curso exigem dominio de lingua estrangeira?), segundo Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos as 1,1% 0,7% 0,5% 0,4% 2,7% 1,0% 0,6% 0,4% 0,3% 2,4%
disciplinas
Sim, na maior parte das 0,6% 0,5% 0,5% 0,6% 2,3% 0,6% 0,5% 0,4% 0,4% 1,8%
disciplinas
Sim, somente algumas 2,2% 2,3% 2,5% 3,1% 10,1% 2,1% 2,2% 2,4% 2,4% 9,1%
disciplinas
N&o, nenhuma 6,6% 7,4% 8,2% 9,3% 31,5% 10,5% 10,8% 10,2% 8,6% 40,1%
disciplina exige
Total 1.979 2.043 2.201 2.516 8.739 2.663 2.637 2.510 2.212 10.022

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lI.45 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questéo 41 (Os professores tém disponibilidade para atendimento fora do periodo de aula?), segundo

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos os 4,1% 3,8% 3,8% 4,4% 16,1% 4,6% 4,2% 4,0% 3,5% 16,3%
professores

Sim, a maior parte 3,4% 3,9% 4,5% 5,0% 16,8% 4,8% 5,1% 4,9% 4,5% 19,2%
Somente alguns 2,4% 2,4% 2,8% 3,2% 10,9% 3,6% 3,6% 3,6% 3,1% 13,9%
Nenhum 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 2,8% 1,2% 1,2% 0,8% 0,7% 3,9%
Total 1.963 2.032 2.193 2.486 8.674 2.625 2.624 2.488 2.196 9.933

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.46 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 42 (Os professores demonstram dominio do conteddo das disciplinas?), segundo Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos os 6,4% 6,5% 6,9% 7,8% 27,6% 7,7% 7,6% 7,1% 6,2% 28,6%
professores

Sim, a maior parte 3,4% 3,8% 4,1% 4,9% 16,2% 5,1% 5,2% 5,3% 4,9% 20,6%
Somente alguns 0,7% 0,6% 0,7% 0,6% 2,6% 1,4% 1,2% 0,9% 0,7% 4,1%
Nenhum 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 1.984 2.050 2.201 2.520 8.755 2.668 2.636 2.518 2.216 _ 10.038

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.47 - Distribuigédo das respostas dos estudantes a questédo 43 (O curso contextualiza o conhecimento da area (teorias, procedimentos, técnicas,

instrumentos, etc.) com os temas gerais e situacfes do cotidiano da realidade brasileira?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho -

ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, todos as 6,2% 6,5% 7,0% 8,2% 27,8% 7,8% 7,8% 7,5% 6,6% 29,7%
disciplinas

Sim, na maior parte das 3, 7% 3,8% 4,1% 4,4% 16,1% 5,0% 5,1% 4,8% 4,5% 19,5%
disciplinas

Sim, somente algumas 0,6% 0,6% 0,5% 0,8% 2,5% 1,2% 1,1% 1,0% 0,7% 3,9%
disciplinas

N&o contextualiza 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,3%
Total 1.984 2.060 2.198 2.522 8.764 2.664 2.645 2.514 2.219 10.042

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela I11.48 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 44 (Como vocé avalia o curriculo do seu curso em relagéo a integragéo entre os contetidos

das diferentes disciplinas?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnhologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
E bem integrado 7,3% 7,6% 8,1% 9,7% 32,7% 9,3% 9,3% 9,2% 8,1% 35,9%
E relativamente 3,0% 3,0% 3,3% 3,4% 12,6% 4,3% 4,3% 3,8% 3,3% 15,7%
integrado
E pouco integrado 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 1,2% 0,5% 0,4% 0,4% 0,3% 1,6%
N&o apresenta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
integracdo
Total 2.003 2.064 2.214 2.527 8.808 2.689 2.659 2.530 2.224  10.102

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Ill.49 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 45 (Seu curso oferece atividades complementares?), segundo Sexo dos Estudantes e

Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, regularmente, com 6,5% 6,5% 6,9% 7,9% 27,8% 8,3% 8,1% 7,4% 6,0% 29,7%
programacao
diversificada
Sim, regularmente, com 1,6% 1,8% 2,1% 1,8% 7,3% 2,0% 2,1% 1,9% 1,8% 7,8%
programacao pouco
diversificada
Sim, eventualmente, 1,1% 1,1% 1,3% 1,8% 5,2% 1,3% 1,4% 1,6% 1,8% 6,1%
com programacao
diversificada
Sim, eventualmente, 0,6% 0,7% 0,7% 0,9% 2,9% 1,0% 1,0% 1,0% 1,1% 4,1%
com programacéo
pouco diversificada
N&o oferece atividades 0,9% 0,8% 0,8% 0,9% 3,4% 1,7% 1,5% 1,4% 1,1% 5,7%
complementares
Total 1.996 2.059 2.211 2.522 8.788 2.684 2.653 2.519 2.223 10.079

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela llI1.50 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 46 (Vocé participou de programas de iniciagao cientifica? Como foi a contribuicdo para a sua

formacdo?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, participei e teve 2,6% 2,5% 2,3% 2,5% 10,0% 3,0% 2,6% 2,4% 1,9% 9,9%
grande contribuicdo
Sim, participei e teve 1,0% 0,9% 1,0% 0,9% 3,7% 0,9% 0,7% 0,6% 0,4% 2, 7%
pouca contribuicdo
Sim, participei e ndo 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,6% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4%
percebi nenhuma
contribuicao
Né&o participei, mas a 4,6% 5,2% 5,8% 6,8% 22,4% 6,7% 6,8% 6,7% 6,4% 26,6%
instituicdo oferece
A instituicdo ndo 2,2% 2,2% 2,4% 3,1% 9,9% 3,4% 3,8% 3,5% 3,0% 13,7%
oferece esse tipo de
programa
Total 1.986 2.049 2.198 2.512 8.745 2.651 2.628 2.496 2.208 9.983

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lll.51 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 47 (Vocé participou de programas de monitoria? Como foi a contribuicdo para a sua

formacdo?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, participei e teve 2,3% 2,0% 1,9% 1,9% 8,1% 2,5% 2,0% 1,8% 1,5% 7,8%
grande contribuicdo
Sim, participei e teve 1,0% 0,7% 0,7% 0,6% 3,0% 0,8% 0,6% 0,5% 0,3% 2,1%
pouca contribuicdo
Sim, participei e ndo 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,6% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4%
percebi nenhuma
contribuicao
Né&o participei, mas a 5,2% 5,8% 6,4% 7,9% 25,3% 7,3% 7,7% 7,4% 6,9% 29,3%
instituicdo oferece
A instituicdo ndo 2,0% 2,2% 2,6% 2,9% 9,7% 3,4% 3,7% 3,6% 3,0% 13,7%
oferece esse tipo de
programa
Total 1.981 2.035 2.181 2.493 8.690 2.636 2.628 2.484 2.202 9.950

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela ll1.52 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 48 (Vocé participou de programas de programas de extensao? Como foi a contribuicdo para a

sua formagéo?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino

Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, participei e teve 2,6% 2,7% 2,7% 3,1% 11,1% 3,1% 3,0% 2,8% 2,5% 11,5%
grande contribuicdo
Sim, participei e teve 0,9% 0,7% 0,6% 0,8% 3,1% 0,8% 0,7% 0,6% 0,5% 2,6%
pouca contribuicdo
Sim, participei e ndo 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,7% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5%
percebi nenhuma
contribuicao
Né&o participei, mas a 5,4% 5,7% 6,7% 7,6% 25,4% 7,6% 7,6% 7,5% 6,7% 29,4%
instituicdo oferece
A instituicdo ndo 1,4% 1,5% 1,6% 1,9% 6,4% 2,5% 2,5% 2,3% 2,0% 9,4%
oferece esse tipo de
programa
Total 1.969 2.038 2.199 2.505 8.711 2.644 2.615 2.489 2.210 9.958

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela 111.53 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questdo 49 (Sua IES apoia financeiramente a participacdo dos estudantes em eventos (congressos,

encontros, seminarios, visitas técnicas etc.)?), segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Sim, sem restricbes 2,9% 2,8% 2,7% 2,9% 11,3% 3,7% 3,3% 3,1% 2,6% 12,6%
Sim, mas apenas 2,1% 2,2% 2,2% 2,5% 9,0% 2,6% 2,6% 2,4% 2,1% 9,6%
eventualmente
N&o apoia de modo 1,1% 0,8% 1,1% 1,3% 4,3% 1,2% 1,1% 1,1% 1,0% 4,5%
algum
Nao sei responder 4,5% 5,0% 5,8% 6,7% 22,1% 6,6% 7,1% 6,8% 6,2% 26,6%
Total 1.985 2.051 2.201 2.515 8.752 2.658 2.637 2.503 2.225  10.023

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012

209



Tabela Ill.54 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 50 (Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?), segundo Sexo dos Estudantes e

Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto
Categoria de Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Deveria exigir muito 1,2% 1,0% 0,9% 0,8% 3,9% 1,8% 1,4% 1,1% 0,8% 5,2%
mais
Deveria exigir um 2,3% 2,4% 2,8% 3,1% 10,6% 3,2% 3,3% 3,3% 2,9% 12,7%
pouco mais
Exige na medida certa 6,5% 7,0% 7,5% 8,8% 29,9% 8,3% 8,7% 8,1% 7,4% 32,5%
Deveria exigir um 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0% 0,8% 0,7% 0,7% 0,5% 2, 7%
pouco menos
Deveria exigir muito 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3%
menos
Total 1.987 2.057 2.213 2.511 8.768 2.666 2.648 2.510 2.217 10.041

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela II.55 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 51 (Vocé considera que seu curso contribui para a aquisi¢do de cultura geral?), segundo

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Contribui amplamente 6,8% 7,0% 7,9% 9,1% 30,7% 8,1% 8,7% 8,3% 7,3% 32,3%
Contribui parcialmente 3,2% 3,5% 3,5% 3,9% 14,1% 5,1% 4,6% 4,4% 4,1% 18,3%
Contribui muito pouco 0,4% 0,3% 0,3% 0,4% 1,5% 0,8% 0,6% 0,6% 0,4% 2,4%
Nao contribui 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,4%
Total 1.978 2.032 2.196 2.505 8.711 2.647 2.629 2.501 2.208 9.985

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela Il.56 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 52 (Vocé considera que seu curso contribui para a aquisi¢cdo de formagé&o teérica na area?),

segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Contribui amplamente 7,1% 7,8% 8,6% 10,1% 33,6% 9,0% 9,5% 9,3% 8,3% 36,1%
Contribui parcialmente 3,1% 2,9% 2,9% 3,0% 11,9% 4,5% 4,0% 3,7% 3,3% 15,5%
Contribui muito pouco 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,9% 0,5% 0,4% 0,3% 0,2% 1,5%
N&o contribui 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3%
Total 1.975 2.043 2.192 2.503 8.713 2.640 2.617 2.491 2.206 9.954

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela lIl.57 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 53 (Vocé considera que seu curso contribui para a preparacdo para o exercicio profissional?),

segundo Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Contribui amplamente 7,3% 7,5% 8,4% 9,3% 32,4% 9,4% 9,5% 9,0% 7,8% 35,6%
Contribui parcialmente 2,9% 3,1% 3,1% 3,7% 12,9% 4,1% 4,0% 3,9% 3,6% 15,6%
Contribui muito pouco 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 1,0% 0,6% 0,5% 0,4% 0,3% 1,9%
N&o contribui 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3%
Total 1.992 2.054 2.209 2.517 8.772 2.677 2.648 2.511 2.225 10.061

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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Tabela II.58 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questdo 54 (Como vocé avalia a contribuicdo do curso para a sua formagédo?), segundo Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho - ENADE/2012 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo do inscrito

Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Quarto Segundo Terceiro Quarto Quarto Segundo Terceiro Quarto

Respostas Inferior Quarto Quarto Superior Total Inferior Quarto Quarto Superior Total
Muito boa 6,4% 6,6% 7,2% 8,3% 28,4% 8,0% 8,2% 7,9% 7,1% 31,2%
Boa 3,6% 3,6% 3,8% 4,2% 15,2% 5,0% 4,9% 4,6% 3,8% 18,3%
Regular 0,5% 0,6% 0,6% 0,7% 2,4% 0,9% 0,8% 0,7% 0,7% 3,0%
Fraca 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,7%
Muito fraca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 2.007 2.064 2.220 2.525 8.816 2.690 2.666 2.526 2.229 10.111

Fonte: MEC / INEP / DAES - ENADE/2012
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ANEXO IV — QUESTIONARIO DO
ESTUDANTE
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01) Qual o seu estado civil?
A) Solteiro(a).
B) Casado(a).

C) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).

D) Vilvo(a).
E) Outro.

02) Como vocé se considera?
A) Branco(a).
B) Negro(a).
C) Pardo(a)/mulato(a).
D) Amarelo(a) (de origem oriental).
E) Indigena ou de origem indigena.

03) Onde e como vocé mora atualmente?

A) Em casa ou apartamento, sozinho.

B) Em casa ou apartamento, com pais
e/ou parentes.

C) Em casa ou apartamento,
conjuge e/ou filhos.

D) Em casa ou apartamento, com outras
pessoas (incluindo republica).

E) Em alojamento universitario da
prépria instituicdo de ensino.

F) Em outros tipos de
individual ou  coletiva
hospedaria, pensionato, etc.).

com

habitacdo
(hotel,

04) Quantas pessoas, da sua familia,
moram com VOCé na mesma casa?
(Contando com seus pais, irmaos,
conjuge, filhos ou outros parentes que
moram na mesma casa com Voce).

A) Nenhuma. E) Quatro.

B) Uma. F) Cinco.

C) Duas. G) Seis.

D) Trés. H) Mais de seis.

05) Somando a sua renda com a renda dos
familiares que moram com VoOCE,
guanto é, aproximadamente, a renda
familiar? (Considere a renda de todos
os seus familiares que moram na sua
casa com voce).

A) Nenhuma.

B) Até 1,5 salario minimo (até R$ 933,00).

C) Acima de 1,5 até 3 salarios minimos
(R$ 933,01 a R$ 1.866,00).

D) Acima de 3 até 4,5 salarios minimos
(R$ 1.866,01 a R$ 2.799,00).

E) Acima de 4,5 até 6 salarios minimos
(R$ 2.799,01 a R$ 3.732,00).

F) Acima de 6 até 10 salarios minimos
(R$ 3.732,01 a R$ 6.220,00).

G) Acima de 10 até 30 salarios minimos
(R$6.220,01 a R$ 18.660,00).

H) Acima de 30 salarios minimos (mais de
R$ 18.660,00).

06) Assinale a situacdo abaixo que melhor
descreve seu caso (incluindo bolsa).

A) Né&o tenho renda e meus gastos sdo
financiados pela minha familia ou por
outras pessoas.

B) Tenho renda, mas recebo ajuda da
familia ou de outras pessoas para
financiar meus gastos.

C) Tenho renda e me sustento totalmente.

D) Tenho renda, me sustento e contribuo
com o sustento da familia.

E) Tenho renda, me sustento e sou 0
principal responsavel pelo sustento da
familia.

07) Indiqgue a resposta que melhor
descreve sua atual situacdo de
trabalho. (N&o contar estagio, bolsas de
pesquisa ou monitoria).

A) Né&o estou trabalhando.

B) Trabalho eventualmente.

C) Trabalho até 20 horas semanais.

D) Trabalho mais de 20 horas semanais e
menos de 40 horas semanais.

E) Trabalho em tempo integral — 40 horas
semanais ou mais.

08) Durante o curso de graduacdo
(responder somente no caso de ser
concluinte):

A) Néo fiz nenhum tipo de estagio.

B) Fiz ou fagco somente estagio
obrigatdrio.

C) Fiz ou fago somente estagio nao
obrigatdrio.

D) Fiz ou fago estdgio obrigatorio e nédo
obrigatdrio.

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP

Ministério da
Educagéo — MEC




09) Vocé recebe ou recebeu algum tipo de
bolsa de estudos ou financiamento para
custear as mensalidades do curso?

A) Sim.

B) Nao se aplica — meu curso € gratuito
(Passe para a pergunta 11).

C) Néo (Passe para a pergunta 11).

10) Que tipo de bolsa de estudos ou
financiamento vocé recebe ou recebeu
para custear as mensalidades do
curso?

A) ProUni integral.

B) ProUni parcial.

C) FIES.

D) ProUni Parcial e FIES.

E) OQutro tipo de bolsa oferecido por
governo  estadual, distrital ou
municipal.

F) Bolsa integral ou parcial oferecida
pela prépria instituicdo de ensino.

G) Bolsa integral ou parcial oferecida por
outra entidade (empresa, ONG, etc).

H) Financiamento oferecido pela propria
instituicdo de ensino.

I) Financiamento oferecido por outra
entidade (banco privado, etc.).

J) Mais de um dos tipos de bolsa ou
financiamento citados.

11) Vocé recebe ou recebeu alguma bolsa
ou auxilio (exceto para cobrir
mensalidades)?

A) Sim, bolsa permanéncia do ProUni.

B) Sim, bolsa da propria instituicdo de
ensino.

C) Sim, outro tipo de bolsa oferecido
por 6rgdo governamental.

D) Sim, outro tipo de bolsa oferecido
por 6rgdo ndo-governamental.

E) Néo.

12) Seu ingresso no curso de graduacao se
deu por meio de politicas de acéo
afirmativa?

A) Néo.
B) Sim, por critério étnico-racial
(negros, pardos e indigenas).

C) Sim, por critério de renda.

D) Sim, por ter estudado em escola publica
ou particular com bolsa de estudos.

E) Sim, por sistema que combina dois ou
mais critérios anteriores.

F) Sim, por sistema diferente dos anteriores.

13) Até que nivel seu pai estudou?

A) Nenhuma escolaridade.

B) Ensino fundamental: 1° ao 5° ano
(antiga 12 & 42 série).

C) Ensino fundamental: 6° ao 9° ano
(antiga 5% a 82 série).

D) Ensino médio.

E) Ensino superior.

F) Pos-graduacéo.

14) Até que nivel de ensino sua mée
estudou?

A) Nenhuma escolaridade.

B) Ensino fundamental: 1° ao 5° ano
(antiga 12 a 42 série).

C) Ensino fundamental: 6° ao 9° ano
(antiga 5% a 82 série).

D) Ensino médio.

E) Ensino superior.

F) Pos-graduacéo.

15) Em que unidade de graduacdo vocé
concluiu o ensino médio?

AC |AL |[AM |AP |BA |CE |DF

ES |GO |[MA | MG |MS | MT | PA

PB |PE |PI PR |RJ |RN [RO

RR |RS |SC |[SE |SP |TO | Exterior

16) Vocé mudou de cidade, estado ou pais
para realizar este curso?
A) Nao.
B) Sim, mudei de uma cidade para outra,
dentro do mesmo estado.
C) Sim, mudei de estado.
D) Sim, mudei de pais.

17) Em que tipo de escola vocé cursou o
ensino médio?
A) Todo em escola publica.
B) Todo em escola privada (particular).
C) A maior parte em escola publica.
D) A maior parte em escola privada
(particular).

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP

Ministério da
Educagéo — MEC




E) Metade em escola publica e metade
em escola privada (particular).
18) Que tipo de curso de ensino médio
vocé concluiu?
A) Ensino médio tradicional.
B) Profissionalizante técnico (eletronica,
contabilidade, agricola, etc.).
C) Profissionalizante magistério (Curso
Normal).
D) Educagéo de Jovens e Adultos — EJA
/Supletivo.
E) Qutro.

19) Excetuando-se os livros indicados na
bibliografia do seu curso, quantos
livros vocé leu este ano?

A) Nenhum.

B) Um ou dois.

C) Entre trés e cinco.
D) Entre seis e oito.
E) Mais de oito.

20) Quantas horas por  semana,
aproximadamente, vocé dedica aos
estudos, excetuando as horas de aula?
A) Nenhuma, apenas assisto as aulas.
B) Uma a trés.

C) Quiatro a sete.
D) Oito a doze.
E) Mais de doze.

21) Até o momento, qual turno concentrou
a maior parte das disciplinas do seu
curso?

A) Diurno (integral).

B) Diurno (matutino).

C) Diurno (vespertino).

D) Noturno.

E) Nao ha concentragdo em um turno.

22) As condicOes gerais das instalaces fisicas
de salas de aula, bibliotecas e ambientes
de trabalho e estudo para o
funcionamento do curso sao adequadas?
(Se for estudante de EAD — Educacéo a
distancia, considere as condi¢bes do
polo de apoio presencial e/ou sede).
A) Sim, todas.
B) Sim, a maior parte.

C) Somente algumas.
D) Nenhuma.

23) As salas de aula sdo adequadas a
quantidade de estudantes? (Se for
estudante de EAD - Educacdo a
distancia, considere as condi¢bes do
polo de apoio presencial e/ou sede).

A) Sim, todas.
B) Sim, a maior parte.
C) Somente algumas.
D) Nenhuma.

24) As instalagbes de laboratorios, o0s
equipamentos, 0s materiais e 0S
servicos de apoio especificos do curso
sdo adequados? (Se for estudante de
EAD - Educacéo a distancia, considere
as condigdes do polo de apoio presencial
e/ou sede).

A) Sim, todos.

B) Sim, a maior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.

25) Os ambientes para aulas praticas
especificas do curso sdo adequados a
guantidade de estudantes? (Se for
estudante de EAD - Educacdo a
distancia, considere as condicbes do
polo de apoio presencial e/ou sede).

A) Sim, todos.

B) Sim, a maior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.

26) Os equipamentos e/ou materiais
disponiveis nos ambientes para aulas
praticas sao suficientes para o nimero
de estudantes? (Se for estudante de
EAD - Educacéo a distancia, considere
as condicdes do polo de apoio presencial
e/ou sede).

A) Sim, todos.

B) Sim, a maior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.
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27) Como a sua instituicdo viabiliza o
acesso dos estudantes de graduacéo a
Internet para atender as
necessidades do curso?

A) Plenamente.

B) Parcialmente.

C) Nao viabiliza para os estudantes do
meu curso.

D) Nao viabiliza para nenhum estudante.

28) Como Vvocé caracteriza 0 uso de recursos
audiovisuais e tecnoldgicos no seu curso?
A) Amplo e adequado.
B) Amplo, mas inadequado.
C) Restrito, mas adequado.
D) Restrito e inadequado.
E) A minha instituicdo nédo dispde desses

recursos /meios.

29) Com que frequéncia vocé normalmente
utiliza a biblioteca de sua instituicao?
(Se for estudante de EAD — Educacéo a
distancia, considere as condic¢des do polo
de apoio presencial e/ou sede).

A) Diariamente.

B) Entre duas e quatro vezes por semana.

C) Uma vez por semana.

D) Uma vez a cada 15 dias.

E) Somente em época de provas e/ou
trabalhos.

F) Nunca a utilizo.

G) A instituicdo ndo tem biblioteca.

30) Dentre as vezes em que precisou
utilizar o acervo da biblioteca, vocé
conseguiu ter acesso ao material? (Se
for estudante de EAD - Educacdo a
distancia, considere as condi¢bes do
polo de apoio presencial e/ou sede).

A) Sim, todas as vezes.

B) Sim, a maior parte das vezes.
C) Somente algumas vezes.

D) Nunca.

31) Como vocé avalia o acervo da
biblioteca, quanto a atualizacdo, em

face das necessidades curriculares do
Seu curso?

A) E atualizado.

B) E parcialmente atualizado.

C) E pouco atualizado.

D) E desatualizado.

32) Como vocé avalia o acervo de
periodicos cientificos / académicos
disponiveis na biblioteca quanto a
atualizacao?

A) E atualizado.

B) E parcialmente atualizado.

C) E desatualizado.

D) Nado existe acervo de periddicos
especializados.

E) N&o sei responder.

33) O horario de funcionamento da
biblioteca atende as suas necessidades?
(Se for estudante de EAD — Educacéo a
distancia, considere as condicGes do
polo de apoio presencial e/ou sede).
A) Plenamente.
B) Parcialmente.
C) Nao atende.

34) Na maioria das vezes, os planos de
ensino apresentados pelos professores
contém os seguintes aspectos: objetivos,
metodologias de ensino e critérios de
avaliacdo, contetdos e bibliografia da
disciplina?

A) Sim, todos 0s aspectos.

B) Sim, a maior parte dos aspectos.
C) Somente alguns aspectos.

D) Nenhum dos aspectos.

E) N&o sei responder.

35) Os conteudos trabalhados pela maioria
dos professores sdo coerentes com 0s que

foram apresentados nos respectivos
planos de ensino?
A) Sim,
B) Sim, somente em parte.
C) Nenhum.
D) Nao sei responder.
36) Os professores solicitam em suas
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disciplinas a realizacéo de atividades de
pesquisa?

A) Sim, todos os professores.

B) Sim, a maior parte.

C) Somente alguns.

D) Nenhum.

37) Os professores indicam como material
de estudo a utilizacao de livros-texto?
A) Sim, todos os professores.
B) Sim, a maior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.

38) Os professores indicam como material
de estudo a utilizacdo de artigos de
periddicos  especializados  (artigos
cientificos)?

A) Sim, todos os professores.
B) Sim, a maior parte.

C) Somente alguns.

D) Nenhum.

39) Os professores indicam a utilizacdo
em suas disciplinas de manuais ou
materiais elaborados pelos docentes?
A) Sim, todos os professores.

B) Sim, a maior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.

40) As disciplinas do curso
dominio de lingua estrangeira?
A) Sim, em todas as disciplinas.
B) Sim, na maior parte das disciplinas.
C) Sim, somente em algumas disciplinas.
D) Néo, nenhuma disciplina exige.

exigem

41) Os professores tém disponibilidade para
atendimento fora do periodo de aula?
A) Sim, todos os professores.
B) Sim, a maior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.

42) Os professores demonstram dominio
do contetido das disciplinas?
A) Sim, todos os professores.
B) Sim, a maior parte.
C) Somente alguns.

D) Nenhum.

43) O curso contextualiza o conhecimento
da é&rea (teorias, procedimentos,
técnicas, instrumentos, etc.) com o0s
temas gerais e situacgdes do cotidiano da
realidade brasileira?

A) Sim, em todas as disciplinas.

B) Sim, na maior parte das disciplinas.
C) Sim, somente em algumas disciplinas.
D) Nao contextualiza.

44) Como vocé avalia o curriculo do seu
curso em relacdo a integracédo entre os
conteudos das diferentes disciplinas?
A) E bem integrado.

B) E relativamente integrado.
C) E pouco integrado.
D) Nao apresenta integracao.

45) Seu curso
complementares?
A) Sim, regularmente, com programacao
diversificada.

B) Sim, regularmente, com programacao
pouco diversificada.

C) Sim, eventualmente,
programacao diversificada.

D) Sim, eventualmente,
programacao pouco diversificada.

E) Naéo oferece atividades
complementares.

oferece atividades

com

com

46) Vocé participou de programas de
iniciacdo cientifica? Como foi a
contribuicdo para a sua formacao?

A) Sim, participei e teve grande
contribuicao.

B) Sim, participei e
contribuicéo.

C) Sim, participei e ndo percebi nenhuma
contribuicéo.

D) Na&o participei, mas a instituicdo oferece.

E) A instituicdo ndo oferece esse tipo de
programa.

teve pouca
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47)

48)

49)

50)

Vocé participou de programas de
monitoria? Como foi a contribuicéo

para a sua formacgao?

A) Sim, participei e teve grande
contribuicdo.

B) Sim, participei e teve pouca
contribuicéo.

C) Sim, participei e ndo percebi

nenhuma contribuicéo.

D) N&o participei, mas a instituicdo
oferece.

E) A instituicdo ndo oferece esse tipo
de programa.

Vocé participou de programas de
extensdo? Como foi a contribuicao
para a sua formacao?

A) Sim, participei e teve grande
contribuigéo.

B) Sim, participei e teve pouca
contribuicéo.

C) Sim, participei e nédo percebi
nenhuma contribuicéo.

D) Ndo participei, mas a instituicdo

oferece.
E) A instituicdo ndo oferece esse tipo de
programa.

Sua IES apoia financeiramente a
participacdo dos estudantes em
eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas etc.)?

A) Sim, sem restricoes.

B) Sim, mas apenas eventualmente.
C) Né&o apoia de modo algum.

D) Nao sei responder.

Como vocé avalia o nivel de exigéncia
do curso?

A) Deveria exigir muito mais.

B) Deveria exigir um pouco mais.

C) Exige na medida certa.

51)

52)

53)

54)

D) Deveria exigir um pouco menos.
E) Deveria exigir muito menos.

Vocé considera que Seu Curso
contribui para a aquisi¢do de cultura
geral?

A) Contribui amplamente.
B) Contribui parcialmente.
C) Contribui muito pouco.
D) Nao contribui.

Vocé considera que seu curso contribui
para a aquisicdo de formacéo teorica
na area?

A) Contribui amplamente.

B) Contribui parcialmente.

C) Contribui muito pouco.

D) Nao contribui.

Vocé considera que seu curso contribui
na preparacdo para 0 exercicio
profissional?

A) Contribui amplamente.

B) Contribui parcialmente.

C) Contribui muito pouco.

D) Nao contribui.

Como vocé avalia a contribuicdo do
curso para a sua formagédo?

A) Muito boa.

B) Boa.

C) Regular.

D) Fraca.

E) Muito fraca.
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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcri¢do das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgdo da prova.

2. Confirase este caderno contém as questdes de multipla escolha (objetivas), as discursivas de formacao
geral e do componente especifico da drea e as relativas a sua percepcao da prova. As questdes estao
assim distribuidas:

. o Peso das Peso dos
Partes Numero das questodes ~
questdes | componentes

Formagéo Geral/Objetivas 1a8 60% 5504

0
Formacdo Geral/Discursivas Discursiva 1 e Discursiva 2 40%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85% J504

(o]
Componente Especifico/Discursivas Discursiva 3 a Discursiva 5 15%
Questiondrio de Percepc¢do da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se o seu nome esta correto no Caderno de Respostas. Caso contrario,
avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicagdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de
Respostas no espago préprio, com caneta esferografica de tinta preta.

4. Observe as instrugdes sobre a marcagdo das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma
resposta por questdo), expressas no Caderno de Respostas.

5. Use caneta esferogréfica de tinta preta tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto
para escrever as respostas das questdes discursivas.

6. N3ao use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;
ndo consulte material bibliografico, cadernos ou anota¢des de qualquer espécie.

7. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario
de percepc¢do da prova.

8. Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.
9. Atencdo! Vocé so podera levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.
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Segundo a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, realizada pelo Instituto Pré-Livro, a média anual brasileira de livros
lidos por habitante era, em 2011, de 4,0. Em 2007, esse mesmo parametro correspondia a 4,7 livros por habitante/ano.

Proporgéo de leitores por regido
2007 - 2011 Total Brasil

Regiao Norte

Brasil 2007

% do total de leitores brasileiros 8 8 Proporgéo (%) 55 50 W
Proporgao regional (%) 55 47V Milhdes de leitores 95,6 88,2
Milhdes de leitores 7,5 6,6

Regiao Centro-Oeste Regidao Nordeste

% do total de leitores brasileiros 7 8 % do total de leitores brasileiros 25 29
Proporg&o regional (%) 59 53\ Proporg&o regional (%) 50 51
Milhdes de leitores 7.1 6,8 Milhoes de leitores 24,4 254

Regio Sul , Regido Sudeste

% do total de leitores brasileiros 14 13 % do total de leitores brasileiros 45 43
Proporgao regional (%) 53 43\ Proporgao regional (%) 59 50\
MilhGes de leitores 13,2 11,3 Milhdes de leitores 43,4 38,0

Instituto Pré-Livro. Disponivel em: <http://www.prolivro.org.br>. Acesso em: 3 jul. 2012 (adaptado).

De acordo com as informagdes apresentadas acima, verifica-se que

@ metade da populacio brasileira é constituida de leitores que tendem a ler mais livros a cada ano.

® o Nordeste é a regido do Brasil em que ha a maior proporcdo de leitores em relac3o a sua populagio.

@® o numero de leitores, em cada regido brasileira, corresponde a mais da metade da populac3o da regido.

® o Sudeste apresenta o maior nimero de leitores do pais, mesmo tendo diminuido esse nimero em 2011.
 aleitura estd disseminada em um universo cada vez menor de brasileiros, independentemente da regiso do pais.

QUESTAOQO 02 om0 0 o s s sy s sy iy ey sy o o000 /R

O Cerrado, que ocupa mais de 20% do territério nacional, é o segundo maior bioma brasileiro, menor apenas que a
Amazonia. Representa um dos hotspots para a conservacao da biodiversidade mundial e é considerado uma das mais
importantes fronteiras agricolas do planeta.

Considerando a conservacao da biodiversidade e a expansao da fronteira agricola no Cerrado, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. O Cerrado apresenta taxas mais baixas de desmatamento e percentuais mais altos de dreas protegidas que os
demais biomas brasileiros.

II. Ousodofogo é, ainda hoje, uma das praticas de conservac¢do do solo recomendaveis para controle de pragas e
estimulo a rebrota de capim em areas de pastagens naturais ou artificiais do Cerrado.

Ill. Exploragdo excessiva, reducdo progressiva do habitat e presenca de espécies invasoras estdo entre os fatores
gue mais provocam o aumento da probabilidade de extingdo das popula¢des naturais do Cerrado.

IV. Elevacdo da renda, diversificagdo das economias e o consequente aumento da oferta de produtos agricolas e
da melhoria social das comunidades envolvidas estdao entre os beneficios associados a expansao da agricultura
no Cerrado.

E correto apenas o que se afirma em
(AN o I ® lell. ® llelv O llelV.

2
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QUESTAO 03

A floresta virgem é o produto de muitos milhdes de
anos que passaram desde a origem do nosso planeta.
Se for abatida, pode crescer uma nova floresta, mas a
continuidade é interrompida. A ruptura nos ciclos de
vida natural de plantas e animais significa que a floresta
nunca sera aquilo que seria se as arvores ndo tivessem
sido cortadas. A partir do momento em que a floresta é
abatida ou inundada, a ligacdo com o passado perde-se
para sempre. Trata-se de um custo que serd suportado por
todas as geragdes que nos sucederem no planeta. E por
isso que os ambientalistas tém razdo quando se referem
ao meio natural como um “legado mundial”.

Mas, e as futuras geragdes? Estarao elas preocupadas com
essas questdes amanha? As criancas e 0s jovens, como
individuos principais das futuras geracées, tém sido, cada
vez mais, estimulados a apreciar ambientes fechados,
onde podem relacionar-se com jogos de computadores,
celulares e outros equipamentos interativos virtuais,
desviando sua atengdo de questdes ambientais e do
impacto disso em vidas no futuro, apesar dos esforcos
em contrario realizados por alguns setores. Observe-
se que, se perguntarmos a uma crianga ou a um jovem
se eles desejam ficar dentro dos seus quartos, com
computadores e jogos eletronicos, ou passear em uma
praca, ndo é improvavel que escolham a primeira opgao.
Essas posicdes de jovens e criangas preocupam tanto
guanto o descaso com o desmatamento de florestas hoje
e seus efeitos amanha.

SINGER, P. Etica Pratica. 2 ed. Lisboa: Gradiva, 2002, p. 292 (adaptado).

E um titulo adequado ao texto apresentado acima:

@) Computador: o legado mundial para as geracdes futuras

(® Uso de tecnologias pelos jovens: indiferenca quanto a
preservacao das florestas

Preferéncias atuais de lazer de jovens e criangas:
preocupacao dos ambientalistas

e

(® Engajamento de criangas e jovens na preservagdo do
legado natural: uma necessidade imediata

(E]

Reducdo de investimentos no setor de comércio
eletrénico: protecdo das geragdes futuras

QUESTAO 04

E ou ndo ético roubar um remédio cujo preco é
inacessivel, a fim de salvar alguém, que, sem ele, morreria?
Seria um erro pensar que, desde sempre, os homens
tém as mesmas respostas para questdes desse tipo.
Com o passar do tempo, as sociedades mudam e também
mudam os homens que as comp&em. Na Grécia Antiga,
por exemplo, a existéncia de escravos era perfeitamente
legitima: as pessoas ndo eram consideradas iguais entre
si, e o fato de umas ndo terem liberdade era considerado
normal. Hoje em dia, ainda que nem sempre respeitados,
os Direitos Humanos impedem que alguém ouse defender,
explicitamente, a escraviddo como algo legitimo.

MINISTERIO DA EDUCAGAOQ. Secretaria de Educagdo Fundamental. Etica. Brasilia,
2012. Disponivel em: <portal.mec.gov.br>. Acesso em: 16 jul. 2012 (adaptado).

Com relagdo a ética e cidadania, avalie as afirmacGes seguintes.

I. Toda pessoa tem direito ao respeito de seus
semelhantes, a uma vida digna, a oportunidades
de realizar seus projetos, mesmo que esteja
cumprindo pena de privagao de liberdade, por ter
cometido delito criminal, com tramite transitado

e julgado.

II. Sem o estabelecimento de regras de conduta, ndo
se constrdi uma sociedade democratica, pluralista
por definicdo, e ndo se conta com referenciais

para se instaurar a cidadania como valor.

lll. Segundo o principio da dignidade humana, que é
contrario ao preconceito, toda e qualquer pessoa é
digna e merecedora de respeito, ndo importando,
portanto, sexo, idade, cultura, raca, religido, classe

social, grau de instrucdo e orientacdo sexual.

E correto o que se afirma em

)

I, apenas.
Ill, apenas.
I ell, apenas.

Il e lll, apenas.

@ O @ 0©

[, 1ell.
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QUESTAO 05

A globalizacgdo é o estagio supremo da internacionalizagdo.
O processo de intercambio entre paises, que marcou
o desenvolvimento do capitalismo desde o periodo
mercantil dos séculos 17 e 18, expande-se com a
industrializacdo, ganha novas bases com a grande
indUstria nos fins do século 19 e, agora, adquire mais
intensidade, mais amplitude e novas feicdes. O mundo
inteiro torna-se envolvido em todo tipo de troca: técnica,
comercial, financeira e cultural. A producdo e a informacao
globalizadas permitem a emergéncia de lucro em escala
mundial, buscado pelas firmas globais, que constituem o
verdadeiro motor da atividade econémica.

SANTOS, M. O pais distorcido. Sdo Paulo: Publifolha, 2002 (adaptado).

No estdgio atual do processo de globalizagao, pautado na
integracdo dos mercados e na competitividade em escala
mundial, as crises econdmicas deixaram de ser problemas
locais e passaram a afligir praticamente todo o mundo.
A crise recente, iniciada em 2008, é um dos exemplos mais
significativos da conexdo e interligagdo entre os paises,
suas economias, politicas e cidad3os.

Considerando esse contexto, avalie as seguintes asser¢des
e a relacao proposta entre elas.

I. O processo de desregulacdo dos mercados financeiros
norte-americano e europeu levou a formac¢do de uma
bolha de empréstimos especulativos e imobiliarios,
a qual, ao estourar em 2008, acarretou um efeito
domind de quebras nos mercados.

PORQUE

[I. As politicas neoliberais marcam o enfraguecimento
e a dissolucdo do poder dos Estados nacionais,
bem como asseguram poder aos aglomerados
financeiros que ndao atuam nos limites geograficos
dos paises de origem.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposi¢des verdadeiras, e a |l
€ uma justificativa da I.

® Asassercdes | e |l s3o proposi¢des verdadeiras, mas a |l
nado é uma justificativa da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, ea Il é uma
proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A Asassercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

QUESTAO 06

O anuncio feito pelo Centro Europeu para a Pesquisa
Nuclear (CERN) de que havia encontrado sinais de uma
particula que pode ser o bdson de Higgs provocou
furor no mundo cientifico. A busca pela particula tem
gerado descobertas importantes, mesmo antes da sua
confirmacdo. Algumas tecnologias utilizadas na pesquisa
poderdo fazer parte de nosso cotidiano em pouco
tempo, a exemplo dos cristais usados nos detectores do
acelerador de particulas large hadron colider (LHC), que
serdo utilizados em materiais de diagndstico médico ou
adaptados para a terapia contra o cancer. “Ha um circulo
vicioso na ciéncia quando se faz pesquisa”, explicou o
diretor do CERN. “Estamos em busca da ciéncia pura, sem
saber a que servira. Mas temos certeza de que tudo o que
desenvolvemos para lidar com problemas inéditos sera
util para algum setor.”

CHADE, J. Pressdo e disputa na busca do bdson. O Estado de S. Paulo,
p. A22,08/07/2012 (adaptado).

Considerando o caso relatado no texto, avalie as seguintes
assercoes e a relagdo proposta entre elas.

I. E necessario que a sociedade incentive e financie
estudos nas areas de ciéncias basicas, mesmo que ndo
haja perspectiva de aplicacdo imediata.

PORQUE

II. O desenvolvimento da ciéncia pura para a busca de
solucbes de seus proprios problemas pode gerar
resultados de grande aplicabilidade em diversas areas
do conhecimento.

A respeito dessas assercoes, assinale a opgao correta.

O As assergdes | e |l sdo proposi¢des verdadeiras, e a
Il € uma justificativa da I.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a
Il ndo é uma justificativa da I.

@® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma
proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 07 A

Legisladores do mundo se comprometem
a alcangar os objetivos da Rio+20

Reunidos na cidade do Rio de Janeiro, 300 parlamentares
de 85 paises se comprometeram a ajudar seus governantes
a alcancar os objetivos estabelecidos nas conferéncias
Rio+20 e Rio 92, assim como a utilizar a legislacdao para
promover um crescimento mais verde e socialmente
inclusivo para todos.

Apébs trés dias de encontros na Cupula Mundial de
Legisladores, promovida pela GLOBE International —
uma rede internacional de parlamentares que discute
acoes legislativas em relacdo ao meio ambiente —, os
participantes assinaram um protocolo que tem como
objetivo sanar as falhas no processo da Rio 92.

Em discurso durante a sessdo de encerramento do evento,
o vice-presidente do Banco Mundial para a América Latina
e o Caribe afirmou: “Esta Cupula de Legisladores mostrou
claramente que, apesar dos acordos globais serem Uteis,
ndo precisamos esperar. Podemos agir e avangar agora,
porqgue as escolhas feitas hoje nas areas de infraestrutura,
energia e tecnologia determinardo o futuro”.

Disponivel em: <www.worldbank.org/pt/news/2012/06/20>.
Acesso em: 22 jul. 2012 (adaptado).

O compromisso assumido pelos legisladores, explicitado
no texto acima, é condizente com o fato de que

@ os acordos internacionais relativos ao meio ambiente
sdo autdbnomos, ndo exigindo de seus signatarios
a adoc¢do de medidas internas de implementacdo
para que sejam revestidos de exigibilidade pela
comunidade internacional.

QUESTAO 08 A
Taxa de rotatividade por setores de atividade econdmica: 2007 -2009
Taxa de rotatividade (%),
excluidos transferéncias,
Setores aposentadorias, falecimentos
e desligamentos voluntarios
2007 2008 2009
Total 34,3 37,5 36,0
Extrativismo mineral 19,3 22,0 20,0
IndUstria de transformagao 34,5 38,6 36,8
Servigo industrial de utilidade publica| 13,3 14,4 17,2
Construcao civil 83,4 92,2 86,2
Comércio 40,3 42,5 41,6
Servigos 37,6 39,8 37,7
Admltnstr.agao publica direta 8,4 114 10,6
e autarquica
Ag_rmu]tura, 5|I\{|c-ultura, criagdo de 79,9 78,6 74,4
animais, extrativismo vegetal

Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br>.
Acesso em: 12 jul. 2012 (adaptado).
A tabela acima apresenta a taxa de rotatividade no mercado
formal brasileiro, entre 2007 e 2009. Com relacdo a esse
mercado, sabe-se que setores como o da construgao
civil e o da agricultura tém baixa participacdo no total
de vinculos trabalhistas e que os setores de comércio e
servicos concentram a maior parte das ofertas. A taxa
média nacional é a taxa média de rotatividade brasileira
no periodo, excluidos transferéncias, aposentadorias,
falecimentos e desligamentos voluntarios.

Com base nesses dados, avalie as afirmacgGes seguintes.

® a mera assinatura de chefes de Estado em acordos I. Ataxa média nacional é de, aproximadamente, 36%.
internacionais ndo garante a implementacdo interna P . .
dos termos de tais acordos, sendo imprescindivel, . O set'0|" de come~rC|o ? o de servicos, 'cu!as tax'as de
para isso, a efetiva participacio do Poder Legislativo rotatividade estdo acima da taxa média nacional,
de cada pais. tém ativa importancia na taxa de rotatividade, em
® as metas estabelecidas na Conferéncia Rio 92 foram razdo do volume de vinculos trabalhistas por eles
cumpridas devido a propositura de novas leis internas, estabelecidos.
incremento de verbas orcamentarias destinadas ao lll. As taxas anuais de rotatividade da industria de
meio ambiente e monitoramento daimplementacéo da transformag&o sdo superiores a taxa média nacional.
agenda do Rio pelos respectivos governos signatarios. o s .
N i . L. IV. A construcdo civil é o setor que apresenta a maior
®a atuagao dos parlgmentc?s dos paises signatarios de taxa de rotatividade no mercado formal brasileiro,
acordos internacionais restringe-se aos mandatos de seus . .
respectivos governos, ndo havendo relagdo de causalidade | no periodo considerado.
entre o compromisso de participagio legislativa e o | E correto apenas o que se afirma em
alcance dos objetivos definidos em tais convengoes.
@ a Lei de Mudanga Climatica aprovada recentemente O el
no México n3o impacta o alcance de resultados dos | @ 1elll.
compromissos assumidos por aquele pais de reduzir | @ ||| e V.
as emissOes de gases do efeito estufa, de evitar o
desmatamento e de se adaptar aos impactos das O | llel.
mudancas climaticas. O I, llelV.
5
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As vendas de automdveis de passeio e de veiculos comerciais leves alcangaram
340 706 unidades em junho de 2012, alta de 18,75%, em relacdo a junho de
2011, e de 24,18%, em relacdo a maio de 2012, segundo informou, nesta
terca-feira, a Federacdo Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave). Segundo a entidade, este é o melhor més de junho da histéria do
setor automobilistico.

Disponivel em: <http://br.financas.yahoo.com>. Acesso em: 3 jul. 2012 (adaptado).

Na capital paulista, o transito lento se estendeu por 295 km as 19 h e superou
a marca de 293 km, registrada no dia 10 de junho de 2009. Na cidade de Sao
Paulo, registrou-se, na tarde desta sexta-feira, o maior congestionamento da
histdria, segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET). As 19 h, eram
295 km de transito lento nas vias monitoradas pela empresa. O indice superou
o registrado no dia 10 de junho de 2009, quando a CET anotou, as 19 h, 293 km

de congestionamento.
Disponivel em: <http://noticias.terra.com.br>. Acesso em: 03 jul. 2012 (adaptado).

O governo brasileiro, diante da crise econdmica mundial, decidiu estimular a venda de automdveis e, para tal, reduziu o
imposto sobre produtos industrializados (IPI). H3, no entanto, paralelamente a essa decisao, a preocupac¢do constante
com o desenvolvimento sustentdvel, por meio do qual se busca a promocdo de crescimento econémico capaz de
incorporar as dimensdes socioambientais.

Considerando que os textos acima tém carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo sobre sistema de
transporte urbano sustentdvel, contemplando os seguintes aspectos:

a) conceito de desenvolvimento sustentavel; (valor: 3,0 pontos)
b) conflito entre o estimulo a compra de veiculos automotores e a promocdo da sustentabilidade; (valor: 4,0 pontos)
c) acles de fomento ao transporte urbano sustentavel no Brasil. (valor: 3,0 pontos)
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A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define violéncia como o uso de forga fisica ou poder, por ameaca ou na pratica,
contra si préprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou possa resultar em sofrimento,
morte, dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou privacdo. Essa definicdo agrega a intencionalidade a pratica
do ato violento propriamente dito, desconsiderando o efeito produzido.

DAHLBERG, L. L.; KRUG, E. G. Violéncia: um problema global de satde publica. Disponivel em: <http://www.scielo.br>. Acesso em: 18 jul. 2012 (adaptado).

CABRAL, I. Disponivel em: <http://www.ivancabral.com>. Disponivel em: <http://www.pedagogiaaopedaletra.com.br>.
Acesso em: 18 jul. 2012. Acesso em: 18 jul. 2012.

A partir da analise das charges acima e da definicdo de violéncia formulada pela OMS, redija um texto dissertativo a
respeito da violéncia na atualidade. Em sua abordagem, deverdo ser contemplados os seguintes aspectos:

a) tecnologia e violéncia; (valor: 3,0 pontos)
b) causas e consequéncias da violéncia na escola; (valor: 3,0 pontos)

c) proposta de solucdo para o problema da violéncia na escola. (valor: 4,0 pontos)
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COMPONENTE ESPECIFICO

Uma empresa produz trés tipos de bicicletas: X, Y e Z. A tabela a seguir ilustra o demonstrativo de resultados para

cada produto.

Produto Custo direto variavel | Custo indireto variavel | Custo variavel total | Prego de venda | Margem de contribuicdo
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
bicicleta X 500,00 70,00 570,00 1 000,00 430,00
bicicleta Y 600,00 50,00 650,00 1 050,00 400,00
bicicleta Z 700,00 90,00 790,00 1170,00 380,00

Considerando esse demonstrativo de resultados, a empresa devera incentivar a venda da(s)

bicicleta Z, porque tem o maior preco de venda.

bicicleta X, porque tem a maior margem de contribuicao.

bicicleta Y, porque tem o preco de venda e a margem de lucro com valores medianos.

bicicletas X e Z, porque tém, respectivamente, a maior margem de contribuicdo e o maior preco de venda.

WOPOO

bicicletas X, Y e Z, porque a venda de todas elas ird resultar em lucro para a empresa, independentemente de
outros fatores.

QUESTAQO 10 s i 0 s o sy s s sy sy e sy s 002002022 /R

Demonstrativo de Resultados da Empresa X

Item Valores (RS) %
Receita 100 000,00 | 100%
(=) Custos Variaveis 40 000,00 40%
= Margem de Contribuicdo 60 000,00 60%
(=) Custos Fixos 35 400,00 -
=Resultado 25 000,00 -

Dado: lucro desejado pela empresa acima do ponto de equilibrio contabil: RS 10 600,00.

Considerando esse Demonstrativo de Resultados, qual o valor e o significado do ponto de equilibrio contabil (PEC)
da Empresa X?

A

RS 25 000,00, valor que indica o valor minimo que a empresa deve obter com as vendas para ndo ter prejuizo.
RS 59 000,00, valor que indica o valor minimo que a empresa deve obter com as vendas para ndo ter prejuizo.

RS 60 000,00, valor que indica o valor minimo que a empresa deve obter com as vendas para n3o ter prejuizo
nem lucrar.

RS 76 000,00, valor que indica o valor minimo que a empresa deve obter com as vendas para ter lucro de
RS 10 600,00.

RS 100 000,00, valor que indica o valor minimo que a empresa deve obter com as vendas para ter lucro de
RS 25 000,00.

B
®
®
(EJ

AREA LIVRE
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QUESTAO 11

O plano de negdcios é um exercicio de planejamento da
criacdo de um empreendimento. Para ter validade, deve
ser desenvolvido em bases realistas. Um plano de negdcios
bem feito devera estar em condi¢des de ser implantado,
de se transformar em uma “empresa incubada”, de
sensibilizar parceiros e investidores.

Ha mais de um caminho parase chegaraomesmo objetivoe
maisde umasolugdo pararesolverosdiferentes problemas.
E melhor fazer uma escolha que garanta sucesso no longo
prazo que escolher a solugdao mais imediatista de sucesso
aparente. O plano de negdcios pode também conduzir a
conclusdo de que o empreendimento deva ser adiado ou
suspenso por apresentar alta probabilidade de fracasso.

O plano de negdcios contém os principais pontos de
cunho gerencial a serem considerados na criacdo de
um empreendimento.

DOLABELA, F. O segredo de Luisa — uma ideia, uma paixdo e um plano de
negocios: como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. 1 ed.

Sdo Paulo: Sextante, 2008, cap. Il (adaptado).

A partir das informagGes do texto, conclui-se que, ao
elaborar um plano de negdcios, o empreendedor deve

considerar que

@ o planejamento das necessidades de recursos
humanos para o primeiro ano de funcionamento
do negdcio é suficiente para atender a estratégia de

aumento de participa¢do de mercado.

(® aanalise estratégica de oportunidades e ameacas serd
util para a formulagao de estratégias de crescimento a
partir do terceiro ano de funcionamento do negécio.

® as estratégias iniciais definidas para produto, preco,
distribuicdo e comunicacdo sdo suficientes para futura
diversificacdao de mercado.

® a escala de operacdo estabelecida e os recursos
necessarios identificados no projeto inicial serdo
suficientes para atender a demanda de um mercado
em expansao.

@ objetivos, estratégias e metas estabelecidas no
projeto inicial terdo que ser flexiveis, para que possam
adequar-se a dinamica ambiental.

QUESTAO 12

Estratégias empresariais ddo conta dos caminhos definidos
pelo planejador e sua equipe para mover a empresa da
situacdo atual aos objetivos estratégicos, por meio das
oportunidades e ameacas detectadas em seu plano.
Assim, definem o que as pessoas envolvidas na gestdo do
negocio deverdo realizar ao longo dos préoximos anos para
que a empresa se transforme a contento e seja capaz de

atingir os seus objetivos.
BORN, R. Construindo o plano estratégico.
Porto Alegre: ESPM/Sulina, 2009, p. 202.

PRODUTOS

Atuais Novos
w | Atuais Penetracdo de Desenvolvimento
8 Mercado de Produtos
< Desenvolvimento
9N Di ificaca
2 ovos de Mercados iversificacao
=

INTEGRACAO

Considerando os fatores que afetam as condi¢des dos
negdcios, no que concerne a definicdo e a implantacdo de
modelos estratégicos, avalie as afirmacGes abaixo.

I. O conceito de mercado restringe-se a perspectiva
geografica e, portanto, a cada movimento

estratégico de expansdo que se pretender realizar.

. No modelo tedrico de Ansoff, propde-se,
basicamente, o caminho a ser seguido para o
crescimento da empresa nos anos seguintes a
sua criagao.

lll. A resposta do caminho para o crescimento da
empresa estd associada, invariavelmente, a trés
campos de reflexdo: mercados novos, produtos
novos ou atuais e integracgao.

IV. O conceito de produto diz respeito aos itens que
compdem a variedade de produtos da empresa,
sua amplitude e sua profundidade.

E correto apenas o que se afirma em

(AR
o .
O .
® liell.
G LllelV.
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QUESTAO 13

Uma empresa, para controlar a qualidade, utiliza trés
ferramentas. A ferramenta X contém um conjunto de
itens que podem aparecer em determinado processo e
Ccuja ocorréncia ou ndo ocorréncia devem ser assinaladas,
geralmente, em forma de tabelas. A ferramenta Y é
um grafico de barras que ordena as frequéncias de
ocorréncia. A ferramenta Z é um diagrama com o formato
de espinha de peixe, que facilita a visualizacao das causas
de determinado problema.

Considerando o que foi descrito, avalie as seguintes
afirmacdes.

I. A ferramenta X é a Folha de Verificacdo, cujo uso
facilita as agGes de coletar, organizar e classificar
dados, localizar defeitos e identificar a relacdo de
causa e efeito.

A ferramenta Y é o Diagrama de Pareto,
que mostra a informagdo e torna evidente a
priorizacdo dos problemas, além de separar as
causas criticas das triviais.

Ill. A ferramenta Z é o Diagrama de Ishikawa, que

apresenta a relagdo entre os resultados de um
processo (efeito) e seus fatores (causas).

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

® |1, apenas.

® lelll, apenas.
® Il elll, apenas.
O Lllell

AREA LIVRE

QUESTAO 14

Imagine que sua empresa venda quatro produtos diferentes
— porcas, pinos, arruelas e parafusos — nas regioes leste,
oeste e central. Se vocé perguntasse: “Quantas arruelas
foram vendidas durante o ultimo trimestre?”, poderia
facilmente achar a resposta consultando seu banco de
dados de vendas. Mas, e se vocé quisesse saber quantas
arruelas foram vendidas em cada regido e também
comparar os resultados reais com a projecao de vendas?

Para obter essa resposta, vocé precisaria do processamento
analitico online (OLAP). O OLAP permite a analise
multidimensional de dados, de forma que os usudrios
vejam os mesmos dados de diferentes maneiras, pois
usa multiplas dimensdes. Cada aspecto da informacao
— produto, preco, custo, regido ou periodo de tempo —
representa uma dimensdo diferente. Dessa forma, um
gerente de produto poderia utilizar uma ferramenta de
analise multidimensional de dados para saber quantas
arruelas foram vendidas na regido leste no més de junho,
comparar esses dados com os dados do més anterior
e(ou) com os dados de junho do ano anterior e, ainda,
confronta-los com a previsdo de vendas. O OLAP permite
que os usuarios obtenham respostas online a questdes
especificas com boa velocidade, mesmo quando os dados
estdo armazenados em bancos de dados gigantescos,
como numeros de vendas de varios anos.

LAUDON, K. C. Sistemas de informagdo gerenciais. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2007 (adaptado).

A partir do texto acima, conclui-se que as aplicagdes
OLAP sado utilizadas para

@ mostrar a lista dos vendedores que conseguiram
atingir as metas do trimestre.

(B

analisar as movimentagbes financeiras da area
comercial, por trimestre, para a tomada de decisao.

®

controlar as vendas de itens para se ter controles por
vendedor, produto, trimestre e por regiao.

controlar a entrada e saida dos itens de estoques, o
que possibilita gerar relatorios de necessidades ou de
disponibilidades de materiais.

fornecer métodos para acessar, integrar e analisar
dados flexibilidade
performance, o que facilita a tomada de decisao.

corporativos com alta e

* A1 7 2 0 1 2 1 0 =
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QUESTAO 15

No atual cenario empresarial, a busca da
competitividade é caracterizada pela melhoria dos
produtos, reducdo dos custos, diferenciacdo da
concorréncia pela especializacdo em um nicho do
mercado e pelo uso de sistemas integrados de gestao,
como o ERP (Enterprise Resource Planning), que é

I. um software de planejamento dos
empresariais que integra as diferentes fun¢des dos
fornecedores, para criar opera¢cdes mais eficientes.

recursos

IIl. um software que faz a integracdo das informacdes que
fluem em uma empresa e é considerado uma solugdo
genérica, visto que busca atender atodo tipo de empresa.

Ill. uma solucdo genérica que procura atender a todo
tipo de empresa, refletindo o seu projeto uma série
de hipdteses sobre como operam as organizagdes.

IV. parte integrante dos dados-chave e da
comunicacdo entre as dreas de uma empresa,
fornecendo informagdes detalhadas sobre as

operacdes dos fornecedores.

E correto apenas o que se afirma em

(AN

(B VA

® lell

® llell

O llelv.

AREA LIVRE /A

QUESTAO 16

Antes deiniciar um negadcio, é preciso que o empreendedor
reflita sobre suas competéncias e seu projeto de vida
pessoal, levando em consideragdo as consequéncias de se
transformar em um proprietario de empresa.

Se essareflexao for positiva, o proximo passo sera descobrir
uma oportunidade de negdcio. Para tal, serd necessario,
primeiro, desenvolver uma ideia. Especialmente nesse
ponto, avaliar o potencial da ideia é importante.

Logo, se alguém tem interesse em criar um negdcio,
deve monitorar o ambiente a sua volta em busca de
problemas, faltas, servicos malfeitos ou até exemplos de
sucesso que ndo conseguem atender a demanda. Deve,
também, identificar uma drea de negdcios em que se
sinta confortavel.

A partir dessas ideias sobre empreendedorismo, avalie as
afirmacgdes seguintes.

I. A oportunidade deve ajustar-se ao mercado.

II. Umaideiandoénecessariamente umaoportunidade.

lll. Um empreendedor, ao utilizar sua habilidade,
da forma a uma oportunidade que outros nao
identificaram, ou identificaram cedo ou tarde demais.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O 1Il, apenas.

® lell, apenas.

® llelll, apenas.

G Llell.

AREA LIVRE

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

* A1 7 2 0 1 2 1 1 *




ENADE 2012

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 17 A

As empresas, de forma geral, necessitam de pessoas
para realizarem seus objetivos. E uma funcdo de
recursos humanos contratar as pessoas certas, ou seja,
as qualificadas e motivadas, e também cuidar da relagdo
eficaz com elas. A empresa que AntOnio gerencia,
assim como muitas outras, ndo tem essa area em sua
estrutura. E ele quem realiza essa importante atividade,
gue compreende quatro processos bdsicos que comegam
antes de as pessoas ingressarem na empresa até o
momento de sua saida ou aposentadoria.

MAXIMIANO, A. C. A. Administragdo para empreendedores: fundamentos
da criagdo e da gestdo de novos negdcios. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006, p.128 (adaptado).

Os processos que estdo sob a responsabilidade
de Antb6nio e podem garantir o atendimento dos
objetivos da empresa sao

0 pesquisa de mercado, recrutamento de pessoas,
selecdo de pessoas e contratacdo de pessoas.

selecdo de pessoas, recrutamento de pessoas,
contratacao de pessoas e treinamento de pessoas.

selecdo de pessoas, desenvolvimento de pessoas,
gestdo do desempenho e manutencdo de pessoas.

recrutamento de pessoas, contratacdo de pessoas,
descricao de cargo das pessoas e plano de carreira
de pessoas.

selecdo de pessoas, identificacdo de competéncias
de pessoas, treinamento de pessoas e avaliacdo do
desempenho de pessoas.

QUESTAO 18 A

Joseph Juran foi o primeiro a aplicar a qualidade a
estratégia empresarial. Para ele, a qualidade se divide
em trés pontos (trilogia da qualidade): planejamento,
controle e melhoria da qualidade.

(EJ

A partir do que foi descrito, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Planejar é a atividade de prever produtos e
servicos que atendam as necessidades do cliente.

Melhorar é o processo de atingir metas de
desempenho ainda maiores, com o intuito de
fidelizar o cliente.

Controlar é o processo utilizado para atingir as
metas de qualidade e compreende a avaliacao
do desempenho operacional, a compara¢dao do
desempenho verificado com os objetivos e a
atuacgdo sobre a diferenca.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |, apenas.

® Ielll, apenas.
® llelll, apenas.
I, 1l elll

@

QUESTAO 19

N&o existe estrutura organizacional acabada nem perfeita.
Ndo é tarefa facil organizar, de forma eficiente e ldgica,
o trabalho executado em uma empresa. Trata-se de
um processo desafiador que exige conhecimento dos
componentes basicos da estrutura organizacional.

A esse respeito, assinale a afirmativa correta acerca de
estrutura formal e estrutura informal de uma organizacgao.

O A estrutura formal é deliberadamente planejada
e formalmente representada, em alguns de seus
aspectos, pelo organograma.

(® Aestruturainformal é planejadaesurge, naturalmente,
da interacdo social dos profissionais de uma empresa.

® Aestruturainformal éarede de relagdes sociais e pessoais
estabelecida ou requerida pela estrutura formal, e suas
relacBes, usualmente, constam do organograma.

D)

Os executivos mantém controle permanente da
estrutura informal, o que torna o trabalho mais simples
e exije menos preocupacao dos profissionais envolvidos.

@ A estrutura formal é propicia ao desenvolvimento das
habilidades dos lideres informais, o que contraria a
ideia de que a estrutura formal é sempre uma forga
negativa do grupo de trabalho.

QUESTAO 20 A

Conhecer o valor do estoque é importante para realizar
previsao orcamentdria. Nessa avaliacdo do estoque, diferentes
métodos sdo utilizados. A tabela a seguir, do Grupo X Ltda.,
mostra as entradas e saidas de estoque no més de outubro.

Entrada Saida
Dia Quantidade | Custo Unitario | Quantidade
(unidade) (RS) (unidade)
1 200 20,00
15 400 17,00
22 200
31 200
Considerando-se o estoque inicial nulo, se forem

utilizados, respectivamente, os métodos de custo médio,
o PEPS (primeiro a entrar e primeiro a sair) e o UEPS
(ultimo a entrar e primeiro a sair), quais serdo os valores
do estoque ao final de outubro?

RS 3 600,00; RS 3 400,00; RS 4 000,00.
RS 3 600,00; RS 4 000,00; RS 3 400,00.
RS 3 700,00; RS 3 600,00; RS 4 000,00.
RS 3 700,00; RS 4 000,00; RS 3 400,00.
RS 3 400,00; RS 3 700,00; RS 3 600,00.

WO
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QUESTAO 21 A

Para o adequado funcionamento de uma empresa,
o executivo deve identificar os fatores estratégicos
gue aparecem como fatores de limitacdo do sistema.
Por exemplo, se uma maquina qualquer ndo estiver
funcionando por falta de um parafuso, esse parafuso
sera o fator estratégico; se uma empresa de redes sociais
comecar a perder mercado por nao estar acompanhando
a evolucdo do mercado, essa evolugdo serd o fator
estratégico de limitacdo.

Acerca dos fatores estratégicos para o sucesso das
empresas, avalie as afirmagdes a seguir.

I. O departamento da administracdao-geral mantém
uma administracdo com qualidade e também é
responsdvel pelo desenvolvimento da melhor
estrutura organizacional.

I. O departamento de recursos humanos é
responsdvel por atrair funciondrios altamente
qualificados tecnicamente e estimular a
criatividade dos funcionarios.

Ill. O departamento de engenharia e producdo
propicia o layout mais eficiente de fabrica e
também é responsdvel por desenvolver melhor
controle de materiais e de estoque.

IV. O departamento de marketing tem como escopo
melhorar o controle de qualidade dos produtos e
estabelecer eficiente sistema de distribuicdo dos
produtos e servicos.

V. O departamento de financas motiva o impulso
administrativo, visando aos adequados niveis de
lucro da empresa.

E correto apenas o que se afirma em

O el
O eV
® |lleV.
® I, IVeV.
G lll,IVeV.
AREA LIVRE /A

QUESTAO 22

Oportunidades de negdcio podem ser encontradas
por toda parte e sob as mais diversas formas. Para
identifica-las, o empreendedor precisa ter predisposicdo
e criatividade. Além disso, precisa conhecer os negdcios e
o estilo de vida de seus clientes.

Com relagdo ao empreendedorismo, avalie as

seguintes afirmacgdes.

I. Todo negdcio deve atender as necessidades de
clientes, mediante a oferta de algum produto ou
servico, pelo qual eles estao dispostos a pagar.

II. Ocaminho principal paraidentificar oportunidades
de negdcio é pesquisar sobre as necessidades de
potenciais clientes que ndo estdo sendo satisfeitas
e desenvolver produtos ou servigos para satisfazé-
las a um custo compativel com o valor que os
clientes estejam dispostos a pagar.

llI. O levantamento de oportunidades que ja
foram atendidas é o caminho mais usado pelos
empreendedores e normalmente gera boas
oportunidades de negécios.

IV. O candidato a empreendedor bem-sucedido é aquele
gue ndo se cansa de observar os negdcios ao seu redor,
na constante procura de novas ideias e oportunidades.

E correto apenas o que se afirma em

0O el
O lielv.
® lilelV.
® Llell.
G LlelV

AREA LIVRE
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QUESTAO 23 z |

A maneira mais tradicional de se realizar a andlise das “Cinco Forcas” é, em cada uma delas, verificar como se comportam
os elementos em relagdo a cada um dos cenarios estabelecidos por Porter.

ROGER, B. et al. Construindo o plano estratégico: casos reais e dicas praticas. Porto Alegre: ESPM/Sulina, 2009 (adaptado).

CINCO FORGCAS COMPETITIVAS DE PORTER

Novos Entrantes

Poder de Negociagao Poder de Negociacdo
Ameaca de|Entrantes
dos Fornecedores v dos Compradores
Concorrentes da
Fornecedores ———» . <«— Compradores
Industria

A
Ameaca de[Substitutos

Substitutos

Considerando que o objetivo das empresas, conforme reforga Porter, é a busca de melhor posicionamento competitivo,
0 que remete ndo a forma como a empresa deseja ser vista ou percebida no mercado, mas, sim, a forma como ela
deseja atuar em relagdo as forgas competitivas em busca de posicdo de maior rentabilidade diante de uma andlise
realizada, avalie as seguintes assercdes e a relagdo proposta entre elas.

I.  Aimportancia das Cinco Forcas Competitivas deve-se ao fato relevante de a concorréncia ndo ser formada apenas porum
grupo seleto de empresas que competem no mesmo mercado, mas, sim, por compostos, muitas vezes imperceptiveis,
gue apenas a analise completa das cinco forcas é capaz de definir e distinguir, bem como calcular os riscos que cada
parte representa.

PORQUE

[l. Aanalise das Cinco For¢cas Competitivas proporciona uma visdo Unica de competicdo ampliada e, dessa forma, o estrategista
com dominio do processo gerencial consegue identificar uma diferente face da competitividade, podendo colher insumos
e ideias, para desenvolver estratégias e a¢Oes estratégicas mais eficazes.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a |l é uma justificativa da I.

O Asassercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa da I.
® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

@ As assergdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE A
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A proprietaria do Saldo de Beleza X, especializado em estética feminina, verifica que o comportamento dos consumidores
masculinos esta mudando, pois os homens passaram a preocupar-se mais com sua imagem e, por isso, estdo procurando
centros especializados em tratamentos de beleza. Para aproveitar as oportunidades de negdcios que o mercado esta
oferecendo, a empresaria resolveu aplicar os fundamentos dos processos gerenciais, de modo a tomar decisGes acertadas.

Nessa perspectiva, que figura seria Util a empresaria, na definicdo das a¢des da sua equipe de colaboradores?

PRINCIPIOS
GERAIS

D
ADMINISTRAGAO,

DIVISAO DO
TRABALHO

ESPECIALIZAGAO

ORGANIZAGAO
FORMAL

i

MAXIMA
EFICIENCIA

UNIDADE DE
COMANDO

AMPLITUDE
DE CONTROLE

ADMINISTRADOR

GERENCIA
DE SERVIGOS

’_l_\

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

COLABORADOR COLABORADOR | | COLABORADOR

CLIENTE

FORMULAGAO
DOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

A

ANALISE ANALISE
INTERNA EXTERNA

FORMULAGAO
DE ALTERAQOES
ESTRATEGICAS

MERCADO

'
&
S

PLANEJAMENTO

"

CGD

ORGANIZAGAO
DIREGAO <j
AMBIENTE

DIRETORES

GERENTES

EXECUTORES

NIVEL INSTITUCIONAL

PLANOS NIVEL GERENCIAL

OPERAGOES NIiVEL TECNICO
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QUESTAO 25

Nas empresas, é necessario fazer previsao de vendas, para
realizar planejamento adequado dos recursos financeiros,
humanos e operacionais. O departamento de marketing,
gue mantém contato direto com o mercado consumidor,
€ o0 mais indicado para realizar a previsdo de vendas.
O grafico abaixo mostra as vendas (em unidades) dos
ultimos seis meses de um produto.

600 f\
/ \

_ // \\
% 550 — / \
o haN / N\ / \
= N\ / N\ / \
2 N/ \ / \
@ \_/ \
2 500 \/ N
> A 4

450 T T T T T

jun jul ago set out nov

Considerando-se o grafico acima e utilizando-se o método
da média movel trimestral, verifica-se que a previsdao de
vendas (em unidades) para o més de dezembro é igual a

QUESTAO 26

A responsabilidade social pressupde o reconhecimento
da comunidade e da sociedade como partes interessadas
da organizagdo, com necessidades que precisam ser
atendidas. Significa, ainda, a responsabilidade publica, ou
seja, o cumprimento e a supera¢ao das obrigacdes legais
decorrentes da propria atividade e produto da organizacao.
Por outro lado, é também o exercicio da sua consciéncia
moral e civica, advinda da ampla compreensdo do papel
da organizacao no desenvolvimento da sociedade. Trata-se,
portanto, do conceito de cidadania aplicado as organizacGes,
no tocante a seguranca e a saude publica e a protecdo
ambiental. A organizacdo cidada prevé impactos adversos,
que poderao decorrer de instalacdes, producao, distribuicao,
transporte, uso, descarte ou reciclagem final dos produtos, e
realiza acGes preventivas e de protecdo necessarias.

FALCONI, V. O verdadeiro poder — praticas de gestdo que conduzem a
resultados revolucionarios. Nova Lima: INDG, 2009.

Para se atingir o nivel de organizacdo mencionado no texto,
o primeiro passo para definicdo das metas necessarias é

@ ainserc¢do desses objetivos na politica de qualidade da
empresa e na sua missao .

® a introducdo da pratica sistematica dos ciclos de
gerenciamentos: PDCA e SDCA.

@

a identificagdo de um lider que possa conduzir a

O 500. empresa a atingir rapidamente seus propdsitos.

® 520 ® o levantamento da situacdo atual da empresa em

® 530 relagao a tais compromissos.

® 540' @ a utilizagdo do brainstorming (tempestade cerebral),
) para levantamento das causas e efeitos dos

@ 550. problemas da organizacdo.

AREA LIVRE /s | AREA LIVRE —
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QUESTAO 27

O diretor de uma grande empresa de moda que passava
por reestruturagdo tinha de se manter motivado e
fazer com que os profissionais deixassem de ter medo
e buscassem inovar na moda, mesmo diante das
transformacdes da empresa. Com uma pauta muito
importante e varias decisGes a serem tomadas, o
diretor convocou uma reunidao com todos os gerentes e
enviou relatdrios para leitura prévia. No planejamento
dessa reunido, o diretor decidiu torna-la um momento
diferente para a resolucao dos problemas enfrentados.
Mandou tirar a mesa e as cadeiras da sala de reunides,
deixando-a completamente vazia. Recebeu os gerentes
e, diante da estranheza dos participantes, esclareceu que
o objetivo da reunido era encontrar solugdes viaveis para
os problemas, avisando aos presentes que disporiam de

duas horas para realizar a atividade.

Sob a perspectiva da resiliéncia, a estratégia adotada pelo

diretor possibilita

I.  medir a flexibilidade, a tolerancia a ambiguidade e a

criatividade em face do desafio proposto.

Il. avaliar o nivel de autoeficicia deles, ou seja, a
capacidade de organizar e executar a¢Ges requeridas

para produzir resultados.

Ill. avaliar a vulnerabilidade deles, ao se analisar a
reacdo aos impactos das adversidades enfrentadas

Na empresa.

IV. medir a tenacidade deles, ao serem analisadas a
persisténcia e a capacidade de suportar situagdes

incobmodas ou adversas.

E correto apenas o que se afirma em

O el

O lell
® lielv.
® LllelV
O I, lllelV.

QUESTAO 28

Em entrevista a revista Times, de maio de 1994, Mandela
disse: “Quando vocé deseja que um rebanho se mova em
determinada direcdo, vocé fica atrds... Alguns membros
mais enérgicos do rebanho vao para frente, e o resto do
gado os segue. Vocé, na verdade, os esta dirigindo de
tras.” Com um sorriso, acrescentou: “E assim que um lider
deveria fazer o seu trabalho.”

SENGEL, R. The making of leader. Times, 09/05/94.

De acordo com as teorias recentes sobre liderancga, avalie
as afirmativas abaixo no que dizrespeito a correspondéncia
entre a perspectiva mencionada por Nelson Mandela e o
tipo de lideranca.

I. A perspectiva mencionada estd relacionada a
lideranca carismatica ou referencial, em que os
seguidores atribuem ao lider capacidades herdicas
ou extraordinarias de lideranca quando observam
determinados comportamentos. Sob  essa
liderancga, os profissionais sentem-se motivados a
fazer esforco maior e, como gostam de seu lider,
sentem mais satisfacdo no trabalho.

Il. A referida fala do lider africano aponta para a
lideranca coercitiva, baseada na habilidade de
influenciar por meio de potencial punicdo e,
portanto, baseada no temor.

llI. O trecho mencionado caracteriza a lideranga
democratica, situacdo em que o lider tem a
habilidade de construir relagdes humanas e
participativas, como comunicacdo de apoio e
espirito de equipe. Sob essa lideranca, os liderados
tém espago para o empoderamento.

IV. A perspectiva de Mandela remete a lideranga
autocratica, contexto em que o lider se preocupa
mais com a tarefa que com o grupo e, assim, tende
a focalizar o trabalho, o cumprimento de metas e a
superacdo de padrdes, enfatizando a distribuicao
de tarefas e a responsabilidade individual.

E correto apenas o que se afirma em

O lell.
O lell.
® llelv.
® LlllelV.
G I,llelV.
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QUESTAO 29

Quando as empresas procuram funciondrios que
sejam gestores competentes, buscam individuos com
habilidades técnicas, humanas, conceituais e motivacado
para gerenciar.

Com relagdo as habilidades exigidas de gestores verifica-se que

@ habilidades técnicas s3o pouco importantes para os que
exercem lideranca de equipe e gestdo de alto escaldo.

B

habilidades humanas sao igualmente importantes em
todos os niveis administrativos da organizacao.

e

habilidades técnicas se tornam maisimportantesamedida
gue os gestores ascendem na hierarquia administrativa.

lideres de equipe e gestores de primeira linha
precisam ter menos conhecimento que habilidades,
para treinar novos funcionarios.

@ habilidades conceituais se tornam menos importantes
a medida que os gestores ascendem na hierarquia

administrativa da organizacgao.

QUESTAO 30

Geralmente, os produtos tém um ciclo de vida, passando
por quatro etapas de desenvolvimento: introducgao,
crescimento, maturagao e declinio. Acerca desse assunto,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. A etapaintrodutdria é aquela em que um produto
é lancado e hda a necessidade de investimento de
grandes montantes de dinheiro em promocao,
para tornar a marca conhecida.

Crescimento é a etapa em que comegam
a aumentar a demanda e as exigéncias de
caracteristicas inovadoras no produto pelos
clientes, havendo aumento dos lucros da empresa.

Ill. A etapa da maturacdo é aquela em que as vendas
tendem a reduzir, pois a grande parcela da
clientela ja optou pelo produto e o lucro tende a

se estabilizar.

O declinio é a etapa em que o custo decresce e
diminui sensivelmente o interesse da permanéncia
do produto no mercado, o que resulta em decisdo
dificil diante das empresas concorrentes.

E correto apenas o que se afirma em

QUESTAO 31 /A

No setor de produtos de higiene pessoal, perfumaria
e cosméticos, que vem sendo impulsionador ativo
do crescimento econOmico do pais, o departamento
de marketing de produto reune as diferentes areas
envolvidas no processo de desenvolvimento de produto,
preestabelece prazo firme e lidera o processo inicial das
ideias para novos produtos, como ilustrado no modelo de
funil a seguir.

Funil de desenvolvimento de produtos

/

\

\
/

Projeto do Produtos
Ideias premilinares| desenvolvimento langados
Novos conceitos | de novos produtos | no mercado

VIEIRA. D. R. Projeto de desenvolvimento de novos produtos. Mundo Project
Management, Rio de Janeiro, Ano 4, n. 22, p. 66-74, ago-set. 2008 (adaptado).

Acerca das atribuicées do departamento de marketing de
produtos em uma empresa, avalie as afirmagdes abaixo.

I. Controlar e verificar resultados dos testes de
produtos realizados por meio de amostras
entregues aos fornecedores, questiondrios e
entrevistas, de forma a otimizar a venda.

Elaborar planejamento do produto, contendo
selecdo de ideias, dados de mercado, definicao
de publico-alvo, levantamento de concorréncia e
analise de viabilidade econ6mica.

Ill. Preparar materiais de apoio, como apostilas de
produtos direcionadas aos fornecedores, e promover

entrevistas para o departamento de comunicacgao.

Pesquisar tendéncias nacionais e internacionais
em produtos, por meio de consulta a fornecedores,
participagdo em eventos, busca no mercado,
periddicos e dados das equipes de venda.

E correto apenas o que se afirma em

AR (A I}

ENIH o I

® lell. ® lell.

® lelv ® lelv.

O llelv Q lelv
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QUESTAO 32

No ambiente competitivo do mercado, surgem, nas empresas,
novos valores comportamentais, como busca da autoestima,
incentivo ao desenvolvimento de seus colaboradores e
responsabilidade socioambiental, que funcionam como
estratégias para agregar valor a imagem das organizagoes.

Nesse contexto, o ser humano é uma peca-chave, uma vez
gue cada individuo tem caracteristicas Unicas e habilidades
diversas, em constante transformacao e responsaveis pela
implementacdo desses novos valores comportamentais.

Com base no texto apresentado, assinale a alternativa
gue expressa um comportamento de gestdo adequado ao
ambiente organizacional.

@ O gestor de atendimento a clientes da Empresa X,
ao verificar o trabalho realizado por sua equipe de
colaboradores, constatou uma série de erros no
arquivamento de documentos realizado pelo responsavel.
Como ndo era a primeira vez que isso acontecia, solicitou
ao funciondrio que fosse ao departamento de pessoal
para ser desligado da empresa.

® O gestor da Empresa X reuniu seus colaboradores
para comunicar-lhes sua decisdo estratégica de
criar uma filial na cidade vizinha, para melhorar seu
posicionamento de mercado. Na reunido, esclareceu
que, em virtude desse projeto, dois empregados
seriam transferidos, porque ndo sabiam manusear o
novo sistema de informacgdes.

® O gestor da Empresa X constatou que havia trés meses
gue seu melhor vendedor apresentava resultados
abaixo da meta e que isso ocorreu principalmente
depoisdaimplantacdo donovo sistema deinformacoes
sobre clientes. Para ajudar o vendedor a melhorar seu
desempenho, o gestor solicitou-lhe que elaborasse
um plano de desenvolvimento individual.

® Ogestor da Empresa X tomou a decisdo de instalar uma
unidade produtiva de produtos quimicos préxima a um
canal poluido de um rio, para facilitar o escoamento
dos residuos, e, com essa ac¢ao, reduzir os custos com
a instalacao de uma estacdo de tratamento de agua.

@ O gestor da area de vendas da Empresa X reuniu-se
com sua equipe para elaborar um projeto de aumento
de vendas, que apresentou a diretoria da empresa
destacando seu esforco e trabalho individual na
realizagao da pesquisa e elaboragao do projeto.

QUESTAO 33 /A

Leandro, empresario do ramo moveleiro, cuja empresa ja
estd solidificada no mercado, leu o texto a seguir sobre
responsabilidade social.

“A atuacdo baseada em principios éticos e a busca
de qualidade nas relagbes sdao manifestacdes da
responsabilidade social empresarial. Empresas socialmente
responsaveis estdo melhor preparadas para assegurar, a
longo prazo, a sustentabilidade dos negdcios, por estarem
sincronizadas com as novas dindmicas que afetam a
sociedade e o mundo empresarial.”

Instituto Ethos de Responsabilidade Social. Etica e qualidade nas relagdes.

Disponivel em : <http://www.ethos.org.br>.

Acesso em: 09 jul. 2012 (adaptado).

A partir dessa leitura, Leandro comegou a pensar em

tornar sua empresa sustentdvel e compativel com a

sua crenga de construcdo de uma sociedade mais justa

e sauddvel. Considerando essa situagdo hipotética,

identifique as iniciativas que devem ser implementadas
por Leandro para tornar sustentdvel a sua empresa.

I. Adotar um modelo de gestdo mais
transparente, legitimando suas ag¢des para os
seus diversos publicos.

Il. Adotar postura ética, que beneficia tanto a relacdo
com funciondrios quanto com fornecedores,
clientes e comunidade.

lll. Construir relagdes de qualidade, buscando
atender as necessidades dos parceiros e gerando
valor para todos.

IV. Pagar impostos, respeitar as leis e observar
condicOes adequadas de seguranca e saude para
os funciondrios.

V. Proporcionar ambiente saudavel e propicio a
realizagdo profissional dos colaboradores, para,
assim, lucrar mais.

VI. Investir em processos produtivos que possam
garantir a promocdo e o crescimento da empresa.

VII. Comprometer-se em programas sociais voltados
para o futuro da comunidade e da sociedade.

Entre as iniciativas apresentadas, as que caracterizam
uma empresa socialmente responsdvel sdo apenas as
expressas em

L e V.
L1, e VI

L1, VeVl

IV, V, VI e VII.
I, IV, V, VI e VIL.
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QUESTAO 34 s | QUESTAO 35 /A
, O cio da terra _ No processo decisério, os riscos sdo fatores
Chico Buarque de Holanda/Milton Nascimento . . ..
determinantes para a definicdo da melhor estratégia
Debulhar o trigo empresarial. A esse respeito, avalie as afirmacdes a
Recolher cada bago do trigo seguir.
Forjar no trigo o milagre do pao ) _ _ .
E se fartar de p3o I. O risco pode ser entendido como uma situagdo
em que ha probabilidades de perda ou de ganho.
Decepar a cana ) ) o o
Recolher a garapa da cana II. O paradigma de risco é justamente decidir,
Roubar da cana a docura do mel, portanto, o risco ndo deve ser administrado e sim
Se lambuzar de mel minimizado.
Afagar a terra lll. Todo negdcio pode enfrentar eventos que fogem
Conhecer os desejos da terra do controle do empreendedor.
gofda te;ra, prohplua estagao IV. O risco de um negécio ocorre devido a exatamente
€ fecundar o chao. dois fatores: falta de controle e falta de tempo.
Dado que os processos gerenciais sdo necessarios ao | E correto apenas o que se afirma em
acompanhamento das constantes mudanc¢as no mundo
corporativo, exigem-se dos gestores competéncias para | @ lelll.
executar fun¢des administrativas e visdo estratégica que O lelV.
permitam monitorar os fatores ambientais, em busca
de efetividade, tomadas de decisdo seguras e agdes ICIICHY
acertadas no alcance dos objetivos. Nesse contexto, a | @ |, Il e lll.
cancdo reproduzida acima mostra o resultado desses @ lllelV
processos realizados de maneira adequada. ! ’
A respeito da cangdo acima e dos processos gerenciais, | AREA LIVRE
avalie as afirmacgdes a seguir.
I. A primeira estrofe expressa o que corresponde ao
processo de planejamento, em que se realizam metas
e diretrizes de ag¢Ges para o alcance dos objetivos.
Il. A segunda estrofe apresenta o que corresponde
ao processo de organizagdo, em que se agregam
fatores e recursos na execugdo de agbes para o
alcance dos objetivos.
Ill. A terceira estrofe expressa o que corresponde
ao processo de dire¢ao, em que se aproveitam
ideias e informacdes, para concretizar a¢des para
o alcance dos objetivos.
IV. Todas as estrofes expressam o que corresponde
ao processo de controle, em que se coordenam
técnicas e propdsitos na definicdo de a¢des para o
alcance dos objetivos.
E correto apenas o que se afirma em
(AN
O .
® lell
® lell.
O llelv.
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QUESTAO DISCURSIVA 3 ommmmmmmmmmmmmmmmmmmmssmnmsnnsnn s st s s msssts sy msssss s sy s

O crescimento das cidades trouxe, além do progresso, uma série de contratempos
para a vida dos cidaddos. Nas grandes cidades, o transito cadtico e o
funcionamento insatisfatorio do transporte coletivo criam transtornos diarios.
Por causa disso, José teve a ideia de abrir uma empresa de transporte escolar.
Ao consultar um amigo sobre a sua ideia, esse sugeriu-lhe um plano de negdcios.
Como ndo dominava o conhecimento e a técnica de planejar, José recorreu a um
especialista. Apds alguns meses de trabalho, um plano de negécios foi elaborado.
Especificamente em relacdo ao plano financeiro, item que compde esse plano de
negocios, José tinha duvida quanto a decisdo de investir o capital ali estimado.
Assim, solicitou a ajuda de um tecndlogo em Processo Gerenciais.

Suponha que vocé aceitou o pedido de José e, para isso, extraiu os seguintes
dados do plano financeiro:

e estimativa do investimento inicial: RS 66 000,00;

e vida Util estimada em 5 anos, em razdo da dura¢do média dos equipamentos utilizados;
e custo de oportunidade do capital investido: 8% a.a.;

¢ tempo de recuperacdo do investimento inicial (payback): aproximadamente 2 anos;

« valor presente liquido (VPL): R$ 81 000,00;

e taxa interna de retorno (TIR): 32% a.a.

Com base nessas informacdes, elabore um parecer a respeito do plano financeiro da empresa que José pretende criar.
Em seu parecer, aborde os seguintes aspectos:

a) liquidez; (valor: 2,0 pontos)

b) capacidade de autofinaciamento; (valor: 2,0 pontos)

c) rentabilidade; (valor: 2,0 pontos)

d) viabilidade do negdcio proposto e decisdo a ser tomada. (valor: 4,0 pontos)
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QUESTAOQO DISCURSIVA 4  oommmmmmmmmmmmmmmmmn s s st ts  roms st s s rss s s s s s sy s snnsos o 0

O ser humano é uma verdadeira fonte de emocdes e, através do seu
comportamento, expressa as caracteristicas de sua personalidade, mesmo
gue de forma inconsciente. Se, antes, revelar os sentimentos era considerado
puro romantismo — muito evidenciado na literatura brasileira no século XVII,
hoje, as emoc¢des sdo vistas por outro prisma. Muitas organizacbes, por
exemplo, quando realizam um processo seletivo, ndao avaliam o candidato
apenas por sua bagagem técnica.

As competéncias comportamentais ou humanas — ndo importa a nomenclatura
utilizada — pesam no momento da contratagdo. Mas, por que isso ocorre? Porque a
aptiddo em lidar com as emocdes influenciara diretamente o comportamento das
pessoas no dia a dia das organizagGes, inclusive a performance diante das atividades.

BISPO, P. Disponivel em: <http://portal.cjf.jus.br/cjf/news/competencias-comportamentais-mais-valorizadas>.
Acesso em: jul. 2012 (adaptado).

Suponha que a Empresa X queira contratar um trabalhador que, além de outras competéncias, tenha uma visdo
holistica do negécio e busque autodesenvolvimento profissional. A seguir, elabore um texto, descrevendo o perfil do
trabalhador que atende as competéncias priorizadas pela Empresa X. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 5

Com base no caso apresentado, elabore um texto com até 15 linhas, apontando como os sécios da mineradora podem

Uma mineradora de pequeno porte que realiza explotacdo e moagem de
calcario é uma empresa familiar com trés sécios, todos com mais de cinco anos
de experiéncia na area. Roberto é o diretor/presidente e sécio-majoritério,
Wagner, o diretor administrativo e Antonio, o diretor de producdo. A empresa
produz 50 000 toneladas/ano desse produto, que é utilizado na agricultura como
corretivo de solo, e na pecuaria, para pastagens. A empresa tem seu mercado
consumidor estabelecido com hortifrutigranjeiros, pecuaristas e produtores
agricolas. Certificada pela ISO 9001 no controle de processos e qualidade,
a empresa, ja consolidada, esta no ciclo de vida chamado maturidade, o que
preocupa os soécios, principalmente Roberto, que sabe que crescimento ndo
€ opgao, é necessidade, é sobrevivéncia. Convictos dessa premissa, os socios
analisaram as perspectivas para esse mercado e verificaram que, em um
cenario inovador, hd uma projecdo de consumo mundial entre 400 a 500 mil
toneladas/ano nos préoximos 20 anos, mas sabem que existe um gargalo: a falta
de profissionais especializados na drea, como gedlogos, engenheiros, quimicos.
Roberto, Wagner e Anténio tém consciéncia de que esse crescimento so serd
possivel se for um crescimento sustentdvel, com inovagao ndo sé econOmica,
mas também baseada no tripé da sustentabilidade, ou seja, economicamente
solida, socialmente correta e ambientalmente responsavel no controle dos
impactos ambientais e de recuperacao.

tornar-se lideres na implementag¢do de projetos pautados na sustentabilidade.
Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

a) avaliacdo dos procedimentos necessarios a conducdo do processo de mudanca para a sustentabilidade

na organizacgao; (valor: 4,0 pontos)
b) comunicac¢do das praticas de sustentabilidade com os diversos publicos; (valor: 2,0 pontos)

c) processo de capacitacdo dos funcionarios para as praticas de sustentabilidade. (valor: 4,0 pontos) .
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QUESTIONARIO DE PERCEPGAO DA PROVA

As questdes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequacgdo da prova
que vocé acabou de realizar. Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos
espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.

O Fcil.

® Médio.

@ Dificil.

A Muito dificil.

0000000000000 000 0000000000000 0000000 0000002 7/ A

QUESTAO 2

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

0 Muito facil.
O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

i/

QUESTAO 3

Considerando a extensao da prova, em relacdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

0000000000000 000 0000000000000 0000000 0000002 7/ A

O muito longa.
O longa.

® adequada.
® curta.
 muito curta.

QUESTAO 4

Os enunciados das questbes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

A N3o, nenhum.

s/

QUESTAO 5 cmmmmmmmmmmmmmmmmnnon o/

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

3 Ni3o, nenhum.

QUESTAO 6 s/

As informagdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

A N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7  commmmmmmmmmmmmnmnnnrnsiss/ S

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

@ Desconhecimento do contetdo.

 Forma diferente de abordagem do contetdo.
® Espaco insuficiente para responder as questdes.
O Falta de motivac¢do para fazer a prova.

 N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8 mmmmmmmmmmmmmmnmsnnssnssns o/

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.

0 estudou alguns desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
@® estudou a maioria desses contetidos, mas ndo os aprendeu.
O estudou e aprendeu muitos desses contetidos.
 estudou e aprendeu todos esses contetidos.

QUESTAO 9 s/

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

O Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

 Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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