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Apresentacao

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar de forma sintética os resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA
EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

O ENADE, conforme legislacao vigente faz parte dos instrumentos que compdem o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) sendo realizado

anualmente em todo o Brasil. O ENADE/2009 avaliou as seguintes areas:

e Administracao

¢ Arquivologia

¢ Biblioteconomia

¢ Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Econ6micas

¢ Comunicagao Social

e Design

o Direito

o Estatistica

e Musica

e Psicologia

¢ Relagbes Internacionais

e Secretariado Executivo

e Teatro

e Turismo

e Tecnologia em Design de Moda

e Tecnologia em Gastronomia

e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
e Tecnologia em Gestao de Turismo
e Tecnologia em Gestao Financeira
e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Processos Gerenciais

Todos os estudantes ingressantes e concluintes das areas acima citadas foram
submetidos a uma mesma prova com o objetivo de avaliar seu desempenho em relagdo aos

conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacgao; as



competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formagdo geral e
profissional e o seu nivel de atualizagdo com a realidade brasileira e mundial.

Sobre a prova podemos dimensionar algumas caracteristicas que foram
contextualizadas, tais como: estudo de caso, situacdo problema e enunciados com
informagdes necessarias para a resolugéo da questdo da forma interpretativa, objetivando o
conhecimento do conteudo programatico e sua aplicabilidade.

A prova foi composta de duas partes sendo a primeira destinada a Formacao Geral,
parte esta comum a todas as areas avaliadas, investigando conhecimentos gerais,
competéncias e habilidades dos estudantes. A segunda parte, denominada Componente
Especifico, trabalhou com a especificidade de cada area em busca do dominio dos
conhecimentos em relagédo ao perfil profissional. Cada uma destas partes foi, por sua vez,
composta de questdes de multipla escolha e de questdes discursivas.

Além da avaliagado propriamente dita, foram também aplicados aos estudantes:

¢ Questionario de Percepcgéo sobre a Prova (QPP) — que teve como objetivo avaliar o
contexto da prova.

e Questionario do Estudante - que busca conhecer as caracteristicas
socioecondmicas dos estudantes, suas fontes de informacdo e de pesquisa e
participacao na vida académica.

Os resultados do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE

RECURSOS HUMANOS, que serdo expressos neste relatério, apresentam resultados
qualitativos e quantitativos decorrentes do desempenho dos estudantes, seu perfil

socioecondmico e sua opinido sobre o curso.

Estrutura do relatoério

A estrutura geral do Relatério Sintese € composta pelos capitulos relacionados a

seguir, além desta Apresentacao.

Capitulo 1: Diretrizes para o ENADE/2009

Capitulo 2: Distribuicdo dos cursos e dos estudantes

Capitulo 3: Analise Técnica da Prova

Capitulo 4: Percepgao sobre a Prova

Capitulo 5: Distribuicdo dos Conceitos

Capitulo 6: Caracteristicas dos Estudantes

Anexo I: Anadlise Gréfica dos Itens

Anexo Il: Tabulacdo do Questionario do Estudante por Quartos de Desempenho e

Grupo de Estudantes



O Capitulo 1 apresenta, além do carater introdutério e explicativo sobre as diretrizes e
formato da prova e sobre as comissbes assessoras de avaliacdo das areas, todas as

formulas estatisticas utilizadas.

O Capitulo 2 delineia um panorama quantitativo dos cursos e estudantes,
apresentando, por meio de Tabelas e Graficos, a sua distribuicdo segundo Categoria
Administrativa e Organizagao Académica da Instituicdo de Educagao Superior (IES), através
de dados nacionais, por Regiao do Brasil, e por unidade federativa, separando-se ainda os

estudantes concluintes dos ingressantes.

O Capitulo 3 traz as analises gerais da prova quanto ao desempenho dos estudantes
no ENADE/2009, expressas pelo calculo das estatisticas basicas da prova, além das
estatisticas e analises, em separado, sobre a Formacgao Geral e o Componente Especifico.
Nas Tabelas sao evidenciados o nimero da populagao de presentes, a média, o erro-padrao
da média, o desvio padrado, a nota minima, a mediana e a nota maxima, contemplando,
separadamente, os ingressantes, os concluies e o total de estudantes. Os dados foram
calculados tendo em vista as seguintes agregacoes: Regidao Geografica e Brasil, Categoria

Administrativa e Organizagdo Académica.

A percepgao que os estudantes tiveram sobre a prova do ENADE/2009 foi mensurada
por meio de nove questdes que avaliaram desde o grau de dificuldade da prova até o tempo
gasto para resolver as questdes. A descricdo desses resultados € o objetivo do Capitulo 4.
As questdes foram analisadas separando os estudantes concluintes de ingressantes e foram

relacionadas ao seu desempenho e a Regido Geografica de localizagdo do curso’.

O Capitulo 5 expbde o0 panorama nacional da distribuicdo dos conceitos dos cursos
avaliados no ENADE/2009, apresentado por meio de tabelas e analises que articulam os
conceitos a Categoria Administrativa e a Organizagao Académica, estratificadas por Regido

Geografica.

Ja no Capitulo 6, a énfase recai sobre as caracteristicas dos estudantes, reveladas a
partir dos resultados obtidos no Questionario do Estudante. A anadlise desses dados
favorece o conhecimento e a analise do perfil socioecondmico dos ingressantes e
concluintes, da percepcao dos estudantes sobre 0 ambiente de ensino aprendizagem e dos
fatores que podem estar relacionados ao desempenho dos estudantes. Os resultados neste
capitulo foram obtidos, na sua maioria, com base nas analises que consideraram cada
estudante convocado e presente no exame, e que além disso responderam e entregaram o

“Questionario do Estudante”, podendo, ser estendidos para o total de estudantes

' Curso, neste relatério, refere-se a unidade de analise para o Conceito ENADE e é caracterizado pela
combinagdo de IES, Area/Subarea (quando pertinente) e municipio de habilitagdo.



ingressantes e concluintes da instituicdo, supondo que ndo exista um viés relacionado nem
com a presenga/auséncia na prova, nem com o fato de responder e entregar o “Questionario

do Estudante”.
O Anexo | apresenta a Analise Grafica dos Itens segundo 9 grupos de nota.

O perfil dos estudantes é articulado ao seu desempenho na prova no Anexo I,

especificando-se as analises em relagao a ingressantes e concluintes.

Espera-se que as analises e resultados aqui apresentados possam subsidiar
redefinicdes politico-pedagdgicas aos percursos de formacao no cenario da educacgao

superior no Pais.



Capitulo 1
Diretrizes para o ENADE/2009

1.1 Objetivos

A lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacgao Superior (SINAES), com o objetivo de “assegurar processo nacional de avaliagao
das instituicbes de educacido superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes”. De acordo com o § 1° do Artigo 1° da referida lei, 0 SINAES
tem por finalidades “a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo da
expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promogao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagao superior, por meio da valorizacao de
sua missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional”.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), como parte integrante
do SINAES, também foi definido na mesma lei. De acordo com a perspectiva da avaliagao
dindmica que esta subjacente ao SINAES, o ENADE tem como objetivo geral avaliar o
desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacgdo, as habilidades escolares e
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo
sobre a realidade brasileira e a mundial e sobre outras areas do conhecimento,
considerando as definicdes estabelecidas pela Comissdo Assessora de Avaliagdo da Area
de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS e pela Comissdo Assessora
de Avaliagao da Formacgao Geral do ENADE.

A Comissdo Assessora de Avaliacdo da Area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS foi composta pelos seguintes professores, nomeados pela Portaria
n°. 103, de 18 de maio de 2009:

) Angela Guiomar Nogueira, Universidade Estacio de S3;

¢ Anielson Barbosa da Silva, Universidade Federal da Paraiba;

¢ Leonides Silva Gomes Mello, Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia

de Alagoas; Marilia Koenig, Faculdade de Tecnologia Senac de Santa Catarina;

e Pedro Carlos de Carvalho, Faculdade Integrada Metropolitana de Campinas; e



e Renato Samuel Barbosa de Araujo, Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande do Norte.

Fizeram parte da Comissao Assessora de Avaliagdo da Formagao Geral os seguintes

professores, designados pela Portaria n°. 83, de 4 de maio de 2009:

¢ Francisco Fechine Borges, Centro Federal de Educagao Tecnolégica da Paraiba;

Jodo Carlos Salles Pires da Silva, Universidade Federal da Bahia;

Luiz Pasquali, Universidade de Brasilia;

Marcia Regina Ferreira de Brito Dias, Universidade Estadual de Campinas;

Nival Nunes de Almeida, Universidade do Estado do Rio de Janeiro;

Solange Medina Ketzer, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul; e

Vera Lucia Puga, Universidade Federal de Uberlandia.

O ENADE é aplicado periodicamente entre os estudantes, que cumpriram os
percentuais minimos estabelecidos, e os caracterizaram como ingressantes ou concluintes,
incidindo esta avaliagcao, quase sempre, ao final do primeiro e do ultimo ano da maioria dos
cursos de graduacdo a serem avaliados. A avaliagdo do desempenho dos estudantes de
cada area (e subarea quando pertinente) que participou do ENADE é expressa por meio de
conceitos. Estes conceitos sdo ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por
base padrées minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do

conhecimento.

1.2 Matriz de avaliagcao

A prova do ENADE/2009, aplicada aos estudantes da area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, com duracéo total de 4 (quatro) horas, apresentou
questdes discursivas e de multipla escolha (objetivas), relativas a uma parte de avaliagéo de
Formacgao Geral, comum aos cursos de todas as areas, € ao Componente Especifico da
area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

Na avaliagcdo de Formagao Geral, considerou-se um profissional ético, competente e
comprometido com a sociedade em que vive. Além do dominio de conhecimentos e de
niveis diversificados de habilidades e competéncias para perfis profissionais especificos,
esperou-se que os graduandos das Instituicdes de Educacao Superior (IES) evidenciassem
a compreensao de temas que poderiam transcender ao seu ambiente préprio de formacao e
fossem importantes para a realidade contemporénea. Essa compreensdo vinculou-se a
perspectivas criticas, integradoras e a construgéo de sinteses contextualizadas.



A parte de avaliagao de Formacao Geral do ENADE/2009 foi composta de questdes de
multipla escolha e discursivas, com abordagens de estudos de caso, interpretacdo de textos,
analise de graficos e charges, simulagbes, dentre outros.

O principio geral regulador desta parte da prova do ENADE repousou na integragéo
cognitiva de competéncias e habilidades, aliada a sensibilidade. Os requisitos hoje exigidos
para uma atuagao profissional ética, critica e com responsabilidade social, ndo se
restringem exclusivamente a um saber profissional especifico. O compromisso vincula-se a
uma formacao que possibilite um espirito de analise e de sintese, de modo a associar os
conteudos proprios das areas a contextos soécio-culturais mais amplos, proprios de uma
cidadania mais responsavel.

Esse perfil significa a incorporagdo de uma analise de situagbes capaz de traduzir a
multiplicidade que caracteriza a vida social contemporénea, na qual interagem varios
dominios de saberes. O exercicio profissional, além da competéncia especifica, exigira
comprometimento ético e sensibilidade para a transposicao/integracao de saberes diversos.
Esse processo ndo € possivel sem que se estabelecam relacdes entre teorias, realidades e
praticas.

As questdes discursivas buscaram investigar, além do conteudo especifico, aspectos
como a clareza, a coeréncia, a coesdo, as estratégias argumentativas, a utilizacdo de
vocabulario adequado e a corregao gramatical do texto. Na avaliagdo de Formagéao Geral
buscou-se contemplar alguns dentre os varios temas propostos na legislagdo relativa ao
exame, tais como: ecologia; biodiversidade; arte, cultura e filosofia; mapas geopoliticos e
socioecondmicos; globalizagdo; politicas publicas: educagdo, habitagdo, saneamento,
saude, seguranga, defesa, desenvolvimento sustentavel; redes sociais e responsabilidade:
setor publico, privado, terceiro setor; relagdes interpessoais: respeitar, cuidar, considerar,
conviver; sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia, inclusdo; exclusdao e minorias;
relagcbes de género; vida urbana e rural; democracia e cidadania; violéncia; terrorismo;
avancos tecnoldgicos; inclusdo/exclusao digital; relagdes de trabalho; tecnociéncia;

propriedade intelectual; diferentes midias e tratamento da informacéo.

A prova do ENADE/2009, no Componente Especifico da area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, apresentou como objetivos:

| - Avaliar se o estudante demonstra conhecimentos compativeis com o Perfil
Profissional do Tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos;
Il - Verificar se o estudante demonstra competéncias e habilidades necessarias a Gestao

de Recursos Humanos;
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[Il - Contribuir para o diagndstico da qualidade do ensino de Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos e suas relagdes com as questdes sociais, econdmicas, politicas,
culturais e éticas do Pais;

IV - Servir de referéncia para a melhoria do processo de formacdo profissional do
Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos, em consonancia com o Catalogo

Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

A prova do ENADE/2009, no Componente Especifico da area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, foi elaborada a partir das diretrizes estabelecidas
pela Comissdo Assessora da Area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS que, por sua vez, elaborou as diretrizes da prova a partir das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos, aprovadas e instituidas pelo Conselho Nacional de
Educacao (CNE) do Ministério da Educagao (MEC).

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) adota como referéncia
que o estudante deve apresentar o perfil de profissional generalista, capacitado a absorver e
desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuagao critica e criativa na identificacao
e solucdo de problemas, considerando os aspectos politicos, econdmicos, sociais,
ambientais e culturais, a partir de uma visdo ética e humanistica, em atendimento as
demandas da sociedade. Especificamente na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS, a prova adotou como referéncia o perfil de um profissional com
habilidades e competéncias para desenvolver atividades de gestdo de recursos humanos,
conforme o disposto no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, com visao
critica, humanistica e sistémica, utilizando bases cientificas e tecnolégicas alinhadas a

gestado organizacional, com ética e responsabilidade socioambiental.

A prova do ENADE/2009, no Componente Especifico da area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, avaliou se o estudante desenvolveu, durante sua

formacéo, habilidades e competéncias dentre as descritas a seguir:

| - Compreender a evolugdo e a necessidade de atualizacdo do conhecimento e das
tendéncias na area de recursos humanos;
Il - Avaliar o papel do comportamento humano na gest&do organizacional;
[l - Utilizar praticas e gerenciar processos de recursos humanos;
IV - Planejar, elaborar e implantar estratégias de gestdo de recursos humanos alinhadas
as estratégias empresariais;
V - Desenvolver a capacidade de lideranga, de negociagéo e de trabalho em equipe;
VI - Gerenciar processos de mudanga organizacional;

VII - Aplicar tecnologias da informagao na gestédo de recursos humanos;
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VIII - Avaliar e monitorar a cultura organizacional, considerando o contexto da sociedade
brasileira;
IX - Utilizar e avaliar indicadores de desempenho na gestao de recursos humanos;
X - Mediar as relagdes trabalhistas e sindicais;
XI - Tomar decisbes no ambiente de negdcios fundamentadas nas premissas e principios
da gestao de recursos humanos.

A prova do ENADE/2009, no Componente Especifico da area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, adotou como referencial os seguintes contetidos:

| - Planejamento e Estratégias de Recursos Humanos: cenarios, ambiente de
negocios, mudanga organizacional, modelo de gestdo de recursos humanos,
indicadores de desempenho em recursos humanos, gestdo por competéncias e
gestédo do conhecimento.

Il - Praticas e Processos de Gestao de Recursos Humanos: recrutamento e selecéo,
cargos, salarios e carreira, treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, remuneragdo e beneficios, qualidade de vida no trabalho, saude e
segurancga no trabalho, relacdes trabalhistas, auditoria e sistemas de informacao de
recursos humanos.

[l - Comportamento Organizacional: motivagdo, comunicagéo, lideranga, negociagéo,
conflito, poder, comprometimento, estrutura, tecnologia, cultura e clima
organizacional, gerenciamento de equipes.

A prova do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS, abordou em seu Componente Especifico trinta questdes, sendo vinte e sete de

multipla escolha e trés discursivas, versando sobre situagcdes problema e estudos de caso.

1.3 Formato da prova

A prova do ENADE/2009 de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
foi composta de duas partes: a primeira, comum a todas as areas, e a segunda, especifica
de cada uma das areas avaliadas.

A primeira parte, Formacao Geral, composta de oito questdes objetivas de multipla
escolha e duas discursivas, teve o objetivo de investigar a aquisicdo de competéncias,
habilidades e conhecimentos considerados essenciais na formacgdo de todos os estudantes
de qualquer area da Educacgao Superior.

A segunda parte, Componente Especifico, contemplou a especificidade de cada area,
tanto no dominio dos conhecimentos quanto nas habilidades esperadas para o perfil
profissional, e investigou conteudos da area por meio da exploragdo de niveis diversificados
de complexidade.
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1.4 Formulas estatisticas utilizadas nas analises

Primeiramente, é importante esclarecer qual é a unidade de observacao de interesse.
Os conceitos ENADE sao calculados para cada combinagdo de area ou subarea, IES e
municipio de oferta avaliadas dentro das areas contempladas na avaliacdo anual. Sendo
assim, a unidade de observagao, denominada curso, € a area ou subarea de uma dada IES

em um determinado municipio de oferta.

1.4.1 A média

O primeiro passo para o calculo das notas do curso da /ES foi a obtencdo da média

dos estudantes. Por exemplo, a média do desempenho dos concluintes de uma /ES, de um

determinado curso i, "5C , é calculada como:

N
IES
IES IES IES z iCn
1ES5_ iCl+ iC2 + iCN _ n=l (1)
i~ IESN - IESN
i i

onde "C & a nota do n-ésimo estudante do curso i na IES e "N é o numero total de

estudantes do respectivo curso da /ES que compareceram a prova. Este calculo foi o
mesmo para as provas de Formacgao Geral e para o Componente Especifico da area, para

0s ingressantes e os concluintes.

1.4.2 O desvio padrao

O segundo passo foi o calculo do desvio-padrdo. O desvio-padréao € uma medida de
dispersao e representa o quanto as notas dos estudantes estdo dispersas em relacédo a
média. Como o ENADE 2009 trabalhou com os estudantes de uma dada area/subarea de

uma dada IES num determinado municipio, a expressdo para o calculo do desvio-padrao,

’EfDP , para os estudantes desta combinacao J, concluinte ou ingressante, é:

ﬁ“ (IEf C _IEf 5)2

IES =
i DP == : IES N
i

onde "C, ¢ a nota do n-ésimo estudante, concluinte ou ingressante, do curso i na IES de

um dado municipio, IEfN € o0 numero total de estudantes correspondentes que

compareceram a prova e "“C , é a média destes.
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1.4.3 O coeficiente de assimetria

Uma estatistica frequentemente utilizada em analise descritiva € o coeficiente de
assimetria (skewness). Este coeficiente € uma medida de assimetria e representa o quanto
as notas dos estudantes estdo desequilibradas em sua distribuigdo em torno da média.
Como o ENADE/2009 trabalhou com os estudantes de uma dada combinagcdo de

area/subarea, IES e municipio, a expressao para o calculo do coeficiente de assimetria,
’EfSK, para os estudantes, concluintes e ingressantes, de uma dada combinagao |,

concluinte ou ingressante, é:

_(Bemef + (e, e ) vk (B, )

IES
iSK 1EfDP3X15LjN

> (¢, ey
IES n=
SK = 11EfDP3X1EfN

Uma distribuigdo com coeficiente nulo foi considerada simétrica. Valores negativos
corresponderam a distribuigbes com maior concentragdo de dados a direita (maiores
valores) e um maior espalhamento a esquerda (menores valores). Valores positivos
corresponderam a situagdo oposta: maior concentragdo a esquerda e caudas mais

espalhadas a direita.

1.4.4 Calculo da nota do curso?

A nota do curso i incluiu o desempenho dos estudantes, concluintes ou ingressantes,
nas provas de Formacgao Geral e no Componente Especifico. A nota do curso teve como
base um conceito bastante estabelecido em estatistica, chamado afastamento padronizado

(AP). A nota final do curso dependeu de dois termos, descritos a seguir:

i) Primeiro Termo — referente ao desempenho dos estudantes concluintes no Componente

Especifico da area.

O calculo desse termo para um curso i de uma dada area J (combinada com subarea
quando pertinente) foi realizado subtraindo-se da média de concluintes do Componente
Especifico desse curso i a média da nota de concluintes do Componente Especifico da area
J de todo o Pais, e dividindo-se o resultado da subtracido pelo desvio padrdo da nota de

concluintes do Componente Especifico desta area J. A formula é a seguinte:

2 Lembrando que Curso, neste relatorio, refere-se a unidade de analise para o Conceito ENADE e ¢ caracterizado
pela combinagdo de IES, Area/Subarea (quando pertinente) e municipio de habilitagao.
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IES 7~ ~C
i CCE —J CCE

IES C
APS, =
e DPS,

onde " AP, é o afastamento padronizado dos concluintes de um determinado curso i (da

: (4)

area J) de uma Instituicdo de Educagao Superior (IES) em conhecimentos especificos,

BCS, é amédia desses concluintes do curso i da IES no Componente Especifico da area
J, ,CS é a média das notas médias dos concluintes de todos os cursos avaliados no

Componente Especifico da area J, DPC% € o0 desvio-padrao das médias dos concluintes

dos cursos avaliados no Componente Especifico da area J, e é calculado como:
#{J} o o
Z (IEfCCE “J CCCE)2
DFj, =+ 5
CE i) (5)

onde #{J} € o numero de cursos na area J.

Apods a padronizagdo, para que todos os cursos tivessem notas variando de 0 a 5, foi
feito o seguinte ajuste: somou-se ao afastamento padronizado de cada area J o valor
absoluto do menor afastamento padronizado entre todos os cursos i da area, em seguida,
dividiu-se este resultado pela soma do maior afastamento padronizado, com o médulo do
menor. Os cursos que obtiveram valores de afastamento padronizados inferiores a -3,0
receberam Nota Padronizada igual a 0 (zero) e aqueles com afastamento padronizado

superiores a 3,0 receberam Nota Padronizada igual a 5 (cinco).

Finalmente, multiplicou-se o resultado desse quociente por 5. O calculo acima descrito
pode ser expresso pela férmula que sera chamada de Nota Padronizada dos concluintes do
curso i, no Componente Especifico da area J-
1ES C ~C : :

(AP + ‘ JCCElnferlor‘

[ESNPC — 5 _ ull ’
i CE C C . n C C- f .
, Cosuperior +| , Cinferior

(6)

onde chcEinferior € o menor afastamento padronizado com respeito ao Componente
Especifico entre todos os cursos i da area J e ,C S, superior & o maior.

ii) Segundo Termo — referente ao desempenho dos estudantes concluintes na Formagao
Geral.

O calculo deste termo seguiu 0 mesmo padrao do calculo efetuado para o termo do

Componente Especifico. O Afastamento Padronizado dos estudantes concluintes na parte
de Formacdo Geral de um curso |, ’EfAPFCG, € calculado subtraindo-se da nota de

concluintes de Formacgédo Geral do curso /i a média da nota de concluintes de Formacao
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Geral da area J de todo o Pais, e dividindo-se o resultado pelo desvio padrao da nota de

concluintes de Formacgao Geral da area J:

IES ~C ~cC
'CFG —J CFG

IES C
' APS, = —
e DPS,

onde "5 AP, é o afastamento padronizado dos concluintes de um determinado curso i (da

: (7)

area J) [de uma Instituicdo de Educagcao Superior (/ES) num determinado municipio] em
Formag&o Geral, " C/. é a média desses concluintes do curso i em Formag&o Geral, ,C/,
€ a média das notas médias dos concluintes de todos os cursos avaliados em Formacao
Geral da area J, DPFCG € o desvio-padrao correspondente, e é calculado como:
#{J} o .

DI G o)

_ _i=
DFy = ) : (8)

onde #{J} foi o numero de cursos na area J.

Semelhantemente ao que foi realizado para as informagbes do Componente
Especifico, também para a Formacgao Geral, apds a padronizagdo, para que todos os cursos
avaliados tivessem notas variando de 0 a 5, foi feito o seguinte ajuste: somou-se ao
afastamento padronizado de cada curso i o valor absoluto do menor afastamento
padronizado entre todos os cursos da area J, em seguida, dividiu-se este resultado pela
soma do maior afastamento padronizado, com o médulo do menor. Os cursos que obtiveram
valores de afastamento padronizados inferiores a -3,0 receberam Nota Padronizada igual a
0 (zero) e aqueles com afastamento padronizado superiores a 3,0 receberam Nota
Padronizada igual a 5 (cinco).

Finalmente, multiplicou-se o resultado desse quociente por 5. O calculo acima descrito
pode ser expresso pela férmula que sera chamada de Nota Padronizada dos concluintes do

curso i [da IES no municipio], na Formagao Geral da area J.

IES C ~C : :
P CAP; +‘ JCFGmferlor‘
iNpg =5 —c ; = R 9)
; Cresuperior + ‘ ,C FGmferlor‘

onde ,C/ inferior é o menor afastamento padronizado da Formag&o Geral entre todos os

cursos i da érea J e ,C, supetior é o maior.

1.4.5 Nota final

A Nota Final do curso i [da area J da IES num dado municipio] € a média ponderada
da nota padronizada dos concluintes no Componente Especifico e da nota padronizada dos

concluintes na Formagao Geral. O Componente Especifico contribuiu com 75% da nota final,
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enquanto a Formagado Geral contribuiu com 25%, em consonancia com o numero de

questdes na prova, 30 e 10, respectivamente. A férmula é:

ESN =0,75x"E5NE, + 0,253 ESN G . (10)
Observacgoes:

1. Para os calculos das médias e desvios-padrao de cada uma das notas de interesse
(isto é, do Componente Especifico de concluintes e de Formacao Geral de concluintes) para
uma determinada area J (combinada com subarea, quando pertinente) — que foram os

elementos necessarios para a padronizagao — nao foram incluidos os cursos que tiveram:

¢ nota média (do Componente Especifico e/ou de Formagao Geral) igual a zero. Este
é 0 caso em que todos os estudantes do curso i obtiveram nota zero nas provas. E
importante destacar que o calculo dos afastamentos padronizados de cada nota de
cada curso foi independente. Dessa forma, um curso com média zero em uma
determinada parte da prova, por exemplo, em Formagado Geral, foi excluido do
calculo da média e do desvio-padréo no computo do afastamento padronizado da
Formacéao Geral, e ndo necessariamente foi excluido do calculo da média e desvio-
padrdao em Componente Especifico, salvo o caso em que a média desse curso
[combinacdo de Area/Subarea, IES e municipio] em Componente Especifico
também fosse zero; e

e apenas um participante concluinte fazendo as provas do ENADE. Como para estes

cursos nao se calculou o Conceito ENADE, optou-se por exclui-los do calculo.

2. A nota do curso obtida a partir da equagédo (10) foi uma variavel continua no
intervalo entre 0 e 5, por construgdo. Para a obtengao do Conceito ENADE, o seguinte
procedimento foi realizado. Primeiramente, a nota do curso foi truncada com duas casas
decimais e, entado, o valor foi arredondado para uma casa decimal conforme procedimento
padrao. Por exemplo, caso NC = 0,95 ou NC = 0,96, NC foi aproximada para 1,0. Caso NC =
0,94 ou NC = 0,93, NC foi aproximada para 0,9.

3. Nao foram atribuidos conceitos de 1 a 5 para os mesmos casos citados no item 1:

e Cursos com apenas um participante concluinte presente na prova do ENADE. No
caso em que houve apenas um participante concluinte, ndo seria legalmente
possivel divulgar o Conceito ENADE, visto que, na verdade, estariamos divulgando
a nota do estudante concluinte, algo ndo permitido.

e cursos que n&o contaram com nenhum estudante concluinte ou ingressante
presente no Exame e, portanto, ndo foi possivel calcular um conceito nesses casos

— estes cursos foram excluidos, inclusive, da divulgagéo.
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Os conceitos foram assim distribuidos:

Quadro 1 — Distribuigdo dos conceitos

Conceito ENADE Notas finais (NC)
1 0,0a0,9
2 1,0a1,9
3 20a29
4 3,0a3)9
5 4,0a5,0

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

1.4.6 Correlagao ponto-bisserial

As questdes aplicadas na prova do ENADE deveriam ter um nivel minimo de poder de
discriminacdo. Para ser considerada apta a avaliar os estudantes dos cursos, uma questao
deveria ser mais acertada por estudantes que obtiveram bom desempenho que pelos que
obtiveram desempenho ruim. Um indice que mediu essa capacidade das questdes, e que foi

escolhido para ser utilizado no ENADE, é o denominado correlagdo ponto-bisserial,

usualmente representado por r,. Para ilustrar a utilizagdo desse indice, foram

considerados os estudantes concluintes de uma determinada area. Nesse caso, a

correlacdo ponto-bisserial para uma das questdes da prova dessa area sera calculada pela

- _C,=Cr |p
pb — D
Pr q

em que (TA € a média obtida na prova pelos concluintes que acertaram a questao; fT

formula:

representou a media obtida na prova por todos os concluintes do Pais; DPF. é o desvio-

padrao das notas na prova de todos os concluintes da area; p € a propor¢ao de estudantes
concluintes que acertaram a questao (numero de concluintes que acertaram a questao
dividido pelo numero total de concluintes que compareceram a prova) e g = 1 — p é a

proporcao de estudantes que erraram a questao.
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Capitulo 2
Distribuicao dos cursos: e dos
estudantes

Em 2009, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS contou com a participacdo de estudantes

(ingressantes e concluintes) de 265 cursos.

Como mostra a Tabela 2.1, a Regidao Sudeste foi a de maior representagao,

concentrando 60,4% do total nacional.

Considerando-se a Categoria Administrativa da IES, destacou-se a predominancia das
instituicdes privadas de ensino, que concentraram quase a totalidade (97,4%) dos cursos
avaliados. As instituicbes municipais participaram com 1,9% dos cursos do total Nacional, as
estaduais e as federais, com 0,4% cada uma delas. Apenas as Regides Sudeste e Sul
tiveram participagdo da rede municipal e somente a Regido Nordeste teve a participacéo

das redes federal e estadual de ensino.

A Regiao Norte foi a de menor representatividade no Exame, concentrando 8 cursos,

3,0% do total nacional, todos da rede privada.

A Regido Nordeste foi representada por 30 cursos, 11,3% do total Nacional. A rede
privada, com 28 cursos, concentrou 93,3% do total de cursos ministrados na Regidao. As
redes federal e estadual participaram com 1 curso cada uma, correspondentes a 3,3% de

cada rede no total regional.

Com 160 cursos, 60,4% do total Nacional, a Regido Sudeste foi a de maior
representatividade. A participacéo da rede privada foi de 98,8%, o equivalente a 158 cursos.

Foram avaliados, também, 2 cursos (1,3%) vinculados a instituicdes municipais de ensino.

A Regido Sul participou com 47 cursos, 17,7% do total nacional. As instituicbes
privadas concentraram 44 cursos, 93,6% do total regional, enquanto a rede municipal

participou com 3 cursos, equivalendo a 6,47%.

Da Regiao Centro-Oeste participaram 20 cursos, 7,5% em termos nacionais, todos

ministrados pela rede privada.

? Lembrando que neste capitulo também, Curso refere-se 4 unidade de analise para o Conceito ENADE ¢ ¢
caracterizado pela combinagdo de IES, Area/Subarea (quando pertinente) e municipio de habilitagao.
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Tabela 2.1 — Numero de cursos participantes do ENADE/2009 por Categoria Administrativa
segundo Regido —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Categoria Administrativa
Regiéo — -
Total Federal Estadual Municipal Particular
Brasil 265 1 1 5 258
Norte 8 0 0 0 8
Nordeste 30 1 1 0 28
Sudeste 160 0 0 2 158
Sul 47 0 0 3 44
Centro-Oeste 20 0 0 0 20

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Dos 327 cursos de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
avaliados no Exame de 2009, 154, equivalentes a 47,1% desse total, eram vinculados a
faculdades integradas, como mostra a Tabela 2.2. As universidades participaram com 111
cursos (33,9%), os centros universitarios, com 61 (18,7%) e os centros tecnoldgicos, com 1
curso (0,3%). Nao houve participagéo de cursos ministrados em institutos superiores.

Na Regido Norte, 75,0% dos cursos eram vinculados a faculdades integradas,
percentual maior que a média nacional e o mais elevado entre as Regides. Universidades e
centros tecnoldgicos participaram com 1 curso cada (12,5%).

Na Regido Nordeste, 74,2%, correspondentes a 20 cursos, eram vinculados a
faculdades integradas, como na Regido Norte, concentragdo maior que a da média nacional.
As universidades participaram com 4 cursos (12,9%) e os centros universitarios, com 3
cursos (9,7%). Centros Tecnoldgicos participaram com 1 curso, equivalente a 3,2% do total
regional.

Na Regido Sudeste, as universidades concentraram 88 cursos, 41,1% do total
regional. As faculdades integradas participaram com 81 cursos (37,9%), enquanto que os
centros universitarios contaram com a participacao de 45 (21,0%) do total da Regiao.

Assim como nas Regides Norte e Nordeste, na Regido Sul a participacdo de cursos
vinculados a faculdades integradas, 61,5% do total regional, foi superior a média nacional.
As universidades foram representadas por 13 cursos (25,0%) e os centros universitarios, por
7 cursos (13,5%) do total da Regiao.

Na Regido Centro-Oeste, 54,5% dos 22 cursos avaliados eram de faculdades
integradas. As universidades e os centros universitarios contaram com a participacao de 5

cursos (22,7%) cada uma das organizagbes académicas.
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Tabela 2.2 — Numero de cursos participantes do ENADE/2009 por Organizacdo Académica
segundo Regido —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Organizagao Académica
Reqis Centro | 0l
egido

g Total Universidade Qentrol . Faculdade Federal fje Educacao,
Universitario Educacgao Ciénci

o iéncia e

Tecnoldgica. -

Tecnologia
Brasil 265 73 46 145 0 1
Norte 8 1 1 6 0 0
Nordeste 30 4 2 23 0 1
Sudeste 160 53 33 74 0 0
Sul 47 11 6 30 0 0
Centro-Oeste 20 4 4 12 0 0

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

No Grafico 2.1 é apresentado o numero de cursos por unidade da federagéo. A partir
dele, observa-se que o Estado de Sao Paulo possui a maior quantidade de cursos (40,8%),
seguido de Minas Gerais e do Rio de Janeiro (9,4% e 8,3%, respectivamente).

A area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS é oferecida em 23
estados brasileiros. Das unidades da federacao, Amapa e Paraiba possuem o menor

numero de cursos, apenas 1 (0,4%).
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Grafico 2.1 - Numero de Cursos Participantes por Unidade da Federagao

ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Na Tabela 2.3 é apresentado o numero de estudantes inscritos e presentes na prova
do ENADE/2009 por Categoria Administrativa, segundo Regido e grupos de estudantes. A
partir dela é possivel notar que quase todos os estudantes eram oriundos de instituicdes
privadas (98,9%), existindo, em muito menor quantidade, estudantes nas demais categorias
de instituicdo: municipal (0,9%), estadual (0,2%) e federal (0,1%). Em todo o Brasil,
participaram do Exame 32029 estudantes, dos quais quase 60% eram ingressantes.

A Regido Norte participou com 262 estudantes inscritos e presentes na prova, 0,8%
em termos nacionais, todos de instituicbes privadas e 53,1% ingressantes.

Com 2768 estudantes inscritos e presentes na prova, 8,6% em termos nacionais, a
Regido Nordeste teve 97,0% de seus estudantes vinculados a instituicbes privadas.
Instituicbes da rede estadual participaram com 53 estudantes (1,9%) e instituicbes federais
com 31 (1,1%) do total regional. A grande maioria dos participantes, nos 3 tipos de
categorias administrativas, eram ingressantes.

Na Regido Sudeste, 99,2% dos 21136 estudantes inscritos e presentes na prova
(66,0% do total Nacional) eram de instituicdes privadas. Participaram, também, do exame,
172 estudantes (0,8%) vinculados a rede municipal de ensino. A maioria dos estudantes,
55,5% do total regional, eram ingressantes.

A Regiéo Sul participou com 5751 estudantes inscritos e presentes na prova (18,0% do
total nacional), 98,2% vinculados a instituicdes privadas. A rede municipal foi representada
por 102 estudantes (1,8%) do total de estudantes sulistas. Os ingressantes foram 66,5% do
total de participantes.

Com 2112 estudantes inscritos e presentes na prova, todos da rede privada e quase

70% de ingressantes, a Regiao Centro-Oeste concentrou 6,6% do total Nacional.
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Tabela 2.3 — Numero de estudantes inscritos e presentes na prova do ENADE/2009 por
Categoria Administrativa segundo Regiéo e grupos de estudantes - TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Categoria Administrativa
Regido / Grupos — -
Total Federal Estadual Municipal Privada
Brasil 32029 31 53 274 31671
Ingressantes 19027 17 53 138 18819
Concluintes 13002 14 0 136 12852
Norte 262 0 0 0 262
Ingressantes 139 0 0 0 139
Concluintes 123 0 0 123
Nordeste 2768 31 53 0 2684
Ingressantes 1892 17 53 0 1822
Concluintes 876 14 0 0 862
Sudeste 21136 0 0 172 20964
Ingressantes 11720 0 0 98 11622
Concluintes 9416 0 0 74 9342
Sul 5751 0 0 102 5649
Ingressantes 3823 0 0 40 3783
Concluintes 1928 0 0 62 1866
Centro-Oeste 2112 0 0 0 2112
Ingressantes 1453 0 0 0 1453
Concluintes 659 0 0 0 659

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Quanto a Organizagao Académica, a Tabela 2.4 nos mostra que, na média nacional,
predominaram as universidades, cujos 73 cursos, 27,5% do total Nacional, concentraram
13293 estudantes inscritos e presentes na prova, o equivalente a 41,5% do total nacional. A
participacédo das faculdades, representadas por mais cursos, 145, 54,7% do total nacional
de cursos, é bastante proxima, mas ficou abaixo das universidades em numero de
estudantes inscritos e presentes na prova, 12728, 39,7% do total de estudantes brasileiros.
Os centros universitarios foram representados por 5977 estudantes, 18,7% e os institutos
federais de educacao, ciéncia e tecnologia, por 31 estudantes, 0,1% do total nacional.

Os ingressantes predominaram em todos os tipos de organizacbes académicas
participantes, com percentuais que variaram de 54,8% nos institutos federais de educacao,
ciéncia e tecnologia a 62,0%, nas universidades.

Na Regido Norte, as faculdades concentraram 160 dos 262 estudantes inscritos e
presentes na prova, mais de 60% do total regional, divididos entre ingressantes e

concluintes. As universidades participaram com 77 estudantes (29,4%), 57,1% ingressantes.

24



Os centros universitarios contaram com 25 estudantes (9,5%), dos quais 64,0% eram
ingressantes.

Dos 2768 estudantes inscritos e presentes na prova da Regido Nordeste, 1992,
72,0% do total regional, eram de faculdades, o maior percentual entre as Regides. Os
centros universitarios participaram com 574 estudantes, 20,7% e as universidades, com 171,
6,2% do total regional. Os ingressantes, 68,4% do total de estudantes nordestinos, foram
maioria em todos os tipos de Organizacao Académica.

As universidades da Regido Sudeste concentraram 44,2% dos 21136 estudantes. As
faculdades foram representadas por 7464 estudantes (35,3%) e os centros universitarios,
por 4333 (20,5%) do total regional. Em todos os tipos de Organizacdo Académica, os
ingressantes participaram em maior nimero.

Na Regido Sul, 49,0% dos 5751 estudantes eram de universidades e 38,2% de
faculdades. Os centros universitarios, com 736 estudantes, representaram 12,8% do total
regional de participantes. Os ingressantes predominaram em todos os tipos de Organizagao
Académica, chegando a representar 73,7% dos estudantes das universidades.

Na Regido Centro-Oeste, 914 dos 2112 estudantes eram de faculdades, equivalendo
a 43,3% do total da Regido. A proporgédo de estudantes de universidades foi bastante
proxima, de 42,1%, equivalente a 889 estudantes, enquanto a participacdo de centros
universitarios foi de 309 estudantes, 14,6% do total regional. Os ingressantes, quase 70%
do total de estudantes sulistas, predominaram em todos os tipos de Organizagéo

Académica.
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Tabela 2.4 — Numero de estudantes inscritos e presentes na prova do ENADE/2009 por
Organizagdao Académica segundo Regido e grupos de estudantes —- TECNOLOGIA EM GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS

Organizacao Académica
» T
Regi&o / Grupos — Centro Federal de ~
Total Universidade . r Faculdade ~ Educacao,
Universitario Educacgao A
> Ciéncia e
Tecnoldgica -
Tecnologia
Brasil 32029 13293 5977 12728 0 31
Ingressantes 19027 8241 3589 7180 0 17
Concluintes 13002 5052 2388 5548 0 14
Norte 262 77 25 160 0 0
Ingressantes 139 44 16 79 0 0
Concluintes 123 33 9 81 0 0
Nordeste 2768 171 574 1992 0 31
Ingressantes 1892 161 408 1306 0 17
Concluintes 876 10 166 686 0 14
Sudeste 21136 9339 4333 7464 0
Ingressantes 11720 5313 2458 3949 0 0
Concluintes 9416 4026 1875 3515 0
Sul 5751 2817 736 2198 0
Ingressantes 3823 2077 467 1279 0 0
Concluintes 1928 740 269 919 0
Centro-Oeste 2112 889 309 914 0 0
Ingressantes 1453 646 240 567 0
Concluintes 659 243 69 347 0 0

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

No Grafico 2.2 é apresentada uma representacdo da quantidade de estudantes
(ingressantes e concluintes) inscritos e presentes na prova por unidade da federagao. Os
resultados mostraram que em 4 estados (Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rondbnia e

Amapa) a quantidade de concluintes superou a de ingressantes.
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Capitulo 3

Analise Técnica da Prova

Este capitulo tem por objetivo apresentar o desempenho dos estudantes de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS no ENADE/2009. Para isso,
foram calculadas as estatisticas basicas da prova como um todo, bem como as estatisticas
das questbes relacionadas a Formacao Geral e ao Componente Especifico. Nas Tabelas,
sdo apresentadas as seguintes estatisticas: total da populacao de presentes, média, erro-
padrdo da média, desvio-padrdo, mediana, nota maxima, nota minima e coeficiente de
assimetria (ver definicdo em 1.4.3). As estatisticas apresentadas neste capitulo contemplam,
separadamente, os ingressantes, os concluintes e o total de estudantes, e foram calculadas
tendo-se em vista as seguintes agregacoes: (a) Regido Geografica e Pais e (b) a Categoria

Administrativa e a Organizacao Académica.

As notas brutas das questdes discursivas em cada uma das partes, Formagao
Geral/Componente Especifico, foram calculadas a partir da média simples das notas de
cada uma das questdes correspondentes. A primeira questao discursiva de Formacao Geral
foi desconsiderada e, portanto, a nota bruta referente as questdes discursivas de Formacao
Geral foi igual a nota da questdo mantida, a segunda. No Componente Especifico, a nota

bruta correspondeu a média das notas nas trés questodes.

As notas brutas das questdes objetivas de cada uma das partes, Formacao
Geral/Componente Especifico, foram calculadas a partir dos acertos dos estudantes
considerando-se uma regra de trés para a conversdo para a escala de 0 a 100,
descontando-se aquelas questdes que foram desconsideradas pela comissdo ou que nao
passaram pelo teste do indice de discriminagdo ponto-bisserial (ver secdo 1.4.6 para a
descricdo do indice). As questdes com indices de discriminagdo inferior a 0,2 foram
excluidas do computo da nota do estudante. As notas brutas de Formacao Geral e do
Componente Especifico para cada um dos estudantes foram calculadas como médias
ponderadas das suas notas nas questdes objetivas e discursivas, ponderagao diferente para

cada parte:
Crc =0,6xCo) +04xCRS

Cop =085xCZY +0,15xCoP°
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onde C,, é a nota bruta da Formagao Geral, C%.’ é a nota bruta nas questées objetivas da
Formag&o Geral, Cr> é a nota bruta nas questdes discursivas da Formag&o Geral, C,, é a
nota bruta do Componente Especifico, cg,fJ € a nota bruta nas questdes objetivas do

Componente Especifico, eCéJE’S € a nota bruta nas questdes discursivas do Componente

Especifico.

A nota bruta da prova, C,, por sua vez, € também uma média ponderada da nota de

cada uma das partes, Formacgéo Geral/Componente Especifico:

3.1 Estatisticas Basicas da Prova

3.1.1 Estatisticas Basicas Gerais

A Tabela 3.1 apresenta as estatisticas basicas da prova por grupo de estudantes. O
total de estudantes inscritos para a prova foi de 42.680. Destes, 75,0% compareceram,
sendo que a presenga foi maior entre concluintes (84,2%) do que entre ingressantes
(69,8%). A média geral da prova foi de 41,06, sendo que os ingressantes obtiveram média
mais baixa, de 38,78, que os concluintes, cuja média foi 44,41. O desvio-padrao geral foi de
15,2, sendo o do grupo de ingressantes menor (14,6), do que o do grupo dos concluintes
(15,5), aqueles possuiram uma distribuicdo mais homogénea nas notas. A nota maxima foi
93,2, obtida por pelo menos um concluinte ao passo que a maior nota obtida por um
ingressante foi 91,9. Os coeficientes de assimetria para os dois grupos considerados, o de
concluintes e o de ingressantes, bem como para a populagdo como um todo foram todos
positivos, indicando uma maior concentracdo a esquerda da distribuicdo e um maior

espalhamento a direita.
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Tabela 3.1 — Estatisticas Basicas da Prova por grupo de estudantes
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes Concluintes

Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Média 41,06 38,78 44,41
Erro padrédo da média 0,09 0,11 0,14
Desvio padrao 15,2 14,6 15,5
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 40,2 37,8 44,0
Nota maxima 93,2 91,9 93,2
Assimetria 0,2 0,3 0,1

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Uma comparacdo entre o desempenho de ingressantes e concluintes pode ser
realizada a partir dos dados apresentados no Grafico 3.1. Cumpre destacar que as notas
dos concluintes, de um modo geral, foram mais elevadas do que as dos ingressantes, cuja
distribuicdo de notas esta a esquerda dos primeiros. A ideia de melhor desempenho é
reforcada pelas notas medianas dos dois grupos: 44,0 entre os concluintes e 37,8 entre os
ingressantes. Nas faixas de notas até 40 pontos o percentual de ingressantes é maior que o
dos concluintes, situacdo esta que se inverte para as faixas de notas superiores a 50
pontos. Constatou-se que aproximadamente 22,3% dos ingressantes situaram-se nas faixas
de notas superiores a 50,0 pontos, por oposi¢ao a 36,3 % dos concluintes.

em Gestado de Recursos Humanos

Grafico 3.1 - Distribuicdo das notas na prova por grupos de estudantes - ENADE/2009 - Tecnologia
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O Gréfico 3.2 apresenta informacgdes referentes ao desempenho geral de ingressantes
e concluintes, comparando os resultados considerando a Regido, Categoria Administrativa e
Organizagao Académica. Levando-se em conta as notas médias dos estudantes em cada
Regido, observa-se, nos dois grupos, uma variagao expressiva entre as Regides. As notas
médias mais elevadas entre os concluintes ocorreram nas Regides Sul (45,24) e Nordeste
(44,72), ambas acima da média nacional (44,41). Em relagdo aos ingressantes, as médias
mais altas foram obtidas nas Regides Sul (39,11) e Sudeste (39,05), nas demais Regibes a
meédia foi inferior a média nacional (38,77). Na Regidao Norte foi obtida a média de notas

mais baixa entre os concluintes (41,56) e ingressantes (35,19).

Cursos nesta area foram oferecidos em instituicbes federais, estaduais, municipais e
privadas. Levando-se em conta os agrupamentos dos estudantes em categorias
administrativas, observa-se que a pontuagdo média mais elevada entre os concluintes e
ingressantes foi encontrada em instituicdes de origem federal (respectivamente 58,06 e

59,62) — ambas acima da média nacional.

Tendo como foco as notas médias dos estudantes agrupados por Organizagao
Académica, notamos que Institutos Federais de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
apresentaram as maiores médias (concluintes — 58,06 e ingressantes — 59,62), ao passo
que as piores notas médias foram observadas nas universidades (concluintes — 44,02 e

ingressantes — 38,30).
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Grafico 3.2 — Notas médias na prova segundo Regido, Categoria Administrativa e Organizagao

Académica, por grupo de estudantes - ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE
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3.1.2 Estatisticas Basicas de Formagao Geral

A Tabela 3.2 apresenta as estatisticas basicas de Formagdo Geral por grupo de
estudantes. O total de estudantes inscritos para a prova foi de 42.680. Destes, 75,0%
compareceram, sendo que a presenca foi maior entre concluintes (84,2%) do que entre
ingressantes (69,8%). A média geral da parte da prova de Formacao Geral foi de 37,17,
sendo que os ingressantes obtiveram média mais baixa, 36,09, que os concluintes, cuja
meédia foi 38,76. O desvio-padrao geral foi de 19,6, sendo o do grupo de ingressantes menor
(19,3), do que o do grupo dos concluintes (19,9), aqueles possuiram uma distribuicdo mais
homogénea nas notas. A nota maxima foi 100,0, obtida por estudantes de ambos os grupos.
Para esta parte, assim como para a nota geral, os coeficientes de assimetria sdo positivos
para todos os grupos.

Tabela 3.2 — Estatisticas Basicas de Formacao Geral por grupo de estudantes
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes Concluintes

Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Média 37,17 36,09 38,76
Erro padrdo da média 0,11 0,14 0,17
Desvio padrao 19,6 19,3 19,9
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 34,2 34,2 34,2
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,4 0,5 0,4

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

O Grafico 3.3 permite a comparacao entre concluintes e ingressantes relativamente ao
desempenho na parte da prova que aborda a Formagao Geral. Nesta parte, se excluidas as
provas com nota zero, tal como na prova como um todo, também os concluintes
apresentaram desempenho superior, embora seja perceptivel um maior equilibrio. A
mediana dos concluintes foi igual a dos ingressantes (34,2), ja a média dos concluintes foi
superior a dos ingressantes. Dos ingressantes, 23,9% alcangaram nota superior a 50; dentre

os concluintes, o percentual dos estudantes nesta faixa de notas foi maior, 29,2%.
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Grafico 3.3 - Distribuicao das notas em Formacao Geral por grupos de estudantes - ENADE/2009 -
Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos
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No Gréfico 3.4 sdo apresentadas as informacdes referentes ao desempenho dos
ingressantes e dos concluintes na parte de Formacado Geral, em diferentes agregagdes
como Regido, Categoria Administrativa e Organizagédo Académica.

Considerando-se as notas médias dos estudantes segundo cada Regido, observou-se
que, tanto no grupo dos ingressantes quanto no grupo dos concluintes, houve diferengas
marcantes. As médias variam, entre os concluintes, de 30,61 na Regido Norte a 40,32 na
Regido Sul. Entre os ingressantes, os valores foram de 29,99 na Regido Norte a 36,70 na
Regido Sudeste. A maior dispersdo de notas dos estudantes de uma dada Regiéo foi
encontrada no Norte tanto para os concluintes quanto para os ingressantes. Em todas as
Regides os concluintes apresentaram médias maiores do que os ingressantes. Todas as
Regides apresentaram concluintes.

Tendo como foco as categorias administrativas, destacou-se que todas as categorias
estavam representadas. Sendo que as notas médias mais elevadas tanto para ingressantes
(41,78) quanto para concluintes (44,12) foram nas instituicoes federais. As notas médias
mais baixas para ingressantes (34,56) ocorrem nas instituicbes estaduais e para
concluintes (38,72) nas instituicbes privadas. Os estudantes das instituicdes privadas se
apresentam mais homogéneos do que os das demais instituicdes, ja que o desvio padrao
para concluintes e ingressantes € o menor dos valores encontrados.

Considerando-se o tipo de Organizacdo Académica, os Institutos Federais de
Educacgao, Ciéncia e Tecnologia apresentaram os maiores valores, tanto para concluintes
(44,12) quanto para ingressantes (41,78). Os estudantes das Faculdades se apresentam
mais homogéneos. Os Centros Federais de Educagdo Tecnolégica ndo estavam
representados nesta area.
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Grafico 3.4 — Notas médias de Formacao Geral segundo Regiao, Categoria Administrativa e
Organizacao Académica, por grupo de estudantes — ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS
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3.1.3 Estatisticas Basicas do Componente Especifico

A Tabela 3.3 apresenta as estatisticas basicas referentes ao Componente Especifico
da prova, tendo sua média geral, de 42,41, superior a0 desempenho da prova de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS como um todo, cuja média foi
41,1, como apresentado na Tabela 3.1, que por sua vez foi superior ao desempenho na
parte que avalia a Formagado Geral, que teve média igual a 37,2, conforme mostrado na
Tabela 3.2. Os concluintes apresentaram um desempenho médio (46,35) superior ao dos
ingressantes (39,72), havendo ainda indicios de maior homogeneidade entre as notas
meédias dos ingressantes do que entre as dos concluintes, como sugeriu 0 desvio padrao,
menor no grupo dos ingressantes (16,0) do que no dos concluintes (17,0). As notas
maximas obtidas por concluintes (97,3) e ingressantes (94,8) foram diferentes. As
distribuicdes de notas para cada grupo se apresentaram com uma inclinagdo para notas

menores, como evidenciados pelos coeficientes de assimetria positivos.

Tabela 3.3 — Estatisticas Basicas do Componente Especifico por grupo de estudantes
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total
Ingressantes Concluintes
Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Média 42,41 39,72 46,35
Erro padrdo da média 0,09 0,12 0,15
Desvio padrao 16,7 16,0 17,0
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 41,6 39,1 457
Nota maxima 97,3 94,8 97,3
Assimetria 0,2 0,2 0,0

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

A situacao de assimetria é confirmada pelo Grafico 3.5, apresentado, que proporciona
uma comparagdao do desempenho entre concluintes e ingressantes em relagcdo ao
Componente Especifico da prova. Claramente a distribuicdo das notas médias dos
ingressantes, a direita daquela dos concluintes, evidenciou o percentual mais elevado de
notas médias nas faixas mais baixas para este grupo. As medianas das distribuicbes das
notas dos ingressantes e dos concluintes foram 39,1 e 45,7, respectivamente, enfatizando o

melhor desempenho dos concluintes nesta parte da prova.
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Grafico 3.5 - Distribuicao das notas em Componente Especifico por grupos de estudantes -
ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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Assim como os Graficos 3.2 e 3.4, o Grafico 3.6, apresenta uma comparagado dos
resultados em relagdo as Regides, Categoria Administrativa e Organizagao Académica,
agora levando em conta o desempenho dos ingressantes e dos concluintes no Componente
Especifico da prova. Tendo como foco as notas médias dos estudantes, em determinada
Regido, observou-se que, entre os concluintes, as mais elevadas foram encontradas nas
Regibes Nordeste (47,44) e Sul (46,93), valores acima da média nacional para esta parte
(46,34). Entre os ingressantes, as maiores notas ocorreram nas Regides Sudeste (39,89) e
Sul (40,02), todas acima da média nacional (39,72). A Regiao Sudeste apresenta os
contingentes mais homogéneos com respeito ao Componente Especifico, tanto entre os
ingressantes (0,14) como entre os concluintes (0,17).

Novamente, para a analise segundo a Categoria Administrativa, todas as entidades
foram representadas. Observa-se comportamento semelhante aquele da Formacao Geral,
ou seja, as médias mais elevadas, tanto entre os concluintes como entre os ingressantes,
foram encontradas em instituicbes de origem federal (62,75 entre os concluintes e 65,62
entre os ingressantes) enquanto nas instituicbes esrtaduais as medias foram (32,83 entre
concluintes e 35,63 entre os ingerssantes). Os estudantes das instituicbes privadas
apresentam uma homogeneidade, com desvio padrdo das notas maiores para o0s
concluintes do que para os ingressantes.

Quanto a Organizagao Académica, o comentario € o mesmo ja feito para a nota bruta
e referente a Formacgao Geral: somente Universidades, Centros Universitarios, Faculdades e
Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia foram representados com este curso.
Considerando-se o tipo de Organizacdo Académica, entre os concluintes e os ingressantes,
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia apresentaram os maiores valores,
seguidas dos Centros Universitarios e das Faculdades.
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Grafico 3.6 — Notas médias do Componente Especifico segundo Regido, Categoria
Administrativa e Organizagdo Académica, por grupo de estudantes ENADE/2009 —
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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3.2 Analise das Questdes Objetivas

3.2.1 Formacgao Geral

A Tabela 3.4 apresenta as estatisticas basicas relativas as oito questdes objetivas da
Formacao Geral dos estudantes. Adiantamos que a primeira questao foi desconsiderada
pelo critério da correlacado ponto-bisserial.

Como pode ser observado na Tabela 3.4, os estudantes concluintes obtiveram
desempenho superior 46,31. A variabilidade entre os concluintes foi um pouco maior do que
entre os ingressantes, como indicaram os desvios-padrdo de 21,0, para o grupo de
ingressantes e 21,2 para o grupo dos concluintes. A amplitude total das notas foi a mesma
para ambos os grupos: nota minima de 0,00 e maxima de 100,0. A mediana foi igual para
ambos os grupos: 42,8. A assimetria, medida pelo coeficiente de assimetria (skewness) foi
0,1 para concluintes e 0,2 para ingressantes, ambos fossem positivos indicando uma
assimetria para a esquerda, fato reforcado pelos valores maiores das médias dos dois

grupos quando comparados a mediana correspondente.

Tabela 3.4 — Estatisticas Basicas das Questdes Objetivas de Formagao Geral por grupo de
estudantes — ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total
Ingressantes Concluintes

Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Média 44,95 44,03 46,31
Erro padrdo da média 0,12 0,15 0,19
Desvio padrao 21,1 21,0 21,2
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 42,8 42,8 42,8
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,1 0,2 0,1

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

A Tabela 3.5 apresenta a classificagdo das questdes objetivas da Formacgédo Geral,
segundo o indice de facilidade (questdes em vermelho foram desconsideradas pelo critério
ponto-bisserial). Como as questdes foram comuns a todas as areas, a tabela apresenta a
classificagdo considerando-se os concluintes de todas as areas e aqueles do curso de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. De acordo com os indices
obtidos, as questbes objetivas da prova foram assim avaliadas para a area: das oito

questdes, uma teve entre 60%, inclusive, e 85% de acertos e foi classificada como facil
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(somente uma para o total de concluintes); outras trés foram consideradas medianas,
alcangando entre 40%, inclusive, e 60% de acertos (trés para o total de concluintes); trés
obtiveram entre 15%, inclusive, e 40% de acertos, sendo consideradas dificeis (trés para o
total de concluintes). Por fim, uma foi classificada como muito dificil tento obtido percentual
menor do que 15% de acertos (uma para o total de concluintes), coincidentemente a
questao desconsiderada pelo critério ponto-bisserial. Nenhuma questio foi classificada na

categoria muito facil.

Tabela 3.5 — Classificacao das questdes objetivas de Formagéo Geral segundo indice de
facilidade —- ENADE/2009 — Todas as areas e TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS
Questoes
indice de Facilidade . TECNOLOGIA
(IF) Classificagao Todas EM GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS
IF > 0,85 Muito Facil
0,85> IF > 0,60 Fécil 8 8
0,60 > /F 20,40 Médio 2,3,7 2,3,7
0,40>1IF >0,15 Dificil 4,5,6 4,5,6
0,15> IF Muito dificil 1 1

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

A Tabela 3.6 apresentada descreve os resultados das analises das questdes objetivas
relativas a Formagédo Geral, segundo o poder de discriminagao, utilizando-se para tal o
indice de discriminacao ponto-bisserial. Como as questdes foram comuns a todas as areas,
a tabela apresenta a classificacdo considerando-se os concluintes de todas as areas e
aqueles do curso de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. A
desconsideracao da questdo segundo este critério considerou o universo de todos os
concluintes. Nenhuma das oito questbes apresentou indices iguais ou acima de 0,40
(nenhuma para a populacado de concluintes como um todo), nenhuma foi classificada como
boa com indice entre 0,30, inclusive, e 0,40 (trés para os concluintes como um todo) e seis
foram classificadas como médias, com indice entre 0,20, inclusive, e 0,30 (quatro para os
concluintes como um todo). Duas das questdes foram classificadas como fracas tanto para a
populagado de concluintes como um todo como para a de concluintes de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS e foram desconsideradas pelo critério.
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Tabela 3.6 — Classificagao das questdes objetivas de Formagéo Geral segundo indice de
discriminagcdo — ENADE/2009 — Todas as areas e TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS
Questoes
indice de Discriminagdo e TECNOLOGIA EM
(ID) Classificagao Tod GESTAO DE
odas RECURSOS
HUMANOS
ID >0,40 Muito Bom
0,40 > ID > 0,30 Bom 6,7,8
0,30> 1D >0,20 Médio 2,3,4,5 2,3,56,7,8
0,20 > ID Fraco 1 1,4

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Na sequéncia, no Quadro 3.1, estdo especificadas, por questdo, as habilidades
aferidas pelas questdes de Formac&o Geral da prova da TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS, bem como os resultados da analise relativa aos indices de
facilidade e de discriminacdo de cada questdo. O indice de facilidade para a area de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS teve uma variacédo consideravel,

oscilando entre 0,11 até 0,75 e o de discriminagao ficou entre 0,00 e 0,34. A questao 7

aferiu as habilidades de “Analisar e criticar informagdes”, “Extrair conclusdes por indugao

e/ou deducgao”, “Estabelecer relacdes, comparacoes e contrastes em diferentes situagoes”,

“Detectar contradigbes”, “Fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias”, “Questionar
a realidade”, e “Argumentar coerentemente” foi a que apresentou, para a populagdo de
concluintes de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, maior poder
discriminatério com indice de 0,35. A questdo mais facil, com 75% de acertos, foi a de
numero 8, que aferiu também, além das ja listadas, a habilidade de “Ler e interpretar textos”.
De outra parte, a questao com menor indice de facilidade e de discriminagdo em Formagéao
Geral foi a questao 1, que foi desconsiderada, e que deveria aferir as habilidades de “Ler e

interpretar textos”,

Analisar e criticar informagdes”, “Extrair conclusdes por indugdo e/ou
deducgao”, “Estabelecer relagbes, comparagbes e contrastes em diferentes situagdes”,

“Detectar contradicbes”, “Fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias”, “Questionar

a realidade”, e “Argumentar coerentemente”.
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Quadro 3.1
Temas Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas de Formagéo Geral
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

(continua)

= Ler e interpretar textos;
= Analisar e criticar informagoes;
Politicas publicas: educagéo, -Eggsérégonclusoes por indugao e/ou
228:}?5:;6’1,S%l?:;e,ntgéss:#\iﬁ: = Estabelecer relqgées, comparag:ées e
vimento sustentavel- contrastes em dlfe[entes situagdes; 0,11 0,00
. ’ = Detectar contradigbes;
Vida urbana e rural. . .
= Fazer escolhas valorativas avaliando
consequéncias;
= Questionar a realidade;
= Argumentar coerentemente.
Politicas publicas: educagéo,
habitacdo, saneamento, saude, | = Analisar e criticar informagdes;
seguranca, defesa, desenvol- | = Extrair conclusbes por indugdo e/ou
vimento sustentavel; deducéo;
Redes sociais e responsabili- | = Estabelecer relagcdes, comparacdes e
dade: setor publico, privado, contrastes em diferentes situagdes;
terceiro setor; = Detectar contradicgdes; 0,54 0,25
Exclusdo e minorias; = Fazer escolhas valorativas avaliando
Vida urbana e rural; consequéncias;
Violéncia; = Questionar a realidade;
Relagdes de trabalho; = Argumentar coerentemente.
Diferentes midias e tratamento
da informagéo.
Ecqlpgla, . - = Ler e interpretar textos;
Politicas publicas: educagdo, | Analisar e criticar informacdes;
habitagdo, saneamento, saude, | Extrair conclusdes por indug,é\o e/ou
segurancga, defesa, desenvol- deduco:
vimento sustentavel; €ao; . -
Redes sociais e responsabili- " Estabelecer relggoes, comparagoes e
dade: setor publico, privado, contrastes em dlfe[entes situagdes; 0,53 0,24
terceiro setor: = Detectar contradigbes; . .
Avancos tecnolégicos: = Fazer esﬂcol.has valorativas avaliando
NN consequéncias;
Tecnociéncia, = Questionar a realidade;
Diferentes midias e tratamento | _ Argumentar coerentem,ente
da informacao. )
Globalizagao; = Ler e interpretar textos;
Politicas publicas: educacgéo, | = Analisar e criticar informagdes;
habitacdo, saneamento, saude, | = Extrair conclusées por indugado e/ou
seguranca, defesa, desenvol- deducéo;
vimento sustentavel; = Estabelecer relagbes, comparagdes e
Redes sociais e responsabili- contrastes em diferentes situagoes; 0,26 0,19
dade: setor publico, privado, | = Detectar contradi¢des;
terceiro setor; = Fazer escolhas valorativas avaliando
Democracia e cidadania; consequéncias;
Diferentes midias e tratamento | = Questionar a realidade;
da informagéo. = Argumentar coerentemente.
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Quadro 3.1
Temas Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas de Formagéo Geral
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

= Ler e interpretar textos;
= Analisar e criticar informacgdes;

(continuagao)

Redes sociais e responsabili-
dade: setor publico, privado,
terceiro setor;

Exclusdo e minorias;

Democracia e cidadania;
Diferentes midias e tratamento
da informacgéo.

Detectar contradigoes;

Fazer escolhas valorativas avaliando
consequéncias;

Questionar a realidade;

Argumentar coerentemente.

Ecologia; = Extrair conclusdes por indugdo e/ou
Biodiversidade; deducéo;
Politicas publicas: educacgdo, | = Estabelecer relagbes, comparacgbes e
habitagdo, saneamento, saude, contrastes em diferentes situacdes; 0,24 0,20
seguranga, defesa, desenvol- | = Detectar contradigdes;
vimento sustentavel. = Fazer escolhas valorativas avaliando
consequéncias;
= Questionar a realidade;
= Argumentar coerentemente.
Arte, cultura e filosofia; .
’ e ’ . = Ler e interpretar textos;
Mapas geopoliticos e socioeco- X pretar te L
némicos: = Analisar e criticar informagdes;
GIobaIizégéo- = Extrair conclusées por indugdo e/ou
~ ! . deducéo;
Relagbes interpessoais: res- ¢ ~ ~
peitar, cuidar, considerar, con- = Estabelecer relagbes, comparacgbes
viver', ’ ’ e contrastes em diferentes situacdes; 0,34 0,31
o . . = Detectar contradigdes;
Sociodiversidade:  multicultura- COes, | .
lismo. tolerancia. inclus3o: = Fazer escolhas valorativas avaliando
Avané;os tecnolé,gicos , consequéncias;
. . ’ = Questionar a realidade;
Diferentes midias e tratamento Q
da informagao = Argumentar coerentemente.
= Analisar e criticar informagdes;
Mapas geopoliticos e socioeco- = Extrair conclusdes por indugdo e/ou
noémicos; dedugdo; " .
GIobaIizégéo = Estabelecer relagbes, comparacbes
~ Lo e contrastes em diferentes situagdes;
Exclusdo e minorias; « Detectar contradicdes: ¢ 0,50 0,35
Diferentes midias e tratamento goes; .
da informac&o = Fazer escolhas valorativas avaliando
§ao. consequéncias;
= Questionar a realidade;
= Argumentar coerentemente.
Arte, cultura e filosofia;
Mapas geopoliticos e socioeco- .
nénaicosq P = Ler e interpretar textos;
Politicas, publicas: educagdo = Analisar e criticar informacdes;
habitagao saneam.ento saL’Jde, = Extrair conclusdes por indugdo e/ou
’ ! ’ deducgéo;
seguranga, defesa, desenvol- ¢ . .
vimento sustentavel: = Estabelecer relagbes, comparacgbes
’ e contrastes em diferentes situagoes; 0,75 0,34
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O Grafico 3.7 mostra, a titulo de ilustragdo, o comportamento das respostas a questéo
7 de Formacdo Geral para os estudantes concluintes da area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS como fungdo da nota geral na prova®. Trata-se de
uma questdo considerada de dificuldade média para os concluintes de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS e, também, de dificuldade média para o conjunto de
concluintes de todas as areas. O poder de discriminacao foi médio para os estudantes da
area. Neste Grafico, cada uma das cinco curvas, representou o percentual de respostas em
determinada alternativa da questao, em fungédo do escore total dos estudantes concluintes
da area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. A curva azul marinho
corresponde a alternativa A, a correta para esta questdo. Assim, observa-se que entre os
estudantes com notas mais baixas — desempenho geral mais fraco na prova como um todo
—, houve a escolha de alternativas incorretas, especialmente a alternativa B — curva verde
claro seguida da alternativa C — curva em vermelho. A propor¢cdo de estudantes que
selecionaram a resposta correta A, aumentou com o desempenho deste grupo de
estudantes chegando ao acerto de mais de 90% dos estudantes com nota pelo menos 87,5.
Esta analise permitiu verificar como a questao discriminou entre os grupos de desempenho.

Os Graficos relativos as demais questdes de Formagao Geral constam do Anexo |.

Grafico 3.7

Analise Grafica da questao 7 - Formagao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

120%

100%

oo /
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40%
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[0,0;12,5) [12,5;25,0) [25,0;37,5) [37,5:50,0) [50,0;62.5) [62,5;75.,0) [75,0;87.5) [87,5;100) 100

— B — — ) —

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

* As notas da prova foram grupadas em 8 intervalos de amplitude 12,5, fechados a direita e abertos a esquerda e
um ponto com a nota maxima.
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3.2.2 Componente Especifico

A Tabela 3.7 apresenta as estatisticas basicas em relacdo as questdes objetivas do
Componente Especifico. Como pode ser observado, os estudantes concluintes obtiveram
desempenho superior com uma média de 48,36 pontos em relacdo aos estudantes
ingressantes com uma média de 41,17 pontos. Os desvios-padréo indicaram que a
variabilidade entre os concluintes foi maior (18,7) do que entre os ingressantes (17,7).
Apenas o coeficiente de assimetria para os ingressantes € positivo indicando uma inclinagao

para a esquerda.

Tabela 3.7 — Estatisticas Basicas das Questdes Objetivas do Componente Especifico por grupo
de estudantes — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total
Ingressantes Concluintes
Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Média 44,09 41,17 48,36
Erro padrdo da média 0,10 0,13 0,16
Desvio padrao 18,5 17,7 18,7
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 46,1 38,4 46,1
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,2 0,2 0,0

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

A analise das questdes objetivas do Componente Especifico em TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, em relagdo ao grau de facilidade da prova (ver
Tabela 3.8), mostrou que, das 27 questdes, cinco encontraram-se na categoria 'muito dificil'
(abaixo de 15% de acertos), quatorze sao de nivel 'dificil' (entre 15% e 40% nao incluso, de
acertos), quatro foram de nivel 'médio’ (entre 40% e 60% n&o incluso, de acertos) e trés
tiveram a classificagéo 'facil' (entre 60% e 85% néo incluso, de acertos). Nenhuma questao
foi considerada 'muito facil' e uma questao foi desconsiderada pela Comissao Assessora da
Area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.
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Tabela 3.8 — Classificacao das questdes objetivas do Componente Especifico segundo indice
de facilidade — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Indice d(:IE)acmdade Classificagao Questoes
IF > 0,85 Muito Facil
0,85> IF > 0,60 Facil 27,32, 33
0,60 > IF > 0,40 Médio 17, 22, 26, 34
11, 12, 13, 16, 19, 20, 21, 23, 24
> ) ’ ] ’ ’ ] ’ ] ’
0,40>IF 20,15 Dificil 25 29, 31, 36, 37
0,15> IF Muito dificil 14, 15, 18, 28, 30
Cancelado Comissao 35

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Das 27 questdes objetivas relativas ao Componente Especifico (ver Tabela 3.9), trés
obtiveram o indice de discriminagdo muito bom, oito obtiveram o indice de discriminacdo
bom e duas obtiveram nivel de discriminacdo médio. O indice fraco que eliminaria a questao

foi alcancado por treze questdes e uma questdo foi desconsiderada pela Comissao

Assessora da Area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

Tabela 3.9 - Classificacao das questdes objetivas do Componente Especifico segundo indice
de discriminagao — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Indice de [()Ilg;:rlmlnagao Classificagao Questoes
ID >0,40 Muito Bom 22, 25, 37
0,40 > ID > 0,30 Bom 11, 16, 17, 26, 29, 31, 32, 33
0,30> 1D >0,20 Médio 12, 34
13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 23, 24,
0,20 > ID Fraco 27.98. 30, 36
Cancelado Comissao 35

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Na sequéncia, no Quadro 3.2 estao especificadas, por questao, as habilidades aferidas

pelas questdes do Componente Especifico da prova, bem como os resultados da analise

relativa aos indices de facilidade e de discriminacdo de cada questio.
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Quadro 3.2

Conteudos Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas do Componente

11

Praticas e Processos de Gestdo de
Recursos Humanos: recrutamento
e selegdo, cargos, salarios e

carreira, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, remuneragdo e
beneficios, qualidade de vida no
trabalho, saude e seguranga no
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informacéo
de recursos humanos.

= Utilizar praticas e
gerenciar processos de
recursos humanos.

0,28

Especifico - ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

(continua)

0,36

12

Praticas e Processos de Gestao de
Recursos Humanos: recrutamento
e selegdo, cargos, salarios e
carreira, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, remuneragcdao e
beneficios, qualidade de vida no
trabalho, saude e seguranga no
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informacéo
de recursos humanos.

= Utilizar praticas e
gerenciar processos de
recursos humanos.

0,26

0,25

13

Praticas e Processos de Gestao de
Recursos Humanos: recrutamento
e selegdo, cargos, salarios e
carreira, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, remuneragdao e
beneficios, qualidade de vida no
trabalho, saude e seguranga no
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informagao
de recursos humanos.

= Utilizar praticas e
gerenciar processos de
recursos humanos.

0,16

-0,01

14

Praticas e Processos de Gestao de
Recursos Humanos: recrutamento
e selegdo, cargos, salarios e
carreira, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, remuneragdao e
beneficios, qualidade de vida no
trabalho, saude e seguranga no
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informagao
de recursos humanos.

= Utilizar praticas e
gerenciar processos de
recursos humanos.

0,12

0,02
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Quadro 3.2

Conteudos Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas do Componente

Praticas e Processos de Gestdo

de Recursos Humanos:
recrutamento e selecdo, cargos,

= Utilizar praticas e gerenciar

Especifico - ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

(continuagao)

L . . processos de  recursos
salarios e carreira, treinamento e
. L humanos.
desenvolvimento, avaliagdo de .
R » Planejar, elaborar e
15 desempenho, remuneragdo e . - 0,08 -0,01
- . . implantar  estratégias de
beneficios, qualidade de vida no -
. gestao de recursos humanos
trabalho, saude e seguranga no . . .
~ . alinhadas as estratégias
trabalho, relagdes trabalhistas, L
. . empresariais.
auditoria e sistemas de
informagé&o de recursos humanos.
Praticas e Processos de Gestdo
de Recursos Humanos: - ” .
- = Utilizar praticas e gerenciar
recrutamento e selecdo, cargos,
L . . processos de  recursos
salarios e carreira, treinamento e
. L humanos.
desenvolvimento, avaliagdo de .
R » Planejar, elaborar e
16 desempenho, remuneragdo e . . 0,30 0,39
- . . implantar  estratégias de
beneficios, qualidade de vida no -
. gestao de recursos humanos
trabalho, saude e seguranga no . K .
- . alinhadas as estratégias
trabalho, relagdes trabalhistas, L
. . empresariais.
auditoria e sistemas de
informagé&o de recursos humanos.
Praticas e Processos de Gestdo
de Recursos Humanos: - ” .
- = Utilizar praticas e gerenciar
recrutamento e selecdo, cargos,
. . . processos de  recursos
salarios e carreira, treinamento e
. L humanos.
desenvolvimento, avaliagdo de .
R » Planejar, elaborar e
17 desempenho, remuneragdo e . L 0,52 0,40
L . . implantar  estratégias de
beneficios, qualidade de vida no -
., gestao de recursos humanos
trabalho, saude e segurangca no . . .
~ . alinhadas as estratégias
trabalho, relagdes trabalhistas, L
o . empresariais.
auditoria e sistemas de
informagéo de recursos humanos.
Praticas e Processos de Gestdo
de Recursos Humanos: - ” .
- = Utilizar praticas e gerenciar
recrutamento e selecdo, cargos,
. . . processos de  recursos
salarios e carreira, treinamento e
. - humanos.
desenvolvimento, avaliagdo de .
R » Planejar, elaborar e
18 desempenho, remuneragdo e 0,09 -0,01

beneficios, qualidade de vida no
trabalho, saude e segurangca no
trabalho, relagdes trabalhistas,
auditoria e sistemas de
informagéo de recursos humanos.

implantar  estratégias de
gestao de recursos humanos
alinhadas as estratégias
empresariais.
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Quadro 3.2
Conteudos Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas do Componente

Especifico - ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

(continuagao)

Planejamento e Estratégias de
Recursos Humanos: cenarios, .
. . = Planejar, elaborar e
ambiente de negécios, mudanca . .
o N implantar estratégias de
organizacional, modelo de gestédo ~
19 o gestdo de  recursos 0,21 -0,01
de recursos humanos, indicadores . .
humanos alinhadas as
de desempenho em recursos hu- . -
~ A estratégias empresariais.
manos, gestdo por competéncias e
gestédo do conhecimento.
Planejamento e Estratégias de
Recursos Humanos: cenarios, .
. . = Planejar, elaborar e
ambiente de negécios, mudanca . -
. - implantar estratégias de
organizacional, modelo de gestédo -
20 o gestdo de  recursos 0,23 -0,02
de recursos humanos, indicadores . .
humanos alinhadas as
de desempenho em recursos hu- . .
~ N estratégias empresariais.
manos, gestdo por competéncias e
gestdo do conhecimento.
Planejamento e Estratégias de | = Utilizar praticas e
Recursos Humanos: cenarios, gerenciar processos de
ambiente de negdcios, mudanca recursos humanos.
organizacional, modelo de gestdo | = Planejar, elaborar e
21 o . - 0,33 0,01
de recursos humanos, indicadores implantar estratégias de
de desempenho em recursos hu- gestdo de  recursos
manos, gestdo por competéncias e humanos alinhadas as
gestédo do conhecimento. estratégias empresariais.
Planejamento e Estratégias de | = Utilizar praticas e
Recursos Humanos: cenarios, gerenciar processos de
ambiente de negdcios, mudanca recursos humanos.
organizacional, modelo de gestdo | = Planejar, elaborar e
22 o . - 0,57 0,48
de recursos humanos, indicadores implantar estratégias de
de desempenho em recursos hu- gestdo de  recursos
manos, gestdo por competéncias e humanos alinhadas as
gestéo do conhecimento. estratégias empresariais.
Praticas e Processos de Gestéo
de Recursos Humanos:
recrutamento e selecdo, cargos,
salarios e carreira, treinamento e o »
. L = Utilizar praticas e
desenvolvimento, avaliagdo de .
~ gerenciar processos de
23 desempenho, remuneragdo e 0,28 0,07
L . . recursos humanos.
beneficios, qualidade de vida no
trabalho, saude e seguranga no
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informagao
de recursos humanos.
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Quadro 3.2

Conteudos Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas do Componente

Praticas e Processos de Gestdo de
Recursos Humanos: recrutamento
e selegdo, cargos, salarios e

carreira, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de

= Utilizar praticas e gerenciar
processos de  recursos

Especifico - ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

(continuagao)

24 desempenho, remuneragdo e 0,20 0,05
. . . humanos.
beneficios, qualidade de vida no
trabalho, saude e seguranga no
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informacéo
de recursos humanos.
Praticas e Processos de Gestdo de
Recursos Humanos: recrutamento
e selegdo, cargos, salarios e . L. .
. . = Utilizar praticas e gerenciar
carreira, treinamento e
. . processos  de recursos
desenvolvimento, avaliagdo de
~ humanos.
25 desempenho, remuneragdo e . S 0,32 0,43
. . i = Utilizar e avaliar indicadores
beneficios, qualidade de vida no N
. de desempenho na gestdo
trabalho, saude e seguranga no
~ ) de recursos humanos.
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informacéo
de recursos humanos.
Praticas e Processos de Gestdo de
Recursos Humanos: recrutamento
e selegdo, cargos, salarios e
carreira, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de | = Utilizar praticas e gerenciar
26 desempenho, remuneragdao e processos  de recursos 0,58 0,33
beneficios, qualidade de vida no humanos.
trabalho, saude e seguranga no
trabalho, relagbes trabalhistas,
auditoria e sistemas de informagao
de recursos humanos.
. . = Compreender a evolugdo e a
Planejamento e Estratégias de p. Q. =
L. necessidade de atualizagdo
Recursos Humanos: cenarios, .
. . do conhecimento e das
ambiente de negdcios, mudanga . ,
. N tendéncias na area de
organizacional, modelo de gestédo
L recursos humanos.
27 de recursos humanos, indicadores 0,68 0,09

de desempenho em recursos
humanos, gestéo por
competéncias e gestdo do
conhecimento.

= Tomar decisdes no ambiente

de negécios fundamentadas
nas premissas e principios
da gestdo de recursos
humanos.
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Quadro 3.2

Conteudos Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas do Componente
Especifico - ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Planejamento e Estratégias de
Recursos Humanos: cenarios,
ambiente de negodcios, mudanga
organizacional, modelo de gestéo

= Utilizar praticas e gerenciar
processos de recursos humanos.

» Planejar, elaborar e implantar
estratégias de gestdo de recursos
humanos alinhadas as estratégias

(continuagao)

28 o . 0,14 0,09
de recursos humanos, indicadores empresariais. ’ ’
de desempenho em recursos hu- | = Tomar decisbes no ambiente de
manos, gestdo por competéncias e negocios  fundamentadas nas
gestao do conhecimento. premissas e principios da gestao

de recursos humanos.
Planejamento e Estratégias de
Recursos Humanos: cenarios,
ambiente de negdcios, mudanca o .
o 9 ? = Utilizar e avaliar indicadores de
organizacional, modelo de gestédo -

29 o desempenho na gestdo de 0,20 0,30

de recursos humanos, indicadores
recursos humanos.
de desempenho em recursos hu-
manos, gestdo por competéncias e
gestédo do conhecimento.
Comportamento  Organizacional:
motivagdo, comunicagdo, lide-
ranga, negociagao, conflito, poder, | = Mediar as relagdes trabalhistas e

30 ) N 0,06 -0,08
comprometimento, estrutura, tec- sindicais.
nologia, cultura e clima organiza-
cional, gerenciamento de equipes.

Comportamento  Organizacional:
motivagdo, comunicagdo, lide-

31 ranga, negociagao, conflito, poder, | = Avaliar o papel do comportamento 0.40 0.36
comprometimento, estrutura, tec- humano na gestéo organizacional. ’ ’
nologia, cultura e clima organiza-
cional, gerenciamento de equipes.

Comportamento  Organizacional: | = Utilizar praticas e gerenciar
motivagdo, comunicagdo, lide- processos de recursos humanos.

32 ranga, negociagdo, conflito, poder, | = Aplicar tecnologias da informacao 0.63 0.37
comprometimento, estrutura, tec- na gestado de recursos humanos. ’ ’
nologia, cultura e clima organiza- | = Mediar as relagdes trabalhistas e
cional, gerenciamento de equipes. sindicais.

= Avaliar o papel do comportamento
o humano na gestdo organizacional.
Comportamento  Organizacional: g g .
o L . = Desenvolver a capacidade de
motivagdo, comunicagdo, lide- . L
L . lideranga, de negociacédo e de
ran¢a, negociagdo, conflito, poder, .
33 trabalho em equipe. 0,76 0,34

comprometimento, estrutura, tec-
nologia, cultura e clima organiza-
cional, gerenciamento de equipes.

= Tomar decisGes no ambiente de
negocios  fundamentadas nas
premissas e principios da gestao
de recursos humanos.
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Quadro 3.2
Conteudos Predominantes e Habilidades Aferidas nas questdes objetivas do Componente
Especifico - ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

(continuagao)

= Avaliar o papel do
comportamento humano na
o estdo organizacional.
Comportamento  Organizacional: 9 9 .
- N . = Desenvolver a capacidade de
motivagdo, comunicagdo, lide- . L
. . lideranca, de negociagdo e
ranga, negociagao, conflito, poder, .
34 . de trabalho em equipe. 0,53 0,30
comprometimento, estrutura, tec- L .
. . ) = Tomar decisdes no ambiente
nologia, cultura e clima organiza- .
. . ) de negocios fundamentadas
cional, gerenciamento de equipes. . .
nas premissas e principios
da gestdo de recursos
humanos.
35 DESCONSIDERADA
= Avaliar o] papel do
o comportamento humano na
Comportamento  Organizacional: ~ .
L. B . gestao organizacional.
motivagdo, comunicagdo, lide- .
L . = Gerenciar  processos de
ranga, negociacao, conflito, poder, .
36 . mudanga organizacional. 0,25 -0,04
comprometimento, estrutura, tec- . .
. \ ) = Avaliar e monitorar a cultura
nologia, cultura e clima organiza- o .
. . . organizacional, considerando
cional, gerenciamento de equipes. .
o contexto da sociedade
brasileira.
Praticas e Processos de Gestédo de | = Planejar, elaborar e implantar
Recursos Humanos: recrutamento estratégias de gestdo de
e selecdo, cargos, salarios e recursos humanos alinhadas
carreira, treinamento e as estratégias empresariais.
desenvolvimento, avaliagdo de | = Mediar as relagdes
37 desempenho, remuneragdo e trabalhistas e sindicais. 0,37 0,45
beneficios, qualidade de vida no | = Tomar decisdes no ambiente
trabalho, saude e seguranga no de negodcios fundamentadas
trabalho, relagbes trabalhistas, nas premissas e principios
auditoria e sistemas de informacgéo da gestdo de recursos
de recursos humanos. humanos.
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O Grafico 3.8 mostra, a titulo de ilustragdo, o comportamento da questdo 11 do
Componente Especifico para os estudantes concluintes da area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS como fungdo da nota geral da prova®. Trata-se de
uma questdo considerada dificil para os concluintes de TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS. O poder de discriminagédo foi bom para os estudantes da area.
Neste Grafico, cada uma das cinco curvas, representa o percentual de respostas em
determinada alternativa da questdo, em fungédo da nota total dos estudantes concluintes de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. A curva verde escuro
correspondeu a alternativa D, a correta para esta questdo. Assim, observou-se que entre os
estudantes com escores mais baixos — desempenho geral mais fraco na prova como um
todo —, a tendéncia foi a escolha de uma alternativa incorreta, a alternativa A — curva azul
marinho ou B — curva em verde claro. A proporgdo de estudantes que selecionaram a
resposta correta aumentou com o desempenho deste grupo de estudantes chegando ao
acerto de 100% dos estudantes com notas pelo menos 87,5. Esta analise permitiu verificar
como a questdo discriminou entre os dois grupos de desempenho.

Os Graficos relativos as demais questdes do Componente Especifico constam do
Anexo |.

Grafico 3.8

Analise Grafica da questao 11 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

> Aqui também, as notas da prova foram grupadas em 8 intervalos de amplitude 12,5, fechados a direita e abertos
a esquerda e um ponto com a nota maxima.
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3.3 Analise das Questoes Discursivas

3.3.1 Formacgao Geral

A Tabela 3.10 apresenta as estatisticas basicas da prova por grupo de estudantes. A
analise dos resultados de desempenho dos estudantes nas questdes discursivas que sao
apresentados na tabela 3.10 e no grafico 3.9 mostrou que as notas foram mais baixas no
conjunto dessas questdes que no das questdes objetivas. O total de estudantes inscritos
para a prova foi de 42.680. Destes, 75,0% compareceram, sendo que a presenca foi maior
entre concluintes (84,2%) do que entre ingressantes (69,8%). A média geral da prova foi de
25,61, sendo que os ingressantes obtiveram média mais baixa, de 24,29, que os
concluintes, cuja média foi 27,53. O desvio-padrao geral foi de 32,3, sendo o do grupo de
ingressantes menor (31,7), em relagcado ao grupo dos concluintes (33,0), aqueles possuiram
uma distribuicdo mais homogénea nas notas. A nota maxima foi 100,0, atingida por
concluintes e ingressantes. Os coeficientes de assimetria para os dois grupos considerados,
o de concluintes e o de ingressantes, bem como para a populagdo como um todo foram
todos positivos, indicando uma maior concentragdo a esquerda da distribui¢cdo. Para todos
0s grupos um pouco mais de metade dos estudantes presentes obtiveram nota zero nas
questdes discursivas da Formagao Geral. Das 17.929 provas com nota zero, 667 (3,7%)
continham um protesto, 4.383 (24,4%) estavam em branco e 12.879 (71,8%) foram
respondidas, porém de forma inadequada. Entre os concluintes, a maioria (72,6%) dentre
aqueles com nota zero apresentou com as provas respondidas de forma inadequada. Entre
os ingressantes, 71,4% das notas nulas decorreram de corregéo.

Tabela 3.10 - Estatisticas Basicas das questoes discursivas de Formacgao Geral por grupo de
estudantes — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes Concluintes

Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Notas = 0 17929 10973 6956
% notas =0 56,0% 57,7% 53,5%
Nota = 0 p/Protesto 667 419 248
Nota = 0 em branco 4383 2722 1661
Nota = 0 p/insuficiéncia 12879 7832 5047
Média 25,61 24,29 27,53
Erro padrdo da média 0,2 0,2 0,3
Desvio padrao 32,3 31,7 33,0
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,8 0,9 0,7

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Uma comparacdo entre o desempenho de ingressantes e concluintes pode ser
realizada a partir dos dados apresentados no Grafico 3.9. As notas dos concluintes, de um
modo geral, foram ligeiramente mais elevadas do que as dos ingressantes, cuja distribuicao
de notas esta a esquerda dos primeiros. A ideia de melhor desempenho foi reforgada pela

propor¢ao de notas nulas: 53,8% entre os concluintes e 57,9% entre os ingressantes.

Grafico 3.9 - Distribuigdo das notas nas questdes discursivas de Formagao Geral por grupos de
estudantes - ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Na sequéncia, discorrer-se-a, especificamente, sobre uma das questdes discursivas de
Formagao Geral, a numero 10, ja que a numero 9 foi desconsiderada. Em especial, serao
analisados os conteudos englobados na questdo e os resultados obtidos pelos estudantes.
Ao final, sdo apresentados os comentarios da banca corretora a respeito do observado nas
respostas dos estudantes, suas impressodes e conclusoées.

Cumpre esclarecer que, tendo em vista que as questbes discursivas de Formacgéao
Geral foram padronizadas, ou seja, constam de todas as provas, os comentarios da banca
foram os mesmos para todas as areas académicas, eis que direcionados a todos os

estudantes que participaram do ENADE/2009.
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3.3.1.1 Analise da Questao Discursiva 9 de Formagao Geral

DESCONSIDERADA

3.3.1.2 Analise da Questao Discursiva 10 de Formacgao Geral
A Questao Discursiva n°. 10 buscou avaliar as habilidades:

o Ler e interpretar textos;

¢ Analisar e criticar informacgdes;

e Extrair conclusées por indugao e/ou dedugao;

o Estabelecer relacbes, comparagdes e contrastes em diferentes situagdes;
o Fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias;

¢ Questionar a realidade;

e Argumentar coerentemente.

O Quadro 3.3 apresenta as habilidades/competéncias, temas predominantes e
estatisticas basicas da questdo 10 de Formagao Geral por grupo de estudantes. Cumpre
notar que como a questao 9 foi desconsiderada, a nota referente as questdes discursivas
da Formacéao Geral é idéntica a nota da questdao 10. A média geral desta questao foi de
25,61, sendo que os ingressantes obtiveram média mais baixa, de 24,29, que os
concluintes, cuja média foi 27,53. O desvio-padrao geral foi de 32,3, sendo o do grupo de
ingressantes menor (31,7), em relagao ao grupo dos concluintes (33,0), aqueles possuiram
uma distribuicdo mais homogénea nas notas. A nota maxima foi 100,0, atingida por
concluintes e ingressantes. Os coeficientes de assimetria para os dois grupos considerados,
o de concluintes e o de ingressantes, bem como para a populagdo como um todo foram
todos positivos, indicando uma maior concentragdo a esquerda da distribuigcdo. Para todos
0S grupos, um pouco mais de metade dos estudantes presentes obtiveram nota zero nesta
questao discursiva de Formagédo Geral. Das 17.929 provas com nota zero, 667 (3,7%)
continham um protesto, 4.383 (24,4%) estavam em branco e 12.879 (71,8%) foram
respondidas, porém de forma inadequada. Entre os concluintes, a maioria (72,6%) dentre
aqueles com nota zero estava com as provas respondidas de forma inadequada. Entre os
ingressantes, 71,4% das notas nulas (zero) decorreram do desempenho do préprio

estudante verificadas na corregéo.
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Quadro 3.3 — Habilidades/competéncias, Conteudos e Estatisticas Basicas da questao 10 de
Formacgao Geral — ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Questio 10

Temas predominantes Habilidades / Competéncias

Politicas publicas: educagéo, habitagao,
saneamento, saude, seguranga, defesa,
desenvolvimento sustentavel;

Redes sociais e responsabilidade: setor
publico, privado, terceiro setor;

Relacdes interpessoais: respeitar, cuidar,
considerar, conviver;

Sociodiversidade: multiculturalismo,
tolerancia, incluséo;

Exclusdo e minorias;

Democracia e cidadania;

Diferentes midias e tratamento da

Ler e interpretar textos;

Analisar e criticar informacgdes;

Extrair conclusées por indugéo e/ou deducgéo;

Estabelecer relagbes, comparagcbes e contrastes em
diferentes situagdes;

Fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias;
Questionar a realidade;

Argumentar coerentemente.

informacéo.
Estatisticas Total Ingressantes Concluintes

Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Notas = 0 17929 10973 6956
% notas =0 56,0% 57,7% 53,5%
Nota = 0 p/Protesto 667 419 248
Nota = 0 em branco 4383 2722 1661
Nota = 0 p/insuficiéncia 12879 7832 5047
Média 25,61 24,29 27,53
Erro padrdo da média 0,2 0,2 0,3
Desvio padrao 32,3 31,7 33,0
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,8 0,9 0,7

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Uma comparagdo entre o desempenho de ingressantes e concluintes para esta
questao foi exatamente igual a ja realizada para a nota discursiva de Formagéo Geral a

partir dos dados apresentados no Grafico 3.9.
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3.3.1.3 Comentarios sobre as respostas a Questao Discursiva 10

Apresentagao

A questdo 10 de Formacao Geral apresentou um questionamento capaz de analisar a
habilidade do estudante em reconhecer o que é um direito social, optar por um direito social
vigente que possa diminuir as desigualdades de renda familiar no Brasil e discutir os
argumentos em favor do direito social escolhido como suporte a resposta.

Para analise das respostas apresentadas pelos estudantes, houve uma leitura inicial

bastante criteriosa. Foram considerados para efeito de pontuagao, os seguintes argumentos:

e Acesso a educacédo publica, gratuita e de qualidade, garantindo ao cidaddo melhores

condicdes de vida;

o Assisténcia a saude, em seu contexto mais amplo, garantindo os cuidados essenciais

de saude, baseados em técnicas apropriadas ao alcance de todas as pessoas,

contando com a participagédo da populagao;

e Permanéncia do estudante na escola, em todos 0s niveis escolares (da educagao
infantil 2 educacgéao superior, possibilitando a qualificagcao profissional), 0 que garante
melhores condigdes de trabalho e remuneragido. Considerou-se a qualificacdo e o
desempenho docente, desenvolvendo nos estudantes melhores expectativas de
aprendizagem e interesse pelo conteudo da escola. Os professores desenvolvendo

metodologias adequadas e conhecimento pleno quanto a questdes de aprendizagem;

e Condigbes dignas de trabalho, com remuneragdo que garanta qualidade de vida.

Foram consideradas as condi¢cdes de trabalho, a preparagido profissional para o
trabalho e os cursos de aperfeicoamento, oportunizando momentos de aprendizagem

e desenvolvimento, a partir de situacbes desencadeadoras;

o Ser_ proprietario _do _imdvel em que reside, reduzindo os gastos com aluguel,

garantindo melhores condi¢des de vida, equilibrio financeiro e construgdo do bem-

estar familiar.
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Desempenho dos estudantes na questao

E importante salientar que havia respostas que desenvolveram adequadamente o
questionamento apresentado, com fundamentagdo baseada em argumentos coerentes.
Contudo, em um numero consideravel de respostas, havia apenas um argumento e nao dois,
conforme fora solicitado. Muitos estudantes informaram sobre problemas da educagao, de um

modo geral.

Algumas observac¢des mencionadas pelos corretores durante o processo de correcéo

foram:

e ha preocupacdao com uma educacdo de qualidade, com sugestdes de cursos

profissionalizantes e métodos preparatérios de aulas.

¢ a educacao é revelada como de baixa qualidade, exaltando-se treinamentos e cursos

de atualizagao para a classe docente.

e a saude como esséncia para a vida. O SUS é colocado como parte integrante de

direito social, garantindo as pessoas facil acesso.
¢ oportunidade de emprego como forma de ascensao social, direito, cidadania.
¢ 0s politicos brasileiros como causadores do despreparo educacional.

As respostas analisadas apresentaram norma culta, coesao e coeréncia razoaveis, que
garantiram a compreensdo da mensagem desenvolvida pelos estudantes. Os erros
ortograficos foram poucos e ndo comprometeram a discussdo sobre o assunto e sobre os

pontos de vista abordados.

Quanto a coeréncia, houve um desvio em relagdo ao objetivo da questao, ja que alguns
estudantes, através dos seus argumentos retrataram reivindicagdes, reclamacgoes e situagdes
de problemas enfrentados pelos brasileiros, citando golpes politicos. Porém, mesmo quando

se tratava desta avaliagéo, os estudantes foram auténticos através das explicagoes.

Houve erros quanto a concordancia verbal e nominal. Houve também, dificuldade em

utilizar os conectores corretamente.

Alguns estudantes, por falta de ideias, apresentaram em suas respostas redundancia e

prolixidade.

O desempenho foi considerado satisfatorio, pois a maioria dos estudantes soube
responder ao questionamento. Houve dominio do conteudo, pois as ideias, os argumentos e

a originalidade corresponderam ao esperado.
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3.3.2 Componente Especifico

Nas questdes discursivas do Componente Especifico — questdes de niumeros 38, 39 e
40 —, a diferenca de desempenho entre os grupos nao foi muito acentuada, inclusive menor
do que para as questbes discursivas de Formagdo Geral. A Tabela 3.11 contém as
estatisticas da média destas questbes. Observa-se que no grupo dos concluintes, a nota
meédia alcangada foi 35,30, enquanto que no grupo dos ingressantes foi de 31,80, ambas
maiores do que as obtidas nas questdes discursivas de Formacdo Geral, que foram de
24,30 para os ingressantes e 27,50 para os concluintes (Tabela 3.10). As médias foram
menores que as obtidas para as questdes objetivas do Componente Especifico (Tabela 3.7):
respectivamente 41,20 e 48,40 para ingressantes e concluintes. A andlise de cada uma
destas questdes sera feita nas subsegdes seguintes.

O coeficiente de assimetria foi nulo para os ingressantes e negativo para os

concluintes indicando, para estes ultimos uma distribuicdo com concentragéo para a direita.

Tabela 3.11 - Estatisticas Basicas das questoes discursivas do Componente Especifico por
grupo de estudantes — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes Concluintes

Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Notas = 0 5664 3488 2176
% notas =0 17,7% 18,3% 16,7%
Média 33,22 31,81 35,29
Erro padrdo da média 0,12 0,16 0,20
Desvio padrao 21,9 21,4 22,4
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 35,0 33,3 37,5
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,0 0,0 -0,1

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Dos 32.029 presentes, 17,7% obtiveram nota zero. A tabela 3.12 apresenta um
detalhamento da situagédo destes estudantes. A maioria (48,2%) n&o fez nenhuma das 3
questdes. Esta proporgao foi menor entre os concluintes (44,1%) do que entre os
ingressantes (50,7%). A combinagao de questdes em branco e preenchidas correspondeu a
98,7% das provas. Menos de 1% no total das provas correspondeu a pelo menos 1 questao

com protesto.
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Tabela 3.12 - Distribuicdo das situag6es das questdes discursivas do Componente Especifico
por grupo de estudantes para aqueles com nota zero — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes | Concluintes
Todas em branco 48,2% 50,7% 44.1%
Todas com protesto 0,1% 0,1% 0,1%
Todas preenchidas 35,1% 33,0% 38,4%
s06 branco e protesto (pelo menos 1) 0,5% 0,5% 0.5%
s6 branco e resposta preenchida (pelo menos uma) 15,4% 15,1% 15,9%
s0 protesto e resposta preenchida (pelo menos uma) 0,5% 0,4% 0,7%
outras combinacdes 0,2% 0,2% 0,3%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

O Gréfico 3.10 apresenta a distribuicdo das notas nas questdes discursivas do

Componente Especifico por grupo de estudantes. A moda se situou no primeiro intervalo,

aquele com valores entre 0 e 10 incluindo os extremos do intervalo. A impressao de simetria

informada pelos coeficientes de assimetria nulos (Tabela 3.11) pode desviar a atengéo da

concentragdo no primeiro intervalo.
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Grafico 3.10 - Distribuigdo das notas nas questdes discursivas do componente especifico por
grupos de estudantes - ENADE/2009 - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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3.3.2.1 Analise da Questao Discursiva 38 do Componente Especifico

A questao 38, cujas habilidades aferidas encontram-se descritas no Quadro 3.4, que
ainda contém outras informagdes, seguido da Tabela 3.13 e do Grafico 3.11, foi aquela em
que os grupos de estudantes observados obtiveram o melhor desempenho entre as
questdes discursivas do Componente Especifico. A nota média do grupo dos ingressantes
foi de 43,91, e a dos concluintes 44,89. O percentual de notas zero obtidas nos dois grupos
foi o menor entre as questbes do Componente Especifico de 21,6%, maior entre os
ingressantes (22,2%) do que entre os concluintes (20,6%). Quase metade dos concluintes e
dos ingressantes que tiraram zero deixou a questdo em branco (ver Tabela 3.13). Uma
pequena minoria (1,4%) utilizou a questao para protestar. Apesar do baixo desempenho, em
ambos os grupos a nota maxima de 100,0 pontos foi alcangada. Os coeficientes de

assimetria negativos indicam uma inclinagdo para a direita e cauda para a esquerda.

Quadro 3.4 — Habilidades/competéncias, Conteudos e Estatisticas Basicas da questao 38 do
Componente Especifico - ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS
Questao 38
Conteudos predominantes Habilidades / Competéncias
Comportamento Organizacional: | e Avaliar o papel do comportamento humano na gestdo
motivagdo, comunicagao, lide- organizacional.
ranca, negociagdo, conflito, po- | o Aplicar tecnologias da informagéo na gestéo de recursos
der, comprometimento, estrutura, humanos.
tecnologia, cultura e clima
organizacional, gerenciamento
de equipes.

Estatisticas Total Ingressantes Concluintes
Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenga 75,0% 69,8% 84,2%
Notas = 0 6905 4232 2673
% notas =0 21,6% 22,2% 20,6%
Média 44,31 43,91 44,89
Erro padrdo da média 0,2 0,2 0,3
Desvio padrao 29,5 29,7 29,3
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 50,0 50,0
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria -0,1 -0,1 -0,2

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela 3.13 — Distribuicao das situagdes da questao 38, questido discursiva do Componente
Especifico por grupo de estudantes para aqueles com nota zero — ENADE/2009 —- TECNOLOGIA
EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes Concluintes
branco 49,9% 52,3% 46,1%
protesto 1,4% 1,4% 1,3%
preenchidas 48,7% 46,3% 52,6%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

O Grafico 3.11 apresenta a distribuicdo das notas na questdo 38 discursiva do
Componente Especifico por grupo de estudantes. A moda se situou no primeiro intervalo,
aquele com valores entre 0 e 10 incluindo os extremos do intervalo. A impressao de
assimetria informada pelos coeficientes de assimetria negativos (Quadro 3.5) foi reforgada
no grafico pela concentragdo no primeiro intervalo. A distribuicdo apresentou outros

maximos locais no sexto e no sétimo intervalos.

Grafico 3.11 - Distribuigdo das notas na questao 38 discursiva do Componente Especifico por
grupos de estudantes - ENADE/2009 - Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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3.3.2.2 Comentarios sobre as respostas a Questao Discursiva 38

O padrao de resposta referente a este questionamento é objetivo e claro, tornando a
questao de baixa complexidade. Tal padrao de resposta foi adequado e coerente.

Os estudantes apresentaram pleno conhecimento em relacdo ao “Plano de
Recompensas por Desempenho” e um expressivo quantitativo destes acertaram as
“possiveis vantagens” e as “possiveis desvantagens”.

Esta questdo apresentou um percentual de acerto satisfatério, demonstrando
compreensao dos estudantes. Cabe, ressaltar, que a questao ndo exigia dos estudantes
profundidade de conhecimentos.

Consideraram-se também como satisfatorios os textos apresentados respeitando a
norma culta e poucos erros ortograficos.

Concluindo, podemos afirmar que o enfoque foi de agrado dos estudantes e nao

foram registrados impropérios ou desabafos, quando da resposta a questao.

3.3.2.3 Analise da Questao Discursiva 39 do Componente Especifico

A questado 39, cujas habilidades aferidas encontram-se descritas no Quadro 3.5, que
ainda contém outras informagdes, seguido da Tabela 3.14 e do Grafico 3.12, foi aquela em
que os grupos de estudantes observados obtiveram o pior desempenho entre as questdes
discursivas do Componente Especifico. A nota média do grupo dos ingressantes foi 20,08, e
a dos concluintes 24,82. O percentual de notas zero obtidas nos dois grupos foi de 55,3%
entre os ingressantes e 48,4% entre os concluintes. Das questdes do Componente
Especifico, esta foi a que teve mais provas com notas nulas nesta questao, mais da metade
foi deixada em branco: 53,6% entre os ingressantes e 50,0% entre os concluintes (ver
Tabela 3.14). Entre os com nota nula, uma pequena minoria (2,1%) utilizou a questao para
protestar. Apesar do baixo desempenho, em ambos os grupos a nota maxima de 100,0
pontos foi alcangada. Os coeficientes de assimetria positivos indicaram uma inclinagédo para

a esquerda e cauda para a direita.
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Quadro 3.5 — Habilidades/competéncias, Conteudos e Estatisticas Basicas da questao 39 do
Componente Especifico —- ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS

Questao 39
Conteudos predominantes Habilidades / Competéncias
Planejamento e Estratégias de | e Compreender a evolugéo e a necessidade de atualizagdo
Recursos Humanos: cenarios, do conhecimento e das tendéncias na area de recursos
ambiente de negécios, mudanga humanos.
orga[lizacional, modelo  de | o Tomar decisdes no ambiente de negdcios fundamentadas
gestdo de recursos humanos, nas premissas e principios da gestdo de recursos
indicadores de desempenho em humanos.
recursos humanos, gestdo por
competéncias e gestdo do
conhecimento.

Estatisticas Total Ingressantes Concluintes
Populagdo 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenga 75,0% 69,8% 84,2%
Notas = 0 16817 10524 6293
% notas =0 52,5% 55,3% 48,4%
Média 22,01 20,08 24,82
Erro padrdo da média 0,1 0,2 0,2
Desvio padrao 26,8 25,7 28,0
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 15,0
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,8 0,9 0,7

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 3.14 - Distribuicdo das situagées da questao 39, questao discursiva do Componente
Especifico por grupo de estudantes para aqueles com nota zero — ENADE/2009 — TECNOLOGIA
EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

oo Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes Concluintes
branco 52,3% 53,6% 50,0%
protesto 2,1% 2,3% 1,8%
preenchidas 45,6% 44.1% 48,1%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

O Grafico 3.12 apresenta a distribuicdo das notas na questdo 39 discursiva do

Componente Especifico por grupo de estudantes. A moda se situou no primeiro intervalo,

aquele com valores entre 0 e 10 incluindo os extremos do intervalo. A impressao de

assimetria informada pelos coeficientes de assimetria positivos (Quadro 3.5) foi reforgada no

grafico pela concentragao no primeiro intervalo.
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Grafico 3.12 - Distribuigdo das notas na questao 39 discursiva do Componente Especifico por
grupos de estudantes - ENADE/2009 - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

3.3.2.4 Comentarios sobre as respostas a Questao Discursiva 39

A questdo exigia uma resposta mais precisa, porém nao foram necessarios
conhecimentos profundos para respondé-la.

Poucos estudantes analisaram corretamente a relagao entre a coeréncia e a unidade
de argumentagdo. E interessante relatar, que tal questio apresentou baixa complexidade
do entendimento.

O numero de questdes em branco foi consideravel e houve, por parte dos estudantes,
incompreensdo no sentido de resolver a questdo satisfatoriamente de vez que exigia
conhecimento de “gestao por competéncia”, “e entrega” conceitos que reforgam a interagao
e o intercAmbio de varios tipos de conhecimentos, relacionada a: tecnologia, producédo e
gerenciamento, tendo a coletividade com o foco de beneficios. O padrédo de resposta
esperado exigia apenas trés dos diversos aspectos existentes e, no entanto, os estudantes
nao corresponderam ao exigido. A falta de dominio na interpretacdo do texto ocasionou

desvios de concordancia, pontuacao e registro ortografico.
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3.3.2.5 Analise da Questao Discursiva 40 do Componente Especifico

A questao 40, cujas habilidades aferidas encontram-se descritas no Quadro 3.6, que
ainda contém outras informagdes, seguido da Tabela 3.15 e do Grafico 3.13. A nota média
do grupo dos ingressantes foi de 31,53, e a dos concluintes 36,24. O percentual de notas
nulas foi: 37,0% entre os ingressantes e 31,3% entre os concluintes. Aqui, a maioria das
provas com nota zero decorreu de provas deixadas em branco: 63,1% entre os ingressantes
e 58,7% entre os concluintes (ver Tabela 3.15). Uma pequena minoria (1,7%), dentre
aqueles com nota nula, utilizou a questdo para protestar. Em ambos os grupos, a nota
maxima de 100,0 pontos foi alcancada. Os coeficientes de assimetria positivos indicaram

uma inclinagao para a esquerda.

Quadro 3.6 — Habilidades/competéncias, Conteudos e Estatisticas Basicas da questao 40 do
Componente Especifico —- ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Questio 40

Conteudos predominantes Habilidades / Competéncias

Praticas e Processos de Gestdo de | e Utilizar praticas e gerenciar processos de recursos
Recursos Humanos: recrutamento e humanos.

selegdo, cargos, salarios e carreira,
treinamento e desenvolvimento,
avaliagao de desempenho,
remuneragao e beneficios, qualidade
de vida no trabalho, salde e
seguranca no trabalho, relagbes
trabalhistas, auditoria e sistemas de
informacgao de recursos humanos.

Estatisticas Total Ingressantes Concluintes

Populagao 42680 27240 15440
Presentes 32029 19027 13002
% de presenca 75,0% 69,8% 84,2%
Notas = 0 11115 7048 4067
% notas =0 34,7% 37,0% 31,3%
Média 33,44 31,53 36,24
Erro padrdo da média 0,2 0,2 0,3
Desvio padrao 28,7 28,3 29,1
Nota minima 0,0 0,0 0,0
Mediana 37,5 32,5 40,0
Nota maxima 100,0 100,0 100,0
Assimetria 0,2 0,3 0,1

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela 3.15 — Distribuicao das situagdes da questao 40, questio discursiva do Componente
Especifico por grupo de estudantes para aqueles com nota zero — ENADE/2009 —- TECNOLOGIA
EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Grupo
Estatisticas Total -
Ingressantes Concluintes
branco 61,5% 63,1% 58,7%
protesto 1,7% 1,9% 1,4%
preenchidas 36,8% 35,0% 39,9%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

O Grafico 3.13 apresenta a distribuicdo das notas na questdo 40 discursiva do
Componente Especifico por grupo de estudantes. A moda se situou no primeiro intervalo,
aquele com valores entre 0 e 10 incluindo os extremos do intervalo. A impressao de
assimetria informada pelos coeficientes de assimetria positivos (Quadro 3.6) foi reforgada no
grafico pela concentragao no primeiro intervalo. A distribuicao apresentou um maximo local

no quinto, sexto e sétimo intervalos, aqueles com notas entre (40,70].

Grafico 3.13 - Distribuigdo das notas na questao 40 discursiva do Componente Especifico por
grupos de estudantes - ENADE/2009 - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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3.3.2.6 Comentarios sobre as respostas a Questao Discursiva 40

Ao responder a questao, o estudante apresentou profundidade de conhecimentos. O
padrao de respostas utilizado foi coerente e muitos estudantes citaram pontos indicativos
deste padrao de respostas. No entanto, houve certo despreparo em relagcdo aos

argumentos relacionados ao “Plano de Carreira”, como os instrumentos para apoio ao

desenvolvimento dos individuos na carreira, instrumentos de suporte a acdo gerencial e

critérios que podem compor a politica de carreira.

O numero de questdes em branco foi elevado e o numero de acertos reduzido. Isto
evidenciou a incompreensao dos estudantes que foram avaliados.

O texto apresentado no enunciado nao foi interpretado corretamente o que induziu o
estudante ao erro. A argumentacgao textual foi simples e apresentou comprometimento na
ortografia, 0 que em muitos casos ocasionou textos incompletos e inexpressivos.

A escrita, de modo geral, apresentou erro de ortografia, o que foi evidenciado nos

argumentos apresentados.
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Capitulo 4

Percepcao sobre a Prova

As percepcgdes dos estudantes sobre a prova aplicada no ENADE/2009 na area de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS foram mensuradas por meio de
nove itens que avaliaram desde o grau de dificuldade da prova até o tempo gasto para
conclui-la. As questdes foram analisadas separando-se concluintes e ingressantes, e as
percepcdes sobre a prova foram relacionadas com o desempenho dos estudantes e com a
Regido Geografica de localizagdo do curso®.

O desempenho dos estudantes dentro de cada Area/Subarea foi classificado em
quartos (1/4) para os concluintes e para os ingressantes em separado (ver Figura 1 para o
esquema de representagao grafica destas grandezas). As notas finais foram colocadas em
ordem ascendente e no primeiro quarto foram colocadas as 25% notas mais baixas. No
segundo quarto, as 25% seguintes. No terceiro quarto, as 25% notas apos as encontradas
no segundo quarto, ou seja, as primeiras 25% acima da mediana. No ultimo quarto foram
alocadas as 25% maiores notas. Potencialmente, poderia existir uma relagéo entre a nota do
estudante e a sua percepgéo sobre a prova. Calculando as médias das respostas segundo
os quartos de notas, seria possivel reconhecer a existéncia (ou ndo) de algum gradiente nas
respostas, por exemplo, uma melhor nota correspondendo a uma percep¢do menos
negativa. Este gradiente seria traduzido, por exemplo, no grafico 4.1a, pela diminuicdo das
areas laranja e vermelha (Dificil e Muito dificil) com o aumento do desempenho (indo do

primeiro ao ultimo quarto).

Menor nota P Maior nota
0% 25% 50% 75% 100%
L 5{5 y P50 P{'S )
L J
Y Y Y Y
1 QUARTO 2 QUARTO 3QUARTO 4 QUARTO

Figura 1 — Esquema de representagao grafica dos quartos, quartis e percentis selecionados de notas

A medida tradicional de “grau de discriminagdo” comparou os resultados dos
estudantes do primeiro quarto (25% piores estudantes) aos do ultimo quarto (25%
melhores). Tal comparagéao, no grafico disponibilizado, foi idéntica & comparagéo da primeira

barra (primeiro quarto) com a ultima barra (Ultimo quarto) de cada grupo ingressante ou

% Curso, neste relatorio, refere-se & unidade de anilise para o Conceito ENADE e ¢ caracterizado pela
combinagdo de IES, Area/Subarea (quando pertinente) e municipio de habilitagdo.
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concluinte nos gréaficos “segundo quartos de nota final” (graficos com numeros impares
neste capitulo). Por outro lado, a disponibilizagdo das informagdes segundo os quartos de
nota permitiu verificar o comportamento de dois outros grupos intermediarios que na analise
somente dos extremos tem que ser suposto monotdnico.

A seguir, serdo apresentados os principais resultados relativos aos nove itens
avaliados.

4.1 Grau de dificuldade da prova

4.1.1 Formagao Geral

Os Graficos 4.1a, 4.1b e 4.1c apresentam a distribuicdo das respostas a questao “Qual
o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagao Geral?”, segundo quartos de nota
final e grupo de estudantes concluintes e ingressantes que participaram do ENADE/2009 na
area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. No total de concluintes,
31,5% declararam que a prova na parte da Formacao Geral foi Dificil/Muito dificil, contra um
valor de 33,1% para os ingressantes. Tanto entre os concluintes, como entre os
ingressantes, a proporgao de individuos que classificaram esta parte como Dificil/Muito dificil
diminui com o desempenho do estudante. Por outro lado, a proporgéo que declarou a parte
Facil/Muito facil foi maior entre os concluintes (7,7%) do que entre os ingressantes (6,7%).
Essa proporgéo cresceu com o aumento no desempenho, tanto entre os concluintes, como
entre os ingressantes. Entre os concluintes, 60,8% classificaram esta parte com um nivel
médio de dificuldade. A proporgéo entre os ingressantes foi praticamente idéntica, 60,2%.
Entre os concluintes, esta proporcdo aumentou com o desempenho, indo de 57,9% no
primeiro quarto de notas a 62,7% no ultimo quarto. Entre os ingressantes aconteceu o

mesmo, com as proporg¢des indo de 58,0 a 63,6.
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GRAFICO 4.1a - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagio Geral? segundo
quartos de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.1b - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagéo Geral? segundo
quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.1c - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagio Geral? segundo
grupo de estudantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Os Graficos 4.2a e 4.2b apresentam a distribuicao das respostas a questdo “Qual o
grau de dificuldade desta prova na parte de Formagao Geral?”, segundo a Regido onde o
curso esta situado para os estudantes concluintes e ingressantes que participaram do
ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Entre
os concluintes, a maior proporcao de estudantes que considerou a parte de Formagao Geral
da prova como de dificuldade média entre todas as Regibes brasileiras, foram os da Regiao
Nordeste com 64,7% e entre os ingressantes também com 65,3%. A Regido com as
menores proporgdes desta resposta foram respectivamente para os concluintes e
ingressantes, a Norte (56,8%) e a Sul (56,4%).
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GRAFICO 4.2a - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagdo Geral? segundo
Regido - Concluintes - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.2b - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagao Geral? segundo
Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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4.1.2 Componente Especifico

Os Graficos 4.3a, 4.3b e 4.3c apresentam a distribuicao das respostas a questédo “Qual
o grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?”, segundo quartos de
nota final e grupo de estudantes concluintes e ingressantes que participaram do ENADE/2009
na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Em geral, para as
desagregacgbes consideradas, os estudantes classificaram o Componente Especifico como
mais dificil que a Formagéao Geral.

No grupo de concluintes, 29,4% declararam que a prova na parte do Componente
Especifico foi Dificil/Muito dificil, sendo um valor muito maior para os ingressantes, 36,3%.
Entre os concluintes, a proporgcdo de individuos que classificaram esta parte como Muito
dificil diminuiu com o desempenho do estudante, com um pequeno acréscimo no ultimo
quarto. Entre os ingressantes essa proporcao decresceu com o desempenho até o terceiro
quarto. Entre os concluintes, 0,7% considerou esta parte Muito facil. Entre os ingressantes,
0,5% também o fizeram. A proporgcéo que declarou a parte Facil/Muito facil foi maior entre os
concluintes (7,9%) do que entre os ingressantes (5,7%). Entre os concluintes a propor¢ao dos
que consideraram esta parte como Facil decresceu com o desempenho. Comportamento
inverso se verificou entre os ingressantes. Entre os concluintes, 62,7% classificaram esta
parte com um nivel médio de dificuldade. A proporgao entre os ingressantes foi ligeiramente
menor, 58,0%. Entre os concluintes, esta propor¢cao basicamente ndo se alterou com o
desempenho, apresentando para os quartos valores muito préximos a média. Entre os
ingressantes, a proporg¢ao apresentou 0 mesmo comportamento.

GRAFICO 4.3a - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?
segundo quartos de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestido de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.3b - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?
segundo quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

GRAFICO 4.3c - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?
segundo grupo de estudantes - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Os Graficos 4.4a e 4.4b apresentam a distribuicdo das respostas a questao “Qual o grau
de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?”, segundo a Regidao onde o
curso esta situado para os estudantes concluintes e ingressantes que participaram do
ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Entre os
concluintes, a maior proporgdo de estudantes que considerou a parte do Componente

76



Especifico da prova como de dificuldade média entre todas as Regides brasileiras, foi na
Regiao Nordeste com 67,2% e entre os ingressantes também com 64,0%. A Regido com as
menores proporgdes desta resposta foram respectivamente para os concluintes e ingressantes,

a Norte (57,3%) e a Sul (53,4%).
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GRAFICO 4.4a - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?
segundo Regido - Concluintes - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.4b - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?
segundo Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos
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4.2 Extensao da prova em relagao ao tempo total

Os Graficos 4.5a, 4.5b e 4.5¢c apresentam a distribuicdo das respostas a questao sobre
a extensdo da prova em relagdo ao tempo total, segundo quartos de nota final e grupo de
estudantes concluintes e ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Tanto para concluintes quanto
para ingressantes, a maioria considerou a extensao da prova como adequada em relagcdo ao
tempo destinado a sua resolugao, respectivamente 59,1% e 58,8%. Entre os concluintes,
esta proporcao cresceu com o desempenho. Entre os ingressantes, esta proporgdo também
foi crescente.

A proporcao dos que consideraram a extensdo da prova Muito curta foi igual para
concluintes e ingressantes (0,3%). A proporgao dos que consideraram a extensado da prova
Curta/Muito curta quando comparados ao tempo total foi ligeiramente menor entre os
concluintes (2,0%) do que entre os ingressantes (2,2%). A maior proporgao de ingressantes
declarando que a prova foi Curta/Muito curta foi entre os estudantes de pior desempenho,
2,9% e entre os concluintes também, 3,1%.

A proporg¢ao dos que consideraram a extensao da prova Muito longa foi quase idéntica
entre os concluintes (13,6%) e ingressantes (13,7%). A propor¢cdo dos que consideraram a
extensdo da prova Longa foi menor entre os concluintes (25,2%) do que entre os
ingressantes (25,3%).

GRAFICO 4.5a - Considerando a extensio da prova, em relagdo ao tempo total, vocé considera que
a prova foi ... ? segundo quartos de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestédo de Recursos
Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.5b - Considerando a extensio da prova, em relagio ao tempo total, vocé considera que
a prova foi ... ? segundo quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestédo de Recursos
Humanos
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GRAFICO 4.5c - Considerando a extensdo da prova, em relagio ao tempo total, vocé considera que
a prova foi ... ? segundo grupo de estudantes - Tecnologia em Gestido de Recursos Humanos

59,1% 58,8% 58,9%

13,6% 13,7% 13,7%
Concluintes Ingressantes Total
O Muito longa B Longa O Adequada O Curta B Muito curta

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

79



Os Graficos 4.6a e 4.6b apresentam a distribuicido das respostas a questdo sobre a

extensao da prova em relagéo ao tempo total, segundo a Regidao onde o curso esta situado

para os estudantes concluintes e ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de

TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

Em todas as Regides brasileiras, a maioria dos estudantes, tanto concluintes, quanto

ingressantes, percebeu a prova como adequada.
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GRAFICO 4.6a - Considerando a extensdo da prova, em relagio ao tempo total, vocé considera que
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GRAFICO 4.6b - Considerando a extensdo da prova, em relagio ao tempo total, vocé considera que
a prova foi ... ? segundo Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestao de Recursos
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4.3 Compreensao dos Enunciados das Questoes

4.3.1 Formagao Geral

Os Graficos 4.7a, 4.7b e 4.7c apresentam a distribuicdo das respostas a questao “Os
enunciados das questbes da prova na parte de Formacao Geral estavam claros e
objetivos?”, segundo quartos de nota final e grupo de estudantes concluintes e ingressantes
que participaram do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS. Com relagdo aos enunciados das questdes da parte de Formacao Geral, as
opinides foram positivas: a grande maioria dos concluintes (67,3%) e ingressantes (67,3%)
consideram claros e objetivos os enunciados de todas ou da maioria das questdes. Entre os
concluintes, esta proporgao cresceu com o desempenho: 59,1% para o grupo com o pior
desempenho e 74,0% para o de melhor. Entre os ingressantes, esta proporgéo cresceu com
0 mesmo comportamento. Em linhas gerais, pode-se dizer que a combinag¢ao de “Poucos” e
“Nao, nenhum” decresceu com o desempenho tanto para concluintes como para

ingressantes.

GRAFICO 4.7a - Os enunciados das questdes da prova na parte de Formagao Geral estavam claros
e objetivos? segundo quartos de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestédo de Recursos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.7b - Os enunciados das questdes da prova na parte de Formagao Geral estavam claros
e objetivos? segundo quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

GRAFICO 4.7¢c - Os enunciados das questoes da prova na parte de Formagao Geral estavam claros
e objetivos? segundo grupo de estudantes - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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Os Graficos 4.8a e 4.8b apresentam a distribuicdo das respostas a questdo “Os
enunciados das questdes, da prova na parte de Formagdo Geral estavam claros e
objetivos?”, segundo a Regido onde o curso esta situado para os estudantes concluintes e
ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS. Em termos regionais, as propor¢des de ingressantes e de
concluintes que consideraram claros e objetivos os enunciados de todas ou da maioria das
questdes nao variaram muito (no maximo 6 pontos percentuais). Entre os concluintes, os
valores foram de 66,3% no Sudeste a 71,3% no Centro-Oeste. Ja entre os ingressantes,
estas proporg¢des variaram de 66,1% no Sudeste a 72,0% no Norte.

Com relagao as respostas “Poucos” e “N&o, nenhum”, as maiores proporgoes
ocorreram para concluintes e ingressantes na Regido Sudeste (14,9% e 15,1%,

respectivamente).

GRAFICO 4.8a - Os enunciados das questdes da prova na parte de Formagao Geral estavam claros
e objetivos? segundo Regido - Concluintes - Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.8b - Os enunciados das questdes da prova na parte de Formagio Geral estavam claros
e objetivos? segundo Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

4.3.2 Componente Especifico

Os Gréficos 4.9a, 4.9b e 4.9c apresentam a distribuicdo das respostas a questdo “Os
enunciados das questbes da prova na parte de formagao especifica estavam claros e objetivos?”,
segundo quartos de nota final e grupo de estudantes concluintes e ingressantes que participaram
do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Com
relagdo aos enunciados das questdes da parte do Componente Especifico, as opinides foram
também positivas: a grande maioria dos concluintes (68,1%) e ingressantes (66,4%)
consideraram claros e objetivos os enunciados de todas ou da maioria das questdes. A
proporgéo de concluintes declarando que todos os enunciados estavam claros e objetivos foi
decrescente com o desempenho, indo de 16,5% para o primeiro quarto para 12,8% para os
concluintes com melhor desempenho. Ja a combinacao de todas ou da maioria das questdes foi
crescente com o desempenho, indo de 62,0% para os concluintes com pior desempenho a
71,6% para os de melhor desempenho. Entre os ingressantes, esta proporgéo cresceu, com o
desempenho: indo de 62,3% para os com pior desempenho a 71,8% para os de melhor
desempenho.

O numero de estudantes que declaram que “Nao, nenhum” dos enunciados das questdes
da parte do Componente Especifico eram claros e objetivos, foi maior do que na parte de
Formacgéo Geral: 1,0% entre os concluintes e 0,9% entre os ingressantes. Os que responderam
“Poucos” sao 12,1% entre os concluintes e 13,1% entre os ingressantes. A proporgao de
estudantes que respondeu que cerca de metade dos enunciados da parte do Componente
Especifico eram claros e objetivos, decresceu com o desempenho, tanto para concluintes como
para ingressantes, com um pequeno aumento no terceiro quarto para os concluintes.
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GRAFICO 4.9a - Os enunciados das questdes na parte de formagao especifica estavam claros e
objetivos? segundo quartos de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

GRAFICO 4.9b - Os enunciados das questdes na parte de formagao especifica estavam claros e
objetivos? segundo quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestédo de Recursos
Humanos
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GRAFICO 4.9c - Os enunciados das questdes na parte do Componente Especifico estavam claros e
objetivos? segundo grupo de estudantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Os Graficos 4.10a e 4.10b apresentam a distribuicao das respostas a questao “Os
enunciados das questbes da prova na parte de formacao especifica estavam claros e
objetivos?”, segundo a Regido onde o curso esta situado para os estudantes concluintes e
ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS. Em termos regionais, as propor¢des de ingressantes e de
concluintes que consideraram claros e objetivos os enunciados de todas ou da maioria das
questdes variaram menos entre os ingressantes (no maximo 4 pontos percentuais) do que
entre os concluintes (no maximo 9 pontos percentuais). Entre os concluintes, os valores
foram de 66,8% no Sudeste a 75,4% no Norte. Ja entre os ingressantes, estas proporgdes
variaram de 65,0% na Regido Sudeste a 68,6% na Sul.

Com relacdo as respostas “Poucos” e “Ndo, nenhum”, para concluintes a maior
propor¢ao ocorreu na Regido Sudeste com 13,7%. Para os ingressantes, a maior proporgao
ocorreu nas Regides Sudeste e Sul com 14,4%.

Tanto para concluintes como para ingressantes, a opgao que apresentou o maior
percentual de escolha foi “Sim, a maioria”, com 55,9% na Regido Norte e 53,0% na Regido
Sul.
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GRAFICO 4.10a - Os enunciados das questdes na parte do Componente Especifico estavam claros
e objetivos? segundo Regido - Concluintes - Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.10b - Os enunciados das questdes na parte do Componente Especifico estavam claros
e objetivos? segundo Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestédo de Recursos
Humanos
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4.4 Suficiéncia das informacgoes/instrugcoes fornecidas

Os Graficos 4.11a, 4.11b e 4.11c apresentam a distribuicdo das respostas a questao
“As informacgdes/instrucdes fornecidas para a resolugido das questdes foram suficientes para
resolvé-las?”, segundo quartos de nota final e grupo de estudantes concluintes e
ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS. Quando perguntados sobre as informacgdes/instru¢cdes fornecidas
para a resolucédo das questdes, quase 77,6% dos ingressantes e 80,5% dos concluintes de
todo o Brasil responderam que estas eram ou excessivas ou suficientes em todas ou na
maioria das questdes, demonstrando uma avaliagao positiva da prova. Levando-se em conta
o desempenho dos participantes, percebeu-se consideraveis diferencas entre as opinides de
estudantes, ingressantes e concluintes. A propor¢cdo de estudantes com a opinido
supracitada foi crescente com o desempenho, tanto para concluintes como para
ingressantes. Entre os concluintes, a proporcéao foi de 71,3% para os de pior desempenho a
86,1% para os de melhor desempenho. Entre os ingressantes, as propor¢des equivalentes
foram, respectivamente, 72,0% a 84,1%.

O complemento desta opinido, ou seja, os estudantes que responderam “Somente em
algumas” ou “Em nenhuma delas”, apresentou uma propor¢do decrescente com o
desempenho tanto para os concluintes como para os ingressantes. A resposta “ndo, em
nenhuma delas”, entre os concluintes e ingressantes, apareceu em todos o0s grupos e
decresceu com o desempenho.

GRAFICO 4.11a - As informagdes/instrugdes fornecidas para a resolugéo das questées foram
suficientes para resolvé-las? segundo quartos de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.11b - As informagdes/instrugées fornecidas para a resolugio das questdes foram
suficientes para resolvé-las? segundo quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.11c - As informagdes/instrugdes fornecidas para a resolugio das questdes foram
suficientes para resolvé-las? segundo grupo de estudantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos

Humanos
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Os Graficos 4.12a e 4.12b apresentam a distribuicdo das respostas a questao “As
informacodes/instrugdes fornecidas para a resolugdo das questbes foram suficientes para
resolvé-las?”, segundo a Regido onde o curso esta situado para os estudantes concluintes e
ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS.

GRAFICO 4.12a - As informagdes/instrugdes fornecidas para a resolugdo das questdes foram
suficientes para resolvé-las? segundo Regido - Concluintes - Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

GRAFICO 4.12b - As informagées/instrugdes fornecidas para a resolugio das questoes foram
suficientes para resolvé-las? segundo Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos
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4.5 Dificuldade encontrada ao responder a prova

Os Graficos 4.13a, 4.13b e 4.13c apresentam a distribuicdo das respostas a questao
“Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova?”, segundo quartos de nota
final e grupo de estudantes concluintes e ingressantes que participaram do ENADE/2009 na
area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Perguntados sobre as
dificuldades com as quais se depararam ao responder a prova, 49,6% dos ingressantes e
56,3% dos concluintes apontaram como principal dificuldade a “Forma diferente de
abordagem do conteudo”. A diferenga de opinides foi demonstrada no segundo maior
percentual de uma das opgdes escolhida pelos estudantes, pois os concluintes expuseram
em 2° lugar nao terem tido dificuldade para fazer a prova e os ingressantes colocaram o
desconhecimento do conteido. Na verdade, para a quase totalidade das areas,
ingressantes apresentaram uma propor¢cao de estudantes bem maior do que entre os
concluintes declarando como principal dificuldade o desconhecimento da matéria. O
desconhecimento do conteldo foi apontado somente por 8,2% dos concluintes, valores sem
muita variacdo entre os grupos de desempenho. A forma “Falta de motivagao” foi
considerada como maior dificuldade por 13,3% dos ingressantes, e para 14,8% dos
concluintes.

GRAFICO 4.13a - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? segundo quartos
de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.13b - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? segundo
quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.13c - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? segundo grupo
de estudantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Os Graficos 4.14a e 4.14b apresentam a distribuicdo das respostas a questao “Vocé
se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova?”, segundo a Regido onde o curso
estd situado para os estudantes concluintes e ingressantes que participaram do
ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Em
relacdo as Regides brasileiras, o percentual de ingressantes que apontaram o
desconhecimento do conteudo como principal dificuldade ao responder a prova variou de
12,1% na Regiao Norte, a 23,1% na Sul. Entre os concluintes, tal percentual variou de 4,3%
na Regido Norte a 8,4%, na Sudeste. A forma diferente de abordagem de conteudo foi
citada como maior dificuldade por 50,5% dos concluintes na Regido Nordeste chegando a
61,5% na Regido Norte. Ja entre os ingressantes, os valores foram de 49,0% na Regiao
Nordeste a 51,6% na Regido Norte. O percentual de concluintes que citaram a falta de
motivagdo como principal dificuldade variou de 10,3% na Regido Norte a 16,5% na Regiao
Nordeste. Entre os ingressantes, as estatisticas correspondentes foram de 12,5% na Regiao
Sul a 16,0%, na Regidao Nordeste. Os que declararam que nao tiveram qualquer tipo de
dificuldade variaram, entre os concluintes, de 16,8% na Regido Sudeste a 23,1% na Regiao
Norte. Entre os ingressantes, este percentual variou de 13,2% na Regido Sul a 17,2% na
Regido Nordeste.

GRAFICO 4.14a - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? segundo
Regido - Concluintes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.14b - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? segundo
Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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4.6 Percepcao sobre os conteudos das questoes objetivas da

prova

Os Graficos 4.15a, 4.15b e 4.15¢c apresentam a distribuicdo das respostas a questao

“Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que:...”, segundo
quartos de nota final e grupo de estudantes concluintes e ingressantes que participaram do
ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. As
respostas possiveis para esta questdo estavam relacionadas a cobertura do contetdo das
questdes objetivas durante o curso. Como esperado, a propor¢ao de ingressantes (40,6%)
que declarou que nao estudou ainda a maioria desses conteudos foi maior do que entre os
concluintes (6,6%). Esta proporcéo foi decrescente tanto para os concluintes como para os
ingressantes em fungdo do desempenho. Por outro lado, a proporgéo de estudantes que
declarou que estudou e aprendeu todos ou a maioria desses conteudos, entre os
ingressantes foi 35,7% e entre os concluintes 64,3%. Esta proporgéo foi crescente como
fungédo do desempenho, tanto para os concluintes como para os ingressantes. A proporgao
de estudantes que declarou ter estudado a maioria desses conteudos, mas nao os ter
aprendido foi maior entre os concluintes (13,8%) do que os ingressantes (6,6%).
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GRAFICO 4.15a - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que:
segundo quartos de nota final - Concluintes - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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GRAFICO 4.15b - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que:
segundo quartos de nota final - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.15c¢ - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que:
segundo grupo de estudantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Os Graficos 4.16a e 4.16b apresentam a distribuicdo das respostas a questéo
“Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que:...” segundo a
Regido de habilitagdo do curso para os estudantes concluintes e ingressantes que
participaram do ENADE/2009 na area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS, segundo a Regido onde o curso estd situado. Em relagdo as Regides
brasileiras, os percentuais de concluintes que afirmaram “nao ter estudado ainda a maioria
dos conteudos”, variaram de 5,9% na Regidao Sul a 9,5%, na Norte. Entre os ingressantes,
os percentuais variaram de 37,1% na Regiao Nordeste a 46,4%, na Sul. Em todas as
Regides, exceto a Regiao Norte, a maioria dos concluintes afirmou ter estudado e aprendido
todos ou muitos dos conteudos, com percentuais que variaram de 61,1% na Regido Centro-
Oeste a 66,6%, na Nordeste. Para os ingressantes, tal percentual variou de 31,9%, na
Regiao Sul a 40,5% na Norte.
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GRAFICO 4.16a - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que:
segundo Regido - Concluintes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.16b - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que:
segundo Regido - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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4.7 Tempo gasto para concluir a prova

Os Graficos 4.17a, 4.17b e 4.17c apresentam a distribuicdo das respostas a questédo
“Qual foi o tempo gasto para concluir a prova?”, segundo quartos de nota final e grupo de
estudantes concluintes e ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. Quando perguntados quanto ao
tempo de conclusdo da prova, a maioria respondeu entre duas e trés horas, tanto entre os
concluintes (40,2%) quanto entre os ingressantes (40,1%). A segunda maior incidéncia de
respostas foi entre uma e duas horas, igualmente para ambos os grupos: concluintes
(36,0%) e ingressantes (39,0%). A propor¢édo daqueles que declararam ter usado as quatro
horas, mas nao terem conseguido terminar foi bem baixo: 1,0% entre os ingressantes e
1,1% entre os concluintes.

Nem entre os concluintes, nem entre os ingressantes percebeu-se uma tendéncia
monotdnica do tempo necessario para concluir a prova como funcédo do desempenho. Entre
os concluintes, os estudantes classificados no terceiro grupo de desempenho gastaram
menos tempo para concluir a prova e entre os ingressantes foram aqueles no grupo de

melhor desempenho.

GRAFICO 4.17a - Qual foi o tempo gasto para concluir a prova? segundo quarto de nota

final - Concluintes - Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.17b - Qual foi o tempo gasto para concluir a prova? Segundo quarto de nota

final - Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
100% -

90%
80% || — e

o, || I I I |
70% 35,9%

39,5%
60% 1| _— : - 41,6%

45,5%

50% A

40%

30% -

20% A

10% A

6,2%
0% . 20 /0 ; o
1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
O Menos de uma hora O Entre uma e duas horas O Entre duas e trés horas
O Entre trés e quatro horas B Usei as quatro horas e ndo consegui terminar

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

GRAFICO 4.17¢ - Qual foi o tempo gasto para concluir a prova? Segundo grupo de
estudantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Os Graficos 4.18a e 4.18b apresentam a distribuicdo das respostas a questao “Qual foi
o tempo gasto para concluir a prova?”, segundo a Regido onde o curso esta situado para os
estudantes concluintes e ingressantes que participaram do ENADE/2009 na area de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. A proporcéo de concluintes que
gastaram entre uma e duas horas foi maior na Regido Sudeste (37,7%) e menor na Regido
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Centro-Oeste (23,2%). Para ingressantes, o maior percentual para este tempo ocorreu na

Regido Sudeste (40,0%) e o menor na Regiao Norte (30,3%). Considerando-se a

distribuicdo cumulativa, entre os concluintes, os estudantes da Regiao Centro-Oeste foram

0s que levaram mais tempo para concluir a prova por oposi¢cdo aos estudantes da Regido

Norte que levaram menos tempo. Entre os ingressantes, as Regides correspondentes foram

a Norte e Nordeste, com tempo mais longo, e a Sul com tempo mais curto.

GRAFICO 4.18a - Qual foi o tempo gasto para concluir a prova? segundo Regido -
Concluintes - Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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GRAFICO 4.18b - Qual foi o tempo gasto para concluir a prova? segundo Regido -
Ingressantes - Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
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Capitulo 5

Distribuicao dos Conceitos

5.1 Panorama nacional da distribuicao dos conceitos

A Tabela 5.1 apresenta a quantidade e o percentual de cursos de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS participantes do ENADE/2009 que se situaram em
cada uma das faixas de conceitos, distribuidos de acordo com a Regido em que se localizam
0s cursos das instituicbes de educagao superior, mantenedoras dos cursos responsaveis
pela oferta.

O Gréfico 5.1 apresenta a mesma informacao sob a forma de diagrama de caixa para
uma melhor visualizagdo da dispersdo dos conceitos obtidos. No diagrama de caixa, a caixa
propriamente dita fica limitada pelos quartis. A barra dentro da caixa em negrito representa a
mediana. Linhas verticais unem os quartis aos valores extremos. Se estes valores extremos
se configurarem como valores atipicos, estes aparecem como pontos isolados e as linhas
terminam no maior (ou menor) valor ainda n&o considerado atipico. Eventuais valores
atipicos aparecem como pequenos circulos com a Categoria Administrativa correspondente.
Valores considerados muito atipicos foram representados por estrelas. Um diagrama de
caixa para poucos dados ou com dados muito concentrados pode ter alguns pontos
coincidentes. Por exemplo, se mais de metade dos cursos de uma Regido receberem
conceito 5, o valor extremo superior, o quartil superior e a mediana coincidirdo. Se o conjunto
sO contém um dado, este apareceria denotado como a barra da mediana.

Observando-se os dados da Tabela 5.1, percebe-se que, em termos nacionais,
predominaram os cursos que receberam conceitos 2 e 3, correspondentes, respectivamente
a 21,9% e a 36,2% deste total. Pouco menos de 5% dos cursos foram classificados com
conceitos 1 e 5. Conceito 4 foi alocado a 11,3% dos cursos. Dos 265 cursos, 57 ficaram sem
conceito, correspondendo a 21,5% do total. Todos os cursos com conceito 5 apareceram
como valores atipicos em todas as Regides com excecao da Regido Norte.

Considerando-se separadamente as cinco Regides, observou-se que, da Regido Norte,
8 cursos participaram sendo que mais da metade, 5 cursos, obtiveram conceito 2. Nenhum
curso da Regido obteve o conceito maximo nem o conceito 3, 1 curso (12,5%) obteve o
conceito minimo e 1 curso (12,5%) obteve conceito 4. Como a concentragcao no conceito 2 foi
muito grande, cursos com conceitos abaixo e acima deste valor apareceram como valores

atipicos. Esta Regiao foi a que apresentou cursos com a pior distribuigdo de conceitos.
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Na Regiao Nordeste, dos 30 cursos participantes, 9 (30,0%) obtiveram o conceito 2, 7
(23,3%), o conceito 3 e 8 cursos (26,7%) ficaram sem conceito. Um curso (3,3%) desta
Regido obteve o conceito minimo, 2 cursos (6,7%) obtiveram conceito maximo e 3 cursos
(10,0%), o conceito 4.

Na Regido Sudeste, dos 160 cursos participantes, 61 (38,1%) obtiveram conceito 3, 36
cursos (22,5%) obtiveram conceito 2 e 21 cursos (13,1%) conceito 4. O conceito minimo foi
obtido por um total de 8 cursos (5,0%) e 6 cursos (3,8%) obtiveram conceito maximo.
Ficaram sem conceito 28 cursos (17,5%).

Na Regido Sul, 21 dos 47 cursos avaliados, equivalentes a 44,7% do total regional,
ficaram com conceito 3. Classificaram-se com conceito 2, 5 cursos, correspondendo a 10,6%.
O conceito maximo foi alcangado por 3 cursos (6,4%), nenhum curso obteve conceito
minimo, 3 (6,4%) cursos obtiveram conceito 4 e 15 cursos (31,9%) ficaram sem conceito.
Esta Regiao foi a que apresentou cursos com a melhor distribuicdo de conceitos.

Na Regidao Centro-Oeste, 20 cursos participaram, sendo que 5 (25,0%) ficaram sem
conceito. Entre os avaliados, o grupo modal obteve conceito 3 (7 cursos correspondendo a
35,0%). O conceito maximo foi alcangado por somente 1 curso (5,0%), 2 cursos (10,0%)
obtiveram conceito minimo e 3 (15,0%) cursos conceito 2. Obtiveram conceito 4, 2 cursos
(10,0%).

Tabela 5.1 — Numero e Percentual de Cursos Participantes por Regido segundo Conceito
obtido — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. REGIAO
Conceito Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
N % N % N % N % N % N %

Total 265 100,0% 8 100,0% 30 100,0% 160 100,0% 47 100,0% 20 100,0%

1 12 4,5% 1 12,5% 1 3,3% 8 5,0% 0 0,0% 2 10,0%

2 58  21,9% 5 62,5% 9 30,0% 36 22,5% 5 10,6% 3 15,0%

3 96  36,2% 0 0,0% 7 23,3% 61 38,1% 21 44,7% 7 35,0%

4 30 11,3% 1 12,5% 3 10,0% 21 13,1% 3 6,4% 2 10,0%

5 12 4,5% 0 0,0% 2 6,7% 6 3,8% 3 6,4% 1 5,0%
coSM 57T 215% 1 125% 8 267% 28 175% 15 319% 5  250%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Grafico 5.1 - Distribuigdo dos Conceitos ENADE dos Cursos Participantes com conceito por
Regiao — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Codigo da regido de funcionamento da habilitagio
NO NE SE SUL co
IFECT Fac CURi Uni Fac
5= GF . CFacClUni * o
ae ae CUni
Fac Fac Fac
4 * *
Uni
3— —
Fac Fac
2 — *
CUni
Fac
17 *
T I T I I
Conceito do cursono Conceito do curso no Conceito do curso no Conceito do curso no Conceito do curso no
Enacle Enacle Enacle Enacle Enacle

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

5.2 Conceitos por Categoria Administrativa e por Regiao

A Tabela 5.2 apresenta a distribuicdo dos cursos participantes do ENADE/2009 de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, por Categoria Administrativa, de
acordo com o0s conceitos por eles alcangados, segundo Regiéo.

O Grafico 5.2 apresenta a mesma informagao sob a forma de diagrama de caixa para
uma melhor visualizagdo da dispersdo dos conceitos obtidos. Somente eventuais valores
atipicos aparecem com o identificador da Regiao na qual o curso foi habilitado.

De acordo com as informagdes apresentadas, a grande maioria, 97,4%, € de cursos em
instituicdes privadas, 0,4% dos cursos eram vinculados a instituicbes federais, 0,4% a
instituicdes estaduais e os restantes 1,9% a instituicdes municipais. O Unico curso em
instituicdo federal obteve conceito 5. O Unico curso em instituicdo estadual ficou sem
conceito. Entre as instituicbes municipais, 40,0% receberam conceito 3 e 40,0% receberam
conceito 4. Ainda entre as instituicdes municipais, 1 (20,0%) recebeu o conceito minimo. Dos
258 cursos nas instituicbes privadas, 56 (21,7%) ficaram sem conceito. O conceito modal

entre os avaliados foi o valor 3 com uma incidéncia de 36,4%. Receberam o conceito maximo
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11 cursos (4,3%), 11 (4,3%) receberam o conceito minimo, 58 (22,5%) o conceito 2 e 28
(10,9%) o conceito 4. Como a concentragdo nos conceitos 1 e 3 foi acima de 50% em
instituigdes municipais, cursos com conceitos acima e abaixo de 3 aparecem como valores
atipicos.

Considerando-se a analise por Regido observou-se que em todas as Regides,
instituicdes privadas constituiram a maioria em todas as Regides.

Na Regido Norte, dos 8 cursos que participaram, todos em instituicbes privadas,
apenas 1 nao foi avaliado. Dos cursos avaliados, o conceito modal com 62,5% dos cursos
(5), foi o conceito 2. Nenhum curso da Regido obteve o conceito maximo, 1 curso (12,5%)
obteve o conceito minimo e 1 curso (12,5%) obteve conceito 4.

Na Regido Nordeste, dos 30 cursos participantes, a grande maioria era de instituicao
privada (93,3%). Apenas um curso em instituicao federal e 1 em estadual participaram. O
unico curso em instituigdo federal recebeu o conceito maximo. O Unico curso em instituigao
estadual ficou sem conceito. Dos 28 cursos em instituicbes privadas, 7 (3,6%) ficaram sem
conceito. Entre os avaliados, o grupo modal obteve o conceito 2 (32,1%). Apenas 1 curso
(12,5%) alcancou o conceito maximo. O minimo também foi alocado a apenas 1 curso
(12,5%) em instituicdes privadas. O conceito 3 foi alocado a 7 cursos (25,0%) e o conceito 4
a 3 cursos (10,7%).

Na Regido Sudeste, a grande maioria dos cursos eram de instituicdes privadas, 158 de
um total de 160 cursos. Os demais (2) eram de instituigdes municipais. Dentre estes de
instituicdes municipais, 1 obteve o conceito minimo e o outro o conceito 4. Entre os cursos
em instituigbes privadas, 17,7% ficaram sem conceito. Entre os cursos que obtiveram
conceito, o grupo modal ficou com conceito 3 (38,6%). O conceito 2 foi obtido por 22,8%, o
conceito minimo por 4,4%, o conceito 4 por 12,7% e o maximo por 3,8% dos cursos em
instituicdes privadas.

Na Regiao Sul, a grande maioria dos cursos eram de instituicbes privadas, 44 de um
total de 47 cursos. Os demais (3) eram de instituigdes municipais. Dos cursos em instituigbes
municipais, 2 obtiveram o conceito 3 e 1 o conceito 4. Nas instituicdes privadas, 15 cursos
(34,1%) ficaram sem conceito. O grupo do conceito modal para cursos avaliados em
instituicdes privadas foi o conceito 3 (19 cursos correspondendo a 43,2%). Obtiveram
conceito 2, 5 cursos (11,4%), o conceito 4 foi alocado a dois cursos (4,5%) e o conceito
maximo a 3 cursos (6,8%). Nenhum curso nesta Regiao obteve o conceito minimo.

Na Regido Centro-Oeste, participaram somente cursos em instituicbes privadas. Nesta
Regido, como ja descrito acima, participaram 20 cursos, sendo que 5 (25,0%) ficaram sem
conceito. Entre os avaliados, o grupo modal obteve conceito 3 (7 cursos correspondendo a
35,0%). O conceito maximo foi alcangado por somente 1 curso (5,0%), 2 cursos (10,0%)
obtiveram conceito minimo e 3 (15,0%) cursos conceito 2. O conceito 4 foi alocado a 2
cursos (10,0%).
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Tabela 5.2 — Numero de Cursos Participantes por Categoria Administrativa segundo Regiéo e
Conceitos — ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Categoria Administrativa

Regido / Conceito

Total | Federal | Estadual | Municipal | Privada
Brasil 265 1 1 5 258
1 12 0 0 1 11
2 58 0 0 0 58
3 96 0 0 2 94
4 30 0 0 2 28
5 12 1 0 0 11
Sem Conceito 57 0 1 0 56
Norte 8 0 0 0 8
1 1 0 0 0 1
2 5 0 0 0 5
3 0 0 0 0 0
4 1 0 0 0 1
5 0 0 0 0 0
Sem Conceito 1 0 0 0 1
Nordeste 30 1 1 0 28
1 1 0 0 0 1
2 9 0 0 0 9
3 7 0 0 0 7
4 3 0 0 0 3
5 2 1 0 0 1
Sem Conceito 8 0 1 0 7
Sudeste 160 0 0 2 158
1 8 0 0 1 7
2 36 0 0 0 36
3 61 0 0 0 61
4 21 0 0 1 20
5 6 0 0 0 6
Sem Conceito 28 0 0 0 28
Sul 47 0 0 3 44
1 0 0 0 0 0
2 5 0 0 0 5
3 21 0 0 2 19
4 3 0 0 1 2
5 3 0 0 0 3
Sem Conceito 15 0 0 0 15
Centro-Oeste 20 0 0 0 20
1 2 0 0 0 2
2 3 0 0 0 3
3 7 0 0 0 7
4 2 0 0 0 2
5 1 0 0 0 1
Sem Conceito 5 0 0 0 5

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/I2009
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Grafico 5.2 - Distribuigdo dos Conceitos ENADE dos Cursos Participantes com conceito por
Categoria Administrativa — ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

5.3 Conceitos por Organizacao Académica e por Regiao

Na Tabela 5.3 encontra-se a distribuicdo dos conceitos atribuidos aos cursos
participantes do ENADE/2009 de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS,
por Organizagdo Académica, segundo as Regides.

O Gréfico 5.3 apresenta a mesma informacao sob a forma de diagrama de caixa para
uma melhor visualizagao da dispersdo dos conceitos obtidos. Somente eventuais valores
atipicos apareceram com o identificador da Categoria Administrativa.

Os cursos desta area estdo principalmente alocados em Faculdades (54,7%), depois
em Universidades (27,5%) e Centros Universitarios (17,4%). Este ordenamento se repetiu em
todas as Regibes, com excecdo das Regides Norte e Centro-Oeste, onde Universidades e
Centros Universitarios apresentaram-se com mesmo numero de cursos. A presenga em
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFECT) foi incipiente, apenas 1 curso

na Regido Nordeste, que recebeu o conceito maximo. Nas Universidades, dos 73 cursos, 13
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(17,8%) nao foram avaliados. Nos Centros Universitarios, 10 cursos dos 46 cursos ndo foram
avaliados. Nas Faculdades, 34 dos 145 cursos também n&o o foram. Entre os avaliados, o
conceito modal foi 3 (41,7%) nas Universidades, nos Centros Universitarios (36,1%) e
Faculdades (52,3%). Proporcionalmente, poucos cursos nos 3 tipos de Organizagao
Académica mais frequentes, Universidades, Centros Universitarios e Faculdades, receberam
conceito minimo, respectivamente 8,3%, 2,8% e 5,4%. Uma proporcdo também reduzida de
cursos atingiu o conceito maximo: 3,3% em Universidades, 8,3% em Centros Universitarios e
5,4% em Faculdades.

Considerando-se separadamente as cinco Regides, observa-se que os 8 cursos
participantes na Regido Norte estavam distribuidos 1 em Universidade, 1 em Centros
Universitarios e 6 em Faculdades. Esta Regido ndo apresentou nenhum curso na area de
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS nem CEFET, nem em IFECT, nem
nas demais categorias. O Unico curso participante em Universidade obteve conceito 2. Este
conceito 2 foi também a categoria modal para todas as demais categorias de organizagbes
académicas. Como ja comentado, nenhum curso nesta Regiao obteve conceito maximo. O
conceito minimo foi alocado somente a Faculdades (20,0%). Somente cursos em Faculdades
ficaram sem conceito (16,7%).

A Regido Nordeste nao apresentou nenhum curso na area de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS em CEFET e somente um curso em IFECT. Este
curso em IFECT obteve conceito maximo. Os 29 demais cursos estavam concentrados
principalmente em Faculdades (23 deles) com uma presencga residual em Universidades (4
cursos) e Centro Universitarios (2 cursos). Dos 4 cursos em Universidades, 3 ndo obtiveram
conceito e 1 obteve o conceito 2. Os 2 cursos em Centros Universitarios, 1 obteve o conceito
3 e o outro, o conceito 4. Nas faculdades, 5 cursos ficaram sem conceito, 8 obtiveram
conceito 2, 6 o conceito 3, 2 o conceito 4, 1 o conceito minimo e 1 o conceito maximo.

A Regido Sudeste apresentou 160 cursos distribuidos em Universidades (33,1%),
Centros Universitarios (20,6%) e Faculdades (46,3%). Em cada uma destas 3 categorias
principais, ndo foram avaliados 9,4% em Universidades, 21,2% em Centros Universitarios e
21,6% em Faculdades. O grupo modal para estas categorias de Organizacdo Académica foi
o conceito 3 para as Universidades (39,6%) e Faculdades (41,9%). Para os Centros
Universitarios, o conceito modal foi 2 com 30,3% dos cursos. O conceito maximo foi
alcancado por poucos cursos, 1 curso em Universidade, 1 em Faculdade e 4 em Centros
Universitarios. O conceito minimo foi alocado em Universidades (7,5%), Centros
Universitarios (3,0%) e Faculdades (4,1%).

A Regido Sul ndo apresentou nenhum curso na area de TECNOLOGIA EM GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS em outros tipos de Organizagdo Académica que nao os 3 mais

frequentes. O conceito modal para as Universidades (36,4%) e Faculdades (53,1%) foi 3. Os
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4 cursos avaliados em Centros Universitarios ficaram distribuidos nos conceitos 2, 3 e 5. O
conceito maximo foi alcangcado por poucos cursos, 1 em Universidade e 2 em Centros
Universitarios. O conceito minimo nao foi alocado nesta Regido. Cursos nas 3 categorias
mais frequentes ficaram sem conceito: 4 em Universidades, 2 em Centro Universitarios e 9
em Faculdades

Assim como a Regido Sul, a Regido Centro-Oeste ndo apresentou nenhum curso na
area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS em outros tipos de
Organizagcao Académica que nao os 3 mais frequentes. O conceito modal para Centros
Universitarios e Faculdades foi 3. Os 3 cursos avaliados em Universidades obtiveram
conceitos 1, 2 e 4. O conceito maximo foi alcangado por apenas 1 curso em Faculdade.
Cursos nas 3 categorias mais frequentes ficaram sem conceito: 1 em Universidade, 1 em

Centro Universitario e 3 em Faculdades.
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Tabela 5.3 — Numero de Cursos Participantes por Organizagcao Académica segundo Regido e
Conceitos — ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Categoria Administrativa

Instituto
Regiao / Centro Federal de
Conceito Total |Universidade|,, S®™©  |Faculdade | Federal de Educagdo, | Demais*
Universitario Educacgao Ciéncia e
Tecnoldgica Tecnologia

Brasil 265 73 46 145 0 1 0
1 12 5 1 6 0 0 0

2 58 18 12 28 0 0 0

3 96 25 13 58 0 0 0

4 30 10 7 13 0 0 0

5 12 2 3 6 0 1 0

Sem Conceito 57 13 10 34 0 0 0
Norte 8 1 1 6 0 0 0
1 1 0 0 1 0 0 0

2 5 1 1 3 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0

4 1 0 0 1 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0

Sem Conceito 1 0 0 1 0 0 0
Nordeste 30 4 2 23 0 1 0
1 1 0 0 1 0 0 0

2 9 1 0 8 0 0 0

3 7 0 1 6 0 0 0

4 3 0 1 2 0 0 0

5 2 0 0 1 0 1 0

Sem Conceito 8 3 0 5 0 0 0
Sudeste 160 53 33 74 0 0 0
1 8 4 1 3 0 0 0

2 36 14 10 12 0 0 0

3 61 21 9 31 0 0 0

4 21 8 5 8 0 0 0

5 6 1 1 4 0 0 0

Sem Conceito 28 5 7 16 0 0 0
Sul 47 11 6 30 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0

2 5 1 1 3 0 0 0

3 21 4 1 16 0 0 0

4 3 1 0 2 0 0 0

5 3 1 2 0 0 0 0

Sem Conceito 15 4 2 9 0 0 0
Centro-Oeste 20 4 4 12 0 0 0
1 2 1 0 1 0 0 0

2 3 1 0 2 0 0 0

3 7 0 2 5 0 0 0

4 2 1 1 0 0 0 0

5 1 0 0 1 0 0 0

Sem Conceito 5 1 1 3 0 0 0

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Nota: * Faculdades, Instituto ou Escola Superior e Faculdade de Tecnologia
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Grafico 5.3 — Distribuicao dos Conceitos dos Cursos Participantes com conceito por
Organizagio Académica — ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS
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Capitulo 6

Caracteristicas dos Estudantes

O processo avaliativo do ENADE contemplou, além das provas de desempenho de
Formacdo Geral e Componente Especifico, o Questionario do Estudante, que foi previamente
enviado aos estudantes e deveria ser devolvido no momento da realizagado das provas.

O AQuestionario do Estudante foi de fundamental importancia, ja que permitiu o
conhecimento e a analise do perfil socioecondmico dos ingressantes e concluintes das areas
de graduagédo e dos fatores que pudessem estar relacionados ao desempenho desses
estudantes. Além disso, forneceu dados de percepcdo deles sobre o ambiente de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, tal questionario configurou-se em um conjunto importante de
informacdes que podem contribuir para a melhoria da educagao superior tanto em relacéo a
formulagao de politicas publicas quanto a atuacao dos gestores de ensino e dos docentes.

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos a partir da analise dos
dados do Questionario do Estudante, que foi respondido por 23.934 estudantes (14.171
ingressantes e 9.763 concluintes) do curso de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS. Sao 0,1% oriundos de instituicoes federais, 1,2% de instituigdes municipais e
98,7% de instituicdes privadas. Nenhum estudante de instituicdo estadual participou. E estao
distribuidos por Regido da seguinte forma: Norte (0,9%), Nordeste (6,7%), Sudeste (71,4%),
Sul (16,0%) e Centro-Oeste (5,0%).

O Questionario do Estudante foi composto por 54 questdes de multipla escolha que
abordaram temas como perfil socioeconbmico, relagdo com recursos de informacéo,
avaliacdo das condicbes de ensino da instituicdo, contribuicdo do curso, propostas
pedagdgicas, processos relacionais, entre outros. O Anexo Il apresenta uma tabulagao na
integra de todas as variaveis desagregando ainda por quartos de nota geral.

Os resultados neste capitulo foram obtidos, na sua maioria, com base nas analises que
consideraram cada estudante convocado e presente no exame, e que, além disso,
responderam e entregaram o “Questionario do Estudante”, podendo, ser estendidos para o
total de estudantes ingressantes e concluintes da instituicdo, supondo que n&o existiu um
viés relacionado nem com a presencga/auséncia na prova, nem com o fato de responder e
entregar o “Questionario do Estudante”. As informagdes de sexo e idade néo fizeram parte
deste questionario, mas foram informados diretamente quando da inscricdo. Por questao de
consisténcia as tabulagdes referentes a estas caracteristicas foram tabuladas também para o
mesmo universo: estudante convocado e presente no exame, e que responderam e

entregaram o “Questionario do Estudante”.
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6.1 Perfil do estudante

6.1.1 Caracteristicas socioeconomicas

Os estudantes da area de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
eram, no ENADE/2009, em maior parte, do sexo feminino (total de 81,2%), sendo de 18,8%

o percentual de estudantes do sexo masculino. Os estudantes desta area, ingressantes e

concluintes apresentaram uma distribuicdo com uma proporgédo maior do sexo feminino,

com uma ligeiramente maior participacdo masculina entre os concluintes.

Tabela 6.1 — Distribuicdo por sexo dos estudantes ingressantes e concluintes.
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Masculino Feminino Total Masculino %
Concluintes 1906 7857 9763 19,5%
Ingressantes 2582 11589 14171 18,2%
Total 4488 19446 23934 18,8%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

O Grafico 6.1 apresenta a piramide etaria dos estudantes ingressantes que

responderam ao Questionario do Estudante. Ficou confirmada no grafico a assimetria de

género.

O Grafico 6.2 apresenta a piramide etaria correspondente aos estudantes concluintes.

Ficou também confirmada no grafico a assimetria de género.

Com relagao a idade, a faixa etaria modal dos ingressantes esta situada entre 20 e 25

anos (32,0%). A média de idade dos estudantes ingressantes foi de 28,1 anos. Entre os

concluintes, os percentuais mais elevados encontram-se na faixa etaria entre 20 e 25 anos

(31,2%) e entre 25 e 30 anos (26,5%). A média de idade dos estudantes concluintes foi de

29,7 anos.

Comparando-se as duas piramides etarias verificou-se uma populagdo mais jovem no

grupo de ingressantes, inclusive, entre estes, com uma significativa representatividade da

faixa etaria de 15 a 20 anos. A concentragao de estudantes ingressantes ocorreu nas faixas

etarias que englobam as idades entre 15 e 35 anos (80,9%). A concentragcédo de estudantes

concluintes ocorreu nas faixas etarias que englobam as idades entre 20 e 35 anos (73,3%).

Em ambas as pirdmides a distribuicao dos sexos nao foi equilibrada, com preponderancia do

sexo feminino.
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Grafico 6.1 — Piramide Etaria dos estudantes ingressantes no ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Grafico 6.2 — Piramide Etaria dos e§tudantes concluintes no ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Quanto a etnia, a Tabela 6.2 ilustra a frequéncia das respostas dos estudantes por

meio de seus relatos.
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Tabela 6.2 — Relato dos estudantes ingressantes e concluintes quanto a sua etnia. ENADE/2009
— TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Como vocé se considera? Ingressante Concluinte Total
Branco(a) 57,4% 62,2% 59,4%
Negro(a) 9,5% 8,5% 9,1%
Pardo(a)/mulato(a) 31,0% 27,4% 29,5%
Amarelo(a) (de origem oriental) 1,4% 1,2% 1,3%
Indigena ou de origem indigena 0,7% 0,7% 0,7%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Como se pode verificar, a maioria dos estudantes ingressantes e concluintes da area
de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS declarou-se brancos (total de
59,4%), com uma propor¢gado um pouco maior entre os concluintes (62,2%) do que entre os
ingressantes (57,4%). O segundo grupo em representatividade sdo os pardos (29,5%), com
uma propor¢ao um pouco menor entre os concluintes (27,4%) do que entre os ingressantes
(31,0%). O terceiro grupo em representatividade sdo os negros (9,1%). Entre os auto-
declarados negros, semelhantemente ao que ocorre entre os pardos, existe uma proporgéo

um pouco menor entre os concluintes (8,5%) do que entre os ingressantes (9,5%).

Existe ainda uma pequena proporcao de estudantes que se auto-declarou amarelo ou

de origem indigena, respectivamente, 1,3% e 0,7%.

Com respeito a renda (ver Tabela 6.3), o comportamento do total de estudantes
apontou para um grupo modal (34,7%) de 1,5 até 3 salarios minimos. A terceira faixa (acima
de 3 até 4,5 salarios minimos) concentrou 25,0% dos estudantes. Na faixa de maior renda —
acima de 30 salarios minimos — se encontrou apenas 0,3% dos estudantes. Comparando
ingressantes e concluintes verificou-se, em média, um maior valor da renda para os

concluintes.
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Tabela 6.3 — Faixa de renda mensal declarada pelos estudantes ingressantes e concluintes.

ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Qual a faixa de renda mensal das

A o Ingressante Concluinte Total
pessoas com gquem vocé mora’?

Nenhuma 1,3% 0,8% 1,1%
Até 1,5 salario minimo (até R$ 697,50) 9,3% 6,2% 8,0%
Acima de 1,5 até 3 salarios minimos o o o
(R$ 697,51 a R$ 1.395,00) 38,3% 29.6% 34,7%
Acima de 3 até 4,5 salarios minimos o o o
(R$ 1.395,01 a R$ 2.092,50) 24,5% 25,6% 25,0%
Acima de 4,5 até 6 salarios minimos o o o
(R$ 2.092,51 a R$ 2.790,00) 11,5% 14,3% 12,7%
Acima de 6 até 10 salarios minimos o o o
(R$ 2.790,01 a R$ 4.650,00) 10,9% 16,6% 13,2%
Acima de 10 até 30 salarios minimos o o o
(R$ 4.650,01 a R$ 13.950,00) 4.0% 6.4% 5.0%
Acima de 30 salarios minimos (mais 0.2% 0.5% 0.3%

de R$ 13.950,01)

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Quanto a existéncia de renda (ver Tabela 6.4), 85,9% declararam ter renda, mas nem

todos conseguem se sustentar integralmente; 31,9% dos estudantes apesar de terem

declarado ter renda, afirmaram receber ajuda financeira da familia para o financiamento de

seus gastos. Comparando ingressantes e concluintes, verifica-se que 56,9% dos concluintes

contra 52,1% dos ingressantes auferiram renda e se sustentaram integralmente, inclusive

com uma parcela importante desse grupo contribuindo ou sendo responsavel principal pelo

sustento familiar.

Tabela 6.4 — Situagdo no mercado de trabalho e contribuigdao para seu proprio sustento de

estudantes ingressantes e concluintes. ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE

RECURSOS HUMANOS

Existéncia de renda e contribuigdo para o préprio sustento. Ingressante Concluinte Total
Nao’ _tenho renda e meus gastos sao financiados pela minha 15.6% 11.9% 14.1%
familia ou por outras pessoas.

Tenho renda, ‘mas. recebo ajuda da familia ou de outras 32.3% 31.2% 31.9%
pessoas para financiar meus gastos.

Tenho renda e me sustento totalmente. 13,2% 15,4% 14,1%
Tenh.o renda, me sustento e contribuo com o sustento da 30,5% 31.9% 31.0%
familia.

Tenho renda, me sustento e sou o principal responsavel pelo 8.4% 9.6% 8.9%

sustento da familia.

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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A respeito do tipo de curso frequentado no ensino médio (Tabela 6.5), verificou-se que
a maior parte dos estudantes (total de 73,3%) € proveniente do ensino médio tradicional.
Constatou-se, também, que uma parcela menor de estudantes é oriunda dos cursos

profissionalizantes (total de 17,9%), incluindo o magistério.

Tabela 6.5 — Tipo de curso frequentado no ensino médio por estudantes ingressantes e
concluintes. ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu? Ingressante | Concluinte Total
Ensino médio tradicional. 74,8% 71,4% 73,3%
Profissionalizante técnico (eletrénica, contabilidade, agricola, etc.). 11,4% 15,3% 13,0%
Profissionalizante magistério (Curso Normal). 4,6% 5,3% 4,9%
Educacéo de Jovens e Adultos — EJA/Supletivo. 8,0% 6,6% 7,5%
Outro. 1,2% 1,4% 1,3%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Verifica-se que os estudantes sdo provenientes em sua maioria da Escola Publica
(ver Tabela 6.6), quer tenham feito todo o Ensino Médio ou a maior parte dele (83,3%). O
maior percentual encontra-se entre os estudantes ingressantes (84,8% por oposigdo a
81,0% entre os concluintes).

Tabela 6.6 — Tipo de escola cursada no ensino médio por ingressantes e concluintes.
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio? Ingressante | Concluinte Total
Todo em escola publica. 79,4% 74,6% 77,4%
Todo em escola privada (particular). 8,8% 11,8% 10,0%
A maior parte em escola publica. 5,4% 6,4% 5,9%
A maior parte em escola privada (particular). 2,5% 3,0% 2,7%
Metade em escola publica e metade em escola privada (particular). 3,9% 4,2% 4,0%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

6.1.2 Caracteristicas relacionadas as fontes de informagdo e de
pesquisa, ao habito de estudo e a participacdo em atividades
académicas extraclasse

No Questionario do Estudante do ENADE/2009, os quesitos acerca das fontes de
informacdes para estudo cobriram tanto o acesso a Internet quanto a biblioteca. A Tabela
6.7 apresenta a informacao sobre o acesso a Internet proporcionada pela instituicdo de
ensino.

Nota-se uma opinido diferenciada entre ingressantes e concluintes no tocante a forma

de viabilizagao do acesso a internet, pela instituicdo de ensino (ver Tabela 6.7). Enquanto
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que 62,5% dos estudantes ingressantes afirmaram que a instituicdo viabilizou plenamente o
acesso entre os estudantes concluintes este percentual declinou para 56,7%. Mesmo assim
pode-se afirmar que o acesso a internet ocorreu para um percentual elevado de estudantes,

pois 96,5% dos estudantes afirmaram ter algum tipo de acesso.

Tabela 6.7 — Acesso a Internet por ingressantes e concluintes. ENADE/2009 — TECNOLOGIA
EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Como a sua institui¢gdo viabiliza o acesso dos

estudantes de graduagéo a Internet para atender as Ingressante Concluinte Total
necessidades do curso?

Plenamente. 62,5% 56,7% 60,1%

Parcialmente. 34,1% 39,6% 36,4%

N&o viabiliza para os estudantes do meu curso. 2,3% 3,0% 2,6%

N&o viabiliza para nenhum estudante. 1,1% 0,7% 0,9%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

A Tabela 6.8 indica a frequéncia de utilizacdo da biblioteca. Somente 3,3% de
estudantes declararam estar em instituicdes que ndo dispunham de uma biblioteca. Dentre
os estudantes que declararam estar em instituicbes com biblioteca, poucos afirmaram nunca
a utilizar (8,4%).

Um grupo de estudantes declarou estar em instituicdes com biblioteca e afirmou utiliza-
la apenas em épocas de provas e/ou trabalhos (32,0%). Um contingente expressivo (47,7%)

dos estudantes declarou utilizar a biblioteca pelo menos uma vez por semana.

Tabela 6.8 — Frequéncia de utilizagédo da biblioteca por ingressantes e concluintes.
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Com que l1;|:equéncia vocé n_ornjal_m~ente utiliza a Ingressante | Concluinte Total
iblioteca de sua instituicao?
Diariamente. 8,8% 7,0% 8,1%
Entre duas e quatro vezes por semana. 19,1% 18,7% 18,9%
Uma vez por semana. 21,5% 19,6% 20,7%
Uma vez a cada 15 dias. 8,6% 8,6% 8,6%
Somente em épocas de provas e/ou trabalhos. 28,5% 37,1% 32,0%
Nunca a utilizo. 9,4% 6,9% 8,4%
A instituicdo ndo tem biblioteca. 4,1% 2,1% 3,3%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Com relagédo ao habito de estudo (ver Tabela 6.9), 62,6% dos estudantes afirmaram
estudar entre 1 e 3 horas semanais e 16,9% entre 4 e 7 horas. Entre os ingressantes foi
maior o numero de estudantes que estudaram entre 1 e 3 horas semanais (ingressantes

63,4% e concluintes 61,4%).
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Tabela 6.9 — Habito de estudo de ingressantes e concluintes por meio do nimero de horas de
estudo. ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé .
. Ingressante Concluinte Total
dedica aos estudos, excetuando as horas de aula?
Nenhuma, apenas assisto as aulas. 12,7% 16,4% 14,2%
Uma a trés. 63,4% 61,4% 62,6%
Quatro a sete. 17,4% 16,1% 16,9%
Oito a doze. 4,9% 4,4% 4.7%
Mais de doze. 1,6% 1,7% 1,6%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Por fim, serdo apresentados os resultados referentes a inser¢cao dos estudantes em
atividades académicas extraclasse de iniciacdo cientifica ou tecnoldgica, monitoria e
extensdo. Na Tabela 6.10 estdo expostos os resultados referentes a essa insergio.

Verificou-se que, em todas as atividades académicas investigadas, a participagao dos
ingressantes € menor que a dos concluintes. Notou-se que entre os estudantes, no geral, as
atividades de extensao conseguiram atrair quase o mesmo contingente que as atividades de
Iniciagéo Cientifica ou Tecnoldgica. As atividades de monitoria, que prepararam o estudante
para a catedra sdo0 menos procuradas.

Tabela 6.10 — Insergéo dos estudantes ingressantes e concluintes em atividades académicas
extraclasse. ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Que tipo de atividade académica vocé
desenvolve/desenvolveu, predominantemente, durante | Ingressante | Concluinte Total
0 curso, além daquelas obrigatérias?

Atividades de iniciagéo cientifica ou tecnoldgica 19,3% 26,9% 22,4%
Atividades de Monitoria 12,0% 17,0% 14,1%
Atividades de Extens&o promovidas pela instituigéo 20,5% 24.7% 22,2%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

As Tabelas 6.11, 6.12, 6.13 e 6.14 tentam dar conta da insergdo dos estudantes nos
diferentes programas.

Dos estudantes, 68,6% declararam estar em instituicdes que tem programa de
iniciacado cientifica. No entanto 46,1% afirmaram nunca terem participado de qualquer
atividade ligada a este programa. Entre os estudantes concluintes 18,0% afirmaram que a

sua participagdo no programa trouxe uma grande contribuicdo contra 13,5% dos
ingressantes.
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Tabela 6.11 — Insercao dos estudantes ingressantes e concluintes em programas de iniciacao
cientifica. ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Vocg participou de programas de iniciagcao ciegtifica? Ingressante | Concluinte Total
omo foi a contribuicdo para a sua formagao?

Sim, participei e teve grande contribuigéo. 13,5% 18,0% 15,4%
Sim, participei e teve pouca contribuicdo. 4,6% 7,1% 5,6%
Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuigéo. 1,2% 1,8% 1,5%
Nao participei, mas a instituicdo oferece. 50,1% 40,5% 46,1%
A instituigdo n&o oferece esse tipo de programa. 30,6% 32,6% 31,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

No curso de TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 65,8% dos
estudantes declararam estar em instituicbes que tem programa de monitoria. Mas, 51,7%
afirmaram nunca terem participado deste programa ou de qualquer atividade ligada a ele.
Entre os 14,1% que de alguma forma participaram do programa 9,1% afirmaram que a
participagado teve uma grande contribuigdo para sua formagao, percentual maior entre os

concluintes, 10,6%.

Tabela 6.12 — Insercao dos estudantes ingressantes e concluintes em programas de monitoria.
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Vocé participou.de_ programas de monitori~a? Como foi a Ingressante | Concluinte Total
contribuigdo para a sua formagao?

Sim, participei e teve grande contribuicéo. 8,1% 10,6% 9,1%

Sim, participei e teve pouca contribuigcéo. 2,9% 4.8% 3.7%

Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuigéo. 1,0% 1,7% 1,3%

N&o participei, mas a instituicao oferece. 55,5% 46,2% 51,7%

A instituicdo n&o oferece esse tipo de programa. 32,5% 36,7% 34,2%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Para os programas de extensdao 76,2% dos estudantes de TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS declararam a existéncia do programa em suas
instituicbes de ensino. Apesar do percentual elevado de estudantes que nunca participaram
do programa (53,9%) é também elevado, entre os que participaram, o percentual dos que
afirmaram o programa ter tido grande contribuicéo para sua formacgéo (16,5% num total de
22,2% que participaram, ou seja, 74,1%), percentual um pouco menor entre os concluintes,

(17,9% num total de 24,7% que participaram, ou seja, 72,3%).
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Tabela 6.13 — Insercao dos estudantes ingressantes e concluintes em programas de extensao.
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Vocé participou de programas de extensdo? Como foi a .
Lo = Ingressante | Concluinte Total
contribuigéo para a sua formagao?

Sim, participei e teve grande contribuigéo. 15,5% 17,9% 16,5%
Sim, participei e teve pouca contribuicdo. 3,9% 5,6% 4,6%
Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuigéo. 1,1% 1,2% 1,2%
Nao participei, mas a instituicdo oferece. 57,2% 49,4% 53,9%
A instituigdo n&o oferece esse tipo de programa. 22,3% 25,9% 23,8%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Entre os estudantes, 47,6% declararam que estavam em cursos que ndo apoiavam
financeiramente a participagdo dos seus estudantes em eventos como congressos,
encontros, seminarios, visitas técnicas, etc (ver Tabela 6.14). Este percentual foi maior entre

os estudantes concluintes (50,9%).

Tabela 6.14 — Apoio aos estudantes ingressantes e concluintes para participagcao em eventos
(congressos, encontros, seminérigs, visitas técnicas, etc.). ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Seu curso apoia financeiramente a participagdo dos

estudantes em eventos (congressos, encontros, Ingressante | Concluinte Total
seminarios, visitas técnicas, etc.)?

Sim, sem restrigoes. 20,5% 15,8% 18,6%
Sim, mas apenas eventualmente. 34,2% 33,3% 33,8%
N&o apoia de modo algum. 45,3% 50,9% 47,6%

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Andlise Grafica do item 1 - Formacao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos
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Analise Grafica do item 2 - Formagao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestédo de Recursos
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Analise Grafica do item 3 - Formagao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestédo de Recursos
Humanos
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Andlise Grafica do item 4 - Formacao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos
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Analise Grafica do item 5 - Formagao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestédo de Recursos
Humanos
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Andlise Grafica do item 6 - Formacao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos
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Analise Grafica do item 7 - Formagao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos

120%

100% -

80% -

60% -

40%

20% -

0% . . . . . A

——

[0,0;12,5) [12,5;25,0) [25,0;37,5) [37,5;50,0) [50,0;62,5) [62,5;75,0) [75,0;87,5) [87,5;100) 100

— N — — —) —

Analise Grafica do item 8 - Formagao Geral ENADE/2009 - Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos
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Andlise Grafica do item 11 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 12 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 14 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 15 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestédo de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 16 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 17 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 19 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 20 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 21 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos
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Anadlise Grafica do item 23 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestédo de
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Anadlise Grafica do item 25 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestédo de
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Anadlise Grafica do item 27 - Componente Especifico ENADE/2009 - Tecnologia em Gestédo de
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ANEXO I

Tabulacao do
Questionario do
Estudante por Quartos
de Desempenho e

Grupo de Estudantes



Tabela II.1 — Distribuicio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
Categoria Administrativa
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte

Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Federal 0,0% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3%
Estadual 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Municipal 0,7% 0,9% 0,7% 0,9% 0,8% 1,1% 1,4% 1,3%
Privada 99,0% | 98,7% | 99,0% | 98,6% | 99,1% | 98,9% | 98,6% | 98,4%
Populagao 4.170 3.833 3.361 2.733 1.810 2.110 2.588 3.221

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela II.2 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
Organizagéo Académica
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Universidade 441% | 43,4% | 41,7% | 392% | 39,5% | 38,5% | 38,8% | 358%
Centro Universitario 18,8% 192% | 21,0% | 21,0% 16,6% | 20,1% 17,6% | 20,9%
Faculdade 371% | 37,.3% | 372% | 39,4% | 43,8% | 41,4% | 43,6% | 43,0%
$:2rt]r;’légffadera' de Educacdo| 440, | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia 0,0% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3%
Populagao 4.170 3.833 3.361 2,733 1.810 2.110 2.588 3.221

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela II.3 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por

ENADE/2009 — TECNOLOGIA EMS(?I;%TI\O DE RECURSOS HUMANOS
Sexo Ingressante Concluinte
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Masculino 16,9% 15,9% | 20,3% | 20,9% 18,8% 17,2% 19,6% | 21,3%
Feminino 83,1% | 84,1% | 797% | 791% | 81,2% | 82,8% | 80,4% | 78,7%
Populagao 4.170 3.833 3.361 2.733 1.810 2.110 2.588 3.221

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.4 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
Grupo Etario
ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. . Ingressante Concluinte
Faixa Etaria

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
[15,20) 12,6% | 12,4% 12,6% | 11,9% 3,8% 4,3% 3,2% 4,5%
[20,25) 34,6% | 33,1% | 30,4% | 28,4% | 34,4% | 32,0% | 31,4% | 28,6%
[25,30) 20,9% | 23,4% | 23,6% | 22,9% | 26,0% | 27,4% | 26,4% | 26,2%
[30,35) 13,0% | 13,2% 14,4% | 154% | 14,4% 15,3% | 154% | 16,6%
[35,40) 8,2% 7,3% 8,6% 8,9% 8,6% 8,7% 10,4% 9,9%
[40,45) 5,0% 5,5% 5,1% 7,5% 5,6% 5,4% 6,5% 71%
[45,50) 3,4% 3,0% 3,4% 3,5% 3,4% 4,0% 4,1% 4,7%
[50+] 2,3% 2,1% 1,9% 1,5% 3,8% 2,9% 2,6% 2,4%
Populagao 4.170 3.833 3.361 2,733 1.810 2.110 2.588 3.221

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela II.5 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por

respostas a Questdo 01 — Qual o seu estado civil?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Solteiro(a) 67,8% | 64,7% | 62,5% | 59,8% | 66,5% | 61,2% | 59,3% | 57,5%
Casado(a) 241% | 26,2% | 28,7% | 29,8% | 23,5% | 29,9% | 30,7% | 32,6%
Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a) 4,5% 4,5% 4,5% 6,0% 5,6% 5,2% 6,1% 6,1%
Vitvo(a) 0,6% 0,5% 0,4% 0,5% 0,8% 0,5% 0,4% 0,5%
Outro 3,0% 4,1% 3,9% 3,9% 3,6% 3,2% 3,5% 3,3%
Populagao 4.134 3.805 | 3.331 2.714 1.793 | 2.096 | 2.573 3.199

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.6 — Distribuicdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas a4 Questio 02 — Como vocé se considera?
ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Branco(a) 54,0% | 57,2% | 58,2% | 61,9% | 58,5% | 60,5% | 63,5% | 64,4%
Negro(a) 10,3% 9,7% 9,0% 8,6% 8,8% 9,1% 8,3% 8,2%
Pardo(a)/mulato(a) 332% | 31,1% | 30,6% | 27,8% | 31,1% | 27,8% | 26,4% | 25,8%
Amarelo(a) (de origem oriental) 1,7% 1,5% 1,5% 0,8% 1,0% 1,6% 1,2% 1,1%
Indigena ou de origem indigena 0,8% 0,5% 0,7% 0,9% 0,6% 1,0% 0,6% 0,5%
Populagao 4122 3.791 3.326 2.706 1.794 2.086 2.564 3.193

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela II.7— Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas a Questéo 03 — Onde e como vocé mora atualmente?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Ec’;in‘;]isa ou apartamento,| 4400 | 39% | 35% | 3.8% | 56% | 45% | 42% | 43%
em orighey pa;ﬁzﬁfe”;e”m' 62,2% | 60,1% | 585% | 556% | 61,3% | 56,9% | 557% | 53,7%
Sg:]ju‘;aeszlo‘;uﬁlﬁ(‘)’:”ame”m' 312% | 333% | 36,1% | 381% | 31,5% | 36,3% | 38,3% | 39,8%
Em casa ou apartamento,
com outras pessoas| 1,7% 2,3% 1,5% 2,0% 1,3% 1,6% 1,2% 1,8%
(incluindo republica)

Em alojamento universitario

da propria instituigdo de| 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
ensino

Em outros tipos de

:sg:f/ga‘zhotgl‘d'm:;é ] 04% | 03% | 03% | 04% | 02% | 05% | 05% | 03%
pensionato, etc.)
Populagao 4123 3.799 3.331 2.712 1.789 2.094 2.574 3.195
Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.8 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas a Questdo 04 — Quantas pessoas, da sua familia, moram com vocé na mesma casa? (Contando com seus pais,
irm&os, cénjuge, filhos ou outros parentes que moram na mesma casa com Voceé.)

ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Nenhuma 4,8% 5,2% 4,2% 4,6% 5,9% 4,9% 4,9% 5,0%
Uma 13,1% 13,9% 14,5% 16,4% 12,9% 17,3% 17,1% 18,1%
Duas 18,6% 199% | 21,1% | 21,3% | 21,5% 18,9% | 21,0% | 22,2%
Trés 23,6% | 23,6% | 24,8% | 261% | 23,9% | 23,6% | 24,0% | 24,8%
Quatro 20,0% 18,9% 19,2% 16,5% | 20,6% 18,6% 18,1% 17,0%
Cinco 10,6% 9,8% 8,8% 8,6% 7,7% 9,6% 8,6% 7.2%
Seis 4,6% 5,2% 4,2% 3,8% 4,6% 3,7% 4,0% 3,3%
Mais de seis 4,7% 3,5% 3.2% 2,7% 2,9% 3,4% 2,3% 2,4%
Populagao 4.116 3.793 3.322 2.701 1.787 2.090 2.567 3.191

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 1.9 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas a Questao 05 — Somando a sua renda com a renda dos familiares que moram com vocé, quanto é,
aproximadamente, a renda familiar? (Considere a renda de todos os seus familiares que moram na sua casa com vocé.)
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Nenhuma 1,8% 1,5% 0,8% 0,6% 1,7% 1,1% 0,5% 0,4%

Até 1,5 salario minimo (até R$ 697,50) 12,5% 9,4% 7,2% 6,8% 8,5% 6,8% 6,0% 4,6%

Acima de 1,5 até 3 salarios minimos o o o o, o o o o
(R$ 697,51 a R$ 1.395,00) 42,4% 39,2% 37,0% 32,9% 34,8% 32,4% 29,1% 25,1%

Acima de 3 até 4,5 salarios minimos o o o o o, o o, 0
(RS 1.395,01 a R$ 2.092.50) 22,2% 25,6% 25,6% 25,4% 24,8% 26,5% | 25,2% 25,9%

Acima de 4,5 até 6 salarios minimos
(R$ 2.092,51 a R$ 2.790,00)

Acima de 6 até 10 salarios minimos

9,3% 1,1% | 13,3% | 13,3% | 122% | 13,8% | 15,0% | 15,4%

RS 279001 3 B 4550000 87% | 96% | 116% | 150% | 12,7% | 14.6% | 18.2% | 18.8%
(P‘ch‘ngg’g? :ﬁﬁff;\,ﬁgigg) minimos | 3 00, | 34% | 44% | 57% | 48% | 45% | 57% | 91%
f\rﬁg‘fj d‘fsg fg_'gggi)q‘)"”imos 01% | 02% | 01% | 03% | 05% | 03% | 03% | 07%
Populagdo 4112 | 3771 | 3313 | 2698 | 1.774 | 2.080 | 2.564 | 3.183

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.10 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questdo 06 — Assinale a situacao abaixo que melhor descreve o seu caso.
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto |2 quarto | 3 quarto |4 quarto | 1 quarto |2 quarto | 3 quarto |4 quarto

Nao tenho renda e meus gastos sao
financiados pela minha familia ou por| 17,2% | 15,1% | 14,7% | 14,9% | 12,4% | 13,6% | 11,5% | 10,9%
outras pessoas

Tenho renda, mas recebo ajuda da
familia ou de outras pessoas para| 32,2% | 32,6% | 32,7% | 31,4% | 31,5% | 31,7% | 31,3% | 30,7%
financiar meus gastos
Tenho renda e me sustento totalmente | 14,7% | 13,2% | 12,4% | 11,9% | 16,2% | 152% | 15,8% | 14,8%
Tenho renda, me sustento e contribuo
com o sustento da familia

Tenho renda, me sustento e sou o
principal responsavel pelo sustento da| 7,0% 74% | 10,0% | 10,1% | 7,9% 8,4% 9,4% | 11,6%
familia
Populacao 4129 | 3.797 | 3.332 | 2.707 | 1.795 | 2.096 | 2.575 | 3.202
Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

28,9% | 31,7% | 30,2% | 31,7% | 32,0% | 31,1% | 32,0% | 32,0%

144



Tabela I1.11 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 07 — Indique a resposta que melhor descreve sua atual situagao de trabalho. (Nao contar
estagio, bolsas de pesquisa ou monitoria.)

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Nao estou trabalhando 22,0% 20,0% 19,3% 19,9% 19,5% 19,6% 16,7% 16,9%
Trabalho eventualmente 4,1% 2,9% 2,9% 2,2% 3,6% 3,0% 2,9% 2,2%
Trabalho até 20 horas

X 3,6% 2,6% 1,5% 1,8% 4,0% 2,5% 1,8% 1,4%
semanais

Trabalho mais de 20 horas
semanais e menos de 40| 15,0% 14,8% 15,0% 13,3% 13,1% 12,0% 12,3% 10,6%
horas semanais

Trabalho em tempo integral
- 40 horas semanais ou| 55,3% 59,7% 61,3% 62,8% 59,8% 62,9% 66,3% 68,9%
mais
Populagao 4114 3.796 3.323 2.712 1.792 2.084 2.570 3.199
Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.12 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questdo 08 — Durante o curso de graduagéo (responder somente no caso de ser concluinte)
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
N&o fiz nenhum tipo de estagio 81,1% 77,4% 76,9% | 77,8% 62,4% 66,8% 64,9% | 64,5%
Fiz ou fago somente estagio
obrigatorio

Fiz ou fago somente estagio
nao obrigatorio

Fiz ou fago estagio obrigatorio e
nao obrigatorio

Populagao 1.499 1.118 864 585 1.555 1.861 2.316 3.005

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
Nota: Apesar da instrugdo alguns ingressantes responderam a questao

3,5% 4,6% 3,0% 3,7% 18,6% 16,4% 16,2% 16,9%

12,6% 14,3% 16,4% 15,4% 11,9% 10,4% 11,5% 13,0%

2,8% 3,7% 3,7% 3,1% 7,1% 6,4% 7,4% 5,6%

Tabela 11.13 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 09 — Vocé recebe ou recebeu algum tipo de bolsa de estudos ou financiamento para custear
as mensalidades do curso?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim 251% | 27,2% | 30,5% | 38,1% | 28,8% | 29,5% | 31,4% | 35,8%

Nao se aplica - meu curso é
gratuito (Passe para a pergunta| 1,3% 0,7% 0,7% 0,8% 1,4% 1,0% 0,6% 0,8%
11)

Nao (Passe para a pergunta 11) | 73,6% | 72,1% 68,8% | 61,1% | 69,8% | 69,5% 68,0% 63,4%
Populagao 3.724 3.539 3.183 2.656 1.683 2.010 2.523 3.154
Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.14 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 10 — Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe ou recebeu para custear as
mensalidades do curso?

ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
ProUni Integral 6,0% 13,5% 19,7% | 39,3% 4.1% 4,6% 9,7% 18,1%
ProUni parcial 4,3% 7,4% 8,3% 10,4% 3,9% 8,8% 9,9% 13,0%
FIES 2,9% 1,9% 2,9% 1,9% 2,8% 2,5% 3,1% 1,6%
ProUni Parcial e FIES 0,8% 0,5% 0,6% 0,4% 0,7% 0,7% 0,3% 0,5%

Outro tipo de bolsa oferecido por
governo estadual, distrital ou| 17,5% 14,5% 11,8% 7,6% 14,3% 11,2% 10,5% 8,3%

municipal
Bolsa integral ou parcial oferecida o o o o o o o o
pela propria instituicao de ensino 325% | 294% | 28,4% | 21,8% | 281% | 28,3% | 30,1% | 24,5%
Bolsa integral ou parcial oferecida
por outra entidade (empresa,| 15,7% 16,4% 15,7% 11,3% 21,7% 23,8% 20,0% 21,4%
ONG, etc)

Financiamento  oferecido  pela| 1580, | 910, | 7,0% | 42% | 131% | 111% | 85% | 7.7%
propria instituigdo de ensino

F|n_anC|amento ofel_’emdo por outra 5.2% 5.0% 3.8% 2.2% 6.7% 56% 6.1% 3.8%
entidade (banco privado, etc)

Mais de um dos tipos de bolsa ou| 5 30/ | 290, | 18% | 09% | 46% | 34% | 18% | 11%
financiamento citados

Populagéo 1.178 1.138 1.095 1.061 609 713 901 1.226

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.15 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 11 — Vocé recebe ou recebeu alguma bolsa para custear outras despesas do curso (exceto
mensalidades)?

ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, bolsa permanéncia do ProUni 0,4% 1,0% 0,8% 1,0% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%

Sim., bolsa da prépria instituicdo de 249 1 4% 12% 0.8% 219 17% 16% 1.2%
ensino , , , ) , ) , ,

§|m~, outro tipo de bolsa oferecido por 0.9% 0.6% 0.4% 0.5% 1.1% 0.3% 0.6% 0.3%
6rgao governamental

$|m~, out~ro tipo de bolsa oferecido por 1,3% 0.9% 0.9% 0.6% 1,4% 1.8% 0.8% 1.2%
6rgao nao-governamental

Néo 95,0% | 96,1% | 96,7% | 97,1% | 94,8% | 956% | 96,4% | 96,7%
Populagéo 4.027 3.738 3.292 2.682 1.775 2.074 2.544 3.175

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.16 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questdo 12 — Seu ingresso no curso de graduagao se deu por meio de politicas de agao
afirmativa?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Nao 785% | 793% | 81,3% | 781% | 79,8% | 83,0% | 83,2% | 84,2%

Sim, por critérios =~ étnico-racial| 4 4o | 440, | 07% | 12% | 12% | 10% | 06% | 1,0%
(negros, pardos e indigenas)

Sim, por critério de renda 9,5% 8,9% 6,4% 6,9% 8,3% 7.2% 6,2% 4,3%
Sim, por ter estudado em escola
publica ou particular com bolsa de| 2,8% 2,0% 2,0% 2,4% 2,4% 1,7% 1,6% 1,8%
estudos

Sim, por sistema que combina dois
ou mais critérios anteriores 1,9% 3.0% 4.3% 7.8% 2,0% 2.3% 3.0% 47%

Slm,‘por sistema diferentes dos 5.9% 57% 5.3% 3.6% 6.3% 4.8% 5.4% 4.0%
anteriores

Populagao 3.855 3.579 3.209 2.657 1.737 2.033 2.530 3.150

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.17 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas & Questéo 13 — Qual o grau de escolaridade do seu pai?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Nenhuma escolaridade 9,8% 8,0% 7,4% 5,8% 8,0% 7,6% 7,1% 5,5%

Ensino fundamental: 1° 80| 45 4o | 4350, | 42.5% | 41.2% | 42,0% | 422% | 42.8% | 41,4%
5° ano (antiga 12 a 42 série)

Ensino fundamental: 6° 0| 47 40, | 1799 | 18.0% | 19.3% | 16,.2% | 18.6% | 17.9% | 18,1%
9° ano (antiga 5% a 82 série)

Ensino médio 242% | 25,0% | 26,5% | 26,3% | 26,3% | 24,4% | 25,3% | 26,7%
Ensino superior 5,3% 5,0% 4,8% 6,5% 6,4% 6,5% 5,8% 6,9%
Pés-graduagao 0,9% 0,6% 0,8% 0,9% 1,1% 0,7% 1,1% 1,4%
Populagao 4.096 3.765 3.305 2.677 1.778 2.063 2.557 3.184

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.18 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas & Questéo 14 — Qual o grau de escolaridade de sua mae?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Nenhuma escolaridade 7,8% 7.2% 6,6% 4,8% 7,4% 6,4% 6,8% 5,6%

Ensino fundamental: 1° 80| 49 70, | 4049, | 412% | 397% | 401% | 40,3% | 40,5% | 38,8%
5° ano (antiga 12 a 42 série)

Ensino fundamental: 6° 80| o4 o | 2049, | 203% | 20,6% | 19,9% | 20,3% | 18,6% | 20,8%
9° ano (antiga 52 a 82 série)

Ensino médio 26,2% | 255% | 254% | 26,9% | 26,1% | 25,8% | 27,0% | 27,1%
Ensino superior 5,0% 5,5% 5,1% 6,2% 5,2% 6,1% 5,1% 6,1%
Pés-graduagao 1,3% 1,6% 1,4% 1,8% 1,3% 1,1% 2,0% 1,6%
Populagao 4.118 3.786 3.327 2.704 1.786 2.084 2.567 3.198

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela 11.19 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas a Questdo 15 — Onde vocé concluiu o ensino médio?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Categoria de Ingressantes Concluintes

Respostas | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
AC 1,0% 0,7% 05%| 04% 1,2% 08%| 0,8% 0,3%
AL 2,6% 1,7% 14%| 0,9% 1,2% 0,8% 0,8% 0,8%
AM 0,7% 0,7% 05%| 03% 0,3% 05%| 03% 0,3%
AP 0,1% 0,1% 01%| 0,0% 0,3% 02%| 02% 0,0%
BA 2,5% 2,2% 29%|  28% 2,3% 29% |  2,7% 2,9%
CE 2,1% 1,9% 1,6% 1,8% 2,1% 1,8% 2,3% 1,7%
DF 1,3% 1,3% 14% |  1,7% 0,7% 1,0% | 0,9% 1,4%
ES 1,2% 0,9% 11%|  09% 1,8% 1,1% 1,9% 1,6%
GO 3,6% 3,0% 28%|  24% 2,4% 21% | 2,2% 1,7%
MA 0,3% 0,4% 02%| 04% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1%
MG 6,5% 7,2% 94%| 11,6% 5,7% 65%| 83%| 121%
MS 1,3% 1,0% 09%| 15% 0,5% 05%| 05% 0,9%
MT 3,4% 2,9% 20%|  13% 3.1% 1,7%| 0,8% 0,9%
PA 5,3% 4,3% 34%|  21% 3,3% 2,6% 2,5% 1,4%
PB 0,8% 0,5% 04%| 03% 0,6% 04%| 02% 0,3%
PE 2,2% 1,9% 16% |  15% 0,8% 0,8%| 08% 1,1%
Pl 1,2% 1,2% 12% |  11% 0,4% 08%| 0,6% 0,6%
PR 2,8% 3,5% 31%| 46% 2,9% 4.1% 4.6% 4,4%
RJ 3,7% 3,6% 37%| 41%| 10,7% 84% | 10.2% 9,2%
RN 1,8% 1,5% 1,9% |  21% 0,9% 0,6% 1,0% 1,0%
RO 0,4% 0,4% 02%| 01% 0,3% 05%| 02% 0,3%
RR 1,9% 2,1% 25%|  23% 2,9% 2,7% 2,3% 2,9%
RS 3,9% 5,0% 57%| 64% 1,9% 31%|  3.4% 3,9%
SC 2,9% 3,1% 27%|  27% 2,3% 29% |  24% 2,3%
SE 0,7% 0,4% 02%| 03% 0,3% 02%| 02% 0,7%
SP 454% | 481%| 483%| 461%| 503%| 521%| 495%| 46,9%
TO 0,3% 0,1% 02%| 0,0% 0,4% 03%| 01% 0,1%
Exterior 0,1% 0,0% 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 0,0%
Populagdo |, ne> 3764 [3208 |2670 |1761 |2051 |2543 |3.164

Tabela 11.20 — Distribuicdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/ingressantes) e quartos de nota por
respostas a Questédo 16 — Vocé mudou de cidade, estado ou pais para realizar este curso?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Nao 91,3% | 92,4% | 93,7% | 93,7% | 93,5% | 92,8% | 93,7% | 94,2%
Sim, mudei de uma cidade

para outra, dentro do| 5,3% 5,0% 4,1% 4,1% 4,1% 4,2% 3,7% 3,9%
mesmo estado

Sim, mudei de estado 3,3% 2,5% 2,2% 2,1% 2,3% 2,8% 2,4% 1,8%
Sim, mudei de pais 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1%
Populacao 4127 3.801 3.332 2.708 1.790 2.098 2.575 3.199

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.21 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas & Questdo 17 — Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Todo em escola publica 799% | 81,0% | 78,8% | 76,7% | 74,0% | 76,7% | 747% | 73,4%
Todo em escola privada (particular) 7.2% 7,5% 9,8% 11,7% 10,0% 9,7% 11,7% 14,1%
A maior parte em escola publica 5,7% 5,1% 5,4% 5,7% 7.1% 6,4% 6,3% 6,2%
'(“p a’:t‘ii'uﬂ;r;’a”e em escola privada| 5 400 | 499 | 26% | 36% | 34% | 24% | 31% | 3.2%
gﬂrﬁtzgsofg‘pﬁjggf (E:tr’t'i'gjlaer)metade 48% | 45% | 34% | 23% | 55% | 48% | 42% | 31%
Populagao 4.123 3.801 3.331 2.709 1.789 2.095 2.576 3.198

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.22 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 18 — Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Ensino médio tradicional 76,1% | 76,0% | 73,9% | 719% | 72,0% | 73,6% | 71,1% | 69,6%

Profissionalizante técnico
(eletronica,  contabilidade, | 8,9% | 9,3% | 131% | 16,0% | 12.9% | 12,7% | 159% | 18,0%
agricola, etc.)
F(;ﬁfr'ssg'mfgfaalr)‘temag'Ste”" 45% | 47% | 45% | 49% | 49% | 47% | 56% | 55%

Educagdo de Jovens e
Adultos — EJA/Supletivo

Outro 1,7% 1,1% 1,3% 0,6% 2,3% 1,4% 1,4% 1,0%
Populagéo 4.100 3.779 3.319 2.697 1.778 2.083 2.567 3.188

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

8,8% 8,9% 7,2% 6,6% 7,9% 7,6% 6,0% 5,9%

Tabela 11.23 — Questio 19 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e
quartos de nota por respostas a Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé
leu este ano?

ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Nenhum 16,4% 13,9% 13,6% 11,3% 12,0% 12,1% 10,9% 8,7%
Um ou dois 47,6% | 47,0% | 448% | 415% | 43,8% | 40,6% | 39,7% | 37,9%
Entre trés e cinco 26,8% | 30,7% | 31,2% | 33,3% | 30,7% | 34,5% | 342% | 36,0%
Entre seis e oito 6,0% 5,6% 6,4% 8,2% 7,0% 7.2% 9,0% 9,2%
Mais de oito 3,2% 2,8% 4,0% 5,7% 6,5% 5,6% 6,2% 8,2%
Populagao 4.123 3.795 3.320 2.706 1.792 2.093 2.567 3.193

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.24 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 20 — Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as
horas de aula?

ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
2‘:’;:?;2"" apenas assisto| g e | 135% | 10,9% | 9.4% | 19.8% | 17,7% | 16,6% | 13,4%
Uma a trés 64,3% | 63,7% | 64,2% | 60,3% | 62,8% | 61,6% | 61,3% | 60,6%
Quatro a sete 15,0% 16,4% 18,4% | 21,6% 12,0% 15,1% 16,2% 19,1%
Oito a doze 4,0% 4,8% 5,1% 6,3% 3,7% 4,2% 4,4% 4,7%
Mais de doze 1,1% 1,6% 1,4% 2,4% 1,7% 1,4% 1,5% 2,2%
Populagao 4.114 3.795 3.324 2.696 1.787 2.087 2.564 3.190

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.25 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questdo 21 — Até o momento, qual turno concentrou a maior parte das disciplinas do seu curso?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Diurno (integral) 2,9% 2,5% 2,2% 1,2% 2,6% 2,4% 1,7% 1,7%
Diurno (matutino) 6,4% 8,1% 8,7% 8,5% 4,5% 5,8% 6,0% 5,0%
Diurno (vespertino) 1,5% 1,7% 1,6% 0,9% 1,4% 1,0% 0,9% 0,9%
Noturno 84,4% | 82,8% | 81,9% | 838% | 87,3% | 87,1% | 872% | 88,1%
Nao ha concenlragdo M| 4go, | 4,9% | 56% | 56% | 42% | 37% | 42% | 43%
Populagao 4.053 3.736 3.290 2.683 1.776 2.064 2.551 3.173

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.26 — Distribuicdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/ingressantes) e quartos de nota por
respostas a Questéo 22 — As condigoes gerais das instalagoes fisicas de salas de aula, bibliotecas e ambientes de trabalho e
estudo para o funcionamento do curso sao adequadas? (Se for estudante de EAD — Educacéao a distancia, considere as
condig¢é6es do polo de apoio presencial e/ou sede.)

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todas 43,3% | 43,7% | 432% | 449% | 36,1% | 352% | 37,8% | 36,3%
Sim, a maior parte 34,4% | 37,5% | 40,8% | 40,0% | 36,0% | 39,0% | 40,2% | 451%
Somente algumas 19,3% 16,9% 14,4% 13,8% | 24,8% | 24,0% | 20,3% 17,.2%
Nenhuma 3,0% 1,9% 1,6% 1,3% 3,1% 1,8% 1,7% 1,4%
Populagao 4.099 3.788 3.326 2.704 1.779 2.086 2.563 3.186

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.27 — Distribuigcdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 23 — As salas de aula sdao adequadas a quantidade de estudantes? (Se for estudante de EAD
— Educacao a distancia, considere as condig6es do polo de apoio presencial e/ou sede.)

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todas 55,3% | 56,5% | 55,7% | 57,7% | 46,3% | 46,3% | 49,8% | 49,2%
Sim, a maior parte 273% | 291% | 31,7% | 30,5% | 32,0% | 33,6% | 33,4% | 36,8%
Somente algumas 14,4% 12,3% 10,9% 10,1% 18,0% 18,0% 15,0% 12,8%
Nenhuma 3,0% 2,1% 1,7% 1,7% 3,7% 2,1% 1,8% 1,2%
Populagao 4.096 3.786 3.320 2.696 1.776 2.087 2.566 3.191

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela 11.28 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 24 — As instalagoes de laboratérios, os equipamentos, os materiais e os servigos de apoio
especificos do curso sdo adequados? (Se for estudante de EAD — Educacao a distancia, considere as condigées do
polo de apoio presencial e/ou sede.)
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todos 42,2% | 42,8% | 40,3% | 40,5% | 34,5% | 33,0% | 34,6% | 32,1%
Sim, a maior parte 34,6% | 357% | 40,0% | 40,2% | 36,0% | 39,8% | 399% | 42,2%
Somente alguns 18,2% 17,6% 16,4% 16,5% | 242% | 23,4% | 21,4% | 22,7%
Nenhum 5,0% 3,9% 3,3% 2,8% 5,3% 3,8% 4,1% 3,0%
Populagao 4.098 3.779 3.322 2.706 1.784 2.082 2.568 3.193

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.29 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota por
respostas a Questdo 25 — Os ambientes para aulas praticas especificas do curso sdo adequados a quantidade de
estudantes? (Se for estudante de EAD — Educacgéo a distancia, considere as condig6es do polo de apoio presencial e/ou
sede.)

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Sim, todos 46,9% | 47,4% | 453% | 456% | 36,9% | 37,7% | 38,5% | 36,6%
Sim, a maior parte 321% | 34,0% | 37,2% | 36,0% | 359% | 37,4% | 36,4% | 40,7%
Somente alguns 15,1% 13,2% 12,2% 12,8% 18,8% 18,9% 18,3% 15,4%
Nenhum 5,9% 5,4% 5,3% 5,6% 8,4% 6,0% 6,8% 7,3%
Populacao 4.085 3.778 3.308 2.692 1.776 2.086 2.561 3.187

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.30 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota

por respostas a Questdo 26 — Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas sado

do polo de apoio presencial e/ou sede.)
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

suficientes para o nimero de estudantes? (Se for estudante de EAD — Educacao a distancia, considere as condigées

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Sim, todos 44.8% | 44,7% | 43,9% | 442% | 37,2% | 37,8% | 36,7% | 353%
Sim, a maior parte 32,4% | 34,6% | 371% | 36,2% | 353% | 35,0% | 37,8% | 38,2%
Somente alguns 16,6% 15,7% 14,2% 14,5% 19,7% | 21,6% 19,7% 19,8%
Nenhum 6,2% 5,0% 4,8% 5,1% 7,8% 5,6% 5,8% 6,7%
Populacao 4.097 3.780 3.307 2.694 1.783 2.088 2.565 3.180

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

atender as necessidadgs do curso?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tabela I1.31 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 27 — Como a sua instituigao viabiliza o acesso dos estudantes de graduagao a Internet para

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Plenamente 59,7% 62,4% 62,8% 66,3% 51,6% 55,1% 57,3% 60,1%
Parcialmente 36,4% 34,3% 33,8% 31,0% 43,3% 41,4% 40,0% 36,1%
Nao yobliza para 0S| o7y, | 20% | 24% | 19% | 43% | 29% | 22% | 29%
Nao viabiliza para nenum | 40 | 11% | 10% | 08% | 08% | 06% | 05% | 09%
Populagao 4.079 3.759 3.316 2.694 1.782 2.084 2.572 3.189

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.32 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 28 — Como vocé caracteriza o uso de recursos audiovisuais e tecnolégicos no seu curso?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Amplo e adequado 66,7% | 66,0% | 63,2% | 64,0% | 57,6% | 56,1% | 54,9% | 53,2%
Amplo, mas inadequado 9,4% 8,8% 9,0% 7,8% 10,7% 10,5% 9,2% 7,8%
Restrito, mas adequado 14,6% 17,8% | 21,0% | 22,3% | 21,1% | 23,3% | 27,0% | 30,0%
Restrito e inadequado 4,3% 4,2% 4,7% 4,6% 6,7% 7.3% 7,4% 8,2%
A, minha insfitiicao nao disbSe | 50% | 32% | 21% | 1.3% | 39% | 28% | 15% | 08%
Populagao 4.059 3.750 3.295 2.691 1.774 2.076 2.557 3.185

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.33 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questio 29 — Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca de sua instituicdo? (Se for
estudante de EAD — Educacao a distancia, considere as condigées do polo de apoio presencial e/ou sede)

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Diariamente 11,2% 9,1% 7,3% 6,8% 9,5% 7,8% 6,3% 5,7%
Entre duas e quatro vezes por semana 17,5% 19,4% 19,0% 21,2% 17,3% 17,4% 18,5% 20,4%
Uma vez por semana 21,0% 21,0% 21,5% 22,8% 19,2% 20,0% 19,6% 19,7%
Uma vez a cada 15 dias 8,4% 8,3% 8,4% 9,6% 7,5% 8,8% 8,6% 9,1%
pomente em epocas de provas elou| y6.9% | 28.4% | 303% | 288% | 37.2% | 358% | 385% | 36.7%
Nunca a utilizo 9,8% 9,6% 9,7% 7.9% 7,0% 7,4% 6,7% 6,6%
A instituicdo néo tem biblioteca 5,2% 4,2% 3,8% 2,9% 2,3% 2,8% 1,8% 1,8%
Populagao 4.068 3.755 3.292 2.685 1.759 2.069 2.548 3.170

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.34 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 30 — Dentre as vezes em que precisou utilizar o acervo da biblioteca, vocé conseguiu? (Se for
estudante de EAD — Educacgdo a distancia, considere as condigées do polo de apoio presencial e/ou sede.)

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ingressante

Concluinte

Categoria de Respostas

1 quarto | 2

quarto | 3 quarto

4 quarto | 1

quarto | 2

quarto | 3 quarto | 4

quarto

Sim, todas as vezes 55,0%

56,0% | 57,7%

56,9% | 53,3%

55,1% | 53,9% | 51,9%

Sim, a maior parte das vezes 23,6%

252% | 25,8%

28,6% | 27,7%

28,4% | 31,2% | 33,3%

Somente algumas vezes 10,8% 9,2% 8,3% 8,1% 12,5% 10,5% 9,6% 10,2%
Nunca 10,6% 9,6% 8,2% 6,4% 6,5% 6,0% 5,3% 4,6%
Populagao 4.047 3.741 3.266 2.657 1.763 2.067 2.545 3.155

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.35 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questdo 31 — Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacao, em face das
necessidades curriculares do seu curso?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ingressante

Concluinte

Categoria de Respostas

1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
E Atualizado 59,7% | 60,5% | 62,3% | 60,4% | 53,5% | 54,9% | 54,8% | 53,6%
E parcialmente atualizado 28,6% 29,3% 28,8% 30,2% 34,5% 33,7% 34,6% 35,1%
E pouco atualizado 7,0% 6,1% 5,5% 6,0% 8,6% 7,8% 7,8% 8,2%
E desatualizado 4,7% 4,1% 3,4% 3,4% 3,4% 3,6% 2,8% 3,1%
Populagao 4.001 3.699 3.240 2.643 1.773 2.047 2.530 3.138

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.36 — Distribuigiao dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 32 — Como vocé avalia o acervo de periodicos cientificos/académicos disponiveis na

biblioteca quanto a atualizagdao?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

E atualizado 54,3% | 55,9% | 56,6% | 57,9% | 47,2% | 491% | 49,9% | 50,0%
E parcialmente atualizado 350% | 353% | 353% | 34,0% | 42,7% | 422% | 42,9% | 41,0%
E desatualizado 2,8% 2,4% 2,2% 3,1% 4,4% 3,3% 3,3% 4,3%
Nao existe acervo del 790 | 640, | 50% | 50% | 57% | 54% | 39% | 47%
periodicos especializados

Populagao 4.003 3.671 3.231 2.632 1.758 2.050 2.532 3.141

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.37 — Distribuigiao dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota

por respostas a Questédo 33 — O horario de funcionamento da biblioteca atende as suas necessidades? (Se for
estudante de EAD — Educagéo a disténcia, considere as condig¢6es do polo de apoio presencial e/ou sede.)
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Plenamente 71,7% | 747% | 783% | 81,3% | 73,4% | 755% | 78,4% | 80,2%
Parcialmente 20,5% 19,3% 16,8% 151% | 22,1% | 20,2% 17,9% 16,7%
N&o atende 7,8% 6,0% 4,9% 3,6% 4,5% 4,3% 3,7% 3,1%
Populacao 4.034 3.708 3.243 2.655 1.763 2.059 2.536 3.149

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.38 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota

por respostas a Questao 34 — Os planos de ensino apresentados pelos professores contém os seguintes aspectos:
objetivos, metodologias de ensino e critérios de avaliagao, conteudos e bibliografia da disciplina?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todos 559% | 57,6% | 58,4% | 60,3% | 45,0% | 48,5% | 49,5% | 51,2%
Sim, a maior parte 33,9% | 33,4% | 32,6% | 32,8% | 388% | 37,7% | 37,1% | 37,3%
Somente alguns 9,5% 8,5% 8,5% 6,4% 15,1% 13,2% | 13,0% | 11,1%
Nenhum 0,7% 0,5% 0,5% 0,5% 1,1% 0,6% 0,4% 0,4%
Populagao 4.080 3.769 3.301 2.683 1.766 2.065 2.547 3.166

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

planos de ensino?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tabela 11.39 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questéo 35 — Os contetdos trabalhados pelos professores sao coerentes com os que foram apresentados nos

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todos os contetidos 55,4% | 56,3% | 55,6% | 56,7% | 41,2% | 42,8% | 42,6% | 41,9%
Sim, a maior parte 36,3% | 36,1% | 37,5% | 37,5% | 42,3% | 44,4% | 459% | 471%
Somente alguns 7.7% 71% 6,5% 5,2% 15,8% 12,2% 10,9% 10,7%
Nenhum 0,6% 0,5% 0,4% 0,6% 0,7% 0,6% 0,6% 0,3%
Populagao 4.095 3.761 3.305 2.691 1.777 2.071 2.548 3.165

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela 11.40 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 36 — Os professores solicitam em suas disciplinas a realizacéo de atividades de pesquisa?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todos os professores 59,0% 60,6% 60,4% 61,3% 47,0% 49,0% 48,7% 48,6%
Sim, a maior parte 31,8% | 315% | 31,3% | 31,5% | 38,8% | 38,4% | 392% | 40,3%
Somente alguns 8,4% 7.2% 7,5% 6,5% 13,2% 11,6% 11,6% 10,3%
Nenhum 0,8% 0,7% 0,8% 0,7% 1,0% 1,0% 0,5% 0,8%
Populagao 4.104 3.774 3.313 2.693 1.777 2.081 2.563 3.179

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.41 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota

por respostas a Questao 37 — Os professores indicam como material de estudo a utilizagado de livros-texto e/ou
manuais?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todos os professores 54,9% 55,0% 53,8% 54,1% 43,6% 45,6% 45,7% 45,9%
Sim, a maior parte 32,2% | 33,9% | 353% | 353% | 39,6% | 39,1% | 40,1% | 39,8%
Somente alguns 11,6% 10,0% 9,8% 9,4% 15,5% 14,2% 13,6% 13,3%
Nenhum 1,3% 1,1% 1,1% 1,2% 1,3% 1,1% 0,6% 1,0%
Populagao 4.118 3.778 3.320 2.703 1.777 2.083 2.559 3.190

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

especializados (artigos cientificos)?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tabela 11.42 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 38 — Os professores indicam como material de estudo a utilizagao de artigos de periédicos

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todos os professores 35,3% 34, 7% 32,6% 31,7% 29,2% 29,5% 26,4% 25,9%
Sim, a maior parte 38,1% | 38,5% | 38,4% | 37,0% | 39,8% | 40,7% | 42,6% | 40,4%
Somente alguns 20,0% | 20,7% | 22,9% | 24,8% | 251% | 23,8% | 257% | 28,3%
Nenhum 6,6% 6,1% 6,1% 6,5% 5,9% 6,0% 5,3% 5,4%
Populagao 4.083 3.751 3.309 2.687 1.777 2.076 2.553 3.175

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.43 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota

por respostas a Questao 39 — Os professores indicam a utilizagdo em suas disciplinas de materiais elaborados por

eles?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, todos os professores 41,5% 37,6% 36,9% 33,3% 33,5% 34,0% 30,7% 27,6%
Sim, a maior parte 34,4% | 343% | 356% | 34,0% | 36,9% | 36,8% | 38,3% | 37,0%
Somente alguns 17,8% | 21,3% | 20,8% | 24,0% | 23,6% | 23,7% | 255% | 27,9%
Nenhum 6,3% 6,8% 6,7% 8,6% 6,1% 5,5% 5,5% 7.5%
Populagao 4.074 3.753 3.298 2.679 1.761 2.076 2.540 3.173

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.44 — Distribuicio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questéo 40 — As disciplinas do curso exigem dominio de lingua estrangeira?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ingressante Concluinte

Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Sim, em todas as disciplinas 3,5% 2,8% 2,4% 1,7% 3,6% 2,9% 1,8% 1,6%
Sim, na maior parte das

4,9% 4,1% 3,5% 4,1% 5,0% 5,4% 3,5% 4,0%

disciplinas

(&j"iisr’(‘;ip”sn‘;’:e”te em algumas| 45 5o, | 12,5% | 11,.2% | 10,7% | 11,5% | 10,9% | 12.3% | 9,7%
gf:ge nenhuma  disciplina| 79 6o | 806% | 82,9% | 83,5% | 79,9% | 80,8% | 824% | 84,7%
Populagao 4027 | 3739 | 3.203 | 2.663 | 1.759 | 2.056 | 2.526 | 3.142

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.45 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questéo 41 — Os professores tém disponibilidade para atendimento fora do periodo de aula?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ingressante Concluinte

Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Sim, todos os professores 27,0% 25,8% 23,6% 25,0% 19,6% 19,9% 18,3% 19,0%

Sim, a maior parte 274% | 31,1% | 33,3% | 352% | 281% | 31,7% | 329% | 355%
Somente alguns 34,0% | 33,0% | 350% | 32,7% | 41,3% | 38,8% | 40,8% | 39,0%
Nenhum 11,6% 10,1% 8,1% 7,1% 11,0% 9,6% 8,0% 6,5%
Populagao 4.048 3.736 3.278 2.676 1.757 2.056 2.525 3.135

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.46 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questdo 42 — Os professores demonstram dominio do contetudo das disciplinas?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ingressante Concluinte

Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Sim, todos os professores 53,8% 54,7% 53,2% 54,9% 39,8% 41,3% | 42,6% 39,2%

Sim, a maior parte 35,1% | 355% | 38,5% | 38,7% | 42,2% | 44,3% | 44,0% | 50,1%
Somente alguns 10,6% 9,3% 8,0% 6,0% 17,0% 13,9% 13,2% 10,4%
Nenhum 0,5% 0,5% 0,3% 0,4% 1,0% 0,5% 0,2% 0,3%
Populagao 4.051 3.724 3.279 2.671 1.754 2.056 2.525 3.134

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.47 - Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 43 — O curso contextualiza o conhecimento da area (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos, etc.) com os temas gerais e situagoes do cotidiano da realidade brasileira?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, em todas as disciplinas 52,5% | 52,2% | 53,0% | 56,2% | 38,9% | 42,8% | 43,3% | 44,2%
Sim, na maior parte das disciplinas 33,8% 35,9% 37, 7% 35,4% 40,1% 40,7% 40,9% 43,1%
Sim, somente em algumas disciplinas 12,4% 11,0% 8,6% 7,6% 17,8% 15,1% 14,7% 11,4%
Nao contextualiza 1,3% 0,9% 0,7% 0,8% 3,2% 1,4% 1,1% 1,3%
Populagao 4.037 3.733 3.281 2.671 1.770 2.056 2.524 3.134

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela 11.48 — Distribuigiao dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 44 — Como vocé avalia o curriculo do seu curso em relagdo a integracao entre os contetuidos
das diferentes disciplinas?
ENADE/2009 —- TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
E bem integrado 59,5% | 60,2% | 59,6% | 657% | 44,6% | 48,8% | 49,5% | 55,4%
E relativamente integrado 35,0% | 353% | 36,5% | 30,8% | 44,1% | 42,9% | 42,8% | 38,2%
E pouco integrado 4,7% 3,9% 3,5% 3,1% 10,0% 7,9% 6,9% 5,9%
N&o apresenta integragéo 0,8% 0,6% 0,4% 0,4% 1,3% 0,4% 0,8% 0,5%
Populagao 4.037 3.722 3.296 2.667 1.770 2.059 2.519 3.151

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.49 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 45 — Seu curso oferece atividades complementares?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
?im‘rsirf?g:é‘;rme”te‘ com programacao | o 6o, | 556% | 52,7% | 50.2% | 50,1% | 49,0% | 44.3% | 41,3%
ﬁéfcorgﬁl‘gf;’g‘fa”;: Com programacao | 414 30, | 1349% | 12,7% | 11,6% | 14.1% | 13,6% | 147% | 13.0%
gi'\/”;‘rs‘?f‘i’fgé‘;a'me”te' Com programagao | 44 4o, | 12.9% | 16,3% | 17.7% | 141% | 14.4% | 18,0% | 20,3%
F?C')T‘coe‘éfvrgfjf'i’g:g;e' Com programagao | g 30, | 88% | 92% | 109% | 112% | 11,5% | 12,5% | 14,9%
Nao oferece atividades complementares | 9,7% 9,3% 9,1% 9,6% 10,5% 11,6% 10,5% 10,5%
Populagéo 4035 | 3.724 | 3274 | 2.668 | 1.756 | 2.053 | 2.516 | 3.127

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.50 — Distribuigiao dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 46 — Vocé participou de programas de iniciagao cientifica? Como foi a contribuigado para a sua

formagao?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, participei e teve grande contribuigéo 14,3% 13,5% 12,9% 13,2% 17,9% 18,6% 18,0% 17,6%
Sim, participei e teve pouca contribuigao 6,0% 4,3% 4,0% 3,4% 8,9% 7,6% 6,9% 6,0%
fc')’:t'rig’liggipe' e ndo percebi nenhuma| 7o, | 130 | 09% | 06% | 28% | 1,9% | 18% | 1,2%
Nao participei, mas a instituicdo oferece 46,9% 50,8% 51,4% 52,5% 36,4% 39,0% 40,8% 43,5%
ng‘rsat:;“féo ndo oferece esse tipo de| 34100 | 3019 | 30,8% | 30,3% | 34,0% | 32,9% | 32,5% | 31,7%
Populagao 3.911 3.593 3.195 2.619 1.721 2.027 2.495 3.108

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.51 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questéo 47 — Vocé participou de programas de monitoria? Como foi a contribuigio para a sua

formagao?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, participei e teve grande contribuigcéo 8,9% 9,2% 7,3% 6,4% 12,0% 11,2% 10,4% 9,5%
Sim, participei e teve pouca contribuigao 4,0% 2,8% 2,2% 2,2% 6,4% 5,5% 4,6% 3,6%
Sé?t’rimgé%pel e ndo percebi nenhuma| 40 | 440, | 09% | 06% | 28% | 16% | 14% | 13%
N&o participei, mas a instituicdo oferece 52,4% 54,4% 58,5% 57,9% 44.4% 44.2% 47,1% 47,9%
g\rog‘f;:;“féo ndo oferece esse tipo de| 33 40 | 3250, | 31,1% | 32,9% | 34,4% | 37,5% | 36,5% | 37,7%
Populagao 3.906 3.576 3.174 2.606 1.729 2.021 2.491 3.112

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.52 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 48 — Vocé participou de programas de extensdao? Como foi a contribuigdo para a sua

formagao?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Sim, participei e teve grande contribuigcéo 14,9% 15,4% 16,3% 15,6% 18,0% 18,3% 18,1% 17,4%
Sim, participei e teve pouca contribuicdo 4.7% 4.1% 3,2% 3,3% 8,2% 5,2% 5,3% 4,6%
f(')’:]“t'rig’j‘ig'é‘zpe' e ndo percebi nenhuma| o | 450 | 08% | 05% | 1.8% | 13% | 11% | 1,0%
N&o participei, mas a instituicdo oferece 54,2% 56,6% 58,7% 60,4% 46,7% 48,0% 49.7% 51,5%
g\rog‘f;:;“féo ndo oferece esse tipo de| oy o | 2279 | 21,0% | 20,2% | 253% | 27,2% | 258% | 255%
Populacao 3.911 3.590 3.175 2.610 1.726 2.021 2.492 3.120

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.53 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 49 — Seu curso apoia financeiramente a participagdo dos estudantes em eventos

(congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas etc.)?

ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ingressante

Concluinte

Categoria de Respostas

1 quarto

2 quarto | 3 quarto

4 quarto

1 quarto

2 quarto | 3 quarto | 4 quarto

Sim, sem restricdes 23,4%

21,2% | 18,4%

17,6% | 19,1%

17,2% | 154% | 13,4%

Sim, mas apenas eventualmente 33,3%

34,6% | 34,6%

34,3% | 34,8%

34,5% | 33,0% | 31,9%

N&o apoia de modo algum 43,3%

44,2% | 47,0%

48,1% | 46,1%

48,3% | 51,6% | 54,7%

Populagao 3.983

3.680 3.214

2.626 1.764

2.059 2.532 3.151

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela I1.54 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 50 — Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Deveria exigir muito mais 14,7% 13,6% 11,9% 10,9% | 25,9% | 34,3% | 20,1% 18,2%
Deveria exigir um pouco mais 249% | 27,4% | 27,5% | 31,5% | 32,4% 0,0% 37,8% | 39,4%
Exige na medida certa 54,7% | 54,1% | 56,0% | 53,3% | 37,2% | 60,5% | 38,7% | 39,5%
Deveria exigir um pouco menos 5,0% 4,4% 4,3% 4.1% 3,9% 4,3% 3,2% 2,6%
Deveria exigir muito menos 0,7% 0,5% 0,3% 0,2% 0,6% 0,9% 0,2% 0,3%
Populagao 4.040 3.733 3.265 2.658 1.758 1.341 2.528 3.136

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.55 — Distribuigdo dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questao 51 — Vocé considera que seu curso contribui para a aquisi¢do de cultura geral?
ENADE/2009 — TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Contribui amplamente 53,4% 57,4% 58,4% 59,3% 44,9% 48,1% | 49,4% 51,5%
Contribui parcialmente 38,1% | 35,6% | 354% | 354% | 423% | 42,6% | 41,9% | 40,2%
Contribui muito pouco 6,5% 5,3% 5,3% 4,5% 10,7% 7,7% 7,5% 7,3%
N&o contribui 2,0% 1,7% 0,9% 0,8% 2,1% 1,6% 1,2% 1,0%
Populagao 4.048 3.743 3.266 2.665 1.765 2.055 2.522 3.151

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela 11.56 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questéo 52 — Vocé considera que seu curso contribui para a aquisi¢éo de formagéo teérica na area?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Contribui amplamente 62,8% | 66,5% | 68,8% | 72,6% | 50,5% | 54,3% | 56,2% | 60,4%
Contribui parcialmente 31,8% | 29,6% | 282% | 253% | 389% | 39,1% | 37,8% | 34,8%
Contribui muito pouco 4,1% 3,1% 2,4% 1,7% 9,1% 5,8% 5,0% 3,8%
Né&o contribui 1,3% 0,8% 0,6% 0,4% 1,5% 0,8% 1,0% 1,0%
Populagao 4.028 3.7117 3.278 2.669 1.751 2.044 2.527 3.140

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009

Tabela I1.57 — Distribuigio dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questdo 53 — Vocé considera que seu curso contribui para a preparacéo para o exercicio profissional?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

. Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Contribui amplamente 64,4% | 653% | 656% | 64,1% | 47,6% | 47,8% | 48,4% | 48,8%
Contribui parcialmente 30,6% | 30,5% | 30,7% | 32,5% | 40,6% | 42,8% | 41,6% | 42,9%
Contribui muito pouco 4,2% 3,6% 3,1% 3,1% 10,0% 8,0% 8,3% 7,3%
Né&o contribui 0,8% 0,6% 0,6% 0,3% 1,8% 1,4% 1,7% 1,0%
Populagao 4.028 3.721 3.271 2.658 1.748 2.038 2.516 3.138

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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Tabela 11.58 — Distribuigiao dos estudantes presentes segundo grupo (Concluintes/Ingressantes) e quartos de nota
por respostas a Questédo 54 — Como vocé avalia a contribuigéo do curso para a sua formagéo?
ENADE/2009 - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) Ingressante Concluinte
Categoria de Respostas
1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto | 1 quarto | 2 quarto | 3 quarto | 4 quarto
Muito boa 52,8% | 54,3% | 54,9% | 57,3% | 36,9% | 68,8% | 39,4% | 41,9%
Boa 39,1% | 37,5% | 37,0% | 357% | 43,9% 0,0% 44,3% | 43,5%
Regular 6,1% 6,3% 6,5% 5,2% 13,1% | 23,9% 12,0% 10,9%
Fraca 1,6% 1,4% 1,1% 1,4% 4,7% 5,7% 3,3% 2,9%
Muito fraca 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% 1,4% 1,6% 1,0% 0,8%
Populagao 4.010 3.703 3.253 2.650 1.741 1.121 2.487 3.115

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2009
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