RELATORIOS FINAIS EM CD - 2009

Cad.

Académica

Tema

Ana Paula Martins

Analisar a satisfacéo dos clientes em relagdo aos insumos
fornecidos por uma empresa de agronegdcio no setor
pecudrio na regido de Criciima das Empresas Rio Deserto

Angélica Tibincoski

Um estudo sobre o perfil do Docente Universitario da UNA
CSA - UNESC frente a visao: Gestao do Conhecimento

Bruna Damacena

Estudo sobre a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais de Advocacia que desenvolvem suas fungdes
em Sociedades no Municipio de Criciima

Bruna Teixeira Dominghini

Selecdo por Competéncia: A percepcéo dos profissionais de
RH sobre 0 método de selegao por competéncia - Um
estudo nas empresas da regido de Turvo

Cameli Pizzetti Olivo

A importancia da implantagéo da estrutura Organizacional
Inovadora - Empresa Virtual - no Setor Imobilidrio

Carla Mendes De Brida

Um estudo da participagéo do Sindicato da Industria da
Extracdo do Carvao de Lauro Miller na luta pela garantia
dos Direitos Socias de seus Associados

Cristiane Olivo Bongiolo

A qualidade do atendimento ao Cliente em um
Supermercado da Regido Sul: uma investigagao qualitativa e
quantitativa

Daniela Daiana Guglielmi

Qualificacdo do atendimento da CENTAC - Central de
Atendimento ao Académico da UNESC - Universidade do
Extremo Sul Catarinense

Denise Vicente dos Santos

Estudo de uma Agéo Promocional conjunta como forma de
alavancar vendas no Setor do Varejo de Criciima

10

Drieli Nazzari Padilha

Estudo da Comunicagéo Interna na area de cortes do setor
produtivo de um grande abatedouro de frangos da
microregido da AMREC

11

Erika Backes

Uma pesquisa de mercado para a formulagéo de estratégias
de estratégias eficazes de Marketing para o Supermercado
Minatto - Forquilhinha/SC

12

Eva Joice Piuco

O estudo e 0 uso da Lingua Inglesa: um olhar sobre as
expectativas e objetivos dos académicos de Secretariado
Executivo

13

Janaina Fabris Dal Pont

Estudo da contribuicdo da Contabilidade Gerencial como
instrumento na Gestao Financeira das empresas
pertencentes ao Grupo Plantar Agropecudria

14

Jaqueline Benedet

Estudo das formas de solugdo dos conflitos coletivos de
trabalho mais utilizadas nos Ultimos 10 anos pelos Sindicatos
dos segmentos Ceramicos na Regido da AMREC

15

Jorisa Fatima da Silva Argente

A qualidade no atendimento prestado pelas secretdrias dos
Cursos da Unidade Académica em Ciéncias da Salde da
UNESC

16

Juliane de Andrade Felicio

Um estudo sobre a visdo dos coordenadores de curso de
graduacéo em relagéo as estratégias de marketing utilizadas
na Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

17

Katieli Malgarisi

A importancia da Inteligéncia Espiritual dentro das
organizagdes: Uma ferramenta no auxilio as tomadas de
decisdes

18

Lais Fernandes Dias

O perfil empreendedor das mulheres de Micro e Pequenas
Empresas da Cidade de Lauro Miller

19

Leila Cossa

Um estudo focalizado no Setor de recepcéo de uma
Cooperativa de Energia: Avaliagdo de satisfagdo dos
associados quanto ao atendimento nos servicos prestados
na recepcao

20

Lislaine Sorato

Estudo dos motivos que provocam a rotatividade no canteiro
de obras de uma empresa de Construcdo Civil no municipio
de Criciima
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21 Luciane Bada Soares Estudo do atendimento em um Escritdrio de Contabilidade.
Uma proposta de melhoria no quadro de distribui¢do do

22 | Mariana Pugiski Bitencourt trabalho no Departamento Financeiro da rede de
Supermercados do sul do pais
A importancia do Marketing de Relacionamento para a

23 | Marizete Viatli Borgert manutencéo de Clientes, numa pequena empresa do Setor
Metaldrgico em Criciima

o4 | Samira Beletini Os beneficios da Gestao do Conhecimento aplicados no
Hospital Regional de Ararangua

A . A Comunicagéo Interna no Setor de Produgdo em uma
25 | Tania Neime Nagildo Empresa da area Téxtil de Santa Catarina
26 | Tavsi Vieira Barzan Um estudo sobre a qualidade do atendimento aos Clientes
y de uma Metalurgica pequeno porte

O uso efetivo da Lingua Estrangeira - Inglés e Espanhol -

27 | Vanessa Morona Dias pelo profissional de Secretariado Executivo das empresas
exportadoras associadas a ACIC

28 | Viviana Pereira Dias Comunicagao Interna: o diferencial na produtividade no setor

financeiro




