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POR QUE CITAR?

» Apoiar a sua hipotese, sustentar a sua ideia ou ilustrar seu raciocinio.

« Comprovar a veracidade das informacoOes fornecidas e possibilitar o
seu aprofundamento.

* Por guestdes éticas, nao usar ideias e conceitos de outros autores sem
a devida autorizacao e conseguentemente, citacao.

» Dar credibilidade ao trabalho cientifico, sustentando declaracoes.

* Fornecer informacOes a respeito dos trabalhos desenvolvidos na area

de pesquisa.



PLAGIO

O plagio € “apresentar como de autoria propria uma ideia ou

obra literaria, cientifica ou artistica de outrem” (Plagiar, 2023).



TIPOS DE CITACAO

v' Citacao direta
 Curta

 Longa
v Citacao indireta

v' Citacao de citacao

/

\
\

/

N

'Importante:

Segue a mesma entrada que as referéncias.
Sistema autor-data.

O ponto final encerra frase, nao a citacao.
Todas as citacoes devem constar nas
referéncias!




CITACAO DIRETA

7

* E a transcricao textual com exatidao das palavras de um autor consultado,
seja um paragrafo, uma frase ou uma expressao.

« E usada somente quando for absolutamente necessario e essencial
transcrever as palavras do autor.

* Muito utilizada para definicoes e conceltos.

* Deve-se especificar a pagina, que vem apos a data, separada por virgula e
precedido do termo p. ou ou o localizador, precedido do termo local.

* A formatacao das citacoes diretas é diferente daguelas com trecho citado

de até 3 linhas e daquelas com trechos citados com mais de 3 linhas.



CITACAO DIRETA:

até trés linhas

» citacao dentro da sentenca

Para Minayo (2001, p. 22), “o conjunto de dados gquantitativos e qualitativos nao se opdem, ao
contrario, se complementam”.

» citacao dentro do parénteses

[...] realidade social que “é o préprio dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza
de significados dela transbordante” (Minayo, 2001, p. 15).

e nareferéncia

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa social: teoria, metodo e criatividade. 19. ed.
Petropolis: Vozes, 2001.



CITAQAO DIRETA Deve ser destacada com recuo padronizado em relacao a

. A - margem esquerda, com letra menor que a utilizada no texto, em
acima de tres linhas

espaco simples e sem aspas. Recomenda-se o recuo de 4 cm.

P+ 1« - I 1.,.2...3...}{.,.5.|.5...7...g...g.;.m...ll...lz.|.13...14.|.

WA WA WA WA WA WA WA WA WA WA WA

texto texto texto texlo texto texto texto texto texto texto texto texto texto textol Fonte tamanho: 12
Espacamento entre

T o e e e e linhas: 1,5

texto texto texto textp texto texto texto texto.
Oliveira (2003, p. 39) ao abordar sobre ciéncia destaca que a mesma €

/" 0 |

Fonte tamanho: 10 I[,,.] a busca do conhecimento sistematico dos fenOmenos da natureza
' : _ |e abrange um conjunto de conhecimentos racionais — certos e
Espacamento entre linhas: 1,0 provaveis — obtidos segundo determinado método, sendo

Linha em branco antes e depois I sistematizados e verificaveis, com a caracteristica adicional de fazerem
da citacao: 1,5 | referéncia a objetos de uma mesma natureza.




CITACAO

acima de trés

DIRETA

liInhas

VWAV VWA VWAV VWAV VWA VVWVWWWWVWWWA | VWA VWAV VWA WA
VVAAAAAAAAS VWAV WA VWAV VWA VWAV VWA VWAV WAV VWAWAWWWAAAAN
VAR VWAV WAWWWWAWVWA. VWA VWA VWA WAV VYWWVWWAAVWWA. | VWAV VWA

VVAAAAAANAAA. VWAV VWA VAW VWA VWA VWAWWWAWWVWWAA. VWA WA VWA

texto texto texto textp textc texto texto texto.

/

Fonte tamanho: 10

da citacao: 1,5

Espacamento entre linhas: 1,0
Linha em branco antes e depois

] i

IA ciéncia € a busca do conhecimento sistematico dos fendmenos da
| natureza e abrange um conjunto de conhecimentos racionais — certos
e provaveis — obtidos segundo determinado meétodo, sendo
sistematizados e verificaveis, com a caracteristica adicional de fazerem
| referéncia a objetos de uma mesma natureza (Oliveira, 2003, p. 39).

Fonte tamanho: 12
Espacamento entre
linhas: 1,5




CITACAO DIRETA

Documentos nao paginados

Quando a fonte consultada nao € paginada, nao se deve especificar

a falta da paginacao, informa-se apenas o autor e a data.

v  Exemplo:

“Primeiro, o apoio a independéncia dos povos coloniais ja era algo manifesto na

sociedade brasileira” (Santos, 2005).



CITACAO DIRETA

Documentos nao paginados

« CitacOes de leis, fontes com localizador, filmes, etc., convém que se
iIndique a localizacao do trecho citado, conforme consta no documento.
O numero do localizador, em publicacdes eletronicas, deve ser precedido

pela respectiva abreviatura (local.).

v Exemplos

(Brasil, 1998, cap. V, art. 49, inc. |).
(Dongo-Montoya, 2009, local. 264).
(Cidade [...], 2002, 9 min 41 s).

Segundo Brody e Harnad (2004, slide 2, traducao nossa, grifo nosso), ...



CITACAO DIRETA

outro iIdioma

A citacao de textos em lingua estrangeira, pode ser feita pela:
 citacao na lingua original;
 traducao do texto indicando, apos a chamada do autor, a expressao:

traducao nossa ou traducao propria.

v Exemplo:

“Nos primeiros mecanismos citados empregam-se moléculas com grupos guimicos

capazes de reagir entre si para gerar a uniao entre elas” (Macchi, 2003, p. 55,

traducao nossa).



CITACAO DIRETA

uso de colchetes, énfase ou destaque

« Usa-se colchetes para indicar supressoes |[...], interpolacoes, acrescimos ou
comentarios [ .
 Em caso de énfase ou destague (sublinhado ou negrito ou italico):
v’quando o autor do trabalho faz o destague em uma citacao, faz-se a
indicacao: grifo nosso ou grifo proprio

v Exemplo:

“Neste sentido, [...] se reconhece no processo de producao rural a vigéncia de leis
bioldgicas de reproducao e a utillizacao de formas primitivas de uso da energia

[fotossintese]” ( Silva, 1999, p. 179, grifo n0sso).



CITACAO INDIRETA OU PARAFRASE

v

E a transcricao das ideias de um autor ou mais autores usando as
nossas proprias palavras.

Deve ser Incentivada pois 0 pesquisador compreende e gera
conhecimento a partir do conhecimento de outros autores.

Sua apresentacao dispensa o uso de aspas duplas, nao ha limites de
linhas para sua indicacao e nao ha obrigatoriedade de indicar a pagina

ou a localizacao da obra em que se encontra o trecho utilizado.



CITACAO INDIRETA OU PARAFRASE

citacao dentro da sentenca

Conforme a classificacao proposta por Rauen (1999), a ironia seria assim uma forma
iImplicita de heterogeneidade mostrada.

citacao dentro do paréenteses

A analise e a interpretacao dos dados é a etapa do trabalho que corresponde a
apresentacao dos resultados obtidos na pesquisa e sua analise relacionado aos
objetivos e hipoteses do trabalho (Rauen, 1999).

na referéncia

RAUEN, Fabio Jose. Elementos de iniciacdo a pesquisa. Rio do Sul, SC: Nova
Era, 1999.



CITACAO DE CITACAO

(APUD)
E a transcricdo direta ou indireta de um texto em que ndo se teve acesso ao
original.
Obra nao : Obra
consultada Citado por consultada

Pela abordagem de Boss e Krauss (2007 apud Bender, 2014), as tecnologias de
comunicacao bem como as tecnologias de ensino sao fundamentails para o
desenvolvimento da aprendizagem baseada em projetos.

“Outra variavel que tem importancia especial como caracteristica de personalidade e a

auto-estima” (Korman, 1968 apud Pasquali et al., 1981, p. 55).
y

PASQUALI, L. et al. Satisfacao na tarefa, auto-estima e dificuldade na tarefa: um
modelo explicativo. Revista de Administracao de Empresas, Rio de Janeiro, v. 21, n.
3, p. 53-57, jul./set. 1981.

Referencia-se a
obra consultada



DADOS OBTIDOS EM FONTES NAO PUBLICADAS

 Quando se tratar de dados obtidos em fontes nao publicadas (palestras,
debates, comunicacoes, etc...)

« Deve-se indicar no texto OU em nota.

v No texto

Em discurso proferido por Jadir dos Santos, em 21 de marco de 2019, no auditorio
da ABNT, foram descritos os principais aspectos da cultura organizacional.

v" No rodapé

Jadir dos Santos descreveu 0s principais aspectos da cultura organizacional®.

!Discurso proferido no auditorio da ABNT, em 21 de marco de 2019.



DOCUMENTOS EM FASE DE ELABORACAO

Quando se tratar de documentos gue ainda serao publicados, deve ser

mencionado o fato, no texto e as informacoes disponiveis incluidas em nota de

rodape.

v No texto

Segundo a norma de livro, gue esta em processo de revisao, 0 resumo do conteudo

pode constar na quarta capa’.

v No rodapé

Projeto da ABNT NBR 6029, a ser publicada pela ABNT



ENTREVISTAS E DEPOIMENTOS

Quando houver necessidade, omitir o nome do entrevistado. A transcricao de
entrevistas e/ou depoimentos nao publicados formalmente nao gera

referéncia.

v Exemplo:

“A familia € um nucleo de convivéncia, unido por lacos afetivos, que normalmente

compartilha o mesmo teto” (Entrevistado A).



CASOS ESPECIAIS

« Para a citacao de varios trabalhos de um mesmo autor, com a mesma data,
usa-se letras minusculas apos a data.

Brasil (2012a), Brasil (2012b)

 Para coincidéncia de sobrenomes de autores, acrescenta-se as iniciais dos

prenomes:
(Silva, C., 1958) (Silva, O., 1958)

* Se 0S prenomes tiverem as mesmas Iniciais, colocam-se 0s prenomes por

extenso:
(Barbosa, Cassio, 1965) (Barbosa, Celso, 1965)



CASOS ESPECIAIS

 Documentos de um mesmo autor, publicados em anos diferentes e
citados simultaneamente, tem suas datas separadas por virgulas, em
ordem cronoldgica:

Leite (1972, 1993, 1995)

e Documentos de diversos autores citados de forma simultanea, sao
separados por ponto e virgula e ordenados alfabeticamente:

(Colly, 2009; Morassutti, 2014, Silva, 2010; Zanol, 2010).



SISTEMA DE CHAMADA AUTOR-DATA

ENTRADA INCLUIDAS NO TEXTO NAO INCLUIDAS NO TEXTO
Um autor Segundo Moraes (1993) (Moraes, 1993)
Dois autores Segundo Moraes e Souza (1997) (Moraes; Souza, 1997)
Trés autores Para Dudziak, Gabriel e Vilela (2000) (Dudziak; Gabriel; Vilela 2000)
De acordo com Taylor et al. (2008) (Taylor et al., 2008)

Quatro autores ou mais
De acordo com Taylor, Levine, Marcellin-Little e Millis (2008) (Taylor; Levine; Marcellin-Little; Millis, 2008)

O desenvolvimento [...] (2008) (O desenvolvimento [...], 2008)
Entrada pelo titulo — duas ou Anteprojeto [...] (1987, p. 55) (Anteprojeto [...], 1987, p. 55)
mais palavras A flor [...] (1995, p. 4) (A flor [...], 1995, p. 4)
Nos canaviais [...] (1995, p. 12) (Nos canaviais [...], 1995, p. 12)
Entrada pelo titulo composto Inglés (2012, p. 7) (Inglés, 2012, p. 7)
por uma palavra
Comissao das Comunidades Europeias (2002) (Comissao das Comunidades Europeias, 2002)

Entidade coletiva
ABNT (2023) (ABNT, 2023)



O QUE E REFERENCIA? NORMA.__ ABNT NBR

Referéncia é o0 “conjunto padronizado de
e I ementos d eSCHUVOS, retl rad 0S de um Informagdo e documentacao — Referéncias —

Elaboracao

documento, que permite sua identificacdo
individual” (ABNT, 2018, p. 3).

Somente colocamos como referéncia as
publicacOoes que foram citadas ao longo do
texto. Tudo o que estda citado deve ser
referenciado e tudo o que esta referenciado
deve ser citado!




FORMATACAO DAS REFERENCIAS

As referencias devem ser apresentadas com a seguinte formatacao:
» alinhamento de texto a esquerda;
* espacejamento simples entre linhas;
» fonte tamanho 12 (Times New Roman ou Arial);
» ordenadas alfabeticamente;
* espaco de uma linha em branco entre cada referéncia;
* Inseridas logo apos o capitulo de conclusao do trabalho;

» 0 titulo da secao nao possui indicativo numerico.



FORMATACAO DAS REFERENCIAS

REFERENCIAS

AZEVEDO-MARTINS, Anna Karenina; MALPARTIDA, Humberto Miguel Garay.

Metodologias ativas de aprendizagem no ensino superior: relatos e reflexdes. Sao Paulo:
Intermeios, 2015.

BACICH, Lilian; MORAN, Jos¢ Manoel. Metodologias ativas para uma educacao
inovadora: uma abordagem teorico-pratica. Porto Alegre: Penso, 2018.

CAMARGO, Fausto; DAROS, Thuinie Medeiros Vilela. A sala de aula inovadora:
estratégias pedagogicas para fomentar o aprendizado ativo. Porto Alegre: Penso, 2018

FREIRE, Paulo. Educacao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1967.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 36. ed.
Sao Paulo: Paz e Terra, 2007.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Sao Paulo: Paz e Terra, 1974.




ELABORANDO REFERENCIAS

Data

Datade
publicacdo?
Atualizacio da
pagina?
Acesso?

Copyright?

0
>3
gm
oz
>

Identificagdo do tipo
de documento

E um livro?
Um periodico?
Uma lei?

Uma pagina da Internet?

ELABORANDO
UMA
REFERENCIA:
RECONHECENDO
0sS 4"ws"

Localizagdo
documento

Local de publicacio?
Cidade?

Pais?

Editora?

Nome de uma revista?

Evento?

Responsavel pelo
documento

(pessoa fisica ou juridica)

Quem escreveu?
Quem assinou?
Quem criou?

Quem organizou?

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2022, p. 41)
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MODELOS DE
REFERENCIAS



LIVRO

um autor

TROTT, Paul. Gestao da inovacao e
desenvolvimento de novos
produtos. 4. ed. Sao Paulo:
Bookman, 2012.

PAUL TROTT

Escola de Administracdo da Universidade de Portsmouth
e Universidade de Tecnologia de Deift

GESTAO DA INOVAGAO
E DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS PRODUTOS

QUARTA EDICAO

Tracugo:
Patricia Lessa Flores da Cunha (coordenaglio)
Exzamar Rodrigues Becker

Gabrioks Perizzoko

Sam Vicla Rodrigues

Consufiona, supervisdo o revisdo técnica desta edgio

Paulo Anténio Zawislak
Dowvter oem Economia pels Urewersidace de Pars VI
Profesace da Excola de Admirsstracio da UFRGS

Versao impressa
desta obra: 2012

2012

© Peanon Education Limited 1998
© Paaron Education Limiced 2002, 2005, 2008,
Iradugio publicada conforme acordo com Pearson Education Limiced

Capu

Havia Hocevar

lritwra fimal
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Aryxinha Jacques Affonso

Fdsrova P s ol par evid obra
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Compenicde, diagramagde, arte
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IMPRESSO NO BRASH
PRINTED IN BRAZII




IMPORTANTE

Quando o ano de publicacao nao puder ser localizado
no documento, deve ser Iindicado um ano entre

colchetes:

[1986]. (ano certo, ndo indicado no documento)
[19757]. (ano provavel)
1980 ou 1981]. (um ano ou outro)

entre 1906 e 1912]. (intervalos menores de 20 anos)

ca. 1970]. (ano aproximado)

Quando o local nao aparece mas pode ser identificado:

[Sao Paulo]:

197-]. (década certa)
197-7]. (década provavel)

18--). (seculo certo)

18--7]. (século provavel)

Usa-se a expressao sine loco
[S. |.], caso nao seja possivel
identificar o local:

[S. 1]

Usa-se a expressao sine nomine
[s. n.], guando o0 home da editora
nao puder ser identificada:

[S. n.],

Sine loco e sine nomine:

[S. [.:s.n.]



LIVRO

trés autores

MOORE, David S.: NOTZ,
William |.; FLIGNER, Michael A.
A estatistica basica e sua

pratica. 7. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2017.

SETIMA EDICAO

A Estatistica Basica
e Sua Pratica

DAVID S. MOORE « WILLIAM I. NOTZ - MICHAEL A. FLIGNER

Purdue University The Ohio Seaze Ustiversiry Unsversiry of Califormia ar Sanza Cneg

Traducdo e Revislio Técnica

D3Sc - Pfosens Amociada, UFF

ook,
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Direitos exclusivos para a lingua portuguesa

Copvright € 2017 by

LTC — Liwvros Técnicos ¢ Cientificos Editora Lida.

Uma editora integrante do GEN | Grupo Editonal Nacional

Reservados todos o3 dirertos, E proibada a duplicacio ou reproducio deste volume, no
gravacdo, fotocopa, distnbuicdo na internet ou outros), sem permissdo expressa da edito

Travessa do Quwvidor, 11

Rio de Janeiro, BJ = CEP 20040-040
Tels.: 21-3543-0770 / 11-5080-0770
Fax: 21-3543-0806

e grupogen.com.br
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Producdo digital; Geethuk

CIP-BRASIL. CATALOGACAO NA PUBLICACAO
SINDICATO NACIONAL DOS EDITORES DE LIVROS, RJ.

MB13e
7. ed.

Moore, David 5.
A estatistica basica e sua pratica ' David S. Moore, William 1. Notz, Michael A Fligner;

il 28 em

Traducdo de: The basic practice of stanstics
Apendice

Inclui bibliografia e indice

15BN 978-85-216-3428-7

1. Estatistica. [. Notz, William [. [1. Fligner, Michael A_ ITI. Farias, Ana Mana Lima de. [




L I V I z O Henrique Eisi Toma

Ana Maria da Costa Ferreira
Ana Maria Galindo Massabni

m al S d -~ trés au tO res Antonio Carlos Massabni

Recomenda-se referenciar todos os autores NOMENCLATURA

BASICA DE
TOMA, Henrique Eisi; FERREIRA, Ana Maria QUIMICA INORGANICA

da Costa; MASSABNI, Ana Maria Galindo; Adaptacao simplificada, atualizada e

comentada das regras da IUPAC para
a lingua portuguesa (Brasil)

MASSABNI, Antonio Carlos. Nomenclatura

basica de quimica inorganica: adaptacao

simplificada, atualizada e comentada das Blucher

’ Rua Pedroso Alvarenga, 1245, 4° andar Nomenclatura basica de quimica inorganica:
reg raS para I U PAC para a I I ng ua portuguesa 04531-012 - Sdo Paulo - SP - Brasil adaptacdo simplificada, atualizada e comentada
Tel 55 11 3078-5366 das regras da IUPAC para a lingua portuguesa
comato@blucher.com.br (Brasil) / Henrigque E, Toma ...[et al]. - S&o Paulo
. ~ www.blucher.com.br Blucher, 2014,
(Brasil). Sao Paulo: Blucher, 2014.
Segundo Novo Acordo Ortografico, conforme 5. ed. do Bibliografia
Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa ISBN 978-85-212-0828-0 (eletronico)
Academia Brasileira de Letras, marco de 2009. ISBN 978-85-212-0827-3 (impresso)

I. Quimica 2. Quimica inorganica
Nomenclatura |. Toma, Menrigque §

E proibida a reproducio total ou parcial por quaisquer
meios, sem autorizacdo escrita da Editora 14-0276 CDD 546

Todos os direitos reservados a Editora Edgard Blucher Ltda, indice para catalogo sistematico
I, Quimica inorganica




Henrique Eisi Toma
L I V R O Ana Maria da Costa Ferreira
Ana Maria Galindo Massabni
Antonio Carlos Massabni
mals de tres autores

. . , . NOMENCLATURA
TOMA, Henrique Eisi et al. Nomenclatura basica BASICA DE

de quimica inorganica: adaptacao simplificada, QUIMICA INORGANICA

Adaptacao simplificada, atualizada e

atualizada e comentada das regras para IUPAC para comentada das regras da IUPAC para

a lingua portuguesa (Brasil)

a lingua portuguesa (Brasil). Sao Paulo: Blucher,
2014.

BlUCher FICHA CATALOGCRAFICA

s . Rua Pedroso Alvarenga, 1245, 4° andar Nomenclatura basica de quimica inorganica:
 Anormatambem permite 04531-012 - S30 Paulo - 5P - Brasi adaptacio simplficada, aualizada e comentada
Tel 55 11 3078-5366 das regras da IUPAC para a lingua portuguesa
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seguida da expressao et al.
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Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa ISBN 978-85-212-0828-0 (eletronico)
Academia Brasileira de Letras, marco de 2009. ISBN 978-85-212-0827-3 (impresso)

I. Quimica 2. Quimica inorganica
Nomenclatura |. Toma, Henrique ¢

£ proibida a reproducio total ou parcial por quaisquer
meios, sem autorizacdo escrita da Editora 14-0276 CDD 546

Todos 0s direitos reservados a Editora Edgard Blucher Lida, indice para catalogo sistematico
1. Quimica inorgdanica




LIVRO

autor com indicacao de parentesco

SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Arbitragem:
mediacao, conciliacao e negociacao. 10. ed. Rio de

Janeiro: Forense, 2020.

Editora Forense Ltda.
Uma editora :fT!Erg.'.ﬁ-"rfE' do GEN | Grupo Edtorial Nacional
Travessa do Quvidor. 11 = Temeo e 6° andar

Rio de Janeiro — RJ — 20040-040
www.grupogen.com.br

Luiz Antonio Scavone Junior

ARBITRAGEM

MEDIACAQ,

CONCILIAGAO
£ NEGOCIAGAO

**‘f\?

g Bt L
FOREMSE




LIVRO

autor entidade coletiva

BRASIL. Ministério da Saude. Departamento de

Atencao Especializada. Manual instrutivo da rede

de atencdo as urgéncias no Sistema Unico de
Saude (SUS). 1. ed. Brasilia: Ministério da Saude,

2013.

02013 Ministério da Satde.
Todos os direitos reservados, £ permitida a reproducio parcial ou total desta obra, descle que citada a fonte e que ndo seja para venda ou qualquer fim comercial, A
responsabilidade pelos direitos autorais de textos e imagens desta obra é da area técnica. A colecao institucional do Ministério da Saude pode ser acessada, na integra,
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Aspectos Comportamentais na
Gestao de Pessoas

Manria das Gragas Ferreira
Solange Kanaane
Fdtima Regina Giannasi Severino

O que ¢ necessdrio para mudar uma pessoa é mu
dar sua consciéncia de si mesmo.

Abraham Maslow

4.1 Introducido

O capitulo tem como principais direcionamentos as posturas gerenciais que
necessitam ser desenvolvidas pelo gestor piblico no enfoque contemporineo, con-
siderando as demandas do ambiente intemo e externo das organizagdes publicas.

Tomou-se como base de referéncia os critérios de exceléncia da qualidade
preconizados pelo modelo da Fundaghio Nacional da Qualidade (FNQ), especifi-
camente os que tratam da lideranga e pessoas.

Dos temas abordados, destacam-se as varidveis comportamentais do gestor
piblico quanto: & motivacio, & lideranca, & comunicagiio, ao trabalho em equipe,
A gestiio de conflitos e de reunides,

Buscou-se direcionar um olhar contemporiineo para a figura do gestor a fim
de que suas agdes possam viabilizar as mudancas necessdrias na administracio
puiblica na busca de resultados excelentes para o cidadio-usudrio.
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Descolonizar os livros didaticos:

raca, genero e colonialidade nos livros de educacao
do campo*

ROSANA MEDEIROS DE OLIVEIRA

RESUMO

PO
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o camst n {o de resis re-existéncia de sabere sodos de vid
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| ] ] »
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: i

. » " .
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. . )
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